
บทที่ 5

สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารและครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการจัด 
การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา ส ังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยโดยจะกล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนิน 
การวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ตามลำดับ

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาการจัดการประชาสัมพันธ์,'เนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร

วิธีดำเนินการวิจัย

1 ) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ

1. ผู้บริหาร ได้แก่ ผ ู้ดำรงตำแหน่งผ ู้จ ัดการ,ครูใหญ ่หรือดำรงตำแหน่งท ั้ง 
ผ ู้จ ัดการและครูใหญ่ ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เปิดสอนในระดับก่อนประถมศึกษาและประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครจำนวน168โรง

2. ค ร ู-อ า จ า รย ์ ได้แก่ ผู้ปฎิบ้ติหน้าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกซน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีผู้'บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ใน 118 โรงเรียน จำนวน 5,502 โรง

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
1. ผู้บริหาร ได้จากการใช้ตารางลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 

(1970 : 608 ) เพื่อลุ่มผู้บริหาร จำนวน 168 คนจาก 168 โรงเรียน โดยวิธีการลุ่มอย่างง่าย ได้ 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารจำนวน 118 คน
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2. ครู-อาจารย์ ใช้ตารางสุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan สุ่ม 
ครู-อาจารย์ จำนวน 5,502 คนใน  118โรงเรียน(ตามข้อ 1) โดยนำไปเทียบสัดส่วนครูที่มือยู่จริง 
ในแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างครู- อาจารย์ จำนวน 361 คน 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 479 คน

2) เครองมือที่ใช้ในการวิสัย
เครองม ือท ี่ใช ้ในการว ิส ัยคร ั้งน ี้เป ็นแบบสอบถามความค ิดเห ็นแบบตรวจลอบ 

รายการ และแบบมาตราส ่วนประเม ินค ่า ซึ่งผู้ว ิส ัยสร้างขึนตามแนวคิดพื้นฐานการสัด
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ของ รองศาสตราจารย์นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ แล้วนำแบบสอบถาม 
ที่สร้างขึ้น ไปขอค่าแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ 
เครื่องมือ จากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจลอบความตรงของ 
เนื้อหาและการใช้ภาษา แล้วนำมาพิจารณาปรีบแก้ไขตามความเห็นชอบของอาจารย์ที่'ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ แล้วจึงนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3 ) การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิสัยได้สัดส่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย

ตนเองจำนวนหนึ่งและทางไปรษณีย์จำนวนหนึ่ง ซึ่งส่งไปให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 479 ฉบับ 
ได้รีบคืนแบบสอบถามที่ลมบูรณ์ จำนวน405 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.55

4 ) การวิเคราะห์ข้อมูล
ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสถานภาพส ่วนต ัวของผ ู้ตอบแบบลอบถามว ิเคราะห ์โดยใช ้ค ่า 

ร้อยละ ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู - อาจารย์เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการสัดการ 
ป ระชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียน  ว ิเคราะห ์โดยใช ้ค ่าม ัชฌ ิม เลขคณ ิต  และค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 
การคำนวณทางสถิติ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS ( Statistical Package for the 
Social Science )



90

สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวจับสถานภาพส่วนตํวิ

1. .เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย เมื่อพิจารณา 
จำแนกกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย 
เซ่นเดียวกัน

2. อาย ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอ?รู่ระหว่าง 4 1 - 5 0  ปี เม่ือ 
พิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 4 1 - 5 0 ปี กล ุ่มคร ู-อาจารย ์ 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 3 1 - 4 0 ปี

3. วุฒิสูงสุดทางทารศีทษ'า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิสูงสุดทางการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่าท ั้งกล ุ่มผ ู้บร ิหารและกลุ่มครู-อาจารย ์ 
ส่วนใหญ่มีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับปริญญาตรีเซ่นเดียวกัน

4. ตำแหน่งป็จจุบัน ผู้ตอบแบบลอบถามแบ่งเป็นสองกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหาร 
ส่วนใหญ่ ดำรงตำแหน่งครูใหญ่ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงดำรงตำแหน่งครู-อาจารย์ ท้ังหมด

5■ประสบการณ์ท่ีดำรงตำแหน่งปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีประลบการณ์ท่ีดำรงตำแหน่งปัจจุบันต้ังแต่ 16 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาจำแนกกลุ่ม พบว่า
ทังกลุ่มผู้บริหาร และ กลุ่มครู - อาจารย์ ส่วนใหญ่มีประลบการณ์ท่ีดำรงตำแหน่งปัจจุบันต้ังแต่ 
16 ปีข้ึนไปเซ่นเดียวกัน
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครู -  อาจารย์ เก่ียวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมคิกษา สังกัดสำนัก
งานคณะกรรมการการคิกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 7 ด้าน ปรากฏผลด้งน้ี

ด้านท่ี 1 การจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
ในโรงเรียน

จากการพ ิจารณ าค วาม ค ิด เห ็น ของผ ู้บ ร ิหารแล ะค ร ู-อาจารย ์เก ี่ยวก ับ การ 
จัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมพบว่า 
มีสภาพหรือระดับการปฏิบัติในระดับมาก และเมอพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และ 
กลุ่มครู-อาจารย์เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากลอดคล้องกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มผ ู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ เห็น 
ว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติในระดับมาก จำนวน 9 ข้อ ซึ่งเรืยงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ 
ดังนํ่

1.1 คณาจารย์ในโรงเรียนร่วมมือร่วมใจและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่
1.2 ฝ ่ายบ ร ิห ารและค ณ าจารย ์เข ้าร ่วม ก ิจกรรม ต ่างๆขอ งโรงเร ียน อย ่าง

พร้อมเพรียง
1.3 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองแก่บุคลากร

ในโรงเรียน
1.4 นโยบายและเป๋าหมายของโรงเรียนที่กำหนดไว้เป็นที่ยอมรับของครู-อาจารย์
1.5 คณาจารย์โดยส่วนรวมเป็นที่ยอมรับนับถือของคนงาน ภารโรงและเจ้าหน้าที่
1.6 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือในทุกๆ ด้านแก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ
1.7 ผู้บริหารได้วางขอบข่ายและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากร 

อย่างชัดเจนและเสมอภาค
1.8 โรงเรียนให้การยกย่องและประกาศเกียรติคุณพร้อมทั้งเผยแพร่ ผลงานของ 

บุคลากรที่กระทำความดีอย่างสมํ่าเสมอ
1.9 มีการจัดกิจกรรมสันทนาการ พบปะสังสรรค์และการกีฬา เพื่อให้เกิดความ 

สามัคคีระหว่างบุคลากรในโรงเรียนตามโอกาสอันควร
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มีข้อที่น่าสังเกต ในข้อ 1.9 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหริอการปฏิบัติในระดับ 
มาก แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ มีความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหริอการปฏิบัติในระดับน้อย

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อย มี จำนวน 2 ข้อ เริยงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

1.10 ในการพิจารณาความดีความชอบทางโรงเริยนจัดทำในรูปคณะกรรมการ 
เพื่อก่คให้เกิดความเป็นธรรม

1.11 การจัดให้บ ุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานร่วมก้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์
อย่างลมํ่าเสมอ

มีข้อที่น่าสังเกต ในข้อ 1.10 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหริอการปฏิบัติใน 
ระดับมาก แต ่กล ุ่มครู-อาจารย ์ม ีความเห ็นแตกต ่าง คือเห็นว่ามีสภาพหริอการปฏิบัติในระดับ
น้อย

ด ้านท ี่ 2 ก ารจ ัด ป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใน โรง เร ีย น ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งค ร ูก ัน น ัก เร ีย น

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้ปริหารและครู-อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการ 
ประซาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ในภาพรวมพบว่า มีสภาพหรือ 
ระด ับทารปฏ ิบ ัต ิในระด ับมาก และเม ือพ ิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผ ู้บริหารและกลุ่ม
ครู-อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหริอระดับการปฏิบัติในระดับมากสอดคล้องกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มี 
ความคิดเห็นว่ามีสภาพหริอการปฏิบัติในระดับมาก จำนวน 7 ข้อ โดย เรียงตามลำดับจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้

2.1 ครู-อาจารย ์โห ้ความถ ูกต ้องย ุต ิธรรมในการให ้คะแนนสอบหริอพ ิจารณา
เรื่องราวต่าง ๆ

2.2 ครู -  อาจารย์เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือแคะซวยแก้บัญหาให้กับนักเริยน
2.3 ครู -  อาจารย์ส่วนใหญให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับนักเรียน
2.4 สำนักงานด้านธุรการและสื่อทารสอน อำนวยความสะดวกและให้บริการ 

อย่างดีต่อนักเรียน
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2.5 โรงเรียนจัดกิจกรรมต่างๆ ขึ้น'ใน'โรงเรียนเพื่อกระชับความสัมพันธ์'ระหว่าง 
ครู - อาจารย์ และ นักเรียน

2.6 โรงเรียนจัดปัจฉิมนิเทศหรีอกิจกรรมที่สร้างความผูกพันให้กับนักเรียนก่อนจบ
การศึกษา

2.7 จัดให้ม ีการประชุมนักเรียนเพื่อแจ้งข่าวสารและกฎระเบียบปฏิบ ัต ิต ่างๆให้ 
นักเรียนได้ทราบตรงกัน

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ ในระดับ 
น้อย มีเพียง 1 ข้อ คือ

2.8 จัดทัศนศึกษาเพื่อหาโอกาสให้ครูและนักเรียนได้สร้างความสัมพันธ์กันนอก
สถานที่

ด้านที่ 3 การจัดประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างคิเษย์เก่าและ
โรงเรียน

จาทการพ ิจารณ าความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารและคร ู-อาจารย ์เก ี่ยวก ับการจ ัด 
การประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่าและโรงเรียน ในภาพรวมพบว่ามี 
สภาพหรีอระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร
และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติโดยรวมในระดับน้อยสอดคล้องกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมาก เพียง 1 ข้อ คือ

3.1 โรงเรียนจัดอำนวยความสะดวกแก่คิษย์เก่าที่มาติดต่อหรือขอใช้บริการของ
โรงเรียน

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อย มีจำนวน 8 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

3.2 โรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้าและความเคลื่อนไหวของศิษย์เก่าอย่าง
สมำเสมอ
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ความดี
3.3 โรงเรียนมีการประกาศเกียรติคุณยกย่อง เผยแพร่ผลงานของศิษย์เก่าที่ทำ

3.4 โรงเรียนให้ความสนใจและสนับลนุนให้มีการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าเพื่อ 
สร้างความสัมพันธ์ในหมู่ศิษย์เก่าและโรงเรียน

3.5 โรงเร ียนจัดทำทำเน ียบและทะเบ ียนประวัต ิศ ิษย์เก ่าเพ ื่อการติดต ่อ
สัมพันธ์กัน

3.6 การมาร่วมงานของศิษย์เก่าเมื่อได้รับเชิญมาร่วมกิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียน
3.7 มีการเชิญศิษย์เก่ามาร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง  ๆของโรงเรียน
3.8 ได้มีการแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวของโรงเรียนต่อศิษย์เก่าอย่างสมํ่าเสมอ
3.9 การได้รับการส่งเสรีมสนับสนุนและช่วยเหลือโรงเรียนจากศิษย์เก่า

ด้านที่ 4 การจัดประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน

จากการพ ิจารณ าความค ิดเห ็นของผ ู้บร ีหารและครู-อาจารย ์เก ี่ยวก ับการจ ัด 
การป ระชาส ัมพ ันธ ์ใน โรงเร ียนด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างโรงเร ียน  ผู้ปกครอง และชุมชน 
ในภาพรวมพบว่ามีสภาพหรีอระดับการปฎิบ้ติในระดับมาท และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า
กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบติโดยรวมในระดับมากสอด 
คล้องกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มตามรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ 
มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏินัติในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ รียงตามลำดับจากมากไป 
หาน้อยดังนี้

4.1 โรงเรียนรายงานความก้าวหน้าทางการศิกษาของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ
อย่างลมํ่าเสมอ

4.2 โรงเรียนเชิญผู้ปกครองและประชาซนมาร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่างๆ
ของโรงเรียน

4.3 โรงเรียนแจ้งข่าวสารข้อมูลแก่ผู้ปกครอง และประชาชนอย่างต่อเนื่อง
4.4 โรงเรียนจัดเจ้าหน้าที่และสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองหรือ 

ประชาซนที่มา ติดต่อขอใช้สถานที่ทำกิจกรรมต่าง ๆ
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทงสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ ในระดับ 
น้อย มีจำนวน 4 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

4.5 โรงเรียนจัดให้มีการประชุมผู้ปกครอง เพื่อชี้แจงเรื่องราวและระเบียบต่าง  ๆ
ให้เข้าใจเป็นประจำ

4.6 ครูและนักเรียนหาโอกาสไปร่วมกิจกรรมและพิธีการต่าง  ๆ ของชุมชน
4.7 โรงเรียนจัดให้มีการประชุมพบปะสังสรรค์ระหว่าง ผู้ปกครองและครูตาม

โอกาสอันควร
4.8 โรงเรียนได้เชิญผู้ปกครองหรือประชาชนที่มีความรู้ความลามารถมาเป็น 

วิทยากรให้อับครูอาจารย์ หรือนักเรียน
มีข้อสังเกตในข้อ 4.5 ที่กลุ่มผู้บริหารเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมาก 

แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติไนระดับน้อย

ด้านที่ 5 การจัดประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง สมาคมผู้ปกครอง 
และครู สมาคมสิษย์เก่า สมาคมวิชาซืพต่างๆ

จากการพ ิจารณ าความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารและครู-อาจารย ์เก ี่ยวอ ับการจ ัด 
การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า 
สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ ใ'นภาพรวมพบว่า มีสภาพหรือดับการปฏิบัติในระดับน้อย และเมื่อ
พิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการ 
ปฏิบัติโดยรวมในระดับน้อยสอดคล้องอัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผ ู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ มี 
ความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมากเพียง 2 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหา 
น้อย ดังนี้

5.1 โรงเรียนให้การต้อนรับกลุ่มบุคคล หรือ สมาคมต่างๆ ที่มาเยี่ยมเยียนโรงเรียน
เป็นอย่างดี

5.2 โรงเรียนให้การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกแก่สมาคมต่าง  ๆ ในการ 
ดำเนินงานและการจัดกิจกรรมขึ้นในโรงเรียน
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็น'ว่าปฏิบัติอยู่ ในระดับ 
น้อย มจำนวน 8 ข้อ เรียงตามลำดับ1จากมาก1ไปหาน้อยด-,'น้ี

5.3 โรงเรียนสน ับลน ุนและ'จ ัดส ่งบ ุคลากรเข้าร ่วมประชุมส ัมมนากับสมาคม 
วิชาชีพในโอกาสต่าง ๆ

5.4 โรงเรียนเข้าร่วมงานสาธารณกุศลกับสมาคมต่าง ๆ
5.5 โรงเรียนเชิญกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมต่าง  ๆ มา,ให้ความรู้แก่ครูและ

นักเรียน
5.6 โรงเรียนเชิญกลุ่มบุคคลและสมาคมต่างๆ มาร่วมงานกิจกรรมของโรงเรียน

เป็นประจำ
5.7 โรงเรียนจัดโครงการให้บุคลากรและนักเรียนไปซม กิจการของกลุ่มบุคคลและ 

สมาคมต่างๆในชุมชน
5.8 โรงเรียนสนับสนุน และจัดให้ครูเป็นสมาชิก หรือกรรมการร่วมในสมาคม 

ผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่าและสมาคมวิชาชีพต่างๆ
5.9 สมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่ามีบทบาทในการช่วยเหลือ 

สนับสนุนโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง
5.10 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกสมาคม 

ผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า
มีข้อที่น่าสังเกต ในข้อ 5.3 และ 5.4 ท่ีกลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติ 

ในระดับมาก แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ มีความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติใน
ระดับน้อย

ด้านที่ 6 การจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านกิจกรรมชองนักเรียน 
และการบริการชุมชนของโรงเรียน

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการ 
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านกิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน ในภาพรวม 
พบว่าม ีสภาพหรีอระด ับการปฏ ิบ ัต ิ,ในระดับน้อย และเม ื่อพ ิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่ากลุ่ม
ผ ู้บร ิหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติโดยรวม ในระดับน้อย
สอดคล้องกัน
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เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์
มีความคิดเห็นว่าปฏปติอยูใ่ น ระดับมาก เพียง 3 ข้อ เริยงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี

6.1 โรงเริยนจัดส่งนักเรียนเข้าประกวดผลงานทางวิชาการและแข่งขันในด้าน 
ความรู้ ทักษะและความสามารถที่องค์การต่าง ๆหรือชุมชนจัดขึ้น

6.2 โรงเรียนมีส่วนร่วมหรือทำกิจกรรมเกี่ยวกับการบำเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อ
ชุมชนเป็นประจำ

6.3 จัดให้มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือแสดงผลงานดีเด่นของนักเรียนต่อชุมชน 
เน่ืองในโอกาสต่าง ๆ

มีข้อที่น่าสังเกต ในข้อ 6.2 และ 6.3 ท่ีกลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการ 
ปฏิปติในระดับมาก แต่กลุ่มครู-อาจารย์มีความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิปติ 
ในระดับน้อย

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทังลองกลุ่ม เห็นว่าปฏิปติอยู่ในระดับ 
น้อย มีจำนวน 4 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

6.4 โรงเรียนจัดบริการในด้านอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ แก่ชุมชน
6.5 โรงเรียนเปิดโอทาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานให้กับ

โรงเรียน
6.6 โรงเรียนสนับสนุนให้มีการจัดทำหนังสือวารสารหรือแผ่นพับ เพื่อให้ข้อมูล 

ความเคลื่อนไหวและสร้างความเข้าใจอันดีกับชุมชน
6.7 โรงเรียนเปิดโอกาสให้น ักเรียนจัดตั้งชมรมหรือชุมนุม เพื่อจัดทำกิจกรรม 

ร่วมกันหรือสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

ด้านที่ 7 การจัดการประชาส้มพันธในโรงเรียนด้านการใช้เอกสาร สิงพิมพ์และ 
ส่ือ มวล1ชน

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์!นโรงเรียนประถม 
ศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านการใช้เอกสาร 
ลื่งพิมพ์ และสื่อมวลชน ในภาพรวมพบว่า มีสภาพหรือระดับกๆรปฏิปติโดยรวมไนระดับน้อย และ
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เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์เห ็นว่าม ีลภาพหรอระดับการ 
ปฏิบัติโดยรวมในระดับน้อยสอดคล้องกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อดังกล่าวพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เพียง 2 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้

7.1 โรงเรียนจัดทำป้ายนิเทศ เพื่อเป็นแหล่งสื่อสารระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ 
นักเรียนและผู้ปกครอง

7.2 โรงเรียนจัดทำเอกสารและสิ่งพิมพ์เพื่อแนะนำโรงเรียนให้ประชาชนทราบ
มีข้อที่นำจังเกต 1Luข้อ 7.2 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับ

มาก แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ มีความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อย

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งลองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อย มีจำนวน 7 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

7.3 โรงเรียนเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนในรอบปีให้ผู้ปกครอง 
และชุมชนทราบอย่างต่อเนื่อง

7.4 โรงเรียนได้รับการตอบสนองเกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ ที่โรงเรียนส่งถึงผู้ปกครอง 
และประชาชนเป็นอย่างดี

7.5 โรงเรียนจัดทำคู่มีอนักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อทราบและให้เป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติของนักเรียนและ ผู้ปกครอง

7.6 โรงเรียนจัดทำเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ เพื่อเผยแพร่ผลงานของโรงเรียนต่อ 
ชุมชนและองค์กรสถาบันต่าง ๆ

7.7 โรงเรียนได้จัดทำเทปวีดีทัศน์แนะนำโรงเรียนในภาพรวมหรือกิจกรรมพิเศษ 
ต่าง  ๆ เผยแพร่แก่ชุมชนและผู้มาเยี่ยมเยียน

7.8 โรงเรียนส่งรูปกิจกรรมข้อความและผลงาน ที่สร้างชื่อเลียงไปยังหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร และวารสารเพื่อการเผยแพร่ข่าวคราวและผลงานของโรงเรียน

มีข้อที่น่าส่งเกต ในข้อ 7.3 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับ 
มาก แต ่กล ุ่มคร ู-อาจารย ์ม ีความเห ็นแตกต ่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อย
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด มีจำนวน 1 ข้อ คือ

7.9 โรงเรียนจัดให ้ม ีการแถลงข่าวแก่ส ื่อมวลซน หรือเชิญ สื่อมวลชนมาชม 
กิจกรรมของโรงเรียน

สรุป เมื่อพิจารณาสภาพการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ตามความคิดเห็น 
ของผู้,บริหารและครู-อา1จารยํใน,โรงเรียนประถมสืกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่ามีสภาพการดำเนินการหรือการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
รวม 3 ด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

า. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
3. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน

ส่วนที่เห็นว่ามีสภาพการดำเนินการหรือการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย รวม 4 ด้าน 
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้

4. กิจกรรมของนักเรียน และการบริการชุมชนของโรงเรียน
5. ความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่า และโรงเรียน
6. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครูสมาคมศิษย์เก่า 

สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ
7. การใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์ และสื่อมวลซน
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครู -  'อาจารย์ เกี่ยวดับปัญหาการจัดการประชาสมพ้นธ์ในโรงเรียนประถมคิกษา สงดัด 
สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ปรากฏผลดังน้ี

ด้านท่ี 1 ปัญหาการจัดการประชาสมพ้นธ์ในโรงเรียนด้านทรัพยากรมนุษย์

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับปัญหา 
การจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาโดยรวม ในระดับ 
น้อยที่สุด แตกต ่างจากกลุ่มครู-อาจารย ์ ที่เห็นว่ามีปัญหาโดยรวมในระดับน้อย

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ โดย 
รวมแล้วมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย จำนวน 5 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหา 
น้อย ดังนี้

1.1 โรงเร ียนขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความรู้ความสามารถในการจ ัดก ิจกรรมประซา
สัมพันธ์โรงเรียน

1.2 จำนวนบุคลากรเจ้าหน้าที่ท ี่ร ับผิดชอบในฝ่ายประชาสัมพันธ์โดยตรงมีน้อย
1.3 ศิษย์เก่านักจะจัดงานเลี้ยงรุ่นกันเองแต่ขาดการติดต่อกับทางโรงเรียน
1.4 ศิษย์เก่าไม่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน
1.5 ศิษย์เก่าไม่ค่อยร่วมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดและเชิญมา

ส ่วนความค ิดเห ็นของผ ู้ตอบแบบสอบถามท ั้งสองกล ุ่ม  เห ็นว่าม ีป ัญหาด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ในระดับน้อยที่ส ุด มีจำนวน 7 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

1.6 ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญในงานประซาสัมพันธ์โรงเรียน
1.7 บุคลากรระดับต่างๆ มีความขัดแย้งและขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
1.8 บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดมนุษยสัมพันธ์กับคนในชุมซน
1.9 ป ระซาซนและผ ู้ปกครองขาดความร ่วม ม ือในการจ ัดก ิจกรรม ต ่าง ๆ

ของโรงเรียน
1.10 โรงเรียนไม่ค่อยสนับลนุนให้บุคลากรเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของชุมชน
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1.11 ผู้ปกครองไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัด
1.12 น ัก เร ียนไม ่ยอมร ับและไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามกฎข ้อบ ังค ับของโรงเร ียนทำให ้ 

ถูกลงโทษอยู่เสมอ
มี'ข้อสังเกตคือ ข้อที่ 1.6 และ 1.7 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยที่ 

สุด แตกต่างจากกลุ่ม ครู-อาจารย์ท ี่เห ็นว่ามีป ัญหาในระดับน้อยเท่านั้น

ด้านท่ี 2 ปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านงบประมาณ

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับปัญหา 
การจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านงบประมาณ ใ'นภาพรวมพบ'ว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผ้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาโดยรวมในระดับน้อย 
ที่สุด แตกต่าง จากกลุ่มครู-อาจารย์ท ี่เห ็นว่าม ีป ัญหาโดยรวมในระดับน ้อย

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มี 
ความคิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย จำนวน 4 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

2.1 ขาดการสนับลนุนทางด้านการเงินจากผู้ปกครองและประชาชน
2.2 ผู้บริหารไม่มีนโยบายและไม่สนับสนุน ให้มีการขอความช่วยเหลือทางด้าน 

การเงินจากผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หรือชุมชนโดยพัวไป
2.3 โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดการประซาสัมพันธ์
2.4 ศิษย์เก่าไม่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนช่วยเหลือด้านการเงินแก่ โรงเรียน

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งลองกลุ่ม เห็นว่ามีปัญหา ในระดับ 
น้อยที่สุด มีจำนวน 2 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี

2.5 สมาคมและกลุ่มบุคคลในชุมชนมุ่งหวังผลประโยชน์ด้านการเงินมากเทินไป 
ทำให้เกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์กับโรงเรียน

2.6 โรงเรียนมุ่งประโยชน์!นการหารายได ้มากเก ินไป จนไม่คำนึงถ ึงต ้านการ
ประซาสัมพันธ์
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ด้านท่ี 3 ปัญหาการจัดการประชาสัมพันธไนโรงเรียนด้านวัสดุอุปกรณ์

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์เก่ียวกับปัญหาการ 
จัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ในภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
เม่ือพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีปัญหาโดยรวม 
ในระดับน้อยสอดคล้องกัน

เม่ือพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ มีความ 
คิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยท้ังหมด จำนวน 5 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี

3.1 วีดีทัศน์แนะนำโรงเรียนยังไม่ได้จัดทำข้ึนหรือท่ีทำอยู่แล้วก็ล้าสมัย
3.2 ขาดการจัดทำเอกสารส่ิงพิมพ์และล่ือต่าง  ๆเพ่ือ แนะนำโรงเรียน
3.3 วัสดุอุปกรณ์แคะเคร่ืองมือุในการจัดทำประซาสัมพํโนธ์ขาดแคลน
3.4 วารสารส่ิงพิมพ์กายในโรงเรียน เพ่ือช่วยการล่ือสารของครู -  อาจารย์และ

บุคลากรมีไม่เพียงพอ
3.5 ป้ายประกาศ ป้ายนิเทศภายในโรงเรียนมีอย่างไม่เพียงพอ และอยู่ในสภาพ

ทรุดโทรม
มีข้อสังเกตคือ ข้อที่ 3.5 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยที่ลุดแตกต่าง 

จากกลุ่ม ครู-ลาจารย์ท ี่เห ็นว่ามีป ัญหาในระดับน้อยเท่าทั้น

ด้านท่ี 4 ปัญหาการจัดการประซาสัมพันธไนโรงเรียtiด้านการบรีหารการจัดการ

จากกำรพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับปัญหาการ 
จัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียน ด้านการบริหารการจัดการ ในภาพรวม,พบ'ว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามี 
ปัญหาโดยรวม ในระดับน้อยลอดคล้องกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ มีความ 
คิดเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยจำนวน 6 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

4.1 โรงเรียนขาดการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับทำเนียบคิษย์เก่า
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4.2 โรงเรียนไม่ได้จัดตั้งคณะกรรมการประซาสัมพันธ์ขึ้นทำหน้าที่โดยตรง
4.3 โรงเรียนไม่ได้เข้าร่วมและสร้างความสัมพันธ์จับสมาคมทางวิชาชีพต่าง ๆ
4.4 โรงเรียนไม่ค่อยได้ร้บความร่วมมือจากลื่อมวลซนประเภทต่าง  ๆ เช่น 

สถานวิทยุ,หนังสือพิมพ์ ฯลฯ
4.5 โรงเรียนขาดการวางแผนและจัดทำโครงการประชาสัมพ ันธ์ข ึ้นในโรงเรียน
4.6 โรงเรียนไม่ค่อยเชิญผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และ ประชาชนเข้ามาร่วมในกิจกรรม

ของโรงเรียน
ม ีข ้อส ังเกตค ือ ข้อที่ 4.6 ที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีป ัญหาในระดับน้อยที่ส ุด 

แตกต่างจากกลุ่ม ครู -  อาจารย์ที่เห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อยเท่านั้น

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามนั้งสองกลุ่ม เห็นว่ามีปัญหา ในระดับ 
น้อยที่สุด มีจำนวน 3 ข้อ เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี

4.7 โรงเรียนไม่ค ่อยส่งข่าวสารความเคลื่อนไหวทางการศึกษาต่าง ๆ ให้จับ 
ผู้ปกครอง และชุมชน รับทราบ

4.8 โรง1รียนไม่สนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของนักเรียนขึ้นในโรงเรียน
4.9 โรงเรียนไม่สนับลนุนและส่งเสริมให้น ักเรียนออกไปแข่งขันด้านต่าง ๆ ท่ี 

โรงเรียนอื่นหรือหน่วยงานอื่น  ๆจัดขึ้น

สรุป เมื่อพิจารณาปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียน ความคิดเห็นของ 
ผู้บริหาร และครู-อาจารย์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่ามีปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ในระดับน้อย 3 ด้าน เรียงตาม 
ลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารการจัดการ ด้านทรัพยากร 
มนุษย์ ส่วนที่เห็นว่ามีปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในระดับน้อยทีสุดเพียง ด้านเดียวคือ
ด้านงบประมาณ
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การอภิปรายผล

จากการคิกm  เรื่องความคิดเห ็นของผู้บริหารและครู- อาจารย์เกี่ยวกับการจัด 
การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมคิกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคิกษาเอกซน
กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพและปัญหาการจัดกิจกรรมการประซาสัมฟันธ์ใน 
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์ โดยแบ่งการอภิปรายเป็น 2 ตอนดงนี้

ตอนท่ี 1 อภิปรายผลสภาพการจัดการประชาสัมพันธ์ไนโรงเรียนประถม 
สิกษา สังกัดส้านักงานคณะกรรมการการสิกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใช้แนวคิด
พื้นฐานการประซาสัมพันธ์โรงเรียน 7 ด้าน ด้งนี้

ด ้านที่ 1 การจ ัดการประซาส ัมพ ันธ ์โนโรงเร ียนด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคลากร 
ใน โรงเร ียน

ผลการวิจัยความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการ 
ประชาส ัมพ ันธ ์'!นโรงเร ียนในด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคลากรในโรงเร ียนในภาพรวมพบว่า 
มีสภาพหรือการปฏิบัติในระด้บมาก และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่ม 
ครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสอดคล้องกัน แสดงให้เห็นว่า 
โรงเรียนได้มองเห็นความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนมิใช่แค่ 
เพียงครู กับผู้บริหารเท่านั้นยังรวมไปถึง คนงาน ภารโรง อีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ชิดเชื้อ ชมปรีดา ( 2538 ) กล่าวถึงกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันตกับบุคลากรในโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์ มีความเห็นว่าอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความ
สัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการสร้างทัศนคติที่ดีของบุคลากรภายนอกให้ 
มีต่อโรงเรียน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า กล ุ่มผ ู้บริหารและกล ุ่มครู-อาจารย ์ เห็น 
ว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมากสลดคล้องกันได้แก่ คณาจารย์!นโรงเรียนร่วมมีอร่วมใจ
และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ ฝ่ายบริหารและคณาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ โรง
เรียนอยางพร้อมเพรียง และผู้บริหารมีความเป็นกันเองและสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองแก่
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บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งท ั้งสามข้อนี้เป ็นข้อที่ผ ู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีการปฎิบ้ติมากที่ส ุด
จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียนดังที่
ช ัยพฤกษ์ วราวิทยา (2526 ะ 43) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร หรือครูใหญ่มีบทบาทเป็น,,สมีอนดัวเซื่อม 
และผู้นำในกิจกรรม เป็นผู้สร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน การดาเนินกิจกรรม 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน เหล่านี้ล้วนเป็นการสร้างประลบการณ์ดังที่
ภิญโญ สาธร (2516 : 91) กล่าวว่า ประลบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานที่เกิดจากการทำงานร่วมกันใน 
หน่วยงาน มีความสำคัญและช่วยงานให้สำเร็จได้มาก ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นความสำคัญของ 
การร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยดีภายในหน่วยงาน เมื่อระดับหน่วยงานในที่นี้หมายถึงโรงเรียน
บุคลากรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ย่อมล่งผลดีต่อการประซาสัมพันธ์สู่ภายนอก ดังที่ 
ชม ภูมิภาค ( 2516 : 297) กล่าวว่า การประซาสัมพันธ์ภายนอกที่ดี ย่อมอยู่บนรากฐานของการ 
ประซาสัมพันธ์ภายในที่ดี

ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารในโรงเรียนเอกซใ,เมีบทบาทสำคัญอย่างย่ิงต่อการ 
ดำเนินงาน เพราะโรงเรียนเอกซนเป็นหน่วยงานท่ีบริหารงานอย่างอิสระภายใต้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ผู้บริหารจึงสามารถกำหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติรวมไปถึงกิจกรรมได้อย่างคล่องตัว 
จะเห็นได้ว่า แต่ละประเด็นท่ีมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมากผู้บริหารจะเป็นตัวจักรสำคัญในการ
กำหนดกิจกรรม

มีข้อที่น่าสังเกต ในข้อมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ พบปะสั1สรรค์และการกีฬา 
เพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างบุคลากรในโรงเรียนตามโอกาสคันควรที่กล ุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามี 
สภาพหรือการปฏิบัติในระดับมาก แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ มีความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีล่ภาพ 
หรือการปฏ ิบ ัต ิในระด ับน ้อย ท ี่กล ุ่มผ ู้บริหารเห ็นว่าม ีการปฏิบ ัต ิในระดับมากอาจเน ื่องมาจาก 
ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกิจกรรมในบางกรณีอาจไม่ได้คำนึงถึง ความต้องการ ความเห็นชอบ หรือ 
รับฟังความคิดฌ็นของครู -  อาจารย์ หรือขาดการประซาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงจึงไม่ได้รับความ 
ร่วมมือ หร ืออาจเน ื่องมาจากผ ู้บร ิหารต ้องเข ้าร ่วมในท ุก  ๆ ก ิจกรรมโดยตำแหน่งอยู่แล ้ว
แต่กลุ่มครู-อาจารย์จะเข้าร่วมเพียงกิจกรรมที่ตนสนใจ และอาจมีข้อจำกัดในเรองเวลา ภาระ
หน้าที่ ทำให้ไม่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเท่าที่ควร จึงมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบโติด้านนึใน
ระดับน้อย
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ด ้านท ี่ 2 ก า รจ ัด ป ระ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใน โรง เร ีย น ด ้า น ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งค ร ูก ับ น ัก เร ีย น

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ: ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการ 
จ ัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูก ับนักเรียน ในภาพรวมพบว่า 
มีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม 
ครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือระดับการปฏิบัติในระดับมากเช่นเดียวกัน สามารถอภิปรายได้ว่า 
ทั้งผู้บริหารและครู-อาจารย์ มีความเข้าใจถึงการจัดการดีกษๆว่า มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สัมพันธ 
ภาพที่ดีระหว่างผู้เรียนแคะผู้สอน มีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ ในข้อที่พบว่ากลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม 
ครู -  อาจารย์ มีความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับมาก ได้แก่ครู -  อาจารย์ให้ความ 
ถูกต้องยุติธรรมในการให้คะแนนสอบหรือพิจารณาเรื่องราวต่าง ๆ ค ร ู-  อาจารย์เอาใจใส่ให้ 
ความช่วยเหลือและช่วยแก้ป็ญหาให้กับนักเรียน และครู -  อาจารย์ส่วนใหญ่ให้ความ สนิทสนม 
เป็นกันเองกับนักเรียน ที่กล่าวมานี้เป็นข้อที่ทั้งผู้บริหารและครู-อาจารย์เห็นว่ามีการปฏิบัติมากที่ 
สุดสามอันดับแรก จะเห็นได้ว่า ครู เป็นผู้มีบทบาทสำคัญ ดังที่ เมธี ป ิส ันธนานนท์ (2525 : 
261 ) ได้กล่า'วไว้'ว่า การประซาสัมพันธ์จะสำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ของโรงเรียนและการศึกษา ซึ่งในที่นี้หมายถึงครูและผู้บริหาร คือผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวพันโดยตรงกับ 
ผู้เรียน ดังท่ี นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2534 : 108) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับ 
ปฏิกิริยาตอนสนองระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้สอนจะต้องเอาใจใส่อย่างทั่วถึง เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้อักถาม และวางตนเป็นมิตรกับนักเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน และยังได้กล่าวว่าสิ่งที่ นักเรียน 
ได้รับประสบการณ์จากโรงเรียนจะเป็นรอยประทับใจอยู่ในความรู้ส ึกของนักเรียน ชุมซนจะ
พิจารณาโรงเรียนว่าดีหรือไม่ก็โดยพังคำวิจารณ์ของนักเรียน นักเรียนจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะประซา 
สัมพันธ์โรงเรียนให้ก ับผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบถึงเหตุการณ ์ด ้านดีและด้านเสียของโรงเรียน 
ชุมชนจะพิจารณาโรงเรียนว่าดีหรือไม่โดยพังคำวิพากปวิจารณ์ของนักเรียนที่กำสังศึกษาอยู่ เร่ือง 
ที่เด็กจะพูดคือ เรื่องเกี่ยวกับตัวครู การปฏิบัติของครูทั้งในและนอกชั้นเรียน ครูจึงต้องสร้าง
ความรู้สึกเป็นมิตร มีความยุติธรรม เข้าใจปัญหาและความต้องการของเด็ก ทั้งนี้เพราะครูมีอิทธิ 
พลต่อความรู้สึกของเด็กต่อโรงเรียนโดยตรง คง'Iม่มีคนกลุ่ม‘ไดได้รับความประทับใจและความคิด 
ต่าง  ๆ จากทางโรงเรียนมากเท่ากลุ่มนักเรียน เมื่อนักเรียนประสบผลสำเร็จในการเรียน เซาจะมี 
ความรู้ส ึกเป ็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ผลที่ตามมาก็คือ นักเรียนจะเป็นฑตสันติไมตรีที่ดีของ
โรงเรียนส่ชุม'ซน ( อัยพฤกษ์ วราวิทยา . 2526 : 44)
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุ่ม เห็นว่าปฎิบ้ติอยู่ในระดับ 
น้อย คือ จัดทัศนคืกษาเพ่ือหาโอกาสให้ครูและนักเรียนได้สร้างความสัมพันธ์กันนอกสถานท่ี 
สาเหตุอาจเน่ืองมาจาก ข้อจำกัดทางด้านเวลา การเงินและงบประมาณ ซ่ึงในสภาพเศรษฐกิจท่ี 
ตกต่ําลงทำให้เป็นอุปสรรคมากในการจัดทัศนคืกษา รวมไปถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูมี
มาก ท้ังในด้านส่วนตัวและการงาน ทำให้ครูและนักเรียนขาดโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน

ด้านท่ี 3 การจัดประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนด ้านความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรึยน

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู- อาจารย์เก่ียวกับการจัด 
การประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน ในภาพรวมพบว่ามี 
สภาพหรือการปฎิปติอยู่ในระดับน้ลย และเม่ือพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม 
ครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิป้ติโดยรวมในระดับน้อยเซ่นเดียวกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อที่กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มีความคิด 
เห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติในระดับมากเซ่นเดียวกันคือ โรงเรียนจัดอำนวยความสะดวกแก่ศิษย์ 
เก่าที่มาติดต่อหรือขอใช้บริการของโรงเรียน เนื่องมาจากโรงเรียนมีการให้บริการหรือปฏิบัติอยู่
แล้วทั้งกับกลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มนักเรียน การที่จะอำนวยความสะดวกแก่ศิษย์เก่าด้วยจึงเป็นเรื่องที่ 
อยู่ในวิจัยที่ลามารถจะกระทำได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชิดเชื้อ ซม'ปรีดา (2538) ท่ี
กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือเอื้ออำนวยความสะดวก การต้อนรับศิษย์เก่าที่มาติดต่อกับทาง 
โรงเรียน การให้บริการแก่ศิษย์เก่าในด้านของอาคารสถานที่ หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง  ๆ และการ 
ให้การสนับลนุนและอำนวยความสะดวกเก่าศิษย์เก่า เป็นการช่วยในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
ได้เป็นอย่างดี

ส ่วนในข้อที่ผ ู้ตอบแบบลอบถามทั้งสองกลุ่ม เห็นว่าปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยมีถึง 
8 ข้อ ซึ่งข้อที่มีความเห็นระดับน้อยที่ลุด 2 ข้อได้แก่การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือ 
โรงเรียนจากศิษย์เก ่า ได้มีการแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวของโรงเรียนต่อศิษย์เก่าอย่างสมํ่าเสมอ
จากประเด็นทั้งลองข้อนี้ลามารถอภิปรายได้ว่า การติดต่อสื่อสารมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการได้ 
รับความร่วมมือ จากผลการวิจัยของ ธนะดักด้ รอดเมฆ (2527) ได้กล่าวว่า โรงเรียนควรจะให้ 
ความสนใจแก่ศ ิษย์เก่า เพราะจากสภาพข้อเท็จจริง ศิษย์เก่าของแต่ละโรงเรียนย่อมออกไป
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ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ตามความถนัดและความสนใจ จึงมืทั้งประสบความสำเร็จมากและ 
น้อย การที่โรงเรียนยังติดต่อและให้ความสนใจในผลสำเร็จหรือช่วยเหลือแก่ศิษย์เก่าย่อมเป็นการ 
สร้างความจูงใจให ้ศ ิษย ์เก ่ามาร่วมม ือร่วมใจและสนับสนุนโรงเร ียน ทั้งในด้านความคิดและ
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ และที่สำคัญคือ คิษยัเก่าเป็นลือที่ดีในการประซาส์'มพันธ์โรงเรียน เม่ือ
ศิษย์เก่าเหล่านี้นัม ืชื่อเสียงในฐานะผู้ทำความดีและทำคุณประโยชน์แก่สังคม ทั้งนี้เนื่องมาจาก
การที่โรงเรียนไม่ค ่อยได้จ ัดกิจกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก ่ากันโรงเรียนทำให้โรงเรียน 
ไม่ได้รัปการสนับสนุนเท่าที่ควร เมื่อขาดการติดต่อสอสารระหว่างกันย่อมทำให้ขาดความสัมพันธ์ 
ที่ดีและ1ขาดการสนับสนุนกิจกรรมด้านต่าง  ๆ ด้วย ประกอบกับโรงเรียนเอกซนที่เปิดสอนในระดับ 
ก่อนประถมและประถมคืกษา เน้นการสอนเด็กในระดัยพื้นฐานซึ่งเด็กที่สำเร็จการคืกษาออกไปจะ 
มือายุตํ่ากว่า 13 ปี กว่าที่เด็กนักเรียนซึ่งเป็นศิษย์เก่าจะเรียนจบไปประกอบอาชีพแล้วกลับมาช่วย 
เหลือหรือติดต่อกับทางโรงเรียนอีกครั้งต้องใช้เวลาอย่างน้อยประมาณ 10 ปี ฉะใรั้น ความลัมพันธ์ 
ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนระดับอนุบาลและประถมจึงไม่ค่อยปฎิปติหรือไม่ 
ได้ปฎิปติเลย

ต้านท่ี 4 การจัดประซา'สมพันธ์ในโรงเรียนต้านความสมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน

จากการพิจารณาความคดเห็นของผู้บริหาร แคะ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการ 
จัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมซน ในภาพ 
รวมพบว,ามืสภาพหรือการปฎิปติในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร 
และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามืสภาพหรือการปฎิป้ติโดยรวมในระดับมากเช่นเคียวกัน แสดงให้ 
เห็นว่า โรงเรียนมีการประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมซ1เอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งตรงกับผลการ 
วิจัยของ ชิดเชื้อ ซมปรีดา (2538) ที่ศึกษาการ'จัดกิจกรรมประ'ซาสัมพันธํแล้วพบว่า กิจกรรมที่ 
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองอยู่ในระดับมากเซ่นเดียวกัน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มี 
ความคิดเห็นว่ามืสภาพหรือการปฎิปติในระดับมาท คือ โรงเรียนรายงานความก้าวหน้าทางการ 
ศึกใ!ทของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ โรงเรียนเชิญผู้ปกครองและประซาซนมา
ร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่างๆ ของโรงเรียน โรงเรียนแจ้งข่าวสารข้อมูลแก่ผู้ปกครอง และ
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ประซาชนอย ่างต ่อเน ื่อง และโรงเร ียนจัดเจ ้าหน ้าท ี่และสถานท ี่เพ ื่ออำนวยความละดวกแก่
ผู้ปกครองหรือประซาชนที่มาติดต่อขอใช้สถานที่ทำกิจกรรมต่าง  ๆ จะเห็นได้ว่าความจัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน จะเป็นความลัมพันธ์ในลักษณะสองทาง คือเริ่มจากโรงเรียน 
แจ้งข่าวสารต่าง ๆ สู่ผู้ปกครอง โดยมีตัวกลางคือนักเรียน และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
เข้ามาใช้บริการด้านต่าง ๆ ถือเป็นการบริการผู้ปกครองและชุมชน จากการวิจัยของ สเต้า (Stout) 
และ แลงดอน (Langdon) อ้างถึงใน ซยพฤกษ์ วราวิทยา (2526) พบว่า ผู้ปกครองสนใจ โรงเรียน 
ของบุตรอย่างมาก ทั้งในเริ่องหลักสูตร วิธีการบริหารโรงเรียน การทำงานของโรงเรียน และให้
ความเห็นว่า ผู้ปกครองควรได้รับการเชื้อเชิญไปร่วมกิจกรรมของโรงเรียนให้มากที่สุด การติดต่อ 
ระหว่างผู้'ปกครองกับครูควรมีอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ปกครองรู้ลึกเป็นกันเอง หากมีปัญหาที่ต้อง 
ติดต่อโรงเรียน ฉะนั้นสิ่งแวดล้อมที่สร้างความเป็นกันเองและความเชื้อถือ จะทำให้ ผู้ปกครอง 
เข้าใจงานทั้งหลายของโรงเรียนและวิธีการต่าง  ๆที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายทั้น ๆ

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งลองกลุ่ม เห็นว่าปฎิบ้ติอยู่ในระตับ 
น้อย มีตังนี้ โรงเรียนจัดให้มีการประชุมผู้ปกครอง เพื่อชี้แจงเรื่องราวและระเบียบต่าง ๆ ให้เข้า 
ใจเป็นประจำ ชื้งใไ,เข้อนี้ ผู้บริหารเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก แต่ครู-อาจารย์เห็นว่าปฎิบ้ติใน 
ระตับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมักจะต้องประชุมผู้ปกครองทั้งก่อนปิดภาคเรียน หรือ 
เมื่อมีปัญหาสำคัญเกิดชื้น ทั้งครู-อาจารย์จะเข้ามามีส่วนร่วมก็เฉพาะผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
และโดยส่วนตัวผ ู้บริหารมักจะเปิดโอกาสให้ผ ู้ปกครองได้แสดงความคิดเห ็นหรือให ้ข ้อเสนอแนะ 
ต่าง  ๆ แต่โดยรวมแล้วมีผู้ปกครองเป็นจำนวนน้อยมากที่จะแสดงความคิดเห็น ในจุดนี้ทำให้
ครู-อาจารย์เห็นว่า ในการประชุมแต่ละครั้งจะเป็นเพียงการให้ผู้ปกครองมารับทราบนโยบาย กฎ 
ระเบ ียบปฎิบ ้ต ิของทางโรงเร ียนมากกว่าจะเป ็นการเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ปกครองแสดงความคิดเห ็น 
และเม ื่อพ ิจารณาความคิดเห ็นในข้อท ี่ว ่า ครูและนักเรียนหาโอกาสไปร่วมกิจกรรมและพิธีการ 
ต่าง  ๆ ของชุมชน โรงเรียนจัดให้มีการประชุมพบปะลังสรรค์ระหว่างผู้ปกครองและครูตามโอกาส 
อันควร และโรงเรียนได้เชิญผู้ปกครองหรือประชาซนที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นวิทยากรให้กับ 
ครูอาจารย์หรือนักเรียน ผู้บริหารหรือบุคลากรทางการศึกษาจึงพิงระลึกไว้เสมอว่าโรงเรียนควร
ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตังที่ วิไลวรรณ 
วิทย'โรจน์ (2525) ได้กล่าวว่า การจัดบริการต่าง  ๆ ให้กับผู้ปกครองแคะชุมชนถือเป็นการนำ 
โรงเรียนออกสู่ชุมชนเป็นการส่งเสริม ให้'ครูกับผู้ปกครองแคะชุมชน มีความลัมพันธ์ใกล้ชิดกันยิ่ง 
ขึ้น และเกิดผลดีต่อการเรียนการสอน
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ด้านที่ 5 การจ ัดประชาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ืยนด ้านความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง สมาคมผ ู้ปกครอง 
และคร ู สมาคมส ิษย ์เก ่า สมาคม'ว ิชา?พต ่างๆ

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการ 
จัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียนในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง ลมาคมผู้ปกครอง และครู สมาคมคิษย์ 
เก่า สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ในภาพรวมพบว่า มีสภาพหรือการปฎิบ้ติในระดับน้อย และเมื่อ
พิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติ 
โดยรวมในระดับน้อยเซ่นเดียวกัน ลอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนะดักด ิ้ รอดเมฆ (2527) ท่ี 
พบว่า ผู้บริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 6 มีความเห็นว่ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์จันดีกับกลุ่มบุคคลและสมาคมทางวิชาชีพ 
มีการปฏิบ้ติในระดับตํ่า ย่อมแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานทางการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ และ 
หน่วยงานของเอกซน ยังขาดการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลหรือสมาคม 
ต่าง ๆ ทั้งที่สมาคมต่าง ๆ นํ้น่จะลามารถนำมาซึ่งผลประโยชน์ต่อโรงเรียนจันจะส่งผลต่อเด็ก ดัง 
ท่ี Kindred étal. (1984) ได้กล่าวถึงผู้บริหารต่อการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาคมต่าง  ๆ ไว้ว่า ผู้บริหารควรคำนึงถึงเป้าหมายและหน้าที่ที่รับผดชอบต่อชุมชน ต้อง
พยายามกระตุ้นให้ประชาซนในชุมชนมีส ่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียนแม้ว่าบุคคลเหล่านั้นจะ 
ไม่ได้เป็นผู้ปทครองของนักเรียนในโรงเรียนก็ตาม ทั้งนี้ การสร้างความเข้าใจระหว่างโรงเรียนและ 
กลุ่มบุคล หรือสมาคมควรเป็นกระบวนการสองทาง คือโรงเรียนได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน
ทางหนึ่ง และในทางกสับกัน โรงเรียนก็ให้บริการ ทางด้านอาคารสถานที่ และความร่วมมือ
ช่วยกันบริการในกิจการของสมาคม (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ . 2540 : 10)

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู -  อาจารย์ มี 
ความคิดเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบัต่ในระดับมาก คือ โรงเรียนให้การต้อนรับกลุ่มบุคคล หรือ 
สมาคมต่างๆ ที่มาเยี่ยมเยียนโรงเรียนเป็นอย่างดี และโรงเรียนให้การสนับสนุนและอำนวยความ 
สะดวกแก่สมาคมต่าง  ๆ ในการดำเนินงานและการจัดกิจกรรมขึ้นในโรงเรียน เนื่องจากกิจกรรม
ท้ังสองเป็นกิจกรรมที่ปฎิบ้ติอยู่แล้วทั้งกับกลุ่มนักเรียน กลุ่มผู้ปกครอง จึงจัดกิจกรรมครอบคลุมถึง 
สมาคมต่าง ๆ ด้วย ดังที่ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540 : 10) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารและ 
ครู-อาจารย์ม ีความจำเป็นต้องทราบและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมาคมต่าง  ๆ และกลุ่ม 
อิทธิพลที่โรงเรียนทั้งอยู่ เพื่อหาทางดึงกลุ่มคนเหล่านั้นเข้ามามีส่วนร่วมสนับสเณการจัดการศึกษา 
ของ โรงเรียน ซึ่งลอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชิดเชื้อ ซมปรีดา (2538) ที่พบว่า กิจกรรมที่
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สร้างความสัมพันธ์อ้นสีกับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
อาจารย์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสามารถสรุปได้ว่า การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
กลุ่มบุคคลและสมาคมต่าง ๆ มีความจำเป็นอย่างย่ิง

มีข้อที่น่าสังเกต ในข้อที่กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิปติในระดับมาก 
แต่กลุ่มครู -  อาจารย์ มีความเห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิป้ติในระดับน้อย ได้แก่ 
โรงเรียนสนับสนุนและจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนากับสมาคมวิชาชีพในโอกาสต่าง  ๆ
และ โรงเรียนเข้าร่วมงานสาธารณกุศลกับสมาคมต่าง ๆ ที่งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีบทบาท 
ที่งการเข้าไปมีส่วนร่วมปฎิปติจริงด้วยตนเอง และการดัดสินใจมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ไปร่วมกิจกรรม แต่กลุ่มครู-อาจารย์จะมีเพียงบางส่วน หรือบางคนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มครูจึง 
เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับน้อย การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าไปร่วมกิจกรรมกับสมาคมทาง
วิชาชีพในโอกาสต่าง  ๆ ถือว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ ชิดเชื้อ ซมปรีดา (2538) ได้กล่าวไว้ว่า 
กิจกรรมด้านนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้มีความรู้เพ ิ่มเติม ในสาขาวิชาชีพนอกเหนือจากความรู้ 
เดิมที่มีอยู่แล้ว อีกที่งการที่ครูได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์กับบุคคลอื่นในวิชาชีพต่าง ๆ นับได้ว่าเป็น 
โอกาสที่ดี ที่ครูจะได้ประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปในตัวด้วย รวมที่งกังลามารถนำความรู้ที่ได้มาปรับ 
ใช้ให้เกิดประโยชน์อีกด้วย ซึ่งในเรื่องนี้ ภิญโญ สาธร (2526: 271) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของการ 
พัฒนาบุคลากรว่า การใVว้ครูหรือบุคลากรหน้าที่ต่าง ๆ ของโรงเรียนได้เข้าร่วมสัมมนาหรือเข้ารับ 
การ'ฝืกอบรมเป็นสงจำเป็นที่โรงเรียนควรสนับสนุนทุกวิถีทาง

ด้านที่ 6 การจ ัดการป ระซาส ้ม พ ันธน !โรงเร ียนด ้านก ิจกรรมของน ัก เร ียนและการบ ร ีการ 
ช ุมชนของโรงเร ียน

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกยวกับการ 
จ ัดการประซาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนด ้านก ิจกรรมของน ักเร ียนและการบริการช ุมชนของโรงเร ียน 
ในภาพรวมพบว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่ม 
ผู้บริหาร และกลุ่มครู -  อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิบัติโดยรวมในระดับน้อยสอดคล้องกัน 
ซึ่งผลการวิจัยไนด้านนี้ข้ดแย้งกับผลการวิจัยของ สุพัตรา ไผ่แก้ว (2534) ที่กลุ่มผู้บริหารและครู- 
อาจารย์ เห็นว่าการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ในด้านกิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมของโรงเรียนใน 
โอกาสพิเศษต่าง ๆ อยู่ไนระดับมากที่งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของระดับการจัดการศึกษา
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ของโรงเรียนที่ทำการวิจัย อย่างไรก็ตามการจัดกิจกรรมนักเรียนมีความสำคัญต่อโรงเรียนอย่าง
มากคังที ดินเดรด ( Kindred 1957 ะ 269-270 ) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมนักเรียนดังนี้ การจัด 
กิจกรรม นักเรียนเป็นเครื่องมือในการดำเนินการเผยแพร่ซื่อเสียงของโรงเรียนและเป็นการประชา 
สัมพันธ์โรงเรียนอีกด้วย ซึ่งนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 34) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมนัก 
เรียน ว่าเป็นกิจกรรมนอกหสักสูตร เสริมหสักสูตร และช่วยเสริมพัฒนาการของเด็กให้เป็นที่ยอม 
รบของ ผู้ปกครองและประซาชน บทบาทของกิจกรรมนักเรียนจึงเป็นลื่อที่ดีในการประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียน

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์มีความ 
คิดเห็นว่าปฎิปติอยู่ในระดับมาก ดังนี้ โรงเรียนจัดล่งนักเรียนเข้าประกวดผลงานทางวิชาการและ 
แข่งขันในด้านความรู้ ทักษะและความสามารถที่องค์การต่าง  ๆ หรือชุมชนจัดขึ้น และโรงเรียนมี 
ล่วนร่วมหรือทำกิจกรรมเกี่ยวกับการใ.!าเพิญสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนเป็นประจำ ซื่งมีข้อที่
น่าสังเกตคือ กลุ่มผู้บริหารเห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิปติในระดับมาก แต่กลุ่มครู-อาจารย์ มีความ 
เห็นแตกต่าง คือเห็นว่ามีสภาพหรือการปฏิปติในระดับน้อยทั้งนี้สามารถอภิปรายได้ว่า ท ี่ผ ู้,บริหาร 
ม ีความเห็นในระดับมากเพราะผู้บริหารมีนทนาทสำคัญในการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย
แนวทางปฎิป้ติของโรงเรียน เห็นได้ว่าผู้บริหารมีล่วนร่วมในทุกๆกิจกรรม แต่ที่ครู-อาจารย์มีความ 
เห ็นในระดับน ้อยเน ื่องมาจากในโรงเร ียนประกอบด้วยบ ุคลากรหลายฝ่าย หลายหมวด และ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดก็มีมากมาย จึงมีเพียงครู หรือบุคลากรบางล่วนที่เข้าไปร่วมในแต่ละกิจกรรม 
ทำให้ครูมีความรู้สืกว่าย์งมีการปฎิป้ติในระดับน้อย

ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถามทังสองกลุ่ม เห็นว่าปฎิป้ติธยู่ในระดับ 
น้อย มีดังนี้ โรงเรียนจัดบริการในด้านอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ แก่ชุมชน โรงเรียน 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีล่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานให้กับโรงเรียน โรงเรียนสนับสใณ์ให้ 
มีการจัดทำหนังสือวารสารหรือแผ่นพับเพื่อให้ข้อมูลความเคลื่อนไหวและสร้างความเข้าใจอันดีกับ 
ชุมชน โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนจัดทั้งชมรมหรือชุมนุมเพื่อจัดทำกิจกรรมร่วมกันหรือสร้างผล 
งานที'เป็นประโยชน์ต่อชุมชน จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีการปฏิบัติในระดับน้อยล้วนเป็นข้อที่เกี่ยวข้อง 
ส ัม พ ันธ ์ก ับ ช ุม ชน  ซ ึ่งใน สภ าพ ป จจ ุป นช ุมชนม ีความสำค ัญ อย ่างย ิ่งต ่อการจ ัดการศ ึกษ า 
ต่อการพัฒนาโรงเรียนดังที่ ขัยพโเกษ์ วราวิทยา (2526 : 42) กล่าวว่า โรงเรียนจะต้องประซา- 
สัมพินธ์กับชุมชน เพราะว่า นอกจากโรงเรียนจะทั้งอยู่ในชุมชน มีนักเรียนในชุมชนมาเรียนแล้ว
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โรงเรียนยังต้องการความลนับสนุนด้านต่าง  ๆ จากชุมชนด้วย ซึ่ง ว ิจ ิตร อาวะกุล (2534 : 265) 
ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์โรงเรียนต่อชุมชน เป็นการล่งเสรีมให้ประชาชนเกิดความรู้สีกเป็น
เจ้าของ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือทั้งด้านกำลังกาย จิตใจ วัสดแุรงงาน และเงินตรา ดังนั้น
การจ ัดกิจกรรมนักเรียนและการบรีการชุมชนของโรงเรียนจึงม ีความจำเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง 
ภาพพจน์ที่ดี สร้างความเชื่อถือแก่ชุมชน ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือการสนับสนุนโรงเรียน

ด้านที่ 7 การจ ัดการประชาส ัมพ ันธไนโรงเร ึยนด ้านการใช ้เอกสารส ิงพ ิมพ ์และท ี่อมวลชน

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู -  อาจารย์ เกี่ยวกับการจัดการ 
ประชาลัมพันธ์ในโรงเรียนด้านการใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์ และลือมวลชน ในภาพรวมพบว่า มีสภาพ 
หรือการปฎิบติโดยรวมในระดับน้อยและเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่ม 
ครู-อาจารย์ เห็นว่ามีสภาพหรือการปฎิบ้ติโดยรวมในระดับน้อยสอดคล้องกันจะเห็นได้ว่า โรงเรียน 
มีการจัดการประชาลัมพันธ์ในด้านการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์และสื่อมวลชนในระดับน้อย ซึ่งตรงกับ 
ผลการวิจัยของ ธนะดักดิ้ รอดเมฆ (2527) ที่สรุปผลการวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนไว้ว่า โรงเรียนมีกิจกรรม การใช้เอกสารสิ่งพิมพ์และสื่อมวลซนในระดับน้อย จากความ 
มุ่งหมายของการประซาลัมพันธ์ โรงเรียนดังที่ ภิญโญ สาธร (2526 : 315) ได้กล่าวไว้ว่า การ 
ประซาลัมพันธ์โรงเรียนเป็นการรายงานให้ประชาชนทราบถึงกิจการต่าง  ๆ ของโรงเรียน สร้าง
ความเชื่อมั่น ความมั่นใจและค่านิยม สนับสนุนให้ประชาชนมาช่วยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนในด้าน 
ต่าง  ๆ ต้องอาศัยเครื่องมือต่าง  ๆในการประชาลัมพันธ์ ซึ่งเครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ์ 
ดงที่ วิลัช ลภิรัตนกุล (2535 :268) ได้กล่าวถึงสื่อประเภทต่าง ๆที่ใช ้ในการประซาสัมพันธ์ ไว้ด้ง 
นี้ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อสิงพิมพ์และเอกสาร จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการใช้ 
ลื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ในระดับน้อยเกือบทุกด้าน มีเพียงกิจกรรมเดียวเท่านั้นที่กลุ่มผู้บริหาร 
และครู-อาจารย์เห็นว่า มีการปฎิบ้ติในระดับมากสอดคล้องกัน คือ โรงเรียนจัดทำปัๆยนิเทศ
เพื่อเป็นแหล่งสื่อสารระหว่าง ผู้บริหาร ครูอาจารย์นักเรียนแคะผู้ปกครอง จึงเห็นได้ว่า โรงเรียน 
ยังไม่เห็นความลำดัญของการประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร เพราะโรงรียนล่วนใหญ่มีเครื่องมือที่ใช้ใน 
การสื่อสารจำกัดภายใน โรงเรียนเท่านั้น กลุ่มบุคคลที่ทำการสื่อสารประซาสัมพันธ์ ก็มีเพียง
ระหว่างผู้บ‘ริหาร ครู-อาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง และเป็นสิ่งที่ยากอย่างหนึ่งว่า สื่อมวลซน 
ของประเทศไทยมีจำกัด และมักจะมุ่งผลประโยชน์!นเซิงรายได้ ดังนั้น โรงเรียนที่มีรายได้ตํ่ากิไม่ 
อาจใช้สื่อมวลชนได้อย่างกว้างขวางเท่าใดนัก
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ส่วนความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม ที่กลุ่มผู้บริหารเห็นว่า
ปฏิบ้ติ'ในระดับมาก แต่กลุ่มครู-อาจารย์เห็นว่าปฏิบัติในระดับน้อย คือ โรงเรียนจัดทำเอกสาร 
สิงพิมพ์เพื่อแนะนำโรงเรียนให้ประชาชนทราบ และโรงเรียนเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานของ 
โรงเรียนในรอบปีให ้ผ ู้ปกครองและชุมชนทราบอย่างต่อเน ื่อง จากความคิดเห ็นท ี่ข ัดแย้งกันน ี้
สามารถอภิปรายได้ว่า อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้บริหาร เห็นว่า โรงเรียนได้ใช้สื่อต่าง  ๆ ในการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนในระดับที่มากแล้ว เช่น การใช้วารสารแผ่นพับประซาสัมพันธ์โรงเรียน
การแจกจดหมายข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงเรียน การใช้ป้ายนิเทศ และการจดงานแสดงหรือ 
นิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งที่กล่าวมานี้ถือเป็นสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ดังที่ ว ิจ ิตร อาวะกุล 
(2526:113) ได้กล่าวถึงสื่อเพื่อการประซาสัมพันธ์กับมวลซนไว้ดังนี้ ส ื่อได ้แก ่ เอกสารเผยแพร่ 
แผ่นปลิว แผ่นพับ จดหมายเว้ยน วิทยุ โทรทัศน์ นิทรรศการ แผ่นโฆษณา และหนังสือพิมพ์ แต่ 
กลุ่มครู-อาจารย์ อาจเห็นว่า สื่อบางประเภทยังปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย หรือไม่ได้ปฏิบัติ อาจเป็น 
เพราะ ครู-อาจารย์ขาดความสนใจว่าทางโรงเรียนได้ทำการใช้สื่อในด้านใดบ้าง เพรา“ เห็นว่าไม่ใช่ 
หน้าที่ของตนจึงอาจไม่ทราบได้ จึงทำให้ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารและครู-อาจารย์เกิดความ 
ขัดแย้งกัน

ตอนท่ี 2 อภ ิปรายป ัญ หาการจ ัดการประซาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนประถม
ภิกษา ส ังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการการภ ิกษาเอกซน กร ุง เทพ ม หานคร โดยใช้ขอบเขต
การวิจัยเรื่องทรัพยากรทางการบริหารแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้

จากผลการวิจ ัยในภาพรวมพบว่า โรงเรีย!4ประถมศึกษา สังกัดล่านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกซน มีปัญหาในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า ทังกลุ่ม 
ผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ก็พบว่ามีปัญหาในระดับน้อยเช่นกัน ซึงสอตคล้องกับผลการวิจัยของ 
ธนะศักดิ้ รอดเมฆ ( 2527 ) ที่ทำการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์โรงเรียนมัธยม 
ศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ 
จัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์เห็นว่ามีปัญหาในระดับ 
น้อยลอดคล้องกัน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยกสิทธิ๋ วงศ์มั่นกิจการ ( 2534 ) ท่ีทำ 
การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดล่านัก 
งานการประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ความคิดเห็นซองผู้บริหารและครูฝ่ายสัมพันธ์ 
ชุมชนมีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ซึ่งผลการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้
อภิปรายโดยใช้ขอบเขตการวิจัยเรื่องทรัพยากรทางการบริหารแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้
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ด้านที่ 1 ป ัญหาการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนด ้านทรัพยากรมน ุษย ์

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับปัญหา 
การจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาโดยรวม ในระดับ 
น้อยที่สุด แตกต ่างจากกลุ่มคร ู-อาจารย ์ ที่เห็นว่ามีปัญหาโดยรวมในระดับน้อย ถึงแม้ว่าผลการ 
วิจัยด้านปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ จะพบว่ามีปัญหาในระดับน้อย แต่ 
บ ุคลากรท ี่ใซ ้ในการประชาส ัมพ ันธ์ก ็ย ังม ีความจำเป ็นต ่อการบริหารโรงเร ียนอย่างมาก ดังที่
ภิญโญ สาธร (2526 ะ 318) กล่าวไว้ว่า ในการดำเนินงานประซาสัมพันธ์โรงเรียน โรงเรียนควร 
พยายามให้ครูทุกคนเข้าใจว่า เมื่อครูหรือคณะครูกลุ่มหนึ่งรับผิดชอบงานประซาสัมพันธ์แล้วไม่ได้ 
หมายความว่าครูทุกคนปล่อยไม่ให้ความร่วมมืออีก ครูทุกคนควรช่วยเหลือฝ่ายประชาสัมพันธ์
ทุกโอกาล และตระหนักว่าครูก็คือนัก!เระซาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องก็บ เอกชัย กี่ส ุขพันธ์ (2527 ะ 
216) ที่กล่าวว่าการประซาสัมพันธ์โรงเรียนถือเป็นหน้าที่ของครูทุกคนในโรงเรียนที่จะต้องร่วมกัน 
รับผิดชอบ ดังน ั้นถึงแม้ว่าโรงเรียนจะมีบุ;าสากรที่ใช ้ในการทำหน้าที่ประซาสัมพันธ์ในอัตราที่
เพียงพอแล้วก็ตาม ผู้บริหารโรงเรียนยังมีความจำเป็นต้องทำความเข้าใจกับบุคลากรฝ่ายต่าง  ๆ
ทุกคนให้ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบร่วมกัน

ด ้านที่ 2 ป ัญ หากา‘รจัดการประซา■ สัผพันธ1นโรงเรียนในด้านงบประมาณ

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวกับปัญหา 
การจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านงบประมาณ ในภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ที่สุด และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหาร เห็นว่ามีปัญหาโดยรวมในระดับน้อยที่สุด 
แตกต่างจากกลุ่มครู -  อาจารย์ ที่เห็นว่ามีปัญหาโดยรวมในระดับน้อย จากผลการวิจัยสามารถ 
อภิปรายได้ว่า ที่ผู้บริหารเห็นว่ามีปัญหาในด้านงบประมาณในระดับน้อยที่ลุตนัน เนืองมาจาก
ผลการวิจัยเรื่องสภาพการจัดการประชาสัมพันธ์ที่ปรากฏผดโดยรวมว่าปฎิบ้ติในระดับน้อย มีถึง 4 
ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน ด้านการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์ และสื่อ
มวลชน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคมวิชาซพ
ต่าง  ๆ และด้านกิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน เมื่อปภิบํติในระดับน้อย 
ย่อมใช้งบประมาณน้อย ผู้บริหารจึงเห็นว่ามีปัญหาด้านงบประมาณอยู่ในระด้บน้ธยที่สุด อย่างไร 
ก็ตามงบประมาณถือว่ามีความสำดัญอย่างมาก ดังที่ อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว ( 2533 : 61 )
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กล่าวไว้ว่า งบประมาณเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานของโรงเรียนเพราะเงินเป็นสิงเสริมให้ 
งานมีคุณภาพ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการประซาสิ'มพันธ์โรงเรียนโดยหาทางช่วยเหลือ
และสนับสนุนงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณให้เป็นการเฉพาะสำหรับงานประซาสิ'มพันธ์
ถ้ามีงบประมาณมากขึ้นก็จะกระตุ้นให้มีการจัดการประชาสิ'มพันธ์ในด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น

ด้านที่ 3 ป ัญ หาการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ไนโรงเร ียนด ้านว ัสด ุอ ุปกรณ ์

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู -  อาจารย์เกี่ยวคับปัญหาการ 
จัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ใ14ภาพรวมพบว่า มีปัญหาอยู่ในระคับน้อย 
เมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่า กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ เห็นว่ามีปัญหาโดยรวมใน 
ระคับน้อยสอดคล้องคัน จะเห็นได้ว่าที่วัสดุอุปกรณ์เป็นปัญหาในระคับน้อยนั้น ขึ้นอยู่คับการจัด 
สรรงบประมาณของโรงเรียน อาจพิจารณาจากขนาดและโครงการของงานประซาสัมพันธ์โรงเรียน 
ประกอบคับความคิดเห ็นเก ี่ยวคับงานประซาสัมพ ันธ์ของผู้บริหารและครู-อาจารย์ เห็นว่ามีการ 
ปฏิบ ัต ิในการประซาสัมพันธ์โรงเรียนอยู่ในระคับน้อย จึงมีปัญหาด้านนี้อยู่ในระคับน้อยเช่นเดียว 
คัน แต่ถ้าคิดว่าจะทำงานด้านประซาสัมพันธ์ให้ได้ผลดียิ่งขึ้นก็ต้องใซงิบประมาณในการจัดชื้อ
วัสดุอุปกรณ์มากขึ้น เมื่อมีวัสดุอุปกรณ์มากขึ้นปัญหาต่าง  ๆ ก็จะเพิ่มขึ้นมาเอง เช่น ปัญหาการ 
บำรุงรักษา ซ่อมแซม และจัดให้เพียงพอพันสมัยอยู่เสมอ

ด้านที่ 4 ป ัญ หาการจ ัดการประซาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนด ้านการบร ิหารการจ ัดการ

จากการพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์เก ี่ยวคับปัญหาการ
จัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนด้านการบริหารการจัดการในภาพรวมVฒว่า มปีัญหาอยู่ในระคับ 
น้อย และเมื่อพิจารณาจำแนกกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู-อาจารย์ เห็นว่ามีปัญหาโดย 
รวมในระคับน้อยลอดคล้องคัน ซึ่งปัญหาในด้านการบริหารการจัดการ ซึ่งครอบคลุมถึงปัญหา
ด้านการวางแผนการดำเนินงานประซาสัมพันธ์โรงเรียน การประสานงานคับสื่อมวลซนหรือหน่วย 
งานภายนอกในการประชาสัมพันธ์ และการจัดทำข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ ถึงแม้ว่า 
จะมีปัญหาอยู่ในระคับน้อย แต่ก็เป็นส่วนสำคัญมากส่วนหนึ่งในการจัดการประซาสัมพันธ์ คังท่ี 
อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว ( 2633 : 138 ) ได้กล่าวถึงการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ไว้ว่า โรงเรียน 
ต้องทำการวิจัย ค้นคว้า หาข้อมูลทางการประชาสัมพันธ์โรงเรียน มาเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ 
วางแผนประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยมีความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ และดำเนินงาน
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พิจารณาสื่อกิจกรรมและช่องทางที่จะใช้การประซาสัมพันธ์ รวมไปถึงระยะเวลาการดำเนินงาน 
และงบประมาณ เห็นได้ว่า การจัดการประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารการจัดการ จะครอบคลุม 
ทุกส่วนของทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญ และปฎิบ้ติงานใน 
ทุกด้านโดยการใช้ 4 M’s อย่างมีดุลยภาค

ข ้อ เสนอแนะในการนำผลการว ิจ ัย ไป ใช ้

จากการอภ ิปรายผลสภาพและป ัญ หาการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียน  
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบข้อ 
เสนอแนะเพื่อการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียน สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพคังนี้

1. โรงเรียนควรกำหนดนโยบายการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างซัดเจน
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และสร้างความเข้าใจว่างานประซาสัมพันธ์
เป็นหน้าที่ของทุกคน เพื่อการประสานความร่วมมือกัน

2. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน สนับสนุนกิจกรรม 
ที่สร้างความสัมพันธ์ในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าเพราะจากผลการ 
วิจัยมีการปฏิบ้ติในระคับน้อย โรงเรียนจึงควรส่งเสริมให้จัดตั้งสมาคมศิษย์เก่า การจัดทำทะเบียน 
ศิษย์เก่า เพื่อช่วยในการติดต่อประลานงานและการติดตามผล นอกจากนี้โรงเรียนควรเข้าร่วมกับ 
สมาคมหรือองค์การต่าง ๆ ในสังคมอย่างสมํ่าเสมอ

3. สนับสนุนการใช้ทรัพยากรต่างๆทั้งจากภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 
ในการประซาสัมพัเi ธ์ให้คุ้มค่า ทั้งสื่อมวลชนต่าง  ๆ ตลอดจนการแสวงหาวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ใน 
การประชาส ัมพ ันธ ์ให ้พร้อมเพ ียงและสมบ ูรณ ์ท ันสม ัย รวมท ั้งการอบรมบ ุคลากรในโรงเร ียน 
ให้รู้จ ักเทคนิควิธีการจัดประซาสัมพันธ์

ข ้อ เสนอแนะสำหร ับการว ิจ ัยในอนาคต

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยการประซาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของโรงเรียน
2. ควรมีการศึกษาวิจัยว่าการจัดการประซาสัม1คันธ์มีผลต่อการดำเนินงานชอง 

บุคลากรภายในโรงเรียนอย่างไร
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการกำหนดโครงสร้างและระบบการจัดการประชา 

สัมพันธ์ในโรงเรียนเอกชน
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