
วิธีการดำเนินการวิจัย

บทท ี่ 3

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยที่ใช้โมเดลลมการโครงลร้างพหุระดับวิเคราะห์โมเดลความพึงพอใน 
ในการทำงานของครู ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงสาเหตุความพึงพอใจในการทำงานของ 
ครูจากปัจจัย 2 ระดับ คือ ปัจจัยระดับระดับครู และระดับโรงเรียน โดยใช้ตัวแปรจากฐานข้อมูล 
โครงการวิจัยประสิทธิภาพการใช้ครู : การวิเคราะห์เซิงปริมาณระดับมหภาคของสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ ดำเนินการวิจัยโดย ลมหวัง พึธิยานุวัฒน์ และคณะ (2539) ซ่ึงมี 
รายละเอียดดังน้ี

รานข้อมูลท่ีใช็ใบการวิจัย

เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยท่ีใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จึงซอนำเสนอการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากโครงการประสิทธิภาพการใช้ครู (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 2539) ดังน้ี

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนท่ีเปิดลอนระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถม 
ศึกษา และระดับมัธยมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานการศึกษาท้องถ่ิน สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามัญศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน ในปีการศึกษา 2535 จำนวน 36,910 โรงเรียน โดยมีกลุ่มประซากรผู้ท่ีให้ข้อมูลประกอบ 
ด้วย ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวฬ'วหน้ากลุ่มประสบการณ์ และครูผู้ลอน

การเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย ใช้การลุ่มแบบลองข้ันตอน ข้ันตอนแรกเป็นการ 
เลือกลุ่มโรงเรียนโดยวิธีการลุ่มแบบแบ่งข้ันโดยใช้ภูมิภาค สังกัดและระดับประสิทธิภาพการใช้ครู 
ของโรงเรียนเป็นเกณฑ็ในการแบ่งชัน จากน้ันจึงทำการลุ่มเลือกโรงเรียนแต่ละข้ันโดยวิธีการลุ่ม
แบบมีระบบ ได้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรดังกล่าวจำนวน 1,722 โรงเรียน ข้ันตอนท่ีลอง เป็นการ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว คณะผู้วิจัยใช้ผู้บริหาร
โรงเรียนทุกคนเป็นผู้ให้ข้อมูล และเลือกลุ่มหัวหน้าหมวด'หัวหน้ากลุ่มประสบการณ์ โรงเรียนละ 5 
คน สุ่มเลือกครูผู้ลอน โรงเรียนละ 5 -  10 คน โดยวิธีการลุ่มแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเป็น 
ผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 4256 คน หัวหน้าหมวดจำนวน 8,722 คน และครูผู้ลอนจำนวน 13,965 
คน รวมท้ังหมดจำนวน 26,933 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบลอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยแบบลอบถามสำหรับผู้บริหาร 
โรงเรียน หัวหน้าหมวด/หัวหน้ากลุ่มประลบการณ์ ครูผู้ลอน และแบบลอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของ
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โรงLร ยนและชุมชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ข้อมูลท่ึรวบ 
รวมได้ประกอบด้วยข้อมูลวัดในระดับโรงเรียนชงเป็นข้อมูลพ้ีนฐานของโรงเรียน ชุมชน และข้อมูล 
วัดในระดับบุคคลในโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการใช้ครูและผลผลิตที่๓ ดกับตัวครู เน่ืองจากการ 
วิเคราะห์ข้อมูลในการวัจัยโครงการประสิทธิภาพการใช้ครู กำหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยของการ 
วิเคราะห์ ดังนั้นจึงทำการรวมค่าข้อมูลในระดับบุคคลให้เป็นข้อมูลเฉลี่ยของตัวแปรในระดับ 
โรงเรียนด้วยโปรแกรมSPSS คำตัง AGGREGATE

คุณภาพของเคร่ืองมีอสำหรับการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการใช้ครู: การวิเคราะห์ 
เช้งปริมาณระดับมหภาค

1. แบบสอบถามชุดผู้บริหาร
แบบลอบถามเก่ียวกับเร่ืองการบริหารโรงเรียนได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .95 
แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองการประเมินในด้านต่างๆ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .89

2. แบบสอบถามชุดหัวหน้าหมวด
แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองการบริหารโรงเรียนได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .95 
แบบลอบถามเก่ียวกับเร่ืองการประเมินในด้านต่างๆ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .91 
แบบลอบถามเก่ียวกับสภาพการปฎิป้ต ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .93 
แบบลอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฎิบํติงาน ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .93 
แบบลอบถามเก่ียวกับเร่ืองความก้าวหน้า ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .90

3. แบบลอบถามชุดครู
แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองการบริหารโรงเรียนได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .95 
แบบลอบถามเก่ียวกับเร่ืองการประเมินในด้านต่างๆ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .89 
แบบลอบถามเก่ียวกับสภาพการปฎิบํติ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .94 
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฎิป็ติงาน ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .93 
แบบลอบถามเกี่ยวกับเร่ืองความก้าวหน้า ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .86

ตัว แปรสำหรับการวิจัย

ผู้วิจัยดัดเลอกดัวแปรจากฐานข้อมูลโครงการวิจัยประสิทธิภาพการใช้ครู : การวิเคราะห์ 
เซิงปริมาณระดับมหภาคของสำนักงานคณกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ดำเน้นการวิจัยโดย
ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ (2539) ตัวอย่างของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก จ สำหรับการ



47

' คร้ังน้ีผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลท่ีสอดคล้องกับโมเดลเชิงสาเหตุความพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครูท่ีได้จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิปติงานของ 
ครู ท่ีแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 8 ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรตังต่อไปน้ี 

1. ตัวแปรระตับครูได้แก่
1.1 ความพึงพอใจในการทำงาน (JOBSAT) หมายถึงความรู้สึกของผู้ตอบเก่ียวกับ 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ลักษณะของงาน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า และความม่ันคง 
ของงานว่ารู้สึกขอบหรือไม,ขอบมากน้อยเพียงใด วัดจากมาตรประเมินค่า 6 ระตับ จำนวน 20 ข้อ

1.2 คุณภาพรองงาน (JOBQUA) หมายถึงความรู้สึกเก่ียวกับความลมบูรณ์รองงานท่ี 
ครูปฏิบัติและคุณภาพรองงานสอน วัดจากมาตรประเมินค่า 6 ระตับ จำนวน 19 ข้อ

1.3 ความผูกพันกับอาชีพครู (JOBINV) หมายถึง เจตคติความรู้สึกของผู้ตอบแบบ 
สอบถามที่แสดงถึงความศรัทธา ความเลยสละ ทุ่มเท ความภักดี และความพร้อมท่ีจะปฏิบัติ 
หน้าท่ีครู วัดจากมาตรประเมินค่า 4 ระตับ จำนวน 8 ข้อ

1.4 ความก้าวหน้า (GROWTH) หมาย ถึงการรับรู้ของผู้ตอบแบบลอบถามเก่ียวกับ
ระดับความก้าวหน้าในอาชีพครูดี/ด้อยกว่าเพ่ือนร่วมรุ่นท่ีมีวุฒิเดียวกันและมีวุฒิต่างกัน วัดจาก
มาตรประเมินค่า 4 ระดับ จำนวน 13 ข้อ

1.5 จำนวนช่ัวโมงสนับสนุนการสอน (EXTRAW) หมายถึง จำนวนช่ัวโมงท่ีครูทำงาน 
วิชาการและทำงานอ่ืนๆ ของโรงเรียนท่ีไม่เก่ียวกับการสอนในแต่ละสัปดาห์

1.6 ตัวแปรจำนวนปีที่ปฏิปติงานในโรงเรียน(SCH YEAR) หมายถึง ระยะเวลา (ปี) ท่ี 
ประกอบอาชีพครู

1.7 ตัวแปรดัมม่ีความเป็นเพศชาย (SEX)

2. ตัวแประดับโรงเรียน ได้แก่
2.1 การพัฒนาครู (DEVELO) หมายถึง ทัศนะของผู้ตอบแบบลอบถามเก่ียวกับ

กระบวนการที่โรงเรียนส่งเลริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถสูงข้ึน วัดจากมาตรวัดเลือกตอบ
จำนวน 6 ข้อ

2.2 การนิเทศครู (SUPERV) หมายถึง ทัศนะของผู้ตอบแบบสอบถามว่าโรงเรียนเปิด 
โอกาสให้ครูได้มีโอกาสทำงานร่วมกับผู้รู้ เพ่ือให้การปฏิปติงานบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงไร วัด 
จากมาตรวัดเลือกตอบจำนวน 5 ข้อ

2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (JOEVA) หมายถึงทัศนะตามประลบการณ์ของ 
ผู้ตอบแบบลอบถามว่าโรงเรียนให้ความสำคัญกับการตรวจลอบคุณภาพครูด้านใด ครูมีโอกาสเข้า
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รับรู้หลักและเกณๆ ’ๆการตรวจลอบหรือไม่และมีส่วนร่วมโนการประเมินอย่างไร สัดจากมาตรวัด
เลือกตอบจำนวน 7 ข้อ

2.4 การอบรมด้านการบริหารของผู้บริหาร ADTRAIN) สัดจากจำนวนคร้ังท่ีผู้บริหาร 
เข้าริบการอบรมหลักสูตรด้านการบริหารตลอดระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

2.5 การอบรมหลักสูตรอ่ืนของผู้บริหาร QTRAIN) สัดจากจำนวนคร้ังท่ีผู้บริหารเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากหลักสูตรด้านการบริหารตลอดระยะเวลาท่ีดำรง
ตำแหน่งผู้บริหาร

2 .6 ตัวแปรลังกัดโรงเรียนซึ่งเป็นตัวแปรดัมมี่จำนวน4 ตัว คือโรงเรียนลังกัดลำนักการ 
ศึกษากรุงเทพมหานคร (BANGKOK) โรงเรียนลังกัดลำนักบริการศึกษาท้องอ่ืน หรือโรงเรียน
ลังกัดลำนักงานการศึกษาท้องอื่น (TESABAN) โรงเรียนลังกัดลำนักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแห่งชาติ หรือ สปช. SOPOCHO) และโรงเรียนลังกัดลำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกซน 
(PRIVATE)

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลไนการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 ส่วนสำคัญ คือ 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบืองต้นของตัวแปรด้วยสถิติภาคบรรยายได้แก่ ค่าเฉล่ีย
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของแต่ละตัวแปร และการแจกแจง 
ความถ่ีของตัวแปรท่ีอยู่ไนมาตรสัดนามบัญญัติ

1.2 คำนวณค่าลหลัมพันธ์ของตัวแปรโดยไซโปรแกรม SPSS เพ่ีอนำนำไปลร้าง
^  J  '  _  * 1 "

เป็นตารางเมทริกขัสหสัมพันธ์เพึอไซ้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลไนขันต่อไป 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิลเรล

2.1 วิเคราะไห์อิทธิพลเซิงลาเหตุแลงดร'ว'จลอบความความกลมกลืนของโมเดลเชิง 
ลาเหตุระดับครูกับข้อมูลเซิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม Lisrel 8.10 ก่อนท่ีจะนำไปวิเคราะห์รวมกัน 
เป็นโมเดลอิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับ ก่อนท่ีจะนำไปวิเคราะห์รวมกันเป็นโมเดลอิทธิพลเซิง 
ลาเหตุแบบพหุระดับ

2.2 วิเคราะห์อิทธิพลเซิงลาเหตุและตรวจลอบความความกลมกลืนของโมเดลเซิง 
ลาเหตุระดับ'โรงเรียนกยข้อมูลเซิงประจักษ์ด้วย'โปรแกรม Lisrel 8.10 ก่อนท่ีจะนำไปวิเคราะห์รวม 
กันเป็นโมเดลอิทธิพลเซิงลาเหตุแบบพหุระดับ



49

2.3 การวิเคราะห์ว่าตัวแปรระดับครูมีความฝันแปรระหว่างโรงเรียนหรือไม่ โดย 
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ภายในช้ัน (intraclass correlation) ด้วยโปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มเพราะมี 
ความสะดวกกว่าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล เม่ือกำหนดว่าถ้าตัวแปรระดับโรงเรียนมีค่า
ลหสัมพันธ์ภายในชั้นไม่เท่ากับศูนย์แสดงว่าตัวแปรระดับครูมีความฝันแปรระหว่างโรงเรียน 
(Muthen, 1994)

2.4นำโมเดลระตับครูและระดับโรงเรียนที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ 
แล้วมาวิเคราะห์ร่วมกัน จึ่งจะต้องมีการสร้างตัวแปรแฝงพิเศษ (extra latent variables) ข้ึนมาอีก 
23 ตัวแปร โดยตัวแปรแฝงพิเศษเหล่านี้จะเป็นตัวแปรของจุดตัดแกนของตัวแปรระดับคร ู
(intercept of teacher level variables) จำนวน 7 ตัวแปร และเป็นตัวแปรแฝงของตัวแปรระดับ 
ครูและระดับโรงเรียน อีก 16 ตัว จ่ึงการสร้างตัวแปรพิเศษเหล่าน้ีสร้างมาจากตัวแปรระดับครูและ 
ระดับโรงเรียนคูณกับรากที่ลองของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียน (common group 
size) โดยการวิเคราะห์ในช้ันตอนน้ีจะถือว่าค่าจุดตัดแกนและค่าเฉล่ีย (intercepts และ means) 
ของตัวแปรระดับครูมีความฝันแปรระหว่างโรงเรียนและตัวแปรระดับโรงเรียนลามารถอธิบายความ 
ฝันแปรเหล่าน้ีได้ โดยใช้โปรแกรม lisrel 8 วิเคราะห์ข้อมูลดังสมการท่ีเขียนได้ดังน้ี

ลมการโมเดลภายไนโรงเรียน

JOBSAT = a 7 + p(JOBQUA) + p(JOBINV) + P(EXTRAW) + P(SEX) + 
p(SCHYEAR) + p (GROWTH) + E 

JOBINV = a 3 + p(JOBQUA) + p(SEX) + PGROWTH) + E 
JOBQUA = a 5 + P (EXTRAW) + P(SEX) + P(SCHYEAR) + p(GROWTH) + E 
EXTARW จุ 
SEX
SCHYEAR I ตัวแปรภายนอก 
GROWTH

ลมการโมเดลระหว่างโรงเรียน

DEVELO = T 1+  p(ADTRAIN) + p(OTRAIN) + P(BANGKOK) + p(SOPOCHO) 
+ p(TESABAN) + p(PRIVATE) +p(SUPERV) + p(JOBEVA) + บ

4
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JOBEVA = T2 + P(ADTRAIN) + p(OTRAIN) + P(BANGKOK) + P(SOPOCHO) 
+ P(TESABAN) + p(PRIVATE) +u

SUPERV = T3 + P(ADTRAIN) + p(OTRAIN) + p(BANGKOK) + p(SOPOCHO) 
+ P(TESABAN) + P(PRIVATE) +u

ADTRAIN > 
OTRAIN 
BANGKOK 
SOPOCHO I 
TESABAN 
PRIVATE V

ตัวแปรภายนอก

ตอนที, 3 การวิเคราะห์พหุระดับด้วยโปรแกรมเอ็ชแอลเอ็มเพ่ือนำค่าลัมประสิทธ๋ิอิทธิพล 
ไขว้ระดับ (cross-level effect) ทีได้ไปเปรียบเทียบกับสัมประสิทธ๋ิอิทธิพลไขว้ระดับจากโปรแกรม 
ล ส เรล

3.1 การวิเคราะห์ขันโมเดลศูนย์(กนแ model) เพ่ือตรวจสอบว่าค่าเฉล่ียหรือค่า 
จุดดัดแกน (intercept ) ของตัวแปรระดับครูมีความผันแปรระหว่างหน่วยหรือไม่

3.2 วิเคราะห์ข้ันโมเดลอย่างง่าย (simple model) เพ่ือศึกษาว่าด่าเฉล่ียของ 
ตัวแปรหรือค่าจุดดัดแกน(intercept) สามารถทำนายตัวแปรระดับครูได้อย่างมีน้ยลำดัญหรือไม่

3.3 การวิเคราะห์เมเดลตามสมมตฐาน (hypothetical model) เพ่ือศึกษาว่า 
ตัวแปรระดับโรงเรียนลามารถอธิบายความผันแปรของค่าเฉล่ียของตัวแปรระดับโรงเรียนหรือไม่

ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบสัมประสิทธิ"'อิทธิพลไขว้ระดับ (cross-level effect) ท่ีได้จาก 
โปรแกรมเอ็ซแอลเอ็มและโปรแกรมลิลเรล
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