
ก า ร ส ิก ษ า ส ำ ร ว จ ส ภ า พ ป ัญ ห า

การคืกษาหน่วยงานออกแบบและจัดสร้างเครื่องจักรกลแห่งนี้เพื่อที่จะหาสาเหตุเข้าใจ 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และกำหนดสาเหตุของปัญหา โดยทำการคืกษาจากขั้นตอนการทำงาน 
ของหน่วยงานย่อยภายในฃึ่งมีด้วยกัน 3 หน่วยงาน หน่วยงานวางแผน หน่วยงานออกแบบ และ 
หน่วยงานสร้างเครื่องจักร ปัญหาของหน่วยงานวางแผนมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน เกิด 
ปัญหาความล่าข้าในการผลิต พบว่ามีสาเหตุมาจากความไม่เพียงพอของข้อมูล การเนาใ'ขข้อมูล 
และ การขาดมาตรฐานการทำงาน ปัญหาความล่าข้าในหน่วยงานออกแบบ มีผลทำให้เกิดค่า 
ใช ้จ ่ายด้านค่าล่วงเวลา ซึ่งสาเหตุเกิดจากการขาดมาตรฐานชิ้นงาน ทำให้มีความผิดพลาดในการ 
กำหนดรูปแบบชิ้นงาน และการพัฒนาแบบ ปัญหาของหน่วยงานสร้างเครื่องจักรมีผลทำให้ต้อง 
เส ิยค่าใช ้จ ่ายล่วงเวลามาก และทำให้ต้องมีการจ้างงานจากผู้ผลิตรายย่อยอื่น ๆ ซึ่งสาเหตุปัญหา 
จะเกิดจากแผนงานไม่ได้ และความล่าข้าในการทำงาน รวมทั้งความผิดพลาดของหน่วยงาน 
ออกแบบ

3.1 ข ั้นตอนการทำงานของหน ่วยงาน ออกแบบ  และสร ้างเคร ื่อ งจ ักร

หน่วยงานออกแบบ และสร้างเครื่องจักรกลแห่งนี้มีการทำงานแบ่งแยกออกเป็น 3 
หน่วยงานด้วยกัน คือหน่วยงานวางแผน หน่วยงานออกแบบ และหน่วยงานสร้างเครื่องจักรโดยมี 

ขั้นตอนการทำงานที่แตกต่างกันออกไปแต่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

3.1.1 หน ่วยงานวางแผน

กิจกรรมท่ีทำ คือทำหน้าที่ติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยรับใบลังงาน 
(WORK ORDER) จัดทำแผนงาน ลังซื้ออุปกรณ์ และควบคุมวัสดุคงคลัง ในกระบวนการของการ 
วางแผนงานจะใข้หสักการ First เก First out และเวลาที่กำหนดเป้าหมายเป็นตัวเลือกก่อนโดยจะ 
ทำตามกำหนดวันเสร็จที่เร็วก่อน หลังจากเลือกใบลังงานที่จะทำแล้วจะเป็นการกำหนดจำนวนวัน 
ที่จะทำเครื่องจักร และปริมาณคนที่จะทำสำหรับงานนั้น ถ้าเป็นงานที่มีความยุ่งยากมากจะต้องมี 
การเขียนแบบก่อนจึงดำเนินงานต่อไป ทำการจัดเตริยมวัสดุสำหรับงานโดยสำรวจจากปริมาณ 
คงคลัง และทำการลังซื้อถ้าไม่มี โดยมีขั้นตอนการทำงานของหน่วยงานตังแผนภูมิรูปที่ 3.1
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รูปท่ี 3.1 แผนภูมิขั้นตอนการทำงานของหน่วยงานวางแผน

3.1.2 หน ่วยงานออกแบบ

กิจกรรมท่ีทำ คือ ทำหน้าที่ออกแบบ และเขียนแบบ ตามใบลังงานจากหน่วยงานวางแผน 
โดยมีขั้นตอนการทำงานดงแผนภูมิแสดงขั้นตอนการทำงาน รูปท่ี 3.2 และแสดงตัวอย่างแบบ 
เครื่องจักรที่เขียนในรูปที่ 1 รูปเครื่องกลับเฟรมรถ ในภาคผนวก ก ตามใบลังงานจากหน่วยงาน 
วางแผน โดยมีขั้นตอนตามรูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการทำงานของหน่วยงานออกแบบ

! รูปท่ี 3.2 แผนภูมิข้ันตอนการทำงานหน่วยงานออกแบบ
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3.1.3 หน ่วยงาน จ ัดสร ้างเคร ื่อ งจ ักร

กิจกรรมของหน่วยงานจัดสร้างIครึ่องจักรที่ทำคือ ทำหน้าที่สร้างประกอบ และทดสอบ 
เครื่องจักรพร้อมทังงานติดตังเครื่องจักร อุปกรณ์1lb ยในการผลิต โดยมีขั้นตอนการทำงานตัง 
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการทำงานของหน่วยงานจัดสร้างเครื่องจักรตังรูปที่ 3.3

รูปท่ี 3.3 แผนภูมิขั้นตอนการทำงานหน่วยงานสร้างเครื่องจักร

I
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3 .2  ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น

จากการคืกษาขึ้นตอนการทำงาน และรวบรวมข้อมูลจากใบสรุปรายงานประจำเดือน 
ตัวอย่างของปัญหาที่เก ิดขึ้น จะเป็นงานที่ไม ่สามารถทำได้ท ันตามกำหนด งานการออกแบบ 
เครื่องจักรล่าข้า เข้นเครื่องกลับเฟรมรถบรรทุกขนาดหนึ่งตันดังรูปแบบประกอบเครื่องจักรรูปที่ 1 
ไนภาคผนวก ก ชึ่งเป็นเครื่องจักรงานหนึ่งในหลายงานที่เก ิดปัญหา ทำให้สามารถสรุปปัญหา 
ที่เกิดขึ้นของหน่วยงานทั้ง 3 ได้คือ

3 .2 .1  ป ัญ ห า ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ว า ง แ ผ น

หน่วยงานวางแผนจะทำงานโดยอาลัยข้อมูล และใบลังงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว 
จึงทำการวางแผนงานที่เหมาะสม ล่วนของข้อมูลที่เข้ามาจะเป็นรายละเอียดของใบลังงาน ซึ่งจะม ี
ความแตกต่าง ด้านรายละเอียดภายในใบลังงาน โดยพบว่ามีความบกพร่องในล่วนของข้อมูลอยู่ 
ทำให้การวางแผนงานซึ่งต้องการข้อมูลที่ครบถ้วน ไม่สามารถทำได้เต็มประสิทธิภาพ และ 
ผลที่ตามมาคือ เกิดการรอในระบบ หรอ ทำแล้วต้องเกิดการแก!ข ไม่ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการที่ขาดมาตรฐานในการทำงานที่จะกำหนด หรอ วางขึ้นตอนการ 
ทำงานให้เหมาะลมเพื่อให้ใต้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง ทำให้เกิดปัญหาความล่าข้า จากตารางข้อมูล 
ใบลังงาน ตารางที่ 1 ในภาคผนวก ข แสดงปริมาณเป้าหมายของงาน วันที่ทำเสร็จ และปัญหาจาก 
การล่าข้า เป็นข้อมูลใบลังงานล่วนหนึ่งจากโรงงานเชื่อมตัวถัง และทำสี ซึ่งจากปริมาณงาน 
ทั้งหมดที่ทำจริง 223 งานตลอดปี พ.ศ. 2540 มีปริมาณงานที่สามารถทำเสรีจํใด้ 172 งานคิดเป็น
78.03 % ของงานทั้งหมด และมีงานที่ไม่สามารถทำงานแล้วเสร็จทันตามที่กำหนดเป็นจำนวน 49 
งาน คิดเป็น 21.97 % ของงานทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นตัวเลขงานที่ไม่สามารถทำเสร็จใต้ทัน 
ค่อนข้างสูง ดังแสดงในตารางแสดงปัญหาความล่าช้า ตารางที่ 3.1 ซึ่งข้อมูลจะได้จากสรุปรายงาน 
การประชุมทุกสัปดาห์ดังแสดงรูปที่ 2 ภาคผนวก ข

1
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงปัญหาความล่าช้า(พ.ศ.2540)

เดือน ปริมาณที่เช ้า ปริมาณที่ทำเสร็จ ปริมาณงานที่ล ่าช ้า % ความล่าช้า

มค. 12 8 3 25%

กพ. 20 16 4 20%

มีค. 23 19 4 17.39%

เมย. 16 9 5 31.25%

พค. 20 14 6 30%

มิย. 32 23 9 28.13%

กค. 23 19 4 17.39%

สค. 14 12 2 42.29%

กย. 15 12 3 20%

ตค. 21 17 4 19.04%

พย. 13 11 2 15.38%

ธค. 14 11 3 21.14%

รวม 223 172 49 21.97%

3.2.2 สภาพ ป ัญ หาของหน ่วยงานออกแบบ

สภาพปัญหาของการออกแบบ คือ การทำงานล่าช้าต้องมีการเขียนแบบใหม่ทุกครั้ง ทำให  ้
ใช้เวลาในการเขียนแบบมากขึ้น ทำให้มีการทำงานล่วงเวลาสูง ซึ่งมีสาเหตุมาจาก ช้อมูลที่มีไม ่
ครบถ้วน การกำหนดรูปแบบผิดพลาด มีการแกใฃแบบ ในบางครั้งมีการเขียนแบบผิดพลาด และ 
การเขียนแบบไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันจากลาเหตุที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้เกิดจากการที่ไม่ม  ี
มาตรฐานของแบบขึ้นงาน ซึ่งเป็นตัวกำหนดรูปแบบที่เหมาะสม และนอกจากนี้ยังทำให้ขึ้นงาน 
ที่ผลิตขึ้นไม่เป็นมาตรฐานอีกด้วย การที่ไม่มีมาตรฐานมีผลทำให้ต้องเสืยเวลาในการออกแบบ 
ขึ้นงานใหม่ทุกครั้ง ซึ่งเป็นสาเหตุล่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดความล่าช้า งานมีโอกาสผิดพลาด ทำให้ 
ผลงานที่ออกมามีผลกระทบต่อหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวช้อง โดยสามารถสรุปจากข้อมูลใบรายงาน 
การทำงานล่วงเวลา และรายงานการประชุมแสดงโดยรูปที3่ ในภาคผนวกขโดยข้อมูลปัญหา 
ที่เกิดข้ึนจะแสดงถึงปริมาณงานที่ล่าช้าในการออกแบบตังตารางที่ 3.2 ซึ่งพบ1ว่า'จะมีเปอร์เซ็น 
ความล่าช้าของงานสูงโดยเฉลี่ยถึง 17.10% และการทำงานล่วงเวลาในการออกแบบ และ 
เขียนแบบ ตังตารางที่ 3.3 ซึ่งพบว่ายอดเฉลี่ยชั่วโมงล่วงเวลาต่อเดือนสูงถึง 223 ชั่วโมง
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ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงงานท่ีล่าช้าในการออกแบบ (พ.ศ. 2540)

เดือน ปริมาณที่เช้า ปริมาณที่ทำเสร็จ ปริมาณงานที่ล ่าช้า %ความล่าช้า
มค. 2 2 0 0%
กพ. 4 3 1 25%
มีค. 4 3 1 25%
เมย. 3 3 0 0%
พค. 3 3 0 0%
มิย. 6 4 2 33.33%
กค. 4 3 1 25%
สค. 3 3 0 0%
กย. 3 3 0 0%
ตค. 4 3 1 25%
พย. 2 2 0 0%
ธค. 3 2 1 25%
รวม 41 34 7 17.10%

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงการทำงานล่วงเวลาในการออกแบบ (พ.ศ.2540)

เด ือ น ม ค กพ ม ค เม ย พ ค ม ัย ก ค ส ค ก ย ต ค พ ย ธ ค

เ ว ล า ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า 3 3 0 3 8 0 5 0 0 5 3 0 1 9 6 2 2 3 1 7 2 4 3 1 0 0 8 2 6 3 6 0

เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น 2 2 3  ช .ม .

จากตารางที่ 3.2 และ ตารางที่ 3.3 จะแสดงปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงานออกแบบที่มี 
การทำงานล่าช้า และการทำงานล่วงเวลาในอัตราที่สูง เมื่อเทียบกับการทำงานในเวลาปรกติซึ่งม ี
ชั่วโมงการทำงานเดือนละ 1008 ชั่วโมง การทำงานล่วงเวลาจะคิดเป็น 22.12 % ของเวลาปรกติ

!
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3.2.3 สภาพ ป ัญ หาของห น ่วยงานสร ้างเคร ื่อ งจ ักร

จากการคืกษาขั้นตอนการทำงานของหน่วยงานจัดสร้างเครื่องจักร ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การรวบรวมใบรายงานการประชุมทุกสัปดาห์ ใบรายงานการทำงานล่วงเวลา และใบรายการ 
จัดหาผู้ผลิตรายย่อย สามารถสรุปปัญหาที่เกิดคือ การทำงานมีการงานล่วงเวลาที่สูง และมีการ 
จ้างงานผู้ผลิตรายย่อยทำการผลิตแทนโดยพิจารณาจากตารางแสดงการทำงานล่วงเวลาใน  
หน่วยงานสร้างเครื่องจักร ซึ่งพบว่ามีปริมาณการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ยต่อเดือนสูงกิง 918 ชั่วโมง 
หริอคืดเป็น 25% ของชั่วโมงการทำงานปรกติ ตารางที่ 3.5 แสดงปริมาณงาน และค่าใช้จ่ายที่จ ้าง 
ผู้ผลิตรายย่อยจากภายนอกซึ่งพบว่าในๆเวงหนึ่งปี จะเสียค่าใช้จ่ายทั้งสิน 5,197,000 บาท จาก 
ปริมาณงานที่ว่าจ้าง 37 รายการ ข้อมูลที่ได้จะมาจากใบรายการสังทำเครื่องจักรดังแสดงในรูปที่ 4 
ภาคผนวก ข

ตารางที่ 3.4 ปริมาณการทำงานล่วงเวลาการสร้างเครื่องจักร (พ.ศ.2540)

เด ือ น ม ค ก พ ม ีค เม ย พ ค ม ิย ก ค ล ค ก ย ต ค พ ย ธ ค

เว ล า ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า 1 3 5 4 1 5 5 4 2 0 9 5 2 1 4 5 7 9 7 9 0 4 6 9 5 1 9 5 4 1 4 3 4 3 2 6 9 2 5 5

เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น 9 1 8  ช .ม .

ตารางที่ 3.5 ปริมาณงานและค่าใช้จ่ายที่จ ้างผู้ผลิตรายย่อยผลิต (พ.ศ.2540)

เดือน ปรมาณงาน ค่าใช้จ ่าย
มค. 3 670,000.00
กพ. 4 657,000.00
มีค. 4 795,000.00
เมย. 5 870,000.00
พค. 6 765,000.00
มิย. 5 360,000.00
กค. 3 465,000.00
สค. 2 255,000.00
กย. 1 90,000.00
ตค. 2 130,000.00
พย. 1 55,000.00
ธค. 1 85,000.00
รวม 37 5,197,000.00
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จากสภาพปัญหาที่ส ืกษาแยกแยะออกตามแต่ละหน่วยงานที่๓ ดข้ึน สามารถสรุปรวมได้ 
เป็น 3 ข้อใหญ่ คือ

(1) การทำงานไม่เป็นไปตามแผนงาน
(2) การทำงานล่วงเวลาที่สูง
(3) มีการจ้างงานผู้ผลิตรายย่อยทำการผลิต

ในการพิจารณาถึงการทำล่วงเวลารวมของหน่วยงานย่อยทั้งสาม สามารถสรุปปริมาณการ 
ทำงานล่วงเวลาต่องานตาม ตารางที่ 3.6 และการทำงานล่วงเวลาต่อเดือนรวมดัง ตารางที่ 3.7

ตารางที่ 3.6 การทำงานล่วงเวลารวมของหน่วยงานย่อย (พ.ศ.2540)

เดือน ปริมาณงาน เวลาทำงานล่วงเวลา (ช.ม.) การทำงานล่วงเวลาเฉลี่ยต่องาน (ช.ม.)

มค. 12 1684 140

กพ. 20 1934 96.5

มีค. 23 2595 112.8

เมย. 16 2675 167.2

พค. 20 993 49.7

มีย. 32 1127 35.2

กค. 23 867 37.7

สค. 14 238 17

กย. 15 514 34.3

ตค. 21 425 20.2

พย. 13 332 25.5

ธค. 14 315 22.5

ตารางที่ 3.7 ปริมาณการทำงานล่วงเวลาต่อเดือนรวมของหน่วยงานย่อย (พ.ศ.2540)

เด ือ น ม ค ก พ ม ัค เม ย พ ค ม ัย ก ค ส ค ก ย ต ค พ ย ธ ค

เ ว ล า ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า 1 6 8 4 1 9 3 4 2 5 9 5 2 6 7 5 9 9 3 1 1 2 7 8 6 7 2 3 8 5 1 4 4 2 5 3 3 2 3 1 5

เฉ ล ี่ป ต ่อ เด ือ น 1 1 4 2 ช .ม .
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จากตารางที่ 3.6 และ ตารางที่ 3.7 แสดงการทำงานล่วงเวลา และปริมาณการทำงาน 
ล่วงเวลาต่อเดือนสามารถที่จะสรุปได้ถึงการทำงานล่วงเวลาในหน่วยงานจัดสร้างเครื่องจักรเฉลี่ย 
1142 ช.ม. ต่อเดือน และการทำงานล่วงเวลาเฉลี่ย 61.43ช.ม. ต่องาน คิดเป็น 19.6% ของเวลา 
การทำงานต่อเดือนซึ่งเป็นปริมาณที่ค่อนข้างสูง

3 . 3  ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า

ป๋ญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดนั้นย่อมจะมีที่มา หริอลาเหตุท่ีทำให้เกิด โดยปัญหาไม่สามารถที่จะ 
เกิดขึ้นมาเองได้ ไนหน่วยงานออกแบบ และสร้างเครื่องจักร สามารถแยะแยะสาเหตุที่ทำไห้เกิด 
ปัญหาได้ดังแสดงในรูปท่ี 3.4

ข้อมลไม่เพียงพอ มีการแกไขข้อมลมากครั้ง

3 . 3 . 1  ส า เ ห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น

จากการที่ไม่มีมาตรฐานในการทำงานของกระบวนการวางแผนก่อให้เกิดสาเหตุที่ทำให้

(1 ) เกิดจากการที่มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อความต้องการทำให้การวางแผนผิดพลาด
(2) เกิดจากการแก้ไขข้อมูลไม่ทันต่อเหตุการณ์ทำให้เกิดความสูญเสิย
(3) การกำหนดปริมาณคนและเครื่องจักรผิดพลาดทำให้การทำงานขาดประสิทธิภาพ
(4) การจัดเตรียมพื้นที่ทำงานมีอุปสรรคเนื่องจากการประลานงานผิดพลาด
(5) มีวัสดุไม่เพียงพอต่อตวามต้องการ

งานล่าข้ากว่ากำหนด * 2 3 4 5
การทำงานล่วงเวลาสูง 

การจ้างงานผู้ผลิตรายย่อยสูง
จัดสรรทรัพยากรบุคคล มาตรฐานแบบไม่เพียงพอ
เครื่องจักรผิดพลาด

รูปท่ี 3.4 สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา

เกิดปัญหาไต้คือ
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ตารางที่ 3 .8 แสดงสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างปีพ.ศ. 2540 ซึ่งพบว่า 
เครองจักร และพนักงานไม่พอเป็นส่วนที่เกิดปัญหาย่อย มีผลมาจากแผนงานที่ไม่ดีสูงถึง 13 
รายการงานที่ข้อมูลไม่เพียงพอ และพื้นที่ทำงานมีอุปสรรคสูงถึง 10 คร้ัง และการขาดวัสดุมี 9 คร้ัง

ตารางที่ 3.8 แสดงสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา(พ.ศ.2540)

ฟ ้อ น มก กพ มีก เมย พก ม ่ย กก ลก กย ตก พย ธก รวม
งานที่ข ้อม ูลไม,เพ ียงพอ - 1 1 1 2 2 - 1 2 10
งานท ี่ข ้อม ูลไม ่เพ ียงพอ - 2 1 1 1 1 - 5
เกร ึ่องจ ักรไม ่เพ ียงพอ 1 1 2 2 2 2 1 1 1 13
พ ึ๋นท ี่ทำงานมธุปลรรก 1 2 1 1 - 2 2 1 10
พ น ักงาน ไม ่ฟ ้ยงพ ข 2 1 1 - 1 1 2 2 1 1 1 13
ท » 'ร '«ๆ 1 1 1 - 2 1 1 - 1 1 9
รวม 4 3 6 7 3 8 5 7 6 5 4 4
ชรมาโนงาน 12 2 0 2 3 16 2 0 3 2 23 14 15 21 13 14
%  ป ัญ ห าท ำงาน เฉ ล ี่ย 3 3 .3 3 15.00 2 6 .0 9 4 3 .7 5 15.00 2 5 .0 0 2 1 .74 5 0 .0 0 4 0 .0 0 23.81 3 0 .77 2 8 .57

3.3.2 สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหากระบวนออกแบบ

จากการสืกษางานการออกแบบส ืบ เน่ืองจากการท่ีไม่มีมาตรฐานชิ้นส่วนทำให้เกิด 
ปัญหาของการออกแบบซึ่งจะลามารถแยกแยะสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาในกระบวนออกแบบได้ 
ดังนี้

(1) การกำหนดรูปแบบผิดพลาด
(2) การเขียนแบบผิดพลาดและตรวจแบบผิด
(3) การเขียนแบบไม่มีมาตรฐานเพียงพอ

3.3.2.1 การกำหนดรูปแบบผิดพลาด

การกำหนดรูปแบบผิดพลาดเกิดจากการกำหนดใช้อุปกรณ์ผิดพลาด 
ไม่เหมาะสมดับการออกแบบ ที่ไม่ครอบคลุมดับงานท่ีจะนำไปใช้ และ เนื่องจากเอกสารใบจังงานมี 
ข้อมูลไม่เพียงพอ ตารางที่ 3.9 แสดงปริมาณงานท่ีมีการกำหนดรูปแบบผิด

1
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ตารางท่ี 3.9 สาเหตุของการกำหนดรูปแบบผิดพลาด(พ.ศ.2540)

เดือน กำหนดอุปกรณ์ผิดพลาด เอกสารข้อมูลไม่เพียงพอ รวม
มค. 0 1 1
กพ. 1 0 1
มีค. 0 2 2
เมย. 1 1 2
พค. 0 0 0
มิย. 0 0 0
กค. 0 1 1
สค. 1 0 1
กย. 0 0 0
ตค. 0 0 0
พย. 0 1 1
ธค. 0 0 0

3.3.2.2 การเขียนแบบผิดพลาดและตรวจแบบผิด

การเขียนแบบผิดพลาดเกิดจากการที่จะต้องเขียนงานหลายชิ้น และ 
ใช้เวลานานในการเขียนแบบทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน และจากการตรวจสอบ 
หลังจากการเขียนแบบแล้วสาเหตุที่ทำให้แบบผิด จะเกิดจากการบอกขนาดผิดพลาด การบอก 
จำนวนผิดพลาด การเขียนเล้นผิด และการตรวจแบบผิด ตารางท่ี 3.10 แสดงปริมาณงานที่มีการ 
เขียนแบบผิดจากสาเหตุต่าง ๆ

!
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ตารางที่ 3.10 สาเหตุที่ทำให้แบบผิด(พ.ศ.2540)

เดือน บอกขนาดผิดพลาด บอกจำนวนผิดพลาด เขียนเสันผิด ตรวจแบบผิด รวม
มค. 8 5 5 2 20
กพ. 4 0 2 1 7
มีค. 0 2 1 0 3
เมย. 3 0 3 0 6
พค. 0 2 3 1 6
มีย. 5 0 3 0 8
กค. 0 3 2 0 5
สค. 5 0 1 2 8
กย. 8 4 3 2 17
ตค. 7 0 5 1 13
พย. 10 4 0 0 14
ธค. 2 0 1 0 3

จากตารางแสดงลาเหตุที่ทำให้แบบผิด ตารางท่ี 3.10 สามารถหาสาเหตุที่เกิดขึ้นเฉลี่ยเป็น 
9.16 คร้ัง ต่อ เดือน

3.3.2.3 การเขียนแบบไม่มีมาตรฐานเพึยงพอ

ในส่วนของการเขียนแบบการกำหนดวิธีการเขียน และรูปแบบตาม 
ควาเหมาะสม และความละเอียดของงานจะแตกต่างกันขึ้นอยูกั่บพนักงานเขียนแบบทำให้แบบ 
ที่ออกมามีความแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการเขียนแบบผิด และงานส่าช้า เนื่องจากการ 
ตรวจแบบนานขึ้น และการอ่านแบบมีหลากหลายทำให้เกิดการสับสน

3.3.3 สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหากระบวนการสร้างเครื่องสักร

จากการทำงานที่ไม่มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการสัดสร้างเครองจักรทำให้เกิด 
ปัญหากับหน่วยงานโดยทำให้เกิดสาเหตุที่มีผลทำให้ไม ่ลามารถที่จะดำเนินงานได้ตามแผนงาน 
ที่วางไว้ด้งตารางที่ 3.11 แสดงสาเหตุการทำงานไม่ทันตามมีส่วนที่เกิดจากแบบผิดพลาด ทำงาน 
ผิดแบบ และขาดวัสดุ
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ตารางท่ี 3.11 แสดงปริมาณงานท่ีไม่ท้นตามกำหนด และมาจากสาเหตุต่าง ๆ(พ.ศ.2540)

เดือน แบบผิดพลาด ทำงานผิดแบบ ขาดวัสดุ รวม
มค. 5 5 1 12
กพ. 2 4 1 7
มีค. 2 6 0 8
เมย. 2 5 1 8
พค. 2 3 0 5
มิย. 3 8 2 13
กค. 2 9 0 11
สค. 2 4 1 7
กย. 5 5 0 10
ตค. 4 6 1 11
พย. 4 5 1 10
ธค. 1 4 0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 1 พบว ่า ส า เ ห ต ุก า ร ท ำ ง า น ไม่ท ้น ต า ม ก ำ ห น ด จ ะ ส ^ ป ได้ถ ึง ส า เ ห ต ุท ี่เ ก ิด ข ึ้น  

เ ฉ ล ี่ย ส ูง ถ ึง  8 . 9 1  ค ร ั้ง  ต ่อ  เ ด ือ น

3.4 แ น ว ท างก าร แ ก ้ไข

จ า ก ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ จ ัด ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  พ ร ้อ ม ท ั้ง ล า เ ห ต ุท ี่ 

เ ก ิด ข ึ้น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั้ง ส า ม  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

จ ัด ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด ้ส อ ง แ น ว ท า ง ค ือ  ก า ร จ ัด ท ำ  

ม า ต ร ฐ า น ข ึ้น ส ่ว น เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร

3.4.1 ก าร จ ัด ท ำม าต ร ฐ าน ช ิ้น ส ่ว น เค ร ื่อ งจ ัก ร

การจัดทำมาตรฐานช้ินส่วนเคร่ืองจักรจะทำการจัดโดยการแยกประ๓ทลักษณะของ
ช้ินส่วนเป็น 3 ประ๓ท คือ ช้ินส่วนท่ีทำการผลิตเอง ช้ินส่วนท่ีผลิตโดยผู้ผลิตรายย่อย และ
ช้ินส่วนมาตรฐานตามท้องตลาด โดยมีการแบ่งลำดับความสำคัญโดยใช้การวิเคราะห์แบบ ABC



28

มีวัตถุประสงค์เพื่อ จะลดเวลาในการเขียนแบบ การเขียนแบบผิด และลดขั้นตอนการทำงานลง

3.4.2 พ ้ฒ นามาตรฐานการทำงานในการสร ้างเคร ื่อ งจ ักร

การพัฒนามาตรฐานการทำงานในการสร้างเครื่องจักร จะทำการพัฒนาในส่วนของระบบ 
เอกสารการทำงาน การพัฒนาขั้นตอนการประชุม การนำ CPM มาๆเวยในการวางแผน และ 
ควบคุมการทำงาน การกำหนดมาตรฐานการทำงานในการสร้างเครื่องจักร อุปกรณ์ที่มีปริมาณ 
การผลิตมากชิ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดสาเหตุของปัญหา และปัญหาที่เกิดชิ้นในหน่วยงาน 
ออกแบบและจัดสร้างเครื่องจักร

1
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