
บทท่ี 2

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจ้ยท่ีเก่ียวของ

ในล,วนของกรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจ ัยท ี'เก ี่ยวข ้องท ี่จะกล่าวในบทนี้
จะแบ ่งออกเป ็น 5 ส่วน คือ

1. สถานภาพ บทบาทของลตรีไทยและการเคล ื่อนไหวเร ียกร้องส ิทธ ิลตรี

2. กรอบแนวคิดทฤษฎี

3. ผลงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

4. ลมมติฐานในการวิจ ัย

5. อธิบายขอบข่ายทางทฤษฎีลำหรับลมมติฐานแต่ละข ้อ

6. สรุปตัวแปรในการวิจ ัย

7. ระด ับการวัดต ัวแปร

1. สถานภาพ บทบาทของสตรีไทยและการเคล่ือนไหวเรียกร้องสิทธิสตรี

1.1 สถานภาพและบทบาทสตรีไทย

ส ถ า  M )  า พ แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ส ต ร ีไ ท ย ใ น อ ด ีต

ในสังคมไทย ความเชื่อและคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทและสถานภาพของหญิงชายใน 
อดีตนั้นปรากฏให้เห็นชัดเจนในสุภาษิต คำพังเพย และวรรณกรรมต่าง  ๆ ซึ่งละท้อนให้เห็นถึง 
วิถีชีวิตในสังคม รวมทั้งส่งผลต่อการอบรมสั่งลอนและเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน 
ของหญิงชายเรื่อยมา

“ชายเป็นช้างเท้าหน้า หญิงเป็น'ช้างเท้าหลัง" เป็นตัวอย่างคำพังเพยทีเราใช้แลดงถึง 
ลถานภาพของชายและหญิงในครอบครัวที่เป็นที่นิยมในสังคม คือการยกย่องหรือถือว่าชาย
เป็นผู้นำครอบครัว ส่วน'หญิงเป็นผู้ตาะ.
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นอกจากนี้ ยังมีคำลอนถึงการปฏิบัติตนต่อสามี การปฏิบัติตนต่อบิดามารดา การ 
เลือกคู่ครอง การครองตน รวมทั้งกิริยามารยาทที่ถูกต้องดีงามสำหรับหญิง ในวรรณคดีอื่น  ๆ
อีกหลายเรื่อง อาทิ ในกฤษณาสอนน้องคำฉันท์โอวาทกระสัตรี พิเภกลอนเบญจกายคำกลอน 
และขุนช้างขุนแผน ตอนนางเกสรลอนนางสร้อยทอง เป็นต้น ซึ่งวรรณกรรมเหล่านี้ล้วนเน้นให้ 
หญิงมีความเรียบร้อย สงบเสงี่ยมอ่อนน้อม ขยันขันแข็ง ประหยัด และที่สำคัญคือต้องรู้จัก 
หน้าที่ของภรรยาที่ดี คือต้องรู้จักปรนนิบัติสามีเคารพนบนอบต่อลามีเสมือนเป็นแต่เพียงช้าง 
เท้าหลังที่ติดตามช้างเท้าหน้าเท่านั้น ดังเช่น ในตอนหนึ่งของสุภาษิตลอนหญิงคำกลอนของ 
สุนทรภู่ที่1ว่า (พัชนี อัยราวงศ์, 2521 : 2-3 อ้างถึงในสภาสตรีแห่งซาติ, 2518 : 34)

“เกิดเป็นหญิงก็ให้เห็นว่าเป็นหญิง อย่าทอดท้ิงกิริยาอัชฌาสัย

เป็นหญิงครึ่งชายครึ่งอย่าพิงใจ ใครเขาไม่สรรเสริญเมินอารมณ์”

วรรณคดีไทยยังได้สะท้อนถึงแบบอย่างของผู้หญิงสมัยก่อนว่ามีฐานะทางสังคมตํ่า 
กว่าชาย ดังท่ี สุวรรณา เกรียงไกรเพ็ชร์ (2514 : 120-121)ได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ีไว้ว่า

" ต ัว ล ะ ค ร ฝ ่า ย ห ญ ิง ม ัก จ ะ ไ ม ม ีล ัห ร ัช ซ ก ค ว า ม เห ิน  ห ร ือ แ ล ค ง บ ท บ าท ข อ ง ผ ู้น ำ ง ม ัอ แ ม ้แ ต ่จ ะ เป ็น ผ ู้ 

ต ัด ส ิน ใจ เอ ง  ม ีบ า ง ร ื่อ ง ท ี่ป ร า ก ฏ ว่าห ญ ิง เป ็น ผ ู้น ำใ น บ าง ค ร ั้ง  แ ต ่ก ็ม ัก จ ะ ม า ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร แ ป ล ง ก า ย เป ็น ช า ย  

น ั้น แ ส ด ง ว ่า ส ัง ค ม ย อ ม ร ับ  im a g e  ข อ ง ผ ู้ช าย ใ น ฐ าน ะ ผ ู้น ำไ ด ้ แ ต ่ไม ่ยอ ม ร ับ  im a g e  ข อ งผ ู้ห ญ ิงให ้เป ็น ผ ู้น ำ 

เม ื่อ ผ ู้ห ญ ิง ไ ม ่ม ีโ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ใ จ ค อ ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง จ ึง ค ่อ น ข ้า ง จ ะ เป ็น ไ ป ใ น ท า ง ย อ ม  

เป ็น เบ ี้ย ล ่า ง โ ด ย ไ ม ่ม ีป า ก ม ีเส ีย ง  ย อ ม ร ับ ว ่า ต น ด ้อ ย ก ว ่า ช า ย ใ น ท ุก ก ร ณ ี น ิส ัย ข อ ง บ ร ร ด าน าง ใน ว ร ร ณ ค ด ีจ ึง  

ม ัก เน ้น ไป ใน ท าง  ซ ื่อ ส ัต ย ์ต ่อ ส าม ี ก ต ัญ ญ  และย ก ย ่อ ง ใหส้ าม ีม ีอ ำ น า จ ต ัด ส ิน ท ุก อ ย ่า ง ใ น ช ีว ิต ช อ ง ต น ”

คติทางพุทธศาลนา ซึ่งเป็นศาสนาของคนส่วนใหญ่ในชาติก็ถือว่าชายมีค่ามากกว่า 
หญิง โดยจะเห็นได้จากการที่ชายเท่านันที่จะมีสิทธิบวชเป็นพระภิกษุได้ แม้,ว่า'ในระยะแรก 
หญิงจะบวชเป็นพระภิกษุได้ แต่ก็ไม่เท่าเทียมกับชาย และต่อมาก็ไม่มีการอนุญาตให้หญิง 
บวชได้อีกจะทำได้เพียงการบวชชีซื่งก็ไม่ถือวาได้กุคลแรงเท่ากับชายที่บวชเป็นพระภิกษุ นอก 
จากนี้ยังมีคติโบราณทีเชื่อกันว่าล้าผู้ชายไปผิดลูกเมียคนอื่น ตายไปจะต้องตกนรกพร้อมกับ 
หญิงชู้ เมื่อใช้โทษกรรมในนรกเสร็จแล้ว ชายนั้นต้องไปเกิดเป็นหญิง เป็นกะเทย และเป็นสัตว์ 
ที่ถูกตอนอีกอย่างละ 500 ชาติ แล้วจึงจะไปเกิดเป็นผู้ชายอีกได้ ซึ่งก็เป็นตัวอย่างที่แสดงให้ 
เห็นความเชื่อว่า ผู้ชายมีค่ามากกว่าผู้หญิง (สภาสตรีแห่งชาติ, 2518: 2)
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ด้วยอิทธิพลจากขนบธรรมเนียมประเพณีและความเช่ือแต่โบราณท่ีให้คุณค่าแก่ชาย 
มากกว่าหญิง และกำหนดให้หญิงมีหน้าท่ีหลักในการปรนนิบัติสามี การเล้ียงดูบุตร และการดู 
แลบ้านเรือนนีเองท่ีทำให้การศึกษาสำหรับหญิงไทยในอดีตจึงเป็นเพียงการปึกหัดอบรมเก่ียว 
กับกริยามารยาท และการบ้านการเรือนเท่าน้ัน มิได้มุ่งหวังในการให้การศึกษาเพ่ือให้สามารถ 
ประกอบอาชีพเล้ียงดูตนเองได้ และการท่ีหญิงไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาทัดเทียมกับชาย ก็ 
ทำให้เกิดแนวโน้มท่ีหญิงจะต้องพ่ึงพาผู้ชายมากขืน โดยเฉพาะในลังคมเมืองหลวงซ่ึงมีอาชีพ 
หลักคืออาชีพรับราชการเป็นอาชีพท่ีเปิดโอกาสให้เฉพาะชายเท่าน้ัน และเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ 
พอเล้ียงดูครอบครัว และข้าทาสบริวารได้อย่างสบาย ทำให้ผู้หญิงไม่จำเป็นต้องออกไป
ประกอบอาชีพใด  ๆ เพ่ือเล้ียงดูครอบครัว รวมท้ังการท่ีหญิงจะออกไปทำงานเล้ียงครอบครัวยัง 
เป็นเร่ืองท่ีลังคมสมัยก่อนไม่นิยม ถือว่าเบนคนช้ันตำหาเข้ากินคา ดํงน้ันบทบาทของผู้หญิงจึง 
จำกัดอยู่เพียงภายในครอบครัวเท่าน้ัน (สภาสตรีแห่งชาติ, 2518 : 43-46)

สถานภาพและบทบาทของสตรีไทยในปัจจุบัน
ในปัจจุบ ันเป็นที่ยอมรับกันว่าลังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วสืบเนื่อง 

จากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่าง  ๆ เมื่อลังคมเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผล 
ให้สถานภาพและบทบาทของสมาชิกภายในลังคมเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย สถานภาพและ
บทบาทของสตรีไทยที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นได้ชัด คือ สถานภาพและบทบาทในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ สตรีไทยเป็นจำนวนมากได้เข้ามามีบทบาทในด้านเศรษฐกิจ 
การประกอบอาชีพ การศึกษา สังคม ฯลฯ มากขึ้น แทนที่จะรับภาระหน้าที่เฉพาะในครอบครัว 
เพียงอย่างเดียวเช่นในอดีตเท่านั้น

กล่าวโดยสรุป สาเหตุสำคัญที่ทำให้สตรีไทยเข้ามามีบทบาทในด้านเศรษฐกิจหรือการ 
ประกอบอาชีพก็คือ (นงเยาว์ธาราศรีสุทธิ, 2526 : 89-91)

1. ความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจเกิดภาวะเงินเฟ้อ ราคา
สินค้าเครื่องอุปโภคบริโภคต่าง  ๆ มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกที เป็นเหตุให้ฐานะทางเศรษฐกิจของ 
ครอบครัวอันเกิดมาจากรายได้ที่ชายเป็นผู้หาเลี้ยงไม่ค่อยพอกับความต้องการในการใช้จ่าย 
เลี้ยงดูให้ครอบครัวได้มีการอยู่ดีกินดีนัก ดังนั้นสตรีในเขตเมืองมักต้องหางานทำเพื่อเพื่มราย 
ได้แก่ครอบครัวและเก็บออมเพื่อเสถียรภาพของครอบครัว มีบ้างที่สตรีบางคนทำงานเพื่อ
ต้องการเป็นอิสระทางด้านเศรษฐกิจจากชาย ส่วนสตรีในชนบทถือเป็นแรงงานสำคัญในการ 
ช่วยทำไร่ทำนาเก็บเกี่ยวพืชผลมานานแล้ว
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2. ค่าจ้างแรงงานเมื่อเทียบกับต้นทุนในการทำงานบ้าน จะเห็นได้ว่าการที่ค่าแรงมี
แนวโน้มสูงขึ้นในระยะยาวทำให้สตรี ซึ่งแต่เดิมมิได้เข้าสู่กำลังแรงงาน เริ่มเข้าสู่กำลังแรงงาน 
เนื่องมาจากการที่สตรีต้องทำงานบ้านอย่างเดียวถือว่า เป็นการสูญเสียและมีต้นทุนสูงและ
รายได้ที่สตรีได้รับจากการทำงานนอกบ้านอาจจะมีค่ามากพอจะเอหาเครื่องมือเครื่องใช้ไฟ 
ฟ้ามาช่วยทำงานได้มากขึ้น เป็นการช่วยประหยัดเวลา ประหยัดแรงกายในการทำงานบ้าน 
หรือแม้แต่มีค่ามากพอจะจ้างคนมาช่วยทำงาน

3. การศึกษาและค่านิยม ปัจจุบันลตรืได้รับการศึกษาสูงขึ้นกว่าแต่ก่อนจึงต้องการใช้ 
ความรู้ที่เล่าเรียนมาให้เป็นประโยชน์ต่อลังคม ประกอบกับแนวคิดและค่านิยมเปลี่ยนไปจาก 
เดิมที่เคยถือคติว่า สตรีต้องเป็นช้างเท้าหลังนั้นเริ่มหมดสมัยไปตามกาลเวลา สตรีปัจจุบัน 
ต้องการแสดงความลามารถตามความรู้ที่ใด้เรียนมา ต้องการยกระดับความรับผิดชอบให้แพร่ 
หลายออกไปจนเท่าเทียมบุรุษ ต้องการได้รับชื่อเสียงเกียรติยศเพิ่มขึ้นด้วยความสามารถของ 
ตนเองมากกว่าจะรอรับจากบุรุษ เป็นต้น

4. ความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้นทั้งภาคเอกชนและรัฐบาล จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และลังคมแห่งชาติทุกฉบับที่ผ่านมา เป็นลาเหตุให้เกิดความต้องการแรงงานเป็นจำนวนมาก 
การขยายตัวในหน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐบาล การขยายตัวด้านอุตสาหกรรม ธุรกิจ และบริหารI 63 ร ร

ของเอกชน รวมทั้งรัฐวิสาหกิจได้กระตุ้นให้สตรีสนใจทำงานนอกบ้านเพื่อหารายได้เพิ่มขึ้น

5. ลาเหตุอื่น  ๆ เช่นความจำเป็นที่สตรีต้องรับภาระเลียงดูครอบครัวเนื่องมาจากการ 
เป็นหม้ายเพราะสามีถึงแก่กรรมหรือหย่าร้าง หรือแม้สตรีโลดที่ช่วยตนเองได้

การที่สตรีออกมาประกอบอาชีพนอกบ้าน เป็นเหตุให้สตรีมองเห็นคุณค่าของตนเอง 
ในฐานะที่เป็นสมาชิกหน่วยหนึ่งในลังคมที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมเท่ากับบุรุษ แต่สตรียังมี 
โอกาสด้อยกว่าบุรุษอยู่มาก ทั้งในด้านค่าตอบแทนและโอกาสในความก้าวหน้าทางหน้าที่การ 
งาน โดยเฉพาะอย่างยงตำแหน่งผู้บรีหารระดับสูงที่มักจะถูกลงวนไว้สำหรับบุรุษเท่านั้น นอก 
จากนั้นบุคคลทั่วไปยังคงมีความคิดว่าสตรีมีความสามารถด้วยกว่าบุรุษ แม้แต่ในหมู่สตรีด้วย 
กันเองก็ยังมีความคิดดังกล่าวนี้ซึ่งหากพิจารณาอย่างจริงจังและจะเห็นได้ว่าสตรีไม่ได้มีความ 
ลามารถด้วยกว่าบุรุษแต่อย่างใดเลยนับได้ว่าความคิดดังกล่าวเป็นอุปสรรคที่สำคัญต่อความ 
ก้าวหน้าในด้านการประกอบอาชีพของสตรีเป็นอย่างยิ่ง

แม้ว่าขณะที่ออกมาทำงานนอกบ้านนั้น ผู้หญิงส่วนใหญ่ยังคงต้องรับผิดชอบการ
ทำงานบ้าน การดูแลบุตร หรือการปรนิบัตสามีตามหน้าที่ของมารดาและภารยาตามความ 
นิยมที่มีมาแต่ตั้งเดิมก็ตาม แต่การออกมาทำงานนอกบ้านของภรรยาก็ทำให้มีสามีเข้ามามี
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ส่วนช่วยภรรยาทำงานบ้านเพ่ิมขึน นอกจากน้ียังทำให้สามีและภรรยาเปล่ียนความคิดเก่ียว 
กับการแบ่งงานหรือการแบ่งบทบาทตามประเพณี ซึ่งได้แก่ความคิดท่ีว่าสามีมีหน้าท่ีหาเล้ียง 
ครอบครัว ส่วนภรรยาควรดูแลบ้าน ทำอาหาร และเล้ียงลูก ไปสู่ความคิดว่าสามีภรรยาควร 
ช่วยกันหาเล้ียงครอบครัว และช่วยกันทำงานบ้านตามความเหมาะสม ทำให้ภรรยาเข้าไปมี 
ส่วนในการตัดสินใจเร่ืองสำคัญ  ๆ ของครอบครัวเพ่ิมข้ึนและทำให้เปล่ียนแปลงความคิดท่ีว่า 
สามีควรเป็นใหญ่ในครอบครัว ไปสู่ความคิดว่าลามีภรรยาควรมีอำนาจเท่าเทียมกันมากข้ึน
(นภาภรณ์ หะวานนท์, 2525)

นอกจากนี สถานภาพและบทบาทของลตรืไทย ในด้านสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป 
มากขึ้น กล่าวคือ สตรีไทยมีอิสระเสรีภาพในการออกสังคมมากขึ้น สามารถคบหาสมาคมกับ 
เพศตรงข้ามได้กว้างขวาง นอกจากนั้นยังมีการรวมกลุ่มกันก่อตั้งเป็นสมาคมหรือชมรมต่าง  ๆ
เพื่อดำเนินกิจกรรม อันเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยส่วนรวมซึ่ง การรวมกลุ่มของสตรี 
นี้ แสดงให้เหินว่า สตรีไทยต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทของตนเองไปใน 
ทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมมากขึ้น

สำหรับสถานภาพและบทบาทสตรีในด้านการประกอบอาชีพมีน ักวิชาการและผู้ม ี 
ความรู้ได้ให้ข้อคิดเหินในเรื่องนี้ไว้นานาทรรศนะ

ลมศรี สุกุมลนัน'ทน์ (อ้างถึงใน จีรติ ติงศภัทริยั, 2528 : 13) กล่าวว่าสตรีได้รับ 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่ต่อสังคมและต่อประเทศชาติมาโดยลำดับ แต่ผู้ชายยังคง 
มีทัศนคติต่อบทบาทหน้าที่ของผู้หญิงเหมือนเดิม ดังนัน การพัฒนาลตรีจะไม่สัมฤทธิ,ผลถ้าไม่ 
ได้รับการยอมรับจากผู้ชายและการพัฒนาสตรีจึงไม่ควรแยกผู้หญิงออกจากผู้ชาย การพัฒนา 
ใด  ๆ ในโลกนี้''"ะขาดความร่วมมือระหว่างผู้หญิงกับผู้ชายโดยใกล้ชิดไม่ได้ ในการจะให้ผู้หญิง 
รวมพลังกันในเรื่องเศรษฐกิจนัน สมัยก่อนผู้ชายเป็นฝ่ายหา ผู้หญิงเป็นผู้ใช้ พอสังคมเปลี่ยน 
ไปผู้หญิงจำเป็นต้องหารายได้มาจุนเจือครอบครัว แต่ขณะเดียวกันก็ไม่ทิงบทบาทเดิมต้องดู 
แลลูก ดูแลสามี ผู้หญิงปัจจุบันนี้จึงต้องมีวิธีการจัดการเวลาอันมีค่าของตัวเองในการจัดการ 
ทั้งบทบาท ดูแลครอบครัว และหารายได้

สุธีรา ทอมลัน และเมทินี พงษ์เวช ใต้กล่าวไว้ใน •'ผู้หญิงไทย : สถานภาพและบทบาท 
ที่เปลี่ยนแปลง” (2538) ว่า อุปสรรคที่สกัดนั้นความก้าวหน้าในทางอาชีพของข้าราชการมีอยู่ 
บ้างในระบบราชการ นอกเหนือจากทัศนคติของผู้มีอำนาจแต่งตั้งซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาย การ 
มอบหมายงานนั้นก็อาจจะแตกต่างกันสํ''หรับขายและหญิง การขาดการลนับลนุนจากทั้งชาย 
และหญิงก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ขัดขวางความก้าวหน้าของข้าราชการหญิงได้
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ปรัชญา เวลารัชช์ อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ 
กล่าวถึงอุปสรรคต่อการที่ข ้าราชการหญิงจะก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งระดับสูงในแง่มุมของผู้ชายว่า 
“ในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง ลถานภาพของผู้หญิงอาจไม่เหมาะสมกับงานที่ต้องใช้ลูกเล่น
ใช้ความตุกติกในเรื่องที่ท้าทาย เมื่อเข้าระบบนานเข้า เพศหญิงก็จะถูกกลั่นกรองออกไปจาก 
ตำแหน่งที่ต้องใช้ลักษณะเฉพาะ บางครั้งในเรื่องของการแข่งขันอาจจะต้องใช้วิธีการสกปรก 
รุนแรง ลับปลับ ซึ่งสิ่งเหล่านีผู้ชายมี. . . ในเรื่องค่านิยมการยอมรับอย่าว่าแต่เพศชายจะไม่ 
ยอมรับเลย ผู้หญิงด้วยกันเองบางทีก็ไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน ส่วนค่านิยมของลังคมก็เช่นกัน 
ว่า ผู้นำต้องเป็นเพศชาย ถ้าหากจะเป็นหญิงละก็ จะต้องมาจากข้อยกเว้นต้องมีการทดสอบ 
ลองของ ลองเชิงกันสารพัด. . . ปัญหาด้านจิตใจและอารมณ์ก็เป็นอุปสรรคสำคัญเมื่อเวลาที่ 
ต้องตัดสินใจ ฝ่ายชายจะยึดหลักเกณฑ์ได้ดีกว่า เชน การพิจารณาเลื่อนขนให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา ฝ่ายหญิงอาจพลิกโผได้ในขั้นสุดท้ายเพียงรู้ว่ามีแม่ของเพื่อนข้าราชการเจ็บปวยเป็น
โรคร้าย ก็เกิดความลงสาร และก็จะไปกล่อมให้คนอื่นเห็นใจด้วย เพื่อเปิดทางให้ขั้นข้าราชการ 
ผู้น่าสงสารคนนั้น. . . ลักษณะความซื่อสัตย์ของเพศหญิงที่มากเกินไป บางครั้งก็เป็นอุปสรรค 
ได้เหมือนกัน การพิจารณาเบิกจ่าย ผู้หญิงใช้ข้อมูลและเวลาในการตัดสินใจเป็นอย่างมาก ซ่ึง 
อาจไม่เป็นที่ถูกใจเจ้านายได้” (ศักดิ!ขัย เพ็ญบุญมี, 2537 : 5)

คุณจันทิมา จตุรภัทร ผู้จัดการธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด สาขาบางเขน ได้แสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของสตรีท่ีเป็นนักบริหารในวารสารคลังลมองไว้ว่า ในเร่ือง
ความสามารถน้ันชายและหญิงมีเท่า  ๆ กัน ถ้าไม่นับงานท่ีต้องใช้แรงซ่ึงผู้หญิงต้องด้อยกว่าแน่ 
นอนเพราะเป็นเร่ืองทางกายภาพ ซ่ึงภาพในแง่ของงานธนาคาร ผู้จัดการหญิงและชายอาจ 
แตกต่างในเร่ืองความใจกล้า เช่น กล้าปล่อยเงินกู้ ความคล่องตัวของผู้ชายมีสูง สำหรับ 
เร่ือ'aการไต่เต้าไปสู่ตำแหน่งผู้บริหารของผู้หญิงน้ันยังคงมีอุปสรรคอยู่ ยงตำแหน่งสูงเท่าไหร่ 
ผู้หญิงก็จะมีโอกาสน้อยเท่าน้ัน เร่ืองการวางตัวต่อผู้ใต้บังคับบัญชาก็มีปัญหาในตอนแรกโดย 
เฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาชายจะไม่ค่อยยอมรับเท่าใดนัก (อ้างถึงใน กุลยา ธรรมจินดา,
2537:40)

ดร.กาญจนา แก้วเทพ ได้ทำการวิเคราะห์บทบาทสตรีในสถาบันต่าง  ๆ ของไทยไว้ใน 
วารสารสังคมพัฒนา บี!ท่ี 19 ฉบับที 5 (.2534) หน้า 47-54. โดยเสนอสิ่งที่สตรีไทยควรจะแก้'เข 
เพื่อแสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะลมนั้นมีอยู่ 2 ประ๓ ท
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1. อุปสรรคที่เกิดมาจากตัวลตรีเอง ซึ่งหมายถึง

- ด้านการศึกษา แสวงหาความรู้ ที่เป็นลาเหตุหนึ่งที่ทำให้สตรีไม่ลามารถแสดง
บทบาทของตนได้อย่างเต็มภาคภูมิเนื่องจากขาดการศึกษา สตรีไม่ใส่ใจต่อแหล่งข่าวสารที่
เป็นสาระประโยชน์ แต่ชอบด้านบันเทิงมากกว่า เช่น ดูละครโทรทัศน์ อุปสรรคดังกล่าวนี้ สตรี 
ต้องปรับปรุงตัวเอง ต้องมีนิสัยรักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในรูปแบบต่าง ๆ

- ความลามารถในการคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ความสามารถดังกล่าวนั้น ก็คือการ 
มีความมั่นใจในตัวเอง ภาคภูมิใจในความเป็นหญิง รู้ถึงจุดเด่นและข้อเสียของตนเอง คนใน 
สังคมมักคิดเสมอว่า หญิงต้องเป็นผู้ตามชายเสมอ แต่จริง  ๆ แล้วผู้หญิงมีความสามารถใน 
การเรียนรู้ทุกอย่างเท่ากับผู้ชาย เพียงแต่ขาดโอกาสเท่านั้น

- การกล้าแสดงออก ผู้หญิงมักขาดความกล้าหาญ ไม่กล้าแสดงออก โดยเฉพาะ 
ถ้าเป็นการพูดต่อหน้าชุมชน หรือการที่ต้องแสดงความคิดเห็นในคนหมู่มาก แต่ในทางกลับกัน 
เมื่อภายหลังการประชุมดังกล่าวแล้วเสร็จสินกลับคุยกันอย่างเสียงดัง หรือเรียกได้ว่า แข่งกัน 
คุยทีเดียว การแสดงออกและความกล้าหาญไม่ได้หมายถึง การรบราฆ่าฟันกับใคร เพียงแต่ 
ต้องการให้ผู้หญิงแสดงความคิดของตัวเอง กล้ายืนหยัดในหลักการของตัวเองบ้าง

2. อุปสรรคที่เกิดมาจากเงื่อนไขภายนอก

เงื่อนไขภายนอกนี้หมายถึง สิ่งที่ไม่ได้เกิดจากตัวผู้หญิงเอง แต่เป็นปัจจัยด้านอื่นที่ 
มากระทบต่อผู้หญิงจนเกิดอุปสรรค เงื่อนไขภายนอกนั้นก็ได้แก่ กฎหมายที่ไม่เปิดโอกาสให้ 
ผู้หญิงดำรงตำแหน่งบางอย่าง, ครอบครัว และงานบ้านก็เป็นอีกอุปสรรคหนึ่ง ซึ่งทำให้ผู้หญิง 
ไม่ลามารถปลีกตัวไปทำงานเพื่อชุมชนหรือในที่ห่างไกลได้ ทางที่ดีที่สุดลำหรับอุปสรรคจันนี้ 
คือต้องได้รับความช่วยเหลือจากคนในครอบครัวของผู้หญิงเอง

1.2 การเคล ื่อนไหวเร ียกร ้องส ิทธ ิของสตร ีไทย

มีคำกล่าวว่า ผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ ถูกกดขี่และตกอยู่ในสภาพที่เสียเปรียบผู้ชาย 
ในแทบทุกด้าน ผู้ชายมองผู้หญิงว่าเป็นดอกไม้ เป็นเครื่องเล่น หรือเป็นวัตถุทางเพศทั้ง  ๆ ท่ี 
ผู้หญิงมีบาทสำคัญในการผลิตและการลร้างสรรค์สังคม ตลอดมาทุกยุคทุกสมัย ในช่วงระยะ 
เวลาหลายปีที่ผ่านมา ผู้หญิงเริ่มมีการตื่นตัวในด้านเสรีภาพ และความเสมอภาคเท่าเทียม 
ทางเพศเพิ่มมากขึ้น เกิดมีขบวนการในการเรียกร้องสิทธิสตรีที่จะพึงได้รับการปฏิบัติอย่างสม 
คักดิ้ศรีของความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมได้ก,อรูปร่างและมีพัฒนาการของตัวมันเองมาตั้งแต่ 
อดีต ในช่วงของการปฏิวัติของฝรั่งเศส ค.ศ. 1789-1830 เริ่มมีการเรียกร้องสิทธิเสมอภาค
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สำหรับผู้หญิงเป็นครั้งแรก (1748-1793) โอแลมป็ เดอกูจ นักปฏิวัติหญิงซาวฝรั่งเศส ได้ยืนข้ึน 
ในที่สมัชชาแห่งชาติเพื่อประกาศ “สิทธิสตรี 17 ข้อ” เธอกล่าวว่า “ถ้าผู้หญิงมีสิทธิจะถูก 
ประหารด้วยกิโยตินเท่าผู้ชาย เธอก็จะต้องมีสิทธิทางการเมืองด้วยเซ่นกัน” และแล้วปี 1793 
เธอก็ถูกประหารด้วย กิโยดิน โดยข้อกล่าวหาว่า “ละเลยคุณธรรมที่เพศหญิงพึงยืดมั่น”
(เฟมินิลต้, 2533 : 1)

ความตื่นตัวในการเรียกร้องสิทธิของสตรีในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มเมื่อปี ค.ศ. 1960 
(The Women’s Liberation Movement) สำหรับกระแสการเรียกร้องสิทธิสตรีของไทย เริ่มขึ้น 
ครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีสตรีไทย 2 คน ซื่ออำแดงเหมือนและ 
อำแดงจั่น ได้เรียกร้องสิทธิที่พึงมืพึงได้ของตน ในฐานะที่เป็นมนุษย์ โดยอำแดงเหมือนเรียก 
ร้องที่จะเลือกคู่ครองตามที่ตนปรารถนา ส่วนอำแดงจั่น ได้ถวายฎีการ้องทุกข์ว่าตนไม่ยินยอม 
ให้สามีนำตนไปขายเป็นทาส จากการต่อสู้เรียกร้องของสตรีไทยทั้งลองทำให้รัชกาลที่ 4
ทรงตระหนักถึงความไม่เป็นธรรมที่ผู้หญิงได้รับในระบบชายเป็นใหญ่สมัยนั้น จึงโปรดเกล้าฯ 
ให้ยกเลิกกฎหมายเก่า “เห็นผู้หญิงเป็นควาย ผู้ชายเป็นคน” และทรงตราพระราชบัญญัติใหม่ 
โดยใช้ซื่อว่า พระราชบัญญัติ ผัวขายเมีย ซึงมีใจความสำคัญว่า สามีจะขายภริยาก็ได้ ถ้าหาก 
ภริยายินยอมด้วย รวมทั้งทรงประกาศให้สตรีที่มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ มีสิทธิเลือกคู่ครองของตน 
เองได้ (สหพันธ์สมาคมนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย, 2520:2)

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงประกาศเลิกทาสนับ 
ตั้งแต่นั้นมา ทั้งสตรีและบุรุษก็พ้นจากการถูกเอขาย สิทธิของสตรีไทยจึงเริ่มดีขึ้นกว่าแต่ก่อน 
(ลุภัทรา สิงหลกะ, 2525:101-102) จากการปกครองประเทศให้ทันสมัย ทำให้ซนชั้นกลาง 
เริ่มเข้ามามีบทบาทโดยเฉพาะผู้หญิงซนชั้นกลางที่ได้รับการศึกษาสูงเหล่านี้ได้กลายเป็นผู้นำ 
ในการเรียกร้องสิทธิสตรี ประเด็นสำคัญที่ผู้หญิงสมัยนั้นเรียกร้องคือ ให้มีการออกกฎหมาย 
ผัวเดียวเมียเดียว เนื่องจากระบบชายมีภรรยาหลายคน ทำให้เกิดปัญหาสังคมหลายอย่าง 
ตามมา เซ่น ปัญหาภรรยาเดิมและบุตรถูกทอดทิ้ง และที่สำคัญคือ การเพื่มจำนวนโส๓ ณี 
เด็กมากขึ้น ดังนั้นในปี พ.ศ. 2478 จึงมีการประกาศใช้กฎหมายผัวเดียวเมียเดียว (ชลธิชา 
พันธุพานิซ, 2537:48)

ขบวนการรณรงค์เพื่อความเสมอภาคระหว่างหญิงชายเริ่มมานานแล้ว หนังสือสตรี
ไทย (2468) พยายามกระตุ้นให้มีการจัดต้ังสมาคม “อุปถัมภ์นารี” เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ 
ผู้หญิงโสเภณีและผู้หญ ิงท่ีตกทุกข์ได้ยาก ถึงแม้ว่าสมาคมอุปถัมภ์นารีมิได้กำเนิดขึ้นแต่นับว่า 
เป็นก้าวแรกของการแสดงเจตนารมยํให้มีการจัดตั้งองค์กรสตรี การจัดตั้งองค์กรสตรีที่เป็น
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รูปธรรมเกิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2475 ซื่อว่า “สมาคมสตรีไทยแห่งกรุงสยาม” ซึ่งจัดตังโดยกลุ่มสตรี 
ชนชั้นกลางที่มีการศึกษา มีเป้าหมายที่ทำงานร่วมกับผู้หญิงกรรมกรด้วย

กระแสการเรียกร้องสิทธิสตรีในสมัยนั้น ก่อให้เกิดปฏิกิริยาในหมู่ผู้ชายร่วมสมัยมิใช่ 
น้อย เมื่อผู้หญิงออกหนังสือสำหรับผู้หญิงในระยะแรก ก็มีการสงสัยในหมู่ผู้ชายว่าหนังสือ 
เหล่านั้นเขียนโดยหญิงแท้จริงหรือ น้ันก็คือ ผู้ชายยังไม่เชื่อผู้หญิงจะมีความสามารถพอท่ีจะ 
ทำกิจกรรมอย่างนี้ได้ เม่ือผู้หญิงเรียกร้องสิทธิเท่าเทียมทางการศึกษา ผู้ชายก็ออกโรงตอบโต้ 
ว่าหน้าที่ของผู้หญิงคือการเป็นแม่บ้านแม่เรือน หสักสูตรการศึกษาของผู้หญิงก็ควรเน้นหนัก 
ไปในด้านน้ัน และเม่ือผู้หญิงโจมตีระบบหลายภรรยาของผู้ชาย ผู้ชายก็แปรเจตนาว่าผู้หญิง 
เรียกร้องสิทธิเสมอภาคต้องการมีสามีให้เท่าเทียมผู้ชาย ปฏิกิริยาของชายดังกล่าวทำให้
ผู้หญิงที่ต่ืนตัวในเรื่องสิทธิเสมอภาคสรุปว่า ผู้ชายเหล่าน้ันยังอ่อนการศึกษา ด้อยสติปัญญา 
ที่จะเข้าใจในเรื่องสิทธิ และความเสมอภาคระหว่างเพศได้ (ชลธิชา พันธุพานิช, 2537 : 49)

บรรยากาศทางการเม ืองของป ระเทศ ภ ายหล ังการเปล ี่ยนแป ลงการป กครอง 
พ.ศ.2475 จะพบว่ามีการตื่นตัวทางการเมืองของชนชั้นกลางที่เป็นผู้มีการศึกษาให้เขตเมือง 
หลวง โดยเริ่มจากสื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังลือพิมพั ซึ่งมืส่วนสำคัญในการวิพากษ์วิจารณ์ 
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองและเคลื่อนไหวเรียกร้องความเสมอภาคให้สตรีไทย

ปี พ.ศ. 2504 ในสมัยจอมพล ลฤษดิ้ ธนะรัซต์ ประเทศไทยประกาศใช้แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับแรก ซึ่งเป็นการพัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัยในด้าน 
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสังคม โดยเฉพาะการศึกษาแผนJ3 จ
ใหม่ส่งผลให้ผู้หญิงมีโลกทัศน์กว้างขึ้น กระแสการรวมกลุ่มของสตรีในสมัยนั้นที่ปรากฏเด่นชัด 
ออกมาในรูปก' รรวมกลุ่มของสตรีซนชันสูงและสตรีชนชันกลางในสาขาอาชีพต่าง  ๆ เช่น 
สมาคมธุรกิจสตรี สมาคมแพทย์สตรี สมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมาย สภาสตรีแห่งชาติ ฯลฯ 
(ชลธิชา พันธุพานิช, 2537:50) แนวดำเนินการอยู่ในลักษณะมุ่งยกระดับสถานภาพของสตรี 
โดยอาศัยการดำเนินงานด้านลังคมลงเคราะห์ ทั้งนี้เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะจำกัดกรอบ 
กิจกรรมขององค์กรสตรี ไม่ให้เที่ยวข้องกับการเมือง (สุธีรา ทอมลัน, 2537 : 17)

ในปี พ.ศ. 2516 ซึ่งเกิดการณ์สื่ยนแปลงรัฐบาลครงใหญ วนที่ 14 ตุลาคม (กันมหา 
วิปโยค) ได้เกิดกลุ่มพลังสตรีที่มีบทบาททางการเมืองอย่างสำคัญซึ่งส่วนใหญ่เป็นพวกนิสิต 
นักศึกษา และปัญญาชน เช่น กลุ่มผู้หญิง มธ. กลุ่มผู้หญิง รามคำแหง กลุ่มผู้หญิง จุฬาฯ 
พวกนี้มีบทบาทสำคัญในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาชนบทของมหาวิทยาลัย โครงการรณรงค์ 
เพื่อสิทธิสตรี โดยเฉพาะชุมนุมนิสิตหญิง คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งจัด
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พิมพ์หนังลือ “ขบวนการดอกไม้บาน" ภายหลังเหตุการณ 14 ตุลา ได้เพียงเดือนเศษ 
“ขบวนการดอกไม้บาน” สะท้อนถึงแนวคิด หลักการ เสรีภาพ ความเสมอภาคของสตรี โดย 
การเรียกร้องให้สังคมและผู้หญิงสร้างค่านิยม ทัศนคติใหม่ต่อสถานภาพของสตรี ทั้งในการ 
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ภาพพจน์ของสตรียุคใหม่จะต้องก้าวเข้ามามีบทบาท
รับผิดชอบต่อภารสร้างสรรค์สังคมทัดเทียมผู้ชาย (ชลธิชา พันธุพานิช, 2537 : 51) นอกจากนี้ 
การรวมกล ุ่มของน ักเร ียนสตรีตามโรงเร ียนต ่างๆท ั้งในเม ืองและต ่างจังหวัดในช,วงวิกฤต 
13 ตุลาคม 2516 ก็เป็นเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมในการปกครองประเทศในขณะนั้น 
(นงเยาว์ ธาราศรีสุทธิ, 2526 : 113)

ในปี พ.ศ. 2518 กลุ่มสตรีที่จัดตังขึนในระยะนี มุ่งยกระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของผู้หญิง พยายามขจัดกฎหมายต่าง  ๆ ที่เลือกปฏิบ้ติต่อสตรี รวมทั้งพยายามที่จะ 
ให้เกิดความเสมอภาคระหว่างหญิงชายในทุก  ๆ ด้าน การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ดังกล่าวนี้ เน้นกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ คือ จัดการปีกอบรม ผนึกกำลังกันเพื่อต่อสู้รณรงค์ 
สร้างเครีอข่ายในเรื่องข้อมูล และจัดตังศูนย์ที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เดือดร้อน ถึงแม้จะได้มี 
ความพยายามที่จะดำเนินการในด้านต่างๆ เพื่อเสรีมลร้างสถานภาพของสตรีมาอย่างต่อเนื่อง 
ก็ตาม ปัญหาต่าง  ๆ ที่ผู้หญิงประสบก็ยังคง,ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงมากเท่าใดนัก ในขณะ 
เดียวกันปัญหาบางประการก็ได้ขยายวง;าวิางฃี้น ขบวนการเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิสตรีของ 
กลุ่มพลังสตรีในช่วงหลังปี พ.ศ. 2518 นั้น ได้ปรับกลยุทธิในการดำเนินการไปบ้าง เพราะ 
ฉะนันกิจกรรมในช่วงนี้จะต่างจากที่ผ่าน ที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาสตรีตาม 
แนวเดิมนั้น เน้นที่ผู้หญิงเพียงฝ่ายเดียวแต่ในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนจุดมุ่งหมายที่จะแก้ 
ไขปัญหาของผู้หญิงโดยพิจารณาเชื่อมโยงไปถึงผู้ชายด้วย ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลง
แนว.]วามคิดนี้ เห็นได้จากประเด็นเรื่องโสเภณี แต่เดิมนั้นกลุ่มสตรีจะมุ่งแก้ปัญหาโดยการให้ 
การศึกษาอบรมผู้หญิงเพื่อละกัดกั้นมิให้ก้าวเข้ามาสู่อาชีพนี้ แต่ปัจจุบันกลุ่มสตรีได้ต่อสู้โดยชี้ 
ให้เห็นถึงด้านอุปสงค์ของปัญหาโสเภณี และเน้นทั้งด้านการให้การศึกษาและการลงโทษ
ผู้ชาย:ซึ่งเป็นผู้ใช้'บรีการ (สุธีรา ทอมลัน, 2537 : 17)
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2. ก รอบ แน วค ิด ท ฤ ษ ฎ ี

ใน ก า ร ศ ึก ษ า น ี้จ ะ ใ ช ้ก ร อ บ แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  
(Innovation) แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฏีบทบาท (Role) แนวความคิดเกี่ยวกับ
บทบาททางเพศ (Sex-Role) แนวความคิดเก ี่ยวก ับความคิดความเช ื่อเก ี่ยวก ับบทบาท 
ทางเพศ (Sex-Role Ideology) และแนวความคิดเก ี่ยวก ับกลุ่มอ้างอ ิง (Reference 
Group) เป ็นแนวทางในการศึกษา ท ั้งน ี้เพราะปัจจ ุบ ันยังไม ่ม ีทฤษฏีทางส ังคมวิทยา 
ทฤษฏ ีใดทฤษ ฏ ีหน ึ่งท ี่จะลามารถอธ ิบายปรากฏการณ ์ทางส ังคมเก ี่ยวก ับการยอมร ับ  
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญ ิงได ้อย ่างครอบคลุม จำต้องอาศัยการผสมผลาน
ระหว่างแนวความคิดต ่างๆ เข ้าด ้วยกัน เพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการศึกษาครั้งน ี้

2.1 แ น วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารย อ ม ร ับ น ว ัต ก รรม  (Innovation)

การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การต ัดสินใจที่จะนำนวัตกรรมหรือส ิ่งใหม่น ั้น 
ไปใช ้อย ่างเต ็มท ี่ ท ั้งน ี้เพราะคิดว่านวัตกรรมนั้นเป ็นวิถ ีทางท ี่ด ีกว ่าม ีประโยชน ์กว่า
นวัตกรรมต่างๆ ม ิได ้ถ ูกยอมรับโดยใช ้เวลาเท ่าๆ กัน นวัตกรรมบางอย่างอาจใช้เวลา 
เพียง 5-6 ป ิก ็ถ ูกยอมรับ แด่นวัตกรรมบางอย่างต้องใช ้เวลานานมากอาจจะถึง
5-10 ป ีก ็ได ้ ต ัวอย่างเซ ่นในการยอมรับวิธ ีการเรียนการลอนคณ ิตศาสตร์แผนใหม่
ในสหรัฐอเมร ิกาต ้องใช ้เวลาประมาณ  5-6 ปี จ ึงเป ็นที่ยอมรับ แต่ในขณะเดียวกัน 
ในการยอมรับแนวความคิดเร ื่องโรงเร ียนอน ุบาลของโรงเร ียนรัฐ ต ้องใช้เวลา 50 ปี 
จ ึงเป ็นที่ยอมรับ (ลุร'พล ไทยประเลริฐ, 2539:9)

Everatt M. Rogers (1968 : 81-85) ได ้กล ่าวถ ึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ตังนี้

1. ข ั้นของการตระหนักหรือต ื่นต ัว (Awareness) เป ็นขั้นที่บ ุคคลรับทราบว่าม ี 
ส ิ่งใหม่เก ิดข ึ้น แต่ย ังขาดข้อม ูลเก ี่ยวก ับนวัตกรรมนั้น

2. ข ั้นของการลนใจ (Interest) เป ็นข ั้นท ี่บ ุคคลเริ่มม ีความสนใจในราย
ละเอ ียดของนว ัตกรรมโดยเร ิ่มศ ึกษ าข ้อม ูลหร ือหาความร ู้เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับนว ัตกรรม  
นน

3. ข ั้นของการประเม ินผล (Evaluation) เป ็นข ั้นท ี่บ ุคคลจะทำการประเม ินผล 
ในสมองของตน โดยลองน ึกว ่าถ ้าต ัดส ินใจยอมรับนวัตกรรมน ั้น จะให้ผลดีและผลเสีย 
อย่างไรบ้าง
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4. ข ั้นของการทดลอง (Trial) เป ็นขั้นที่บ ุคคลได้ต ัดส ินใจนำนวัตกรรมมา
ทดลองปฏ ิบ ัต ิในวงจำก ัดก ่อน ถ้าได้ผลดีก ็จะได้นำไปปฏิบ ัต ิจริงๆ ต่อไป

5-. ข ันของการยอมรับ (Adoption) เป ็นข ันตอนสุดท ้ายของกระบวนการยอม 
รับนวัตกรรม โดยนำม ันมาใช ้อย ่างลม ํ่าเลมอ

นอกจากนีการยอมรับย ังข ึ้นอย ู่ก ับท ัศนคติของบ ุคคลอีกด ้วย

Charles R. Foster (1952 : 119 อ้างถึงใน สุภาวดี คุณวัฒน์, 2521 : 12) ได ้ 
ลร ุปแนวค ิดเก ี่ยวก ับการเก ิดท ัศนคติว ่าข ึ้นอย ู่ก ับเหต ุ 2 ประการคือ

1. เก ิดจากประลบการณ ์ท ี่บ ุคคลม ีต ่อส ิ่งของ บ ุคคลหรือสถานการณ ์ ทัศนคติ
จ ึงเก ิดข ืนในต ัวบ ุคคลจากการได ้พบได ้เห ็น ได้ค ุ้นเคยฯลฯ โดยถือว ่าเป ็นประลบการณ ์ 
ตรง (Direct Experience) ส ่วนการได้ย ิน ได้เห็นรูปภาพ หรือได ้อ ่าน แต่มิได้พบ 
เห็น ม ิได ้ประสบกับของจริงด ้วยตนเอง ถ ือว่าเป ็นประลบการณ ์โดยทางอ้อม
(Indirect Experience) เน ืองจากทัศนคติเป ็นเร ื่องท ี่เก ิดจากการรับทราบ เมื่อรับ
ทราบแล้วก ็เก ิดความค ิดต ่อล ิงน ั้นๆ ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางดีหรือไม,ดีก็ได้ ตังนั้นถ้า 
บ ุคคลไม ่ม ีประลบการณ ์แล ้วเขาก ็จะไม ่ม ีท ัศนคติต ่อส ิ่งน ั้น

2. ค ่าน ิยมและการกำหนดมาตรฐานในค ่าน ิยม เน ื่องจากกลุ่มชนในแต่ละ
กล ุ่มอาจจะม ีค ่าน ิยมไม ่เหม ือนก ันได ้ ฉะนั้นทัศนคติต ่อสิ่งเด ียวกันแต่อยู่คนละกลุ่ม
ก ันก ็อาจจะม ีความแตกต ่างก ันได ้ การที่บ ุคคลในบุคคลหนึ่งจะมีท ัศนคติด ีหรือไม ่ด ี
ต ่อส ิ่งหนึ่งส ิ่งใดย,อมขึ้นอย ู่ก ับวัฒนธรรม ค ่าน ิยมหรือมาตรฐานของกลุ่มที่บ ุคคลเป็น
สมาชิกอยู่

จากแนวความค ิดและทฤษฏ ีท ี่กล ่าวมาข้างต ้นน ี้ จะเห ็นได ้ว ่าการศึกษาการ
ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ิผ ู้ห ญ ิง จ ัด ว ัา เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ย อ ม ร ับ  
นวัตกรรมอย่างหนึ่ง ซ ึ่งเป ็นกระบวนการเน ื่องจากคนขับรถเมล์ผ ู้หญ ิงในส ังคมไทยยัง 
ม ีจำนวนน ้อยมากเม ื่อเท ียบก ับพน ักงานขับรถเมล ์ผ ู้ชาย ส ังคมอาจจะต้องใช้ระยะ
เวลาพอสมควรในการยอมรับบทบาทตังกล่าว ต ังน ั้นการวิจ ัยครั้งน ี้จ ึงม ุ่งเน ้นศึกษา
เฉพ าะการยอมร ับ ของกล ุ่มป ระชาชนผ ู้ใช ้บ ร ิการรถโดยสารป ระจำทางแบ บ ธรรมดา 
ของ ขลมก. ท ั้งน ี้เน ื่องจากก'ล ุ่มต ังกล่าวน ับได ้ว ่าม ีส ่วนร่วมและมีปฏ ิส ัมพ ันธ์โดยตรง 
ก ับพน ักงานข ับรถเมล ์ผ ู้หญ ิงมากกว่าประชากรกลุ่มอ ื่นๆ จ ึงม ีแนวโน้มที่จะสามารถ
ศ ึกษาวิเคราะห ์ถ ึงปฏ ิก ิร ิยาท ี่ม ีต ่อพน ักงานขับรถเมล ์ผ ู้หญ ิงได ้เป ็นอย ่างด ี และในการ
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ให ้การยอ ม ร ับ พ น ักงาน ข ับ รถ เม ล ์ห ญ ิงอ ย ่างไรน ั้น ข ึ้น อย ู่ก ับ ว ่าป ระชาชน ผ ู้ใช ้บ ร ิการ 
รถ โด ย ส ารป ระจ ำท างแ บ บ ธรรม ด าข อ งฃ ส ม ก .ม ีก ารร ับ ร ู้แล ะม ีค วาม เข ้า ใจ ใน ก าร 
กระทำหรือการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ หรือเคยมีประลบการถn นการใช ้บรืการจากพขร.หญ ิง
อย ่างไร ซ ึ่งจะทำให ้ประชาชนผ ู้ใช ้บรืการรถโดยลารแบบธรรมดาลามารถต ัดส ินใจและ 
แลดงความรู้ส ึกพอใจหรือไม,พอใจ ม ีความชอบหรือไม ่ชอบต ่อลงท ี่พฃร.หญ ิงได ้
ปฏ ิบ ัต ิต ่อตนเอง ไม ่ว ่าจะเป ็นการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของคนขับรถเมล ์ผ ู้หญ ิงตลอดจนกริยา 
มารยาทขณะให้บริการ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จ ึงเป ็นจ ุดของการต ัดส ินใจท ี่จะให ้
ประชาชนผ ู้ใช ้บ ร ิการรถโดยลารป ระทางแบ บ ธรรมดาเก ิดการยอมร ับ หร ือ ไม ,ยอมรับ 
พน ักงานขับรถเมล์ผ ู้หญ ิงในที่ส ุด

2.2 แน วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ ท ฤษ ฎ ีบ ท บ าท  (Role Theory)

ในการศ ึกษาครั้งน ี้ คงไม ่สามารถละเลยที่จะไม ่กล ่าวถ ึงแนวคิดทฤษฏีบทบาท 
(Role T h e o ry )^  การเข ้าใจทฤษฏีบทบาทจะทำให ้สามารถวิเคราะห ์พฤต ิกรรมมน ุษย ์ 
ได ้ ด ังน ั้นลมาซิกทุกคนในสังคม จ ึงควรท ี่จะเร ียนรู้บทบาทของก ันและกันว ่าเม ื่อไร
เวลาไหน และที่ใด บ ุคคลควรจะแสดงบทบาทอย่างไรจ ึงจะเหมาะสมอันเป ็นท ี่พ ืงพอ 
ใจของท ุกฝาย

ทฤษฏีบทบาทมีการมองใน 2 ลักษณะ คือ แนวโครงสร้างและแนวปฏิส ังสรรค ์ 
ส ัญลักษณ์น ิยม ในล ักษณะแนวโครงสร้างน ิยมนั้น บทบาทจะถูกมองว่าเป ็นสิ่งท ี่ถ ูก 
กำหนดกฎเกณฑ ์ไว ้ในส ังคม ถ ูกคาดหวังไว้ว ่าบ ุคคลในลถานภาพใดควรมีบทบาท
อย ่างไร เม ื่อบ ุคคลเข ้าดำรงในสถานสภาพนั้นๆ ก ็จะมีบทบาทตามที่ส ังคมคาดหวังไว ้ 
เช ่นนั้น และบุคคลอื่นๆ ก็จะคาดหวังบทบาทของผู้ท ี่อย ู,ในสถานภาพต่างๆ ตามที่คิด 
ว ่าเป ็นค ่าน ิยม บรรท ัดฐานที่กำหนดให ้ม ีบทบาทพฤติกรรมนั้นๆ ล่วนการมองบทบาท 
ในแนวปฏิส ังสรรค ์ส ัญลักษณ ์น ิยม จะให ้ความลำด ัญกับกระบวนการ (Process) ซึ่ง 
บ ุคคลจะทำความเข ้าใจได ้ว ่า บ ุคคลอื่นให ้ความหมายและคาดหวังก ับตนเองอย่างไร 
ในการท ี่จะม ีบทบาทในสังคม อ ันจะเก ิดข ึ้นจากการท ี่บ ุคคลมีการ ปฏ ิส ังสรรค ์ทาง 
สังคม (Social Interaction) ต่อกัน

แต่อย ่างไรก ็ตาม การศ ึกษาถึงทฤษฏีบทบาทโดยทั่วไปคงต ้องเช ื่อมโยงท ั้งการ 
ว ิเคราะห ์แนวโครงสร้างน ิยม และการวิเคราะห ์ของพวกปฏิส ังสรรค ์ส ัญลักษณ ์น ิยม
เข้าด้วยกัน
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ม ีน ักว ิชาการท ั้งซาวต ่างประเทศและซาวไทยให ้คำน ิยามรวมท ั้งแนวความค ิด  
ไว ้หลายท ่าน ดังนี้

Garden (1937 อ ้างถ ึงใน กัญญลิร บุญทัน, 2540 : 11-12) ได ้ให ้แนวคิด 
เก ี่ยวกับการแลดงบทบาทของบุคคลว่าฃ ึนอยู'ก ับป็จดัย 4 อย่าง ดังต ่อไปนี้

1. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เป ็นบทบาทตามความ
คาดหว ังของผ ู้อ ื่นหร ือ เป ็นบทบาทท ี่สถาบ ันองค ์การหรอกล ุ่มส ังคมคาดหว ังให ้บ ุคคล 
ปฏิบ ัต ิตามสิทธ ิหน ้าท ี่ท ี่บ ุคคลน ันครองตำแหน่งอย ู่

2. การรับรู้บทบาท (Role Conception) เป ็นการรับรู้ในบทบาทของตนว่าควร
จะมีบทบาท และลามารถจะมองเห ็นบทบาทของตนเองได ้ตามการรับรู้น ั้น
(Perceived Role) ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ับความต้องการของบ ุคคลน ั้นเอง ท ั้งนี้การ 
ร ับร ู้ในบทบาทและความต ้องการของบ ุคคลย ่อมขนอย ู่ก ับล ักษณ ะพ ื้นฐานล,วนบุคคล 
ตลอดจนเป ๋าหมายในชีว ิตและค ่าน ิยมของบ ุคคลท ี่ลวมบทบาทนัน

3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) ซ ึ่งเก ิดข ึ้นได ้เม ื่อม ี 
ความลอดคล ้องก ้นของบทบาทตาม!ฯ ว า ม คาดหวังของสังคม และบทบาทที่ตนเองรับร ู้ 
อยู่ การยอมรับบทบาทน ี้เป ็นเร ื่องเก ี่ยวข ้องก ับความเข ้าใจในบทบาท และการสื่อลาร 
ระหว่างส ังคมของบ ุคคลน ัน ท ังนีเพราะว่าบุคคลไม,ได ้ย ินด ียอมรับบทบาททุกบทบาท 
เลมอไป แม ้ว ่าจะได ้ร ับการค ัดเล ือกหรือถ ูกแรงผล ักด ันจากสังคมให ้ร ับตำแหน่ง และมี 
บทบาทหน้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิก ็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาทที่ใด ้ร ับน ั้นทำให ้ได ้ร ับผลเล ียหาย 
หร ือ เล ียผลประโยชน ์ โดยเฉพาะอย่างยงถ ้าข ัดแย ้งก ับความต้องการหรือค ่าน ิยมของ 
บ ุคคลน ั้น ผ ู้ครองตำแหน่งอย ู่ก ็พยายามหลีกเล ี่ยงบทบาทนั้นไม ่ยอมรับบทบาทนั้นๆ

4. การปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาท
ท ี่เจ ้าของลถานภาพแลคงจรืง (Actual Role) ซ ึ่งอาจจะเป ็นการแลดงบทบาทตามท ี่ 
ส ังคมคาดหว ังหร ือ เป ็นการแลดงบทบาทตามการร ับร ู้และตามความคาดหว ังของตน 
เอง การท ี่บ ุคคลจะปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ได ้ด ีเพ ียงใดน ั้นก ็ข ึ้นอย ู่ก ับระด ับของการ
ยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบ ุคคลทํครองตำแหน่งน ั้นอยู่ ซ ึ่งเน ื่องมาจากความสอดคล้อง 
ก ้นของบทบาทตามความคาดหวังของส ังคมและการรับรู้บทบาทของตนเอง

งามพิศ ส ัตย์ลงวน (2538 : 73) กล่าวไว้ว่า ลถานภาพเป ็นตำแหน่งแต ่บทบาท 
คิอ ทารกระทำตามสิทธ ิและหน้าท ี่ของลถานภาพ สถานภาพและบทบาทมักเป ็นของ



22

คู,กัน คือ เมื่อมีลถานภาพจะต้องมีบทบาทด้วย แต่ไม'เสมอไป ซึ่งบทบาท คือ 
พฤต ิกรรมท ี่คาดหวังสำหรับผ ู้อย ู่ในสถานภาพต ่างๆ ว ่าจะต ้องปฏิบ ัต ิอย ่างไร (Role 
Expectation) เป ็นบทบาทที่คาดหวังโดยกลุ่มคนหรือส ังคมเพ ื่อทำให ้ค ู'ส ัมพ ันธ์ม ีการ
กระทำระหว ่างก ันทางส ังคมได ้ รวมทั้งลามารถพยากรณ ์พฤติกรรมที่จะเก ิดข ึ้นได ้ เซ่น 
ผ ู้ม ีตำแหน ่งเป ็นพ ่อจะได ้ร ับการคาดหวัง จากสังคมให้แสดงบทบาทหรือหน้าที่ต ่างๆ
ของพ่อ เซ่น เลี้ยงดูลูก ล'งเลียให้เล ่าเรียน อบรมสั่งสอน ให้ความรักความเอ็นดู และ 
อื่นๆ อีก เป็นต้น

ลุพัตรา สุภาพ (2539 : 26) กล่าวว่า บทบาท คือ การปฏิบ ัต ิตามสิทธิและ 
หน้าท ีของสถานภาพ เป็นที่น ่าสังเกตว่าบทบาทนั้นเปลี่ยนแปลง'ไปตามตัวบุคคลที่ม ี
สถานภาพนั้น นอกจากนี้ การม ีสถานภาพก็ไม'จำเป ็นต้องมีบทบาทเสมอไป

จากความหมายของบทบาท ลามารถสรุปได้ว ่า บทบาท หมายถึง ภาระหน้าที่ 
หร ือร ูปแบบของพฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลต ้องกระทำเม ื่อดำรงสถานภาพใดสถานภาพหน ึ่ง  
หร ือตำแหน ่งใดตำแหน ่งหน ึ่ง ซ ึ่งการกระทำหรือรูปแบบพฤติกรรมดังกล่าว เป็นผลมา 
จากความคาดหวังของบ ุคคลอื่นๆ ในสังคม รวมทังความคิดเห ็นของผู้ดำรงตำแหน่ง 
นั้น  ๆ เองด้วย ด ังน ั้นในการศึกษาถึงเรื่องการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล ์ 
ผู้หญิง กรอบแนวค ิดทฤษฎีบทบาทเป ็นแนวทางขึ้ให ้เห ็นว ่า การที่บ ุคคลจะให้การยอม 
รับผ ู้หญ ิงท ี่ข ับรถเมล ์อย ่างไรน ั้น  ข ึ้นอยู่ก ับว่าบุคคลนั้นม ีความคาดหวังบทบาท (Role 
Expectation) ในความคิดความเช ื่อว ่า ผ ู้หญ ิงนั้นอยู่ในสถานภาพใด ควรมีบทบาท 
พฤติกรรมอย ่างไร โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้บรรท ัดฐานต่างๆ ของสังคมเป ็นสำคัญ

2.3 แน วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ บ ท บ าท ท างเพ ศ  (Sex-Role)

Spencer (1979:114-134) ให ้ความหมายบทบาททางเพศ (Gender Roles 
หรือ Sex Roles) ไว ้ว ่า หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่ได ้ร ับการนิยามหรือ 
กำหนดจากสังคม ว ัฒนธรรมน ั้น ว ่าพฤติกรรมใดที่เหมาะลมสำหรับเพศชายหรือเพศ 
หญิง เซ่น I may also cook, care for children, be devoted to a man, and so 
on. ข ึงต ่างก ับ เอกล ักษณ ์ทางเพศ(Gender หรือ Sexual Identity) ซ ึ่งหมายถึง การที่ 
บ ุคคลพ ิจารณาว่าตนเป ็นสมาชิกของเพศนั้น  ๆ เซ่น I feel sure.that I am a woman. 
เป ็นต ้น บทบาททางเพศเปลี่ยนแปลงได ้ง ่ายกว่าเอกลักษณ ์ทางเพศ เนื่องจาก บทบาท 
ทางเพศขึ้นอยู่ก ับ การยอมรับของสังคมนั้นเป ็นสำคัญ
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Angrist (1969 อ้างถึงใน Spence and Helmreich, 1978 : 14) ได้น ิยาม 
บทบาททางเพศว ่าเป ็นล ิ่งท ี่ใช ้เป ็นกฎเกณ ฑ ์ไนการแยกความแตกต ่างระหว ่างชายก ับ  
หญ ิงตามความคาดหวังของล ังคม ซ ึ่งม ิได ้หมายถึงบทบาทอันได ้แก ่ พฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจงท ี่ถ ูกกำหนดไว ้สำหรับซายและหญ ิงเท ่าน ัน แต่ยังรวมถึง คุณสมบัติ
ภายใน เช่น ค ุณลักษณะทางบ ุคล ิกภาพที่ลามารถใช้แยกความแตกต่างระหว่างเพศ 
อีกด้วย

Broverman ( 1972 : 61-64 อ้างถึงใน ศศิพร สิทธิพันธุ ,2539 : 13-14) ได ้ 
อธ ิบายบทบาททางเพศว่าเป ็นล ักษณะพฤติกรรมของเพศชายและหญ ิง โดยพบว่า
ลักษณะทั่วๆ ไปของเพศชายจะม ีความก ้าวร้าว รักความเป ็นอ ิสระไม ่เอาแต ่อารมณ ์ มี 
ความกระต ือรือร ้น มีเหตุม ีผล ชอบการแข่งข ัน มีท ักษะในทางธุรกิจ ม ีความตรงไปตรง 
มา ไม ่ร ู้ส ึก เจ ็บปวดง ่าย รักความก้าวหน้า ตัดสินใจเด็ดขาด ไม,ชอบร้องไห ้ มีความ 
เป็นผู้นำ เช ื่อม ั่นในตนเอง มีความทะเยอทะยานมักใหญ่ใฝ่ส ูง ลามารถแยกแยะ
อารมณ ์ออกจากความคิด ไม ่ชอบพึ่งพ ิง ม ีความคิดว่าผ ู้ชายนั้นอยู่เหน ือผู้หญ ิงเสมอ 
ไม ่ค ่อยชอบการพูดค ุยม ีล ักษณะขวานผ่าซาก เป็นคนกระด้าง ไม ่ค ่อยรับรู้ถ ึงความ
รู้ส ึกของผ ู้อ ื่น ไม ่ค ่อยเคร่งศาลนา

ส'วนลักษณะพฤติกรรมของเพศหญิงจะมีล ักษณะ ไม่ก ้าวร้าว เอาแต่อารมณ ์ 
ไม ่ป ิดบ ังอารมณ ์ของตนเอง ถูกครอบงำได้ง่าย เป็นพวกชอบยอมตาม ชอบตื่นเต ้นใน 
ว ิกฤต ิการณ ์ ม ีความเฉ ื่อยชา ไม ่ค ่อยชอบการแข่งข ัน ไม่ม ีเหตุผล ไม,มีท ักษะในทาง 
ธุรกิจ ชอบการส ่อเส ียด รู้ส ึกเจ็บปวดได้ง่าย ชอบร้องไห้ไม,ค่อยแลดงความเป็นผู้นำ 
ไม,ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง ไม่ค ่อยแยกแยะอารมณ์ออกจากความคิด ชอบคิดว่า
ผ ู้หญ ิงอย ู่เหน ือเพศชาย ไม ่ชอบพูดคำหยาบ ชอบการพูดคุย รู้จ ักกาละเทศะ มีความ 
ส ุภาพอ่อนโยน ร ับร ู้ความรู้ส ึกของผ ู้อ ื่น  มีนิลัยเรียบร้อย ต้องการความปลอดภัย เป็น 
คนอ่อนไหวง่าย

เม ื่อเปร ียบเท ียบท ั่งลองเพศพบว่า ในด้านความคิดผ ู้ชายคิดได ้รอบคอบใน
บางเร ื่องด ีกว ่าผ ู้หญ ิง โดยเฉพาะในเร ื่องการบริหารงานท ั่วไป รวมไปถึงงานด้าน
เศรษฐกิจ การเม ืองและล ังคมอ ีกด ้วย เพราะผู้ชายมักไม ่รวมอารมณ ์เข ้าไปในความ 
คิดนั้นด้วย ชอบค ิดเร ื่องใหญ ่ๆ มากกว่าผู้หญิง ส ่วนผู้หญ ิงค ิดได ้ละเอียดถี่ถ ้วนและ 
รอบคอบดีกว่าชาย เช่น ในเรื่องการบ ้านการเรือนและการเง ิน แต่ชอบคิดเรื่อง
หย ุมหยิมและค ิดเล ็กค ิดน ้อยมากกว่าผ ู้ชาย
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ในด ้านการต ัดส ินใจ ผ ู้ชายกล้าต ัดสินใจกล้าได ้กล ้าเส ีย ตัดสินใจได้รวดเร็ว
มากกว่าผ ู้หญ ิง และกลัวความผิดพลาดที่จะเก ิดข ึ้นน ้อยกว่าผ ู้หญ ิง จึงเหมาะที่จะ
เป ็นผ ู้บร ิหาร หรือผ ู้นำของลังคม ล1วนผู้หญ ิงต ัดส ินใจช้ากว่าผ ู้ชายและต้องการข้อม ูล 
ประกอบการต ัดส ินใจมากกว่า และเน ื่องจากเป ็นเพศที่อ ่อนแอกว่าบ ุร ุษ บางครั้งจึงมี 
ความล ังเลและหวาดวิตกในการต ัดส ินใจอยางเห ็นได ้ช ัด

Rhoda K. Unger (1979 : 35) ได ้กล'าวถีงพ ื้นฐานความเชื่อของบุคคลว่าม ี 
ความคาดหวังต ่อบทบาทผู้หญ ิงและผ ู้ชายแตกต่างก ัน โดยเชื่อว่าเพศชายจะมี
ล ักษณะเป ็นต ัวของตัวเอง มีความก้าวร้าวและไม,ใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหา
ต่าง  ๆ มีลักษณะเป็นผู้นำ ในขณะเดียวกันจะมองผู้หญ ิงในลักษณะตรงกันข้าม โดย 
ผ ู้หญ ิงขาดความเป ็นต ัวของต ัวเอง ม ักใช้อารมณ ์ในการตัดส ินใจในงานต่างๆ พร้อม
ทั้งไม,มีลักษณะผู้นำ

Hyde และ RosenbergO980 : 220) กล,าวว่า ตามทัศนะของนักลังคมวิทยา 
และนักมานุษยวิทยา มองว่า บทบาทความเป ็นชายหรือความเป ็นหญ ิงเริ่มมาต ั้งแต ่ 
เกิด ถ ้าเด ็กเป ็นเพศหญ ิงก ็จะถูกกำหนดจากลังคมว่าควรม ีพฤติกรรม แบบใด ซ่ึง 
ล ักษณะนีจะม ีอ ิทธ ิพลไปถึงเม ีอเขาโตเป ็นผ ู้ใหญ, เด ็กก็จะเล ือกอาชีพที่เหมาะลมกับ
บทบาททางเพศของตน เซ,น ในอเมริกาเด ็กชายจะถูกล ับให้แต ่งต ัวด ้วยโทนสีฟ ้า ส่วน 
เด ็กหญ ิงแต ่งต ัวให ้ด ้วยโทนล ีชมพ ูอ ่อนหวาน ของเล ่นหรือเกมส์ต ่าง  ๆ ก็จะมีความ 
แตกต่างก ันระหว่างเด ็กชายและเด ็กหญ ิง ของเล ่นของเด ็กผ ู้หญ ิงจะเป ็นพวกตุ๊กตา
ช ุดหมอข้าวหมอแกงขนาดเล ็กๆ ส,วนเด็กชายจะเล่นพวกรถกัง ปีน เล่น เบลบอล การ 
แสดงออกของบิดามารดาที่ม ีต ่อล ูกชายลูกสาวก็'จะต ่างก ันออกไป ความแตกต่าง
เหล ่าน ีจะซ ึมซาบเช ้าไปในต ัวเด ็ก เซ'น การเล่นตุ๊กตาของเด ็กผู้หญ ิงเป ็นการเฅรียมตัว 
สู,การร ับบทบาทของแม่หรือภรรยา ล,วนการเล่นรถกัง เล่นเบสบอล เป็นการเตรียมตัว 
ส ู'ล ักษณะงานทีเป ็นแบบผู้ชาย (Masculine Jobs) การแบ่งงานมีพ ื้นฐานมาจากการ 
แบ ่งงานภายในครอบครัวเด ็กผ ู้หญ ิงจะช ่วยค ุณ แม ่ทำงานบ ้าน งานครัว ส่วนเด็กชาย 
จะช่วยคุณพ'อซ่อมบ้าน ตัดหญ้า เทขยะ กลาวคือ เด ็กผู้หญ ิงจะมีหน้าท ีเก ิยวกับงาน 
ภายในบ ้าน ส ่วนเด ็กผ ู้ชายจะเก ียวช ้องก ับงานนอกบ ้านบทบาทตังกล่าวท ีแตกต่างก ัน 
น ี้เป ็นผลมาจากกระบวนการชัดเกลาบทบาททางเพศ

แนวความคืดเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศนั้น Parsons and Bales (1955) ใช ้ใน 
การอธิบาย ล ักษณะความเป ็นชายและลักษณะความเป ็นหญ ิง ได ้แก่ มโนทัศน์ของ
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ลักษณะพฤติกรรม 2 แบบคือ พฤติกรรมเครื่องม ือ (Instrumental Behavior) ซึ่งเป ็น 
ล ักษณ ะของความเป ็นชายท ี่เป ็นล ักษ ณ ะพฤต ิกรรมท ี่จะนำไปส ู,ความสำเร ็จตามเป ๋า 
หมายท ี่ตนเองได ้วางไว ้ ได ้แก ่ ลักษณะของความเป็นผู้นำ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
เป ็นต้น ล,วนพฤติกรรมการแลดงออก (Expressive Behavior) หมายถึงลักษณะของ 
ความเป ็นหญ ิงซ ึ่งเป ็นล ักษณะของการกระทำเพ ื่อลน ับลน ุน หรือเป ็นผลดีต ่อการอยู่
ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น เซ่น การเอาใจใส่ต ่อผ ู้อ ื่น และการตอบสนองทางอารมณ ์ เป็นต้น

ป ็ จ พ ั ท ี ่ ป ็ อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ

อาจสร ุปได ้เป ็น 2 ป ๋จจัยกว้าง  ๆ คือ ป ัจจัยทางชีวภาพ และปัจจัยทางลังคม 
วัฒนธรรม

1. ป ัจจ ัยทางชีวภาพ

เม ื่อพ ิจารณาความแตกต่างระหว่างชายกับหญ ิงโดยทั่วไป เราจะพบว่ามี
ความแตกต่างบางอย ่างท ี่เห ินได ้ช ัดเจนว่าเป ็นความแตกต่างทางช ีวภาพ หรือทาง
ลรืระโดยตรง เช่น การท ี่หญ ิงม ีประจำเด ือน ม ีการต ั้งครรภ ์ และมีน ํ้านมสำหรับเลี้ยง 
ลูก หรือการท ี่ชายโดยท ั่วไบ ่ม ีโครงลร้างของร่างกายแข็งแรงกว่าหญ ิง เป็นต้น และ 
ด ้วยความแตกต ่างพ ื้นฐานทางธรรมชาต ิน ี้เอง ทำให้เก ิดการจัดลรรแห่งบทบาทความ 
ร ับผ ิดชอบท ี่ลมมติและยอมรับก ันว ่าเหมาะลมกับสรีระของแต ่ละเพศ เซ่น ชายควรรับ 
ผ ิดชอบในการทำศ ึกลงคราม การล ่าส ัตว ์ การทำอาวุธ และ กิจกรรมนอกบ้านอื่น  ๆ
เพราะชายแข็งแรงและคล,องต ัวกว่าหญ ิง และเนื่องจากหญิงต ้องมีประจำเด ือน ต้ัง 
ครรภ ์และเล ี้ยงล ูก ทำให ้ไม ่ละดวกในการออกไปทำกิจกรรมต่างๆ นอกบ้าน ตังนั้น 
หญ ิงจ ึงเหมาะลมท ี่จะร ับหน ้าท ี่ด ูแลบ ้าน เตรียมอาหาร และอบรมเลี้ยงด ูบ ุตร อยู่ภาย 
ในบ ้าน (ภัลลร ล ิมานนท ์,2527:3)

ความแตกต ่างบางอย ่างระหว ่างขายและหญ ิงท ี่ได ้ร ับการลน ับลน ุนจากหล ัก  
ฐานของ Maccoby and Jacklin เซ่น การที่เด ็กหญ ิงมักจะมีความลามารถทางภาษา 
ด ีกว่าเด ็กขาย หรือการท ิชายโดยท ั่วไปจะม ีความลามารถในการใช ้เหต ุผลเซ ิง
คณ ิตคาลตร์มากกว่าหญ ิง และการท ีขายจะแสดงความก้าวร้าวทางร่างกายมากกว่า 
หญ ิงในเก ิอบทุกๆ ลังคม ทำให ้เช ื่อก ันว ่า ความแตกต่างเหล่านี้ น ่าจะเป็นความแตก 
ต ่างทางชีวภาพของชายและหญ ิง เซ่น เป ็นผลจากฮอร์โมนเพศ หรือโครโมโซมเพศ 
(Spencer, 1979:112-114)
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2. ป ัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม

ความแตกต่างระหว่างชายและหญ ิง ถ ึงแม ้จะม ีพ ื้นฐานจากความแตกต่าง 
ทางด ้านกายภาพ แต ่เราพบว่าโครงลร้างทางส ังคมก็ม ีส ่วนสำค ัญอย่างย ิ่งในการ
กำหนดบทบาทและแบบแผนของพฤติกรรมของชายและหญ ิงด ้วยเซ ่นก ัน จากการ
ศึกษาของ Block (1973 อ้างถึงใน นิตย์กล อรรถนุพรรณ, 2530 : 11) พบว่า ใน 
ประเทศท ี่ม ีลว ัลด ิการส ังคมด ี เซ่น ประเทศสวีเดน และเดนมาร์ก ชายและหญิงจะมี 
ความแตกต่างก ัน ในล ักษณะบุคล ิกภาพที่ถ ือก ันว่าเป ็นล ักษณะของเพศชายและเพศ 
หญิง ในท ัศนะของส ังคมท ั่วไปน ้อยกว่าความแตกต่างระหว่างหญ ิงและชายใน
ประเทศอื่น  ๆ ต ัวอย่างท ี่แลดงถึงอ ิทธ ิพลของส ังคมและวัฒนธรรมที่ม ีต ่อบทบาททาง 
เพศได ้อย ่างช ัดเจนมากตัวอย ่างหนึ่ง ได้แก่ งานวิจัยของ Mead (1935 อ้างถึงใน 
Spencer, 1979:115-116)ซ ึ่งได ้ศ ึกษาบทบาทของชายและหญ ิงในชนเผ ่าน ิวก ิน ี 3 
เผ่า พบว่า ในเผ ่าอาราเพช (Arapesh) มีความแตกต่างระหว่างบทบาททางเพศของ 
ท ั่งลองเพศในระด ับต ํ่ามาก เพราะในเผ่านี้ถ ือว่า ชายและหญ ิงม ีความสำคัญเหมือน  ๆ
กัน บทบาทในการเล ียงด ูบ ุตรเป ็นหน้าท ี่ของท ังพ ่อและแม ่ ส ่วนเผ ่าม ันด ูก ุมอร์
(Mundugumor) เน ้นการแข่งช ันและใช ้ความรุนแรง และในเผ่าซูมบุล ี (Tchambuli) มี 
ความแตกต่างระหว่างบทบาททางเพศเด ่นชัดมาก ผ ู้หญ ิงม ีลถานภาพเหนือกว่าผ ู้ชาย 
และเป ็นหลักในการหาเล ี้ยงครอบครัว ส ่วนผู้ชายในเผ ่าน ี้จะม ีหน้าท ี่ด ูแลเด ็ก ทำงาน 
บ ้าน เป็นต้น

จากงานวิจ ัยของ Mead ได ้ให ้ข ้อค ิดท ี่ว ่า ความแตกต่างระหว่างเพศชาย 
และเพ ศ ห ญ ิงเก ิด จาก ก ารช ัด เก ล าท างส ังค ม ห รอ ว ัฒ น ธรรม ม าก ก ว ่าส าเห ต ุท างซ ีว  
วิทยา ซึ่ง Spence และ Helmeich (1979 : 16) ย ังได ้กล ่าวย ํ้าอ ีกว ่า บุคคลจะมีความ 
แตกต่างเก ี่ยวก ับท ัศนคติว ่า พฤติกรรมเช ่นไรเหมาะกับเพศชายและเพศหญ ิง เป็นผล 
มาจากความคิดความเช ื่อเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศที่ม ีอย ู่

ใน เก ือบ ท ุก ส ังค ม โด ย เฉ พ าะใน ส ังค ม ไท ย เก ี่ย วก ับ บ ท บ าท ท างเพ ศ ได ้ถ ูก  
แบ ่งแยกกำหนดบทบาทในสถานภาพของความเป ็นเพศหญ ิงและเพศซายอย ่างช ัดเจน 
จากการอบรมสั่งลอนในอดีต บ ่อยครั้งจะพบว่าเพศชายคือ ผู้นำ ผู้กล้าหาญ เป็นผู้ 
ต ัดสินใจ ในขณะที่เพศหญ ิง เป็นผู้ท ี่อ ่อนแอ เป ็นผู้ท ี่คอยสนับลนุนอยู่เบ ื้องหลัง ดัง 
คำส ุภาษ ิตพ ังเพยท ี่ว ่า “ผ ู้ชายเป ็นช้างเท ้าหน้า ผ ู้หญ ิงเป ็นช ้างเท ้าหล ัง” เมื่อเชื่อมโยง 
มาถ ึงบทบาทหน ้าท ี่ในการทำงานพบว ่าม ีการแบ ่งแยกงานบนพ ื้นฐานความแตกต ่าง
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ทางเพศด ้วยเซ ่นก ัน อาช ีพการงานของผู้ชายส่วนใหญ ่จะเป ็นงานที่ใซ ้กำล ังกาย
ท ักษะและความสามารถสูง จ ึงพบว่าผ ู้ชายม ักอย ู่ในอาช ีพน ักธ ุรก ิจ นักการเมือง
เป ็นแพทย์ ว ิศวกร นักบิน ตำรวจ ทหาร พนักงานรักษาความปลอดภัย คนขับรถ 
เมล ์ มอเตอร์ไซด ์ร ับจ ้าง เป็นต้น ในขณะที่งานของผู้หญ ิงม ักเป ็นงานทางด้านการ 
ให ้บริการหรือเป ็นงานประเภทที่ต ้องอาศัยความสวยงาม ดังเซ่น Kreps (1971 :
44-48) ได ้กล ่าวว ่าอาช ีพของผู้หญ ิงแต ่ไหนแต ่ไรมานั้นม ักถ ูกจำก ัดอย ู่ในแวดวงอาชีพ 
เสมียน โอปะเรเตอร ์ พยาบาล ครู ร ีเซฟชั่น เลขานุการ และโดยทั่วๆไปมักพบว่า 
งานของผู้ชายม ักม ืลถานภาพเก ียรต ิภ ูม ิในล ังคมส ูงกว่างานของผ ู้หญ ิง

2.4 แน วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ ค วาม ค ิด ค วาม เช ื่อ เก ี่ย วก ับ บ ท บ าท ท างเพ ศ  (Sex- 
Role Ideology)

Kutner (1976 อ ้างถ ึงใน สุธีรา บุญอาจ, 2537 : 30) ได ้ให้ท ัศนะในกรณ ีท ี่ 
มองผ ู้ชายและผู้หญ ิงม ืพถ ูต ิกรรมแตกต่างก ันออกไป โดยใช้เพศเป ็นต ัวกำหนดว่าค ือ
ความคิดเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนวประเพณ ี (Traditional Sex-Role
Orientation) ส่วนทัศนะที่ไม,นำเพศมาเป ็นต ัวกำหนดความแตกต่างพฤติกรรม เรียก 
ท ัศนะแบบนว่า ความคิดเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศแนวสมัยใหม่ (Non-Traditional
Sex-Role Orientation) โดยทั่วไปในอดีต บทบาทของผู้หญ ิงจะถูกมองเห ็นว่าต ้องอยู่ 
ก ับเหย ้าเฝ ็าก ับเร ือนเล ียงด ูล ูก ทำงานในลักษณะผู้ให ้บริการ และมองบทบาทผู้ชาย 
ว่าเป็นผู้นำ เป็นผู้ต ัดสินใจ เป็นเพศที่เข ้มแข็งกว่า ความคิดความเชื่อเกี่ยวกับบท
บาททางเพศ เซ ่นท ี่ว ่าน ั้ถ ูกปล ูกฝังให ้แก,สมาชิกในสังคม ซึ่งบ ุคคลได้ม ีการเรียนรู้จาก 
คำบอกเล ่าให ้ปฏ ิบ ัต ิ และละเว้นไม ่ปฏิบ ัต ิพฤติกรรมต่างๆ ตามที่ระบุไว้ว ่าเหมาะสม 
หรือไม,เหมาะลมกับเพศของตน ความเช ื่อด ังกล่าวได ้ล ืบทอดต่อเน ื่องก ันมาเรื่อย  ๆ
ซ ึ่งเร ิ่มต ้นในซ,วงแรกๆ ของชีวิต จนกระทั่งในระยะต่อมา ความแตกต่างทางธรรม
ชาต ิระหว ่างชายและหญ ิงกล ับม ีอ ิทธ ิต 'อความ เป ็นหญ ิงหร ือความเป ็นชายน ้อยกว ่า  
อ ิทธ ิพลของความเช ื่อท ี่ทางวัฒนธรรมสอดแทรก จ ึงเป ็นบ ัจจ ัยท ี่ลำศ ัญในการท ี่จะ
สร้างการยอมรับให ้ก ับบ ุคคล

ลำหรับอาชีพคนขับรถเมล์เป ็นอ ีกต ัวอย ่างหน ึ่งท ี่สะท ้อนให ้เห ็นว ่า ในอดีต
ผ ู้ชายเป ็นผ ู้ผ ูกขาดขาด แ■ ละ'โดยท่ัว1ไปมักถูกมองว่าเป ็นอาชีพที่ม ีล ักษณะเป็น'ของ
เพศชาย (Masculine Jobs) ท ี่ต ้องอาศ ัยความแข็งแรงของร่างกายและใช้ความอดทน 
สูง กล ้าต ัดส ินใจในยามสถานการณ ์ค ับข ันเพราะต้องทำงานอยู่บนท้องถนนเป ็นเวลา 
นานท ่ามกลางสภาพการจราจรท ี่ต ิดข ัดและมลภาวะท ี่เป ็นพ ิษ อีกทั่งต้องรับผิดชอบ
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ช ีว ิตผ ู้โดยสารในรถเป ็นจำนวนมาก เป ็นท ี่น ่าส ังเกตว่าในป ัจจ ุบ ันม ีผ ู้หญ ิงส ่วนหนึ่งได ้
ก ้าวลาเข ้ามาส ู'อาช ีพการงานด ังกล ่าวเพมขึน แต ่ย ังม ีจำนวนน้อยอยู่ (ค ิดเป ็นร้อยละ 
1.80 ของพนักงานขับรถเมล ์ท ั้งหมดในองค ์การฯ) เม ื่อเท ียบกับสัดส ่วนของคนขับ
รถเมล ์ผ ู้ชาย จากข้อม ูลด ังกล ่าวช ี้ให ้เห ็นว ่า บทบาทของสตรีในการประกอบอาชีพคน 
ข ับรถเมล ์ย ังถ ูกจำก ัดอย ู่ในขอบเขตและระด ับท ี่ด ้อยกว่าบ ุร ุษมาก ท ังน ีนอกจากเงื่อน
ไขภายในของสตรีแล ้ว ส ่วนหนึ่งอาจมาจากความเช ื่อค ่าน ิยมของส ังคมไทยที่ได ้ร ับ
การ อบรมสั่งสอนมาต ั้งแต ่ในอด ีตเก ี่ยวก ับความแตกต่างระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะทำการศ ึกษาว่าประชาซนผู้ใข ้บริการรถเมล ์ให ้
การยอมรับบทบาทของคนขับรถเมล ์ผ ู้หญ ิงมากน้อยเพ ียงใด และในการต ัดสินใจให ้
การยอมรับน ั้นนำป ัจจ ัยความเช ื่อเก ี่ยวก ับบทบาททางเพคมาพ ิจารณาด้วยหรือไม ่

2.5 แ น วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ ก ล ุ่ม อ ้างอ ิง  (Reference Group)

ด ังท ี่กล ่าวมาแล ้วว ่า บทบาททางเพศนั้นม ีการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม ซ ึ่งต ้องม ีความเก ี่ยวข ้องก ับบ ุคคลอื่นท ี่ม ีการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมต ่อ
กัน ในกระบวนการข ัดเกลาบทบาททางเพศทางเพศน ัน บ ุคคลนัยสำคัญ (Significant 
Others) หรือกล ุ่มอ ้างอ ิง (Reference Group) ล้วนเป ็นบ ุคคลทีม ีอ ิทธิพลต่อความคิด 
ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคล โดยบ ุคคลจะยึดเป ็นแนวทางหรือเป ็นแบบอย่าง 
ในการแสดงพฤติกรรมท ี่เหมาะสมกับบทบาททางเพศของตน

แนวคิดกลุ่มอ ้างอ ิงเป ็นแนวความคิดท ี่ใด ้ร ับอ ิทธ ิพลจากแนวคิดของ Mead
(1934) ในเรื่อง “ท ัศนภาพของกล ุ่ม,’ (Generalized others) และบุคคลนัยสำคัญ 
(S ignificant Other) เขาเห ็นว ่าพฤต ิกรรมของบ ุคคลคนหนึ่งสามารถท ี่จะเข ้าใจได ้
เฉพาะในร ูปของพฤต ิกรรมของกล ุ่มส ังคมโดยส ่วนรวมท ี่เขาเป ็นสมาช ิกอย ู่และความ 
สํ าน ึกของบ ุค คลข ึ้นอย ู่ก ับ การท ี่เขาร ับ เอาท ัศนคต ิของคนอ ื่นท ี่ม ีต ่อท 'าท ีของเขาเอง 
นอกจากน ั้น ความลามารถของบุคคลในการสวมบทบาทของคนอื่นๆ แล้วย้อนกลับ
มาท ี่ต ัว เองและม ีท ัศนคต ิต ่อต ัว เขาเองแนวค ิดด ังกล ่าวน ีในภายหล ังได ้พ ัฒ นาไปเป ็น  
มโนท ัศน ์กล ุ่มอ ้างอ ิง ซ ึ่งบ ุคคลยึดถ ีอเป ็นหลักหรือแนวทางในการม ีพฤต ิกรรม และมี 
ผลกระทบต่อท ัศนคติและพฤติกรรมของบ ุคคล (Mead, 1934 : 6 อ ้างถ ึงในพะเยาว ์ 
ละกะเต ิบ, 2538 : 8)

ผ ู้ท ี่'ใช ้คำว่ากลุ่มอ้างอิง เป็นคนแรกคือ Herbert H. Hyman ซ ึ่งเขาได ้ร ับ 
อ ิทธ ิพลแนวค ิดของ Cooley ในเรื่องกลุ่มปฐมภูม ิ (Primary Groups) และจากแนวคิด
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ของ Mead ในเรืองบ ุคคลอืน (Generalized Others) และบุคคลนัยสำคัญ
(Significant Others) ต ่อมาม ีผ ู้นำคำว่ากล ุ่มอ ้างอ ิงไปใช้อย ่างแพร่หลาย Schmitt 
(1972) ได ้เลนอให ้ใช ้ คำว่า Reference Other แทน'ท ังน ีเน ืองจากผู้ท ีเป ็นมาตราฐาน 
อาจไม'ใช ่กล ุ่มบ ุคคลแต ่เป ็นบ ุคคล หรือเป ็นกรอบในการอ้างอ ิงท ี่บ ุคคลใช ้เป ็นฐาน
เปรียบเท ียบสำหรับประเม ินตนเอง ซึ่งอาจไม,ใช ่กล ุ่มท ี่ตนเป ็นลมาช ิกอย ู่ก ็ได ้ เป็นการ 
เน ้นอ ิทธ ิพลของคนอื่น

Schmitt พยายามมองมโนท ัศน ์ “กล ุ่มอ ้างอ ิง” ในกรอบของ “มโนทัศน์เร ้าร ู้ 
ล ิก’' (Sensitizing Concept) คือ มองในลักษณะที่เ ป ีนปรากฏการณ ์อย่างหนึ่ง หมาย 
ความว่า การท ี่บ ุคคลใดบ ุคคลหนึ่งจะม ีอ ิทธ ิพลต่อป ็จเจกบ ุคคลนัน มักจะเกิดขึ้นใน 
บริบทของการปฏ ิล ัมพ ันธ ์ทางล ังคมระหว่างบ ุคคลเหล ่าน ั้น ในป็จจุบ ันบุคคลที่ม ี
อ ิทธ ิพลต ่อป ็จเจกบ ุคคลไม,จำเป ็นจะต ้องม ีการปฎ ิส ัมพ ันธ ์โดยตรงก ็ลามารถเป ็นกล ุ่ม  
อ ้างอ ิงได ้ เช ่น ในกรณ ีท ี่ป ็จเจกบุคคลมีความชื่นชม หรือน ับถือบ ุคคลใดเป็นพิเศษ 
บ ุคคลน ั้นก ็ลามารถถ ือได ้ว ่าเป ็นกล ุ่มอ ้างอ ิงได ้ ดังนั้น Schmitt จ ึงได ้พยายามลร้าง 
กรอบ ให ้เห ็นร ูปแบ บ ของความส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิด ข ึนจากการท ี่บ ุคคลหน ึ่งจะม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อ  
อ ีกบ ุคคลหนึง และลรุปเป ็นประเภทชอง Other (Typology of Other) ท ีมต่อตัวบุคคล 
ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น 2 ล'วน คือ

-บ ุคคลนั้นม ีอ ิทธิพลต่อป ็จเจกบ ุคคล หรือไม่ 

(Reference or Non-Reference)

-บ ุคคลน ั้นเป ็นสมาชิกในกลุ่ม หรือเป็นบุคคลนอกกลุ่ม 

(Membership or Non-Membership)
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ซ ึ่งสรุปใต ้เป ็น 4 แบบ ดังนี้ (Schmitt อ้างถึงใน ธิติ รัตนโชติ ,2539 : 39-41)

Membership Status

Reference

Status

Membership Other Non-Membership o the r

1 2

Reference Membership Non-Membership

Other Reference other Reference o the r

Non-Reference 3 4

Other Membership 

Non-Reference other

Non-Membership 

Non-Reference o the r

แบบที่ 1

แบบที 2

แบบท ี่ 3

แบบท ี่ 4

หมายความว1าบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อต ัวป ัจเจกบ ุคคลเป ็นบ ุคคลท ี 
เป ็นสมาชิกอยู่ในกลุ่มเด ียวกันก ับตัวป ัจเจกบุคคล

จะตรงข้ามกับแบบที่ 1 คือ หมายความว่าบ ุคคลที่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ 
ต ัวป ัจเจกบ ุคคลไม ่ไต ้เป ็นสมาช ิกภายในกล ุ่ม เด ียวก ันก ับป ัจเจก 
บุคคล คือ เป็นบุคคลที่อยู่นอกกลุ่ม

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ส ม า ช ิก ใน ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ับ ป ัจ เจ ก  
บุคคล ไม่ไต้ม ่อ ิทธิพลต่อตัวปัจเจกบุคคล

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า บ ุค ค ล น ั้น ไม ่ได ้อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน ก ับ ป ัจ เจ ก  
บุคคล และไม,มีอิทธิพลต่อตัวปัจเจกบุคคล
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รูปแนบทั้ง 4 ดังกล,าวจะช่วยให้เราลามารถทำความเข้าใจอิทธิพลของบุคคล 
อื่นที่จะมีตอตัวเราหรอไม, และบุคคลนันเป็นลมาชิกของกลุ่มหรือไม,ลักษณะของกลุ่ม
อ ้า ง อิงที่พบในปัจจุบันก็คือแบบที่ 1 และ 2 ในแบบที่ 1 ก็คือลักษณะความล ัม พันธ์ที่ 
พบในาลุ่มปฐมภูมิ ซึ่งได้แก่ ครอบครัว และกลุ่มเพื่อนสนิทนั่นเอง ล,วนในแบบที่ 2 
จะเกิดขึ้นในกรณีที่บ ุคคลยืดถือบุคคลอื่นที่ตนไม,ได ้เป ็นสมาชิกของกล ุ่มมาเป็นแบบ 
อย่าง เช่น กลุ่มดารา นักร้องนักแสดง (ในกรณีของเด็กวัยรุ่น) เป็นต้น ในปัจจุบัน 
กลุ่มอ้างอิงมีแนวโน้มที่เป็นแบบที่ 2 มากขึ้น

Robert E. Clark ( 1972 : 9) ได้แบ่งความหมายของกลุ่มอ้างอิงไว้ดังนี้คือ

1. กลุ่ม'อ้างอิงเปรียบเทียบ ^Comparative Reference Group) หมายถึง
กลุ่มที่บุคคลใช้เป็นมาตราฐานสำหรับการเปรียบเทียบ หรือประเมินลักษณะบาง
อย่างของบุคคล เช่น ประเมินอัตตะ ประเมินพฤติกรรมบางอย่าง เป็นต้น โดยบุคคลมี 
แนวโน้มจะเลือกกลุ่มที่มีความใกล้ชิดตนมาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบ ความ
ใกล้ชิดของกลุ่มที่นำมาเปรียบเทียบนี้รวมถึงความใกล้ชิดในเชิงสังคม ในเชิง
เศรษฐกิจ ในเชิงโครงสร้าง เช่น คนที่มีลถานภาพเดียวกัน หรือคนที่อยู่บ้านใกล้กัน 
ฯลฯ แต่การเลือกกลุ่มที่จะเปรียบเทียบนี้บุคคลนักจะเลือกสรรกลุ่มอ้างอิง มาเปรียบ 
เทียบโดยคาดหวังผลจากการเปรียบเทียบด้วย กล่าวคือ บุคคลอาจเลือกกลุ่มหรือ
บุคคลที่ด้อยว่ามาเปรียบเทียบ เพราะผลจากการเปรียบเทียบจะล่งเสริมเกียรติภูมิ
ของอัตตะของตัวเอง ซึ่งจะทำให้มีความพึงพอใจมากขึ้น หรือบุคคลอาจเปรียบเทียบ 
กับกลุ่มหรือบุคคลที่ดีกว่าตัว ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบจะทำให้รู้สึกไม,พึงพอใจ และ 
อาจจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้

2. กลุ่มอ้างอิงสถานภาพ (Status Reference Group) หมายถึงกลุ่มที่บุคคล
ค้นหาหรือต้องการการยอมรับ อาจจะต้องการการยอมรับจากกลุ่มซึ่งตัวเองไม่ได้เป็น 
สมาชิกหรือาจต้องการตำแหน่งที่สูงกว่าในกลุ่มซึ่งตนเป็นสมาชิกอยู่ กลุ่มอ้างอิงเชิง
สถานภาพนี้แตกต่างจากกลุ่มอ ้างอิงเช ิงเปรียบเทียบในด้านการต้องการการยอมรับ 
จากกลุ่มที่ตัวเองไปเปรียบเทียบด้วย

3. กลุ่มอ้างอิงเชิงบรรทัดฐาน (Normative Reference .Group) หมายถึงกลุ่ม 
ที่บ ุคคลได้ใช้บรรทัดฐาน ค่านิยม แนวทรรศน์ของกลุ่มนั้นเป็นแนวทางในการดำเนิน 
ชีวิตหรือกำหนดสถานการณ์ทางสังคมของตนเอง
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ในเวลาเดียวกันกลุ่มอ้างอิงกลุ่มหนึ่งๆ สามารถทำหน้าที่ทัง 3 ลักษณะได้

กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มใด  ๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่ง  ๆ ยึดถือ 
และพยายามปรับตัวตามแนวทางของกลุ่มนั้นๆ ไม,ว่าบุคคลนั้นจะเป็นสมาชิกของ
กลุ่ม หรือเพียงแต่คาดหวังว่าจะเป็นสมาชิกของกลุ่มในอนาคตก็ตาม ทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลมักจะสะท้อนภาพของกลุ่มอ้างอิง

Woefel และ Haller (1971 : 74) กล่าวว่า อิทธิพลของบุคคลสำคัญสามารถ 
แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. เป็นมาตรฐานในการเปรยบเทียบ (Model) เช่น เด็กจะใช้กลุ่มเพื่อนเป็น
มาตรฐานในการเบ่รียบเทียบกับพฤติกรรมของตน เด็กก็จะมพฤติกรรมสอดคล้องกับ
กลุ่มเพื่อน

2. เป็นผู้ที่มีอิทธิพลทางด้านความคิด ความเชื่อ (Definer) เช่น บิดา-มารดา 
ถ่ายทอดความคิด ความเชื่อต่าง  ๆ เข้าลู่ตัวเด็ก เด็กจะรับความคิดความเชื่อเหล่านี้ 
มาเป็นของตนเอง และจะมีแนวโน้มบลดงพฤติกรรมตามความเชื่อนี้

ซ่ึง Woefel กล่าวว่า เมื่อเปรยบเทียบกับประเด็น Reference Group แล้ว 
ลักษณะของ Model ก็คือ ลักษณะกลุ่มอ้างอิงในแง่การให้มาตรฐานในการเปรียบ 
เทียบ (Comparison) ส่วนในลักษณะของ Definer ก็คือ ลักษณะของกลุ่มอ้างอิงใน 
แง,ของก ารก ำห น ด ห ร ือ ให ้ม าต รฐ าน ใน ก ารถ ่าย ท อ ด ค วาม ค ิด ค วาม เช ื่อ ต ่างๆ  
(Normative)

อย่างไรก็ตาม Picou และ Carter (1976) กล่าวว่าในงานวิจัยส่วนใหญ่พบ 
ว่าบิดามารดามักจะมีอิธิพลในแง'ของการถายทอดความคิดความเชื่อ (Normative)
มากกว่าในลักษณะเปรียบเทียบ (Comparison) ส่วนกลุ่มเพื่อนมักมีอิธิพลในแง่ให้ 
มาตรฐานในการเปรียบเทียบ

Shérif a n d  Shérif ( 1 9 6 8  อ ้า ง ถ ึง ใน ค ณ ิต า  โ พ ธ ิ ้ช น ะ พ ัน ธ ุ ,  2 5 3 9  : 2 5 )  ได้ 
ก ล ่า ว ว ่า  ก ล ุ ่ม อ ้า ง อ ิง ค ือ ก ล ุ ่ม ท ี ่ เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง แ น ว ก า ร ม อ ง  ( O u t  look) ท ี ่บ ุค ค ล ใ ช ้ เ ป ็น  

ก ร อ บ อ ้า ง อ ิง ใ น ร ะ บ บ ค ว า ม ค ิด ข อ ง เ ข า  โ ด ย ก ล ุ ่ม ท ุก ป ร ะ เ ภ ท ส า ม า ร ถ ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม  

อ ้า ง อ ิง ไ ด ้ท ั ้ ง ล น  แต่ก ล ุ ่ม ท ี ่สำคัญท ี ่ส ุด  ค ือ  ก ล ุ ่ม ท ี ่บ ุค ค ล น ั ้น ม ีส ่ว น ร ่ว ม โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ  

เ ป ็น ส ม า ช ิก อ ย ู ่  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ล ุ ่ม ท ี ่ผ ู ้น ั ้ ' น ม ีค 1ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แบบป ฐ ม ภ ูม ิด ้ว ย  ด ัง ท ี ่  Miller 
( 1 9 7 9  อ ้า ง ถ ึง ใ น  พ ร ท ีพ ย ์  ว ง ค ั เ พ ซ ร ล ง ่า ,  2 5 2 8  : 1 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  พ ่อ แ ม ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม
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อ้างอิงเบืองต้น (Primary Reference Group) ของบุคคล ตังแต่แรกเกิด แต่เมือเข้าสู' 
ช่วงวัยรุ่นกลุ่มเพื่อนจะเพิ่มความสำคัญเหนือบุคคล

การศึกษาในครั้งนี้ ได้นํ าตัวแปรการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา
การยอมรับพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงของมารดาและการยอมรับพน ักงานข ับรถเมล ์ 
หญิงของเพื่อนสนิท ซึ่งเป็นหล์กมโนทัศน์หนึ่งในแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ
กลุ่มอ้างอิง ที่เป็นนัจเจกบุคคลใช้เป็ใinรอบอ้างอิง โดยจะพิจารณาอิทธิพลในแง,ของ 
การเป็นกลุ่ม อ้างอิงเชิงบรรทัดฐาน (Normative Reference Group ) การทีมี
ญาติผู้หญิงประกอบอาชีพขับรถเมล์ ก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งในมโนทัศน์ของแนวคิด
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง โดยจะพิจารณาในแง'ของการเป็นกลุ่มอ้างอิงเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Reference Group) ตามทรรศนะของ Robert E.Clark

จากแนวคิดดังกล่าว ทำให้คาดหมายได้ว่า การยอมรับพนักงานขับรถเมล์
หญิงของบิดา มารดา และเพื่อนสนิท ตลอดจนการมีญาติผู้หญิงประกอบอาชีพคนขับ 
รถเมล์ ซึ่งเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีความสำคัญ และใกล้ชิดที่สุดของนัจเจกบุคคล น่าจะมี 
ผลต่อการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงด้วย สำหรับการศึกษาการยอม 
รับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงในครั้งนี้ มีข้อลมมติเบื้องต้นว่า บุคคล (ผู้ตอบ 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง) ควรจะมีความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับความคิดเห็นของบิดา มารดา 
และเพื่อนสนิท

สรุปได้ว่า จากแนวคิดทฤษฏีที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น สามารถนำมาเป็น
แนวทางในการศึกษาถึงบทบาทของสตรี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการศึกษาการยอมรับบทบาท 
ของพน ักงานข ับรถเมล ์ผ ู้หญ ิงจ ัดว ่าเป ็นการศ ึกษาการยอมรับนว ัตกรรมอย ่างหน ึ่ง 
เน ื่องจากคนขับรถเมล ์หญ ิงในส ังคมไทยย ังม ีจำนวนน ้อยมาก เม ื่อเท ียบกับคนขับ 
รถเมล์ชาย สังคมอาจจะต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการยอมรับบทบาทดังกล่าว
การที่สตรีจะได้รับการยอมรับให้มีบทบาทอย่างไรในสังคม นอกเหนือไปจากบทบาท
ภายในครอบครัว เซ่น การยอมรับให้มีบทบาทในอาชีพต่างๆ นอกบ้าน โดยเฉพาะ 
บทบาทซองพนักงานขับรถเม ล ์ผู้หญิง ต้องประกอบด้วยนัจจัยหลายประการที่ม ีความ 
เกียวข้อง นัจจัยทีสำคัญคือ ความคิดความเชื่อเกี่ยวกับบทบาทระหว่างเพศขายและ 
เพคหญิง ซึ่งได้รับการเรียนรู้จากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม การเลือกยึดตามการ 
รับรู้ของบุคคลอ้างอิงเป็นสำคัญ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลที่ได้สัมผัสกับ
พนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงโดยตรง อีกทังนัจจัยภูมีหลังทางสังคมของแต่ละบุคคล เช่น
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เรื่องของเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนาเดิม ฯลฯ ล้วนมีความเกี่ยวข้องต่อความ 
คิดความเชื่อของบุคคล อันส่งผลไปถึงการให้การยอมรับบุคคลใดหรือยอมรับต่อบท
บาทต่างๆ ของสตรีโดยเฉพาะบทบาทคนขับรถเมล์

3. ผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในที่น ี้จะขอกล่าวผลงานการ,วิจัยที่ผู้'วิจัยมักจะกล,าวถึงเลมอและมีส่วนเกี่ยว 
ข้องในการว ิจ ัย ครั้งนี้ไปตามลำดับของปีที่มีผูว้ ิจ ัย ไว้ ดังต่อไปนี้

3.1 งานว ิจ ัยในต ่างประเทศ

Gilmer (1961, Rosen and Jerdee, 1973 : 44-48) ได้ทำการศึกษาสำรวจ 
ความคิดเห็นโดยทั่วไป มีความเชื่อว่าผู้หญิงจะด้อยกว่าผู้ชายในการเป็นหัวหน้า และ 
มักจะปรากฏอาการทางโรคประสาทมากกว่าผู้ชาย มีการขาดงานสูงกว่าชาย และมัก 
จะมีปัญหาเกี่ยวกับการทำงานมากกว่าชาย

Osmond และ Martin (1975 อ้างถึงใน Schaffer, 1981 : 130) ได้ทำการ 
ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับบทบาททางเพศของชาย และหญิงที่เป็นนักศึกษา
ปริญญาตรี ชี้ให้เห็นว่าทั่ง 2 เพศ ยอมรับการแบ่งแยกแรงงานเพศในครอบครัวที่
ผู้หญิงยังคงมีหน้าที่พื้นฐานสำหรับบ้านและการดูแลเด็ก แต่ผู้ชาย ผู้หญิงมีความเห็น 
ไม่ตรงกัน เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาททางเพศ ในเรื่องการจะเป็นหัวหน้า เป็นผู้ 
ดัดสินใจและเป็นผู้นำในเรื่องนอกครอบครัว นักศึกษาชายจะไม่เห็นด้วยในเรื่องนี้
ส่วนนักศึกษาหญิงเห็นว่า ผู้หญิงน่าจะมีฐานะดังกล่าวได้

การศึกษาของ steinmamn และ Parelim (1975 อ้างถึงใน ลุจริตา
สง่าเนตร, 2529 : 15) พบว่าผู้หญิงรับรู้ได้ว่าผู้ชายยังคงต้องการให้ผู้หญิงมีบทบาท 
ตามประเพณีอยู่มาก ซึ่งในเรื่องนี้ ถ้าผู้หญิงให้ความสำคัญกับผู้ชายที่มีบทบาทเกี่ยว 
ข้องด้วยอิทธิพลจากความคิดความคาดหวังจากผู้ชาย ก็จะมามีอิทธิพลต่อความคิด
ความคาดหวังในบทบาทชองผู้หญิงนั้นได้

ผลงานของ Zamma .และ Pack (1975 กล่าวในเรื่องบทบาทของคู'บทบาท 
(Partner) ที่มีผลต่อความคิดของสตรีไว้ว่า เมื่อคู่บทบาทมีความคิดสนับสนุนว่า
ผู้หญิงควรมีบทบาทตามประเพณีนิยม (Traditional) หรือไม่แล้ว หรือมีรูปแบบตาย 
ตัวทางความคิด (Stereotype) เกี่ยวกับผู้หญิงว่าควรมีบทบาทอย่างไรแล้ว ความคิด
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ของผู้หญิงจะขึ้นอยู่กับสิ่งนั้น การเปลี่ยนแปลงในบทบาททางเพศที่เกิดขึ้นในทัศนคติ
และพฤติกรรมของผู้หญิงชี้ว่า ผู้หญิงบางคนพยายามเป็นตามสิ่งที่รับรู้ว่าผู้ชายมีนัย
สำคัญในชีวิตของเธอต้องการให้เป็นอย่างไร (อ้างถึงใน สุจิตรา สง่าเนตร ,2529 : 
15)

Oppenheim Mason และ Bumpass (1975 : 1212-1219 อ้างถึงใน สุจิตรา 
ลง่าเนตร, 2529 : 16) ศึกษาถึง ทัศนคติเกี่ยวกับบทบาททางเพศของสตรี โดยศึกษา 
ในสตรีที่แต่งงานแล้ว และอายุ 45 ปีขึ้นไป ใช้ข้อคำถาม 17 ข้อ เกี่ยวกับการแบ่ง 
แยกการมีพฤติกรรมเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามประเพณี และการทำงานของผู้หญิง 
ความเกี่ยวข้องของการทำงานนอกบ้านของมารดากับบุตร และบทบาทต่างๆ เก่ียวกับ 
ผู้หญิง

ผลการศึกษาของผลงานนี ได้ศึกษาปัจจัยบางอย่างที่คิดว่าเกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติ คือ เงื่อนไขที่เกี่ยวกับความแตกต่างในพื้นฐานของบุคคล หรอเกี่ยวกับ
บรรทัดฐานของกลุ่ม การรับรู้ส่วนรวม (Collective Perception) ซึ่งอาจถูกกำหนด 
โดยตัวแปรทางประชากร (Demographic Correlates) จึงวางเงื่อนไขในการศึกษาไว้ 
หลายปัจจัย คือ อายุ เชีอชาติ การศึกษา (Education Attainment) รายได้ของสามี 
ศาสนา สถานภาพสมรส ประวัติการทำงาน อายุเมื่อแต่งงานและจำนวนบุตร สิ่งเหล่า 
นี้ถูกนำมาเป็นตัวแปรในการศึกษา

และจากการศึกษาปัจจัย 5 ตัวแรก คือ อายุ เช้ือชาติ การศึกษา รายได้สามี 
และศาสนา ดูจะมีผลมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษามีผลต่อทัศนคติของ 
ผู้หญิงในเรื่องเกี่ยวกับความคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ (Sex-Role Ideology) ว่ามี 
ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาทที่แตกต่างกันอย่างไร โดยผู้มีการศึกษาสูงจะมีความคิด
เกี่ยวกับบทบาททางเพศ ที่ไม่เห็นด้วยกับการแบ่งแยกความแตกต่างของบทบาทตาม 
ประเพณี

Chetwynd Jame and Hartnett Oonagh (1978 : 79-80) ได้กล่าวว่า ระบบ 
บทบาททางเพศ (Sex-Role Ideology) เป็นระบบความเชื่อที่มีอำนาจ เป็นส่วนสำคัญ 
ที่เป็นเนี้อหาหลักจากการข ัด เกลาทางสังคม ท่ีทำใ ห ้บุคคลรู้และเข้าใจบทบาทต่างๆ
ในลักษณะบทบาทเฉพาะว่าใครเป็นใคร มีพฤติกรรมอย่างไร มีค่านิยมและความเชื่อ 
อย่างไร ระบบบทบาททางเพศประกอบด้วย สามส่วนใหญ่ๆ คือ

T  1 'ใ
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1. ส'วนประกอบสำคัญประกอบด้วย ข้อกำหนด หน้าที่บนพืนฐานของเพศ 
ซึ่งแตกต่างตามลักษณะของบุคคล ตามเพศคือเพศหญิงและเพศชาย

2. การแบ่งแยกงาน บนพื้นฐานทางเพศ

3. การครอบงำเกี่ยวกับผู้ชาย จะมีค่านิยมสูงกว่าผู้หญิง

ดังนั้น รูปแบบของงานจึงมีลักษณะลอดคล้องไปตามเพศของบุคคลที่
กระทำงานนัน ตังแต่ผู้ชายถูกครอบงำว่า มีค่านิยมสูงกว่าผู้หญิง ดังนั้น ลักษณะของ 
ผู้ชายจึงมีเกียรติภูมิสูงกว่าผู้หญิง หนื่งในเหตุนี จึงทำให้ครอบงำระบบค่านิยมของ 
วัฒนธรรมขององค์กร ตลอดนั้งหมด ดังนั้นกิจกรรมที่กระทำโดยผู้ชายมักได้รับรางวัล 
และทวามเคารพสูงกว่ากิจกรรมที่เหมีอนกันในระดับเดียวกับที่ได้กระทำโดยผู้หญิง

Carol Schreiber (1979 อ้างถึงใน จันทร์แรม เรือนแป้น,2533 : 46) ได้ 
ศ ึกษาเก ี่ยวก ับชายและหญ ิงท ี่ทำงานประเภทท ี่ไม,เหมาะกับเพศของตนและพบว่า 
บุคคลเหล่านี้จะได้รับความเป็นปฏิปักษ์ การก่อกวนให้รำคาญใจและถูกกระเซ้าเย้า
แหย่จากผู้ร ่วมงานต่างเพศ แต่ประลบการณ์ที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะมิความรุนแรงสำหรับ
ผู้หญิงที่ทำงานของเพศชาย มากกว่าผู้ชายที่ทำงานของเพศหญิง

Cormel (1980 : 589-601) ได้ทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของรูปแบบช ี ว ิ ต  

กับบุคลิกภาพ ความหมายเกี่ยวกับบทบาท ทัศนคติ อิทธิพลและทางเลือกจากการ 
ศึกษาชีว่ารูปแบบชีวิต (Life Style) ของบุคคลอาจมิความสัมพันธ์กับทัศนคติของ 
บุคคลเกี่ยวกับการทำงานและการแต่งงานมีครอบครัวและเป็นไปได้ท ี่ส ต ร ี ที่มิทัศนคติ 
เห็นด้วยเกี่ยวกับการที่จะมิบทบาททั้งการทำงานนอกบ้าน และมิช ี ว ิ ต ครอบครัวควบคู, 
กันไปจะมิการให้ความหมายของบทบาท (Role Definition) กว้างกว่าส ต ร ี ท่ีมีค'วาม 
คิดในการมิบทบาทในแนวทางเดียว คือ ยอมรับในบทบาทในครอบครัวเป็นแม่บ้าน 
และทำงานนอกบ้านไปด้วยกันนั้น ย่อมมิการให้ความหมายของบทบาทส ต ร ี มากขึ้น
ยอมรับให้มีบทบาทต่างๆ ในลังคมได้มากขึ้นแทนที่จะยอมรับเพียงผู้หญิงต้องเป็นผู้
ทำงานในบ้าน ดูแลครอบครัวเพียงเท่านั้น

Greer Linton Fox (1980) ได้ทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างแม่และ 
ล ูกลาวว ่าเป ็นโครงสร้างการข ัดเกลาบทบาททางเพศโดยได ้รวบรวมงานวิจ ัยต ่างๆ 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ ระหว่างแม่และลูกลาวว่าเป็นการเปลี่ยนผ่าน (Transmission) 
สำหรับการขัดเกลาทางเพศ Greer ได้กล่าวถึงผลงานของ Lipman, Blum (1972) ซ่ึง
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ศึกษาถึงความสำคัญของค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของแม่ว่าเป็นตัวที่มีอิทธิพล 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับบทบาททางเพศของลูกลาว 
ในขณะที่การศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังในบทบาททางเพศโดยพ,อส่ง 
ผลต่อลูกชายของ Catherine A .  Emihovich (1984 อ้างถึงใน สุจิตรา สง่าเนตร, 
2529 : 23) โดยศึกษาพ่อและลูกชาย 110 คู่ ดูผลกระทบของการให้ความหมายใน 
บทบาททางเพศระหว่างพ่อและลูกชาย ผลถูกวิเคราะห์ไนความหมายของบทบาทของ 
พ่อในการกำหนดความเชื่อของลูก จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าทั้งความเชื่อเกี่ยวกับ
บทบาททางเพศของตัวเอง ของพ่อ และความคาดหวังของเขาทั้งหลายเป็นความ
สัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญกับการตอบสนองของลูกชาย

จากการศึกษาของ Maria Charles (1992 : 483-502) ในเรื่อง “Cross- 
National Variation in Occupational Sex Segregation” ซึงได้ทำการศึกษาเฟือ 
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกระจายทางอาชีพของผู้ชายและผู้หญิง ในประเทศ 
อุตสาหกรรม 25 ประเทศกับปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบสากลของการแบ่งแยกเพศตามอาชีพ คือ ในประเทศที่ยึดมั่นใน
ประเพณีดั้งเดิม บางประเทศ เช่น ญีบ่น อิตาลี จะมีการแบ่งแยกเพศตามอาชีพใน 
ระตับตํ่า ส่วนประเทศหัวก้าวหน้าในแถบสแกนดิเนเวียกลับพบว่ามีการแบ่งแยกใน
ระดับสูง

Maria Charles ได้กล่าวว่า โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่มีผู้หญิงเข้าร่วมใน 
กำลังแรงงานมาก จะมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการสร้างสถาบันทางเพศอย่างลึกซึ้งขึ้น
ภายในโครงสร้างทางอาชีพ ซึ่งสงนีจะเกิดขึ้นได้โดยผ่านการรวมงานตามประเพณี
ของผู้หญิงไว้ด้วยกันในระบบเศรษฐกิจที่เป็นทางภาร และ/หรือโดยผ่านการแบ่งแยก
ความแตกต่างของก ิจกรรมทางเศรษฐกิจในสังคมอุตสาหกรรมก้าวหน ้าตามหน้าท ี่ 
และตามลำตับขั้นการบังคับบัญชา นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า
ลักษณะทางโครงสร้างแบบเดิมบางประการของระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ (ซึ่งมีภาค
บริการขนาดใหญ่ และมีฃนขั้นลูกจ้างขนาดใ ห ญ ่)  จะมุ่งเน้นให้ผู้หญิงทำงานในอาชีพ 
เสมียน พนักงานขาย และงานด้านบริการต่าง  ๆ ส่วนผู้ชายจะถูกคาดหวังให้ทำงาน 
ด้านการผลิตและอาชีพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
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3 . 2  ง า น วิจัยใ น ส ัง ค ม ไทย

ลุจิตรา ลง่าเนตร (2529 : 1 18-122 ) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรอง การยอมรับ 
บทบาททางการปกครองของสตรี ศึกษากรณีข้าราชการในจังหวัดนครพนม จำนวน 
210 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการยอมรับบทบาททางการปกครองของสตรี 
และเพ ื่อศ ึกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต,อการยอมรับบทบาททางการปกครองของสตรี 
ผลการวิจัยพบว่า ต ัว แปรภูมิหลังของข้าราซ การ ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย 
สำคัญจับการยอมรับบทบาททางการปกครองของสตรี ล,วนตัวแปรภูมิหลังอื่น  ๆ จาก 
การทดสอบสมมติฐานไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ และเมื่อพิจารณาผลการ 
ยอมรับบทบาททางการปกครองของสตรี แต่ละบทบาท พบว่าระคับการยอมรับจะ ลด 
ลงตามล่าคับของความสำคัญ และอำนาจที่สูงขึ้นของบทบาทแต่ละบทบาทในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ พบว่ามีเพียง 2 ตัวแปร 
เท่านั้น คือ ความเชื่อถือในความลามารถของการเป็นผู้นำของสตรี และการยอมรับ 
สตรีในอาชีพที่ต้องกล้าเสี่ยง มีนัยสำคัญในการอธิบายความผันแปรของการยอมรับ
บทบาทการปกครองของสตรี

บษกร เทียมคักดิ้ (2533 : 96-98) ศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาทการบังคับ 
บัญชาและรูปแบบพฤติกรรม ผู้นำทางการบริหารของข้าราชการทหารหญิง โดยศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ระคับศึกษา 
ระคับชั้นยศ และอายุราชการของผู้ใต้บังคับบัญชาการยอมรับบทบาทการบังคับ
บัญชา และรูปแบบพฤติกรรมผู้นำทางการบริหารของข้าราชการทหารหญิง พบว่า
เรื่องเพศเป ็นตัวแปรเพ ียงตัวเด ียวที่ม ีความสัมพ ันธ์อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิจ ับการ 
ยอมรับบทบาทการบ ังค ับบ ัญ ชาและพฤต ิกรรมผ ู้นำทางการบริหารของข ้าราชการ 
ทหารหญิง ส่วนตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ อายุ ระคับการศึกษา ระคับชั้นยศ และอายุราชการ 
ไม ่พบว่าม ีความสัมพ ันธ์อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิจ ับการยอมรับบทบาทการบ ังค ับ 
บัญชา และพฤติกรรมผู้นำทางการบริหารของข้าราชการทหารหญิง นอกจากนี้ยังพบ 
ว่า รูปแบบพฤติกรรมผู้นำทางการบริหารของข้าราชการหญิง มีความสัมพันธ์อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติจ ับการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชาและพฤติกรรมผู้นำทางการ 
บริหารของข้าราชการทหารหญิง

สุภาพรรณ หมั่นเจริญ (2534 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการยอมรับสตรีใน 
บทบาทปลัดอำเภอศึกษาเฉพาะกรณีกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด 
เชียงราย จำนวน 193 คน โดยใช้แบบลอบถามจากการศึกษา พบว่า กำนันผู้ใหญ่บ้าน
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ล,วนใหญ่ยอมให้สตรีปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบส่วนใหญ'ของปลัดอำเภอซึ่ง 
ได้แก่ งานปกครอง งานพัฒนาท้องที่ งานทะเบียนทั่วไป งานบัตรประชาชนและงาน 
ส่งเสริมการปกครองส่วนงานป๋องกัน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับให้สตรี 
ปฏิบัติงานนี้

จากการศึกษาพบว่า กำนันส่วนใหญ่ เห็นด้วยหากกฎหมายจะเปิดโอกาสให้ 
สตรีเป็นปลัดอำเภอ แต่ผู้ใหญ่บ้านส่วนใหญ่ ไม,เห็นด้วยหากกฎหมายจะเ ป ิด โอกาส 
ให้ลตรีเป็นปลัดอำเภอ

สุธีรา บ ุญ อาจ (2537 : 86-88) ได้ทำการศึกษาป็จจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอม 
รับสตรีในการเข้าสู'ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงฝ่ายตุลาการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ เป็นข้าราชการตุลาการและข้าราชการธุรการชายในกระทรวงยุติธรรม จำนวน 
1 8 1  คน ผลการศึกษาพบว่าในจำนวนตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงทั่ง 5 ตำแหน่ง มีการ 
ยอมรับสตรีในการเข้าสู'ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงได้มากที่สุด คือ ตำแหน่งผู้
พิพากษาหัวหน้าศาล และรองลงมา คือ ยอมรับสตรีในการเข้าสู'ตำแหน่งอธิบดีผู้ 
พิพากษาภาค อธิบดีผู้พิพากษาชันด้น อธิบดีผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ ประธานศาล 
ฎีกา ตามลำดับ สำหรับบัจจัยที่มีความลัมพันธ์กับการยอมรับสตรีในการเข้าสู'
ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงนั้น พบว่า บัจจัยด้านความเชื่อเกี่ยวกับทบทบาททางเพศ 
ตามแนวประเพณีของบุคคล บ่งบอกความสัมพันธ์ของการยอมรับสตรีในการเข้าสู'
ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงมากที่ลุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านระดับการรับรู้ความเชื่อ
เกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีของบิดามารดา ปัจจัยด้านระดับการรับรู้
ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีของคู'สมรสปัจจัยด้านระดับการ 
รับรู้ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีของเพื่อนสนิท และปัจจัย
ด้านประสบการณ์เกี่ยวกับอำนาจการตัดสินใจในครอบครัวของบิดา ตามลำดับ

ศ ศ ิพร สิทธิพันธ์ ( 2 5 3 9  : 9 0 - 9 2 )  ได้ทำการศึกษาเงื่อนไขการเข้าสู'บทบาท 
ทางการเมืองของสตรีและการยอมรับสส. หญิง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบ 
ถึง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่ส่งเสริมในการเข้าสู'บทบาททางการเมืองของสตรี 
ในตำแหน่งสมาซิกสภาผู้แทนราษฎรตลอดจนการยอมรับบทบาททางการเม ืองของ 
สตรีในตำแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีมากน้อยเพียงใด กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ครั้งนี้ ได้แก่ สมาซิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี จำนวน 15 คน และประชากรในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 4 2 2  คน และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
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และใช้แบบลอบถาม ลอบถามเกี่ยวกับการยอมรับบทบาททางการเมืองของสตรีใน
ตำแหน่งสมาซิกสภาผู้แทนราษฎร

ผ ล การวิจัยโดยทั่วๆ ไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี 
นั้น พบว่าอุปสรรคในการเช้ามาสู่บทบาททางการเมืองของสตรี ได้ข้อสรุป 2 ประการ 
คือ เกิดจากค่านิยมความเชื่อทางวัฒนธรรมและเกิดจากตัวสตรีเองที่ไม'กล้าตัดสินใจ 
ในการเช้ามามืส,วนร่วมทางการเมือง ตลอดจนการขาดความเชื่อมั่นในตนเองสำหรับ 
ปัจจัยที่สนับลนุนในการเข้ามามีบทบาททางการเมือง สรุปได้ดังนี้คือ ประการแรก
เป็นที่รู้จักและสนิทสนมกันมานานในท้องถิ่นนั้น ประการที่สองพรรคการเมือง เช่น 
นโยบายพรรคและหัวหน้าพรรค ประการที่สามบุคคลิกภาพส่วนตัว เช่น การศึกษา 
อาชีพ เป็นต้น และการสุดท้ายอิทธิพลของบุคคลนัยสำคัญเกี่ยวกับทางการเมือง

ส่วนในเรื่องของการยอมรับบทบาททางการเมืองของสตรี ซึ่งประเมินจาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีพบว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี ลามารถแสดงบท 
บาทต่าง  ๆ ได้เต็มที่เทียบเท่าเพศชาย และในส่วนของประซาชนพบว่าประชาซนใหญ่ 
มีการยอมรับบทบาททางการเมืองในตำแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในระดับปาน 
กลาง

สุรพล ไทยประเสรีฐ (2539 : บทคัดย่อ) ทำการศึกษายอมรับบทบาทของ 
พนักงานสอบสวนหญิงในการสอบสวนคดีความผิดอาญาบางประเภท โดยทำการ
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 280 คน โดยใช้แบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยดังนี้

1 .บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง

2 . บ ุคลากรในกระบวนการย ุต ิธรรมให ้การยอมรับผ ู้ม ืความรู้ความสามารถ 
เฉพาะด้านและให้การยอมรับพนักงานสอบสวนหญิง เพื่อเข้ามาทำหน้าที่สอบสวนคดี 
ความผิดอาญาบางประเภทในระดับมาก

3. บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานลอบ
สวนหญิงในการเข้ามาทำหน้าที่ลอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ คดีอาญาที่เกิด
ขึ้นจากการกระทำผิดของหญิง คดีอาญาที่เป็นการกระทำความผิดเกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน คดีอาญาที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความรุนแรงในครอบครัว และคดีอาญาที่มื 
ผู้หญิงเป็นผู้เลียหาย โดยให้การยอมรับในระดับปานกลาง
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4. บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่มีปัจจัยภูมิหลังด้านส่วนตัว ด้านครอบ
ครัวและด้านการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีการยอมรับบทบาทของพนักงานลอบลวน
หญิงในการลอบลวนคดีความผิดอาญาบางประเภทแตกต่างกัน

กัญญสิริ บ ุญ ทัน (2540 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการยอมรับบทบาทการ 
บังคับบัญชาและศักยภาพทางการบริหารของตำรวจหญิงตำแหน่งลารวัตร ผลการ
วิจัยพบว่า ข้าราชการตำรวจให้การยอมรับบทบาท การบังคับบัญชาและศักยภาพทาง 
การบริหารของตำรวจหญิงตำแหน่งลารวัตรอยู่ในระดับปานกลาง ลภาพภูมิหลังของ
ข้าราชการตำรวจมีเพียง เพศ ตำแหน่ง และสังกัดหน่วยงานเท่านันที่มีผลทำให้ระดับ 
การยอมรับบทบาทการบังคับบัญชาแตกต่างกัน และการยอมรับบทบาทการบังคับ
บัญชามี ความส ัมพ ันธ ์ก ัน เซ ิงเส ันตรงก ับการยอมรับศ ักยภาพทาง การบริหารของ 
ตำรวจหญิงตำแหน่งสารวัตร

สิทธิ อินทรศร (2540:บทคัดย่อ) ทำการศึกษาการยอมรับบทบาททางการ 
เมืองของสตรีในเขตจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 5 อันได้แก่ การมี 
ส่วนร่วมทางการเมือง การแ ล ดงบทบาททางการเมืองของลตรี ภาวะผู้นำลตรี การ 
ยอมรับลถานภาพและบทบาทของล ตรี และการบริหารงานของลตรี มีความสัมพันธ์ 
กับความสำเร็จของการยอมรับบทบาททางการเมืองของสตรีในจังหวัดพะเยา อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติโดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ถ ึงแ ม ้ว่าผลงานวิจ ัยล'วนใหญ'ของต ่างประเทศที่นำมาอ้างอ ิงน ี้ม ีผลที่เไปใน 
ทางท ี่ให ้เห ็นว ่าผ ู้หญ ิงม ีความบกพร่องในค ุณ สมบ ัต ิส'วนต ัวซ ึ่งทำให ้ผ ู้หญ ิงม ีความ 
ลามารถด้อยกว่าผู้ชาย ในด้านการทำงาน ผู้วิจัยจะไม'นำเอาส่วนเหล่านี้มาทำการ
ลรุปลงความเห็นเป็นไปในทำนองเดียวกันทั้งน ี้เพราะผลงานที่นำมาอ้างอิงเหลานี้ย ัง 
ไม'ไ ด ้ข้อสรุปอย่างแท้จริงเกี่ยวกับความลามารถของลต ร ี  แต่ผู้วิจัยนำมาอ้างนั้นเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การลรุปผลวิจัยจึงเป็นไปตามข้อมูลที่เป็น
ความรู้สึกนึกค ิด ของกลุ่มตัวอย่างโดยแ ท ้จริง ไม,ได้มีการโน้มนำหรีอชักจูงอย่างมี
อคติเพื่อก่อให ้เถ ิดผลทีเ่ล ื่อมเลียต่อเพศใดเพศหนี้งโดยเฉพาะ

สำหรับงานวิจัยในสังคมไทยที่เสนอมาข้างต้น ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการ
ยอมรับลตรีในบทบาททางการบริหาร การเมือง การปกครอง อันได้แก่ การยอมรับ 
สตรีในการเข้าล'ต ำ แ ห น ่ง ปลัดอำเภอ ผู้พิพากษา ผู้ว่าราชการจังหวัด สมาชิก
ลภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนพนักงานสอบสวนเป็นต้น ผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับ
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บทบาทต่างๆ ของสตรีดังกล่าวนั้น มีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มประชากรที่เป็น
กลุ่มดัวอย1าง แต่มีแนวโน้มที่จะยอมรับบทบาทของสตรีเพิ่มขึ้น จากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยังไม'พบว่ามีผลงานวิจัยที่กล่าวถึงการยอมรับของ
ประชาชนผู้ใช้บริการรถเมล์ต่อคนขับรถเมล์ผู้หญิงเลย ซึ่งกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่
ใกล้ชิดและสัมผัสกับพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงโดยตรง จึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา
ว่าหากผู้หญิงเช้ามาทำหน้าที่เป็นคนขับรถเมล์ ประชาชนผู้ใช้บริการรถเมล์จะให้การ 
ยอมรับหรือไม่อย่างไรและในการตัดสินใจให้การยอมรับนั้นนำป็จจัยเกี่ยวกับบทบาท 
ทางเพศมาพิจารณาด้วยหรือไม,หรือมีองค์ประกอบอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าว 
เช้ามาเกี่ยวข้อง

4. สมมต ิฐานในการว ิจ ัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผ้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ 10 สมมติฐาน ดังนี้•น่ 63 63

สมมติฐานท ี่ 1 ผู้หญิงมีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถ 
เมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าผู้ชาย

สมมติฐานท ี่ 2 บุคคลที่มีอายุน้อยมีแนวโน้มให้การยอมรับบทบาท ของ
พนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่มีอายุมาก

สมมติฐานที่ 3 บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มให้การยอมรับบท 
บาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาตํ่า

สมมติฐานท ี่ 4 บุคคลที่มิภูมิลำเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้ม
ให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูงกว่า บุคคลที่มีภูมิ
ลำเนาเดิมอยู่ในต่างจังหวัด

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 5 บ ุคคลท ี่ม ีความเช ื่อ เก ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนว
ประเพณีอยู่ในระดับตํ่า มีแนวโน้มไห้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง 
อยู่ไนระดับสูงกว่า บุคคลที่มีความเชิอเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีอยู่
ในระดับสูง
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  6  บ ุค ค ล ท ี ่ร ับ ร ู ้ว ่า  บ ิด า ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น

ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง

ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ ร ับ ร ู ้ว ่า บ ิด า ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่า

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  7  บ ุค ค ล ท ี ่ร ับ ร ู ้ว ่า  ม า ร ด า ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่

ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  

ก ว ่า  บ ุค ค ล ท ี ่ร ับ ร ู ้ว ่า ม า ร ด า ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่า

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  8  บ ุค ค ล ท ี ่รับร ู ้ว ่า  เ พ ื ่อ น ส น ิท ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง

อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น

ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ร ับ ร ู ้ว ่า เ พ ื ่อ น ล น ิท ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่า

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  9  บ ุค ค ล ท ี ่ม ีญ า ต ิผ ู ้ห ญ ิง ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์  มี 

แ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า  บ ุค ค ล

ท ี ่ ไ ม ่ เ ค ย ม ีญ า ต ิผ ู ้ห ญ ิง ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  1 0  บ ุค ค ล ท ี ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ด ีข ณ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น  

ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง  ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น

ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า  บ ุค ค ล ท ี ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ ไ ม ่ด ีข ณ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์

ห ญ ิง

5 .  อ ธ ิบ า ย ข อ บ ข ่า ย ท า ง ท ฤ ษ ฎ ีส ำ ห ร ับ ส ม ม ต ิฐ า น แ ต ่ล ะ ' ’เบ้อ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ^ อ  1 ม ีแ น ว ค ิด ต ั ้ ง อ ย ู ่บ น พ ื ้น ฐ า น ค ว า ม เ ช ื ่อ ค ่า น ิย ม ใ น ล ัง ค ม ไ ท ย  

ท ี ่ม ุ ่ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ เ พ ศ ช า ย ม า โ ด ย ต ล อ ด  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ เ พ ศ ห ญ ิง ก ล ับ ถ ก ม อ ง ว ่า เ ป ็น

'‘ ช ้า ง เ ท ้า ห ล ัง ,’ ต ้อ ง ค ล ้อ ย ต า ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู ้ช า ย  โ ด ย พ ื ้น ฐ า น ค ว า ม เ ช ื ่อ น ี ้ย ่อ ม ท ำ  

ใ ห ้ เ พ ศ ช า ย ไ ม ่ว ่า จ ะ อ ย ู ่ ใ น ว ัย ใ ด  ห ร ือ ส ถ า น ภ า พ ใ ด ต ่า ง ค ุ ้น เ ค ย ต ่อ ค ำ น ิย ม ด ัง ก ล ่า ว  จ า ก  

ผ ล ง า น ว ิจ ัย ห ล า ย ช ิ ้น  เ ช ่น  ข อ ง ม ัล ล ิก า  ว ัช ร า ธ ร  ( 2 5 1 6 )  แ ล ะ ล ุจ ิต ร า  ส ง ่า เ น ต ร  ( 2 5 2 9 )  

ไ ด ้ส ะ ท ้อ น ใ ห ้ เ ห ็น ว ่า ผ ู ้ช า ย ม ัก ม ีท ัศ น ค ต ิใ น แ ง , ล บ ต ่อ ก า ร ท ี ่ส ต ร ีจ ะ เ ข ้า ส ู ' บ ท บ า ท ท ั ้ ง ใ น  

ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ก า ร ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  ด ัง น ั ้น จ ึง เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ท ี ่ผ ู ้ห ญ ิง ม า ข ับ ร ถ  

เ ม ล ์ผ ู ้ช า ย น ่า จ ะ ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ น ้อ ย ก ว ่า ผ ู ้ห ญ ิง ด ้ว ย ก ัน

ส ม ม ต ิฐ า น ข 1อ  2  อ า ย ุ เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ก ำ ห น ด ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ล ำ ด ับ ช ั ้น ท า ง ส ัง ค ม  

ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แ ต ่ล ะ ช ่ว ง อ า ย ุข อ ง บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ก ับ ล ัง ค ม แ ล ะ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่
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แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ' ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ะ ต ่อ เ ร ื ่อ ง ต ่า ง ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ด ัง ท ี ่  เ พ ็ญ ม า ส  

ก ำ เ ห นิดโ ท น  ( 2 5 2 8  : 2 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ไว้ว ่า  “ ผ ู ้ ใ ห ญ ่ส ่ว น ม า ก ม ีค ว า ม โ น ้ม เ อ ีย ง ท ี ่จ ะ ยึดติด 
แ น ่น ใ น ค ว า ม คิดแ บ บ เ ด ิม ห ร ือ ท ี ่ เ ร ีย ก ก ัน ติดป า ก ว ่า เ ป ็น พ ว ก  “ ห ัว เ ก ่า "  ห ร ือ  “ ห ัว โ บ ร า ณ ” 

ท ี ่ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ม ,ไ ด ้ง ่า ย ๆ ” ป ร ะ ก อ บ ก ับ ใ น แ น ว ค ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ท ี ่แ บ ่ง ก ล ุ ่ม

บ ุค ค ล ต า ม ค ว า ม เ ร ็ว ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม น ั ้น  ผ ู ้ท ี ่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ไ ด ้ถ ูก ดัดไ ว ้ใ น ก ล ุ ่ม แ ร ก  

ท ี เ ป ็น ผ ู ้น ำ ก า ร ย อ ม ร ับ  ( I n n o v a t o r s )  ฉ ะ น ั ้น ย ่อ ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ผ ู ้ท ี ่ม ีอ า ย ุน ้อ ย จ ะ ใ ห ้ก า ร  

ย อ ม ร ับ ส ต ร ีใ น ก า ร เ ข ้า ล ู ่บ ท บ า ท ก า ร เ ป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ม ีอ า ย ุม า ก

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  3 จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  Oppenheim ( 1 9 7 5 )  ท ี ่ว ่า

ก า ร ศ ึก ษ า ม ีผ ล ต ' อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู ้ห ญ ิง ใ น เ ร ื ่อ ง ค ว า ม ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ  

(Sex-Role Ideology) ม า ก โ ด ย ผ ู ้ห ญ ิง ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิเ ห ็น ด ้ว ย ก ับ

บ ท บ า ท ต า ม ป ร ะ เ พ ณ ีต ํ ่า  ใ น ข ณ ะ ท ี ่  ผ ู ้ห ญ ิง ท ี ่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ต ํ ่า  จ ะ ย ัง ค ง ส น ับ ส น ุน บ ท บ า ท  

ข อ ง ส ต ร ีต า ม ป ร ะ เ พ ณ ีอ ย ู ่  ด ัง น ั ้น  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า น ่า จ ะ เ ป ็น ต ัว แ ป ร ท ี ่ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์  

ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง  ก ล ่า ว ค ือ  บ ุค ค ล ท ี ่ ใ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

น ้อ ย ย ่อ ม ม ีค ว า ม ค ิด ค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว ป ร ะ เ พ ณ ีส ูง  โ ด ย เ ช ื ่อ

ว ่า  ผ ู ้ห ญ ิง เ ป ็น เ พ ศ ท ี ่อ ่อ น แ อ  เ ป ็น ข ้า ง เ ท ้า ห ล ัง แ ล ะ ท ำ ง า น บ ้า น  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ผ ู ้ช า ย ค ือ

ผ ู ้ท ี ่แ ข ็ง แ ร ง  เป ็น ผ ู ้น ำ  ซ ึ ่ ง ก า ร ย อ ม ร ับ ด ัง ก ล ่า ว ย ่อ ม ล ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง

พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง ต ํ ่า ใ ป ด ้ว ย  เ พ ร า ะ อ า ช ีพ ข อ ง ค น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ต ้อ ง ท ำ ง า น อ ย ู ่บ น

ท ้อ ง ถ น น เ ป ็น เ ว ล า น า น ท ่า ม ก ล า ง ส ภ า พ ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด แ ล ะ ม ล ภ า ว ะ ท ี ่ เ ป ็น พ ิษ  จ ึง ต ้อ ง  

อ า ศ ัย ค ว า ม แ ข ็ง แ ร ง ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ม ีค ว า ม อ ด ท น ส ูง  แ ล ะ ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ใ น ย า ม ท ี ่ เ ก ิด  

เ ห ต ุก า ร ณ ์ค ับ ข ัน  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต ข อ ง ผ ู ้ โ ด ย ส า ร เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ซ ึ ่ง ล ้ว น  

เ ป ็น ส ิ ่ ง ท ี ่ ไ ม ่ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้ห ญ ิง ต า ม ค ว า ม เ ช ื ่อ แ น ว ป ร ะ เ พ ณ ีด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  

ท ั ้ ง ส ิ ้น  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  บ ุค ค ล ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง น ั ้น  ม ี โ ล ก ท ัศ น ์ท ี ่ก ว ้า ง ไ ก ล  ม ัก จ ะ ไ ม ่  

ย ึด ต ิด ก ับ ค ว า ม เ ช ื ่อ เ ร ื ่อ ง บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว ป ร ะ เ พ ณ ี ย ่อ ม เ ห ็น ว ่า พ ฃ ร . ห ญ ิง ม ี

ค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ส า ม า ร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ีว ิต ผ ู ้ โ ด ย ส า ร ไ ด ้ด ี เ ช ่น เ ด ีย ว  

ก ับ พ ข ร . ช า ย ด ัง น ั ้น จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ผ ู ้ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง  ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท  

ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ํ ่า

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  4  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ไ ด ้อ า ศ ัย อ ย ู ่ ใ น ส ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ย ่อ ม จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  โ ด ย จ ะ เ ห ็น ไ ด ้

ข ัด เ จ น ใ น ส ัง ค ม เ ม ือ ง ก ับ ส ัง ค ม ช น บ ท  ซ ึ ่ง ป ัจ จ ุบ ัน พ บ ว ่า  ส ัง ค ม เ ม ือ ง จ ะ อ ย ู ่ ใ น ส ภ า พ ท ี ่

ร ับ เ อ า ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก เ ข ้า ม า อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี ่  ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง เ ก ิด ข ึ ้น เ ห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง
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ชัดเจนทั้งในด้านวัตถุและจิตใจ (ผ่องพันธ์ มณีรัตน์,2516 : 102) นอกจากนี้
ล ักษณะสังคมเม ืองลมัยใหม,ยังมีการต,อล้เคลื่อนไหวทางด้านความคิดเกี่ยวกับสิทธิ 
สตรีและความเลมอภาค ลิ่งเหล,านี้มีผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรองความ
รู้สึกนึกคิด และการยอมรับบทบาทของสตรีในแง,มุมที่หลากหลาย ล,วนในสังคมชนบท 
โดย ทั่วไปมักมืการสมาคมคิดต1อกันในวงจำกัด เฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนปาน 
ในชุมซนนันเอง ทำให้ชาวชนบทไม,มีความคิดกว้างขวางเท่าซาวเมืองและมักจะยืด
มั่นในฃนบธรรมเนียมประเพณีแบบดังเดิม จากความแตกต่างทางสังคมดังกล,าวจึง
เป็นสิ่งที่คาดหมายได้ว่า ผู้ที่มีพื้นเพเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร น่าจะให้การยอมรับ 
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงมากกว่าผู้ที่มีพื้นเพเดิมอยู่ในต่างจังหวัด

ส ม ม ต ิฐ า น ข ว ัอ  5 จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  Kutner ( 1 9 7 6  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ุธ ีร า

บ ุญ อ า จ ,  2 5 3 7  : 3 0 )  เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด ค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว  

ป ร ะ เ พ ณ ี (Traditional Sex-Role Orientation) ว ่า เ ป ็น ก า ร ม อ ง ผ ู ้ช า ย แ ล ะ ผ ู ้ห ญ ิง ม ี  

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป โ ด ย ใ ช ้ เ พ ศ เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด  โ ด ย เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว  จ ะ เ ห ิน  

ไ ด ้ว ่า  ผ ู ้ท ี ่ไ ม ,ย ึด ม ั ่น ก ับ ค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว ป ร ะ เ พ ณ ีใ ง ร ีอ เ ป ็น

ผ ู ้ท ี ่ เ ' ช ื ่อ ม ั ่น ,ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม เ ป ้น ผ ู ้น ่ๆ  ต ล อ ด จ น ย อ ม ร ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ส ต ร ี

ย ่อ ม ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย บ ท บ า ท ข อ ง ส ต ร ีก ว ้า ง ข ึ ้น  ย อ ม ร ับ ใ ห ้ม ีบ ท บ า ท ต ่า ง ๆ  ใ น ส ัง ค ม  

ไ ด ้ม า ก ข ึ ้น  แ ท น ท ี ่จ ะ ย อ ม ร ับ เ พ ีย ง ผ ู ้ห ญ ิง ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู ้ท ำ ง า น ใ น บ ้า น  ด ูแ ล ค ร อ บ ค ร ัว เ พ ีย ง  

เ ท ่า น ั ้น  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ผ ู ้ท ี ่ม ีค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว ป ร ะ เ พ ณ ีส ูง  

ม ัก ม ีค ว า ม เ ช ื ่อ ว ่า ผ ู ้ห ญ ิง เ ป ็น เ พ ศ ท ี ่อ ่อ น แ อ  เ ป ็น ช ้า ง เ ท ้า ห ล ัง แ ล ะ ม ัก ใ ช ้อ า ร ม ณ ์ต ัด ส ิน

'ย ัญ ห า  ด ัง น ั ้น ก า ร ท ี ่ผ ู ้ห ญ ิง ม า ข ับ ร ถ เ ม ล ์  ย ่อ ม แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ิน ว ่า พ ข ร .  ผ ู ้ห ญ ิง ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม  

ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ น ้อ ย ก ว ่า พ ข ร . ผ ู ้ช า ย ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ช ีว ิต ผ ู ้ โ ด ย ส า ร  จ ึง

อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ค ว า ม เ ช ื ่อ ท ี ่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ย ่อ ม ล ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ส น ับ ล น ุน ห ร ือ ใ ห ้ก า ร

ย อ ม ร ับ ส ต ร ีใ น ก า ร เ ข ้า ส ู ่บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร เ ป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ

บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว ป ร ะ เ พ ณ ีต ํ ่า  จ ึง น ่า จ ะ ใ ห ้ก า ร ย อ ม  

ร ับ พ ฃ ร . ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม เ ช ื ่อ เ ก ี ่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เ พ ศ ต า ม แ น ว  

ป ร ะ เ พ ณ ีส ูง

ส ม ม ต ิฐ า น ข อ  6 - 8  จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก ล ุ ่ม อ ้า ง อ ิง เ ซ ิง บ ร ร ท ัด ฐ า น  

(Normative Reference Group) ต า ม ท ัศ น ะ ข อ ง  Robert E. Clark ท ีว ่า  บ ุค ค ล จ ะ ใ ช ้  

บ ร ร ท ัด ฐ า น  ค่าน ิย ม ต ล อ ด จ น ค ว า ม ค ิด ค ว า ม เ ช ื ่อ ข อ ง ก ล ุ ่ม น ั ้น ม า เ ป ็น ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ มี 
แนวโ น ้ม แ ส ด ง พ ถ ุต ิก ร ร ม ค ่า น ิย ม ต ล อ ด จ น ท ัศ น ค ต ิต ่า ง ๆ  ต า ม ค ว า ม เ ช ื ่อ น้ี บ ิด า  ม า ร ด า
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และเพื่อนสนิทนั้นถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงทีส่ ำ ค ัญ กลุ่มหนึ่ง ดังนัน การที่บุคคลรับรู้ว่า 
บ ิดามารดาหรอเพ ื่อนลน ิทให ้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมลิ’,หญ ิงอยู่ใน 
ระดับสูง บุคคลย่อมมีแนวโน้มที่ให้การยอมรับไปในทิศทางเดียวกันคือ ลนับสนุน
และให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงสูงด้วย ในทางกลับกัน หาก
บุคคลรับรู้ว่าบิดา มารดา หรือเพื่อนสนิทให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ใน 
ระดับตํ่า บุคคลน่าจะให้การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงตํ่าไปด้วย

สมมต ิฐานข9อ 9 ตามแนวความคิดของ Robert E. Clark ที่ว่ากลุ่มอ้างอิง 
เปรยบเทียบ (Comparative Reference Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลใช้เป็นมาตรฐาน 
สำหรับเปรียบเทียบหรือประเมินลักษณะบางอย่างของบุคคล โดยคาดหวังผลจาก
การเปรียบเทียบด้วย ซึ่งจะทำให้มีความพึงพอใจมากขึ้น หรือรู้สึกไม่พึงพอใจ และ
นำไปล ู ่การเปลี่ยนแปลงได้ในท ี ่ล ุด  จึงคาดหมายไ ด ้ว่า การที่บุคคลมีญาติผู้หญิง
ประกอบอาชีพขับรถเมล์ ย่อมทำให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจ มีความเช้าใจ เห็นอกเห็นใจ 
พนักงานขับรถเมล์หญิงอย่างสึกขึ้ง ว่าต้องทำงานวันละเกือบสิบชั่วโมง อยู่ท่ามกลาง 
สภาพการจราจรที่ต ิดข ัดและมลภาวะเป ็นพ ิษจึงล'งผลให้ม ีท ัศนคติในทางท ี,ดีต,อคน 
ขับรถเมล์หญ ิงหรือน'าจะให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์ผ ู้หญ ิงส ูงกว่าผ ู้ท ี่ไม ่เคยมี 
ญาติผู้หญิงประกอบอาชีพขับรถเมล์

ส ม ม ต ิฐ า น ข ' ' อ  1 0  จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  Charles R .  Foster ( 1 9 5 2 )  ท ี ่ว ่า

ท ัศ น ค ต ิเ ก ิด จ า ก ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล น ั ้น ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ต ่อ ส ิ ่ง ข อ ง  บ ุค ค ล  ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์

ท ัศ น ค ต ิจ ึง เ ก ิด ข ึ ้น ใ น ต ัว บ ุค ค ล  ถ ้า ผ ู ้ ใ ด ไ ม ่ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ต ่อ ส ิ ่ง ข อ ง  บ ุค ค ล  ห ร ือ

ล ถ า น ก า ร ณ ์น ั ้น  เ ข า ก ็จ ะ ไ ม ่ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ ่ง เ ห ล ่า น ั ้น  ด ัง น ั ้น  บ ุค ค ล ท ี ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่  

ด ีข ณ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง  ม ีแ น ว โ น ้ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง

พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ ไ ม ' ด ีข ณ ะ ไ ด ้ร ับ  

บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง
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6. สรุปตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่

1.1 เพศ

1.2 อายุ

1.3 ระดับการศึกษา

1.4 ภูมิลำเนาเดิม

1.5 ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี

1.6 การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา

1.7 การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา

1.8 การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท

1.9 การมีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์

1.10 ประลบการณ์ขณะได้รับบรการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การยอมรับบทบาทของ 
พนักงานขับรถเมล์หญิง
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7. ระ(กับการวัดตัวแปร

ตัวแปร ระดับการวัด

ต ัว แปรอิสระ 

- เพ ค Nominal

- อายุ Ordinal

- ระดับการศึกษา Ordinal

- ภูมิลำเนาเดิม Nominal

- ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี Ordinal

- การยอมรับพนักงานขับรถเมลหญิงของบิดา Ordinal

- การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา Ordinal

- การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท Ordinal

- การมีญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ Nominal

- ประลบการณ์ขณะได้รับบรการจากพนักงานขับรถเมล์หญิง Nominal

ตัวแปรตาม

- การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง Ordinal
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