
ภ า ษ า ไ ท ย

กาญจนา แก้วเทพ. การวิเคราะห์บทบาทสตรีในสถาบันต่าง  ๆ ของไทย. ว า ร ส า ร  

ส ัง ค ม พ ' ,ฒ น า .  ปีท่ิ า9 ฉบับท่ี 5 (2534) : 47-54.

กุลยา ธรรมจินดา. ป ีจ ส ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ต ร ีใ น ก า ร จ ะ ก ้า ว ข ึ้น

ราย ก ารอ ้างอ ิง

กุลวด

ส ู่ร ะ ด ับ ผ ู๊บ ร ีห า ร ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ส ต ร ี' จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ' ว ิท ย า ส ัย  ป ีก า ร  

ศ ึก ษ า  2534. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาลังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

อรวัฒนพันธ์. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ว ิน ัย จ ร า จ ร  

ข อ ง ผ ูข บ ข ี่ร ถ ย น ต ์ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร .  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2537.

4/ Qy tty ttyกัญญลิริ บุญทัน. ก า ร ย อ ม ร ีบ บ ท บ า ท ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ก า รs» ' ay
บ ร ิห า ร ข อ ง ต ำ ร ว จ ห ญ ิง ต ำ แ ห น ่ง ส า ร ว ัต ร  : ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ีห น ่ว ย  

ข ึ้น ต ร ง ต ่อ ก ร ม ต ำ ร ว จ .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
ศิลปศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2540.

งามพิศ สัตย์ลงวน. การจัดระเบียบทางลังคม. ใ น ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ,  หน้า 
61-78. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

งามพิศ สัตย์ลงวน. ก า ร ว ิส ัย ท า ง ม า นุษยว ิท ย า .  พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร : 
ลำนักพ ิม พ จ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

งามพิศ สัตย์ลงว น .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ีว ิส ัย ท า ง ม า น ุษ ย ว ิท ย า อ ้า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม .  พิมพ์ 
ครังท่ี 3. กรุบทพม'.’,านคร สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2539.

งามพิศ สัตย์ลงว น .  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ้า ว ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย  : ก า ร ค ง อ ย ู่แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง . เอกลารประกอบคำบรรยาย ค ณ ะ รัฐศาสตร์ ภาควิชาลังคมวิทยา 
และมานุช•ยวิทยา, 2541.
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งามพิศ สัตย์ลงวน. ห ส ัก ม า น ุษ ย ว ิท ย า ว ัฒ น ธ ร ร ม .  พิมพ์ครังที่ 3. โรงพิมพ  ์
ธรรมลภา, 2538.

จีรติ ติงศภัทริย์. แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า ส ต ร ี.  กรุงเทพมหานคร : คณะสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2528. (อัด
ลำเนา).

จุมพล สวัสดียากร. ห พ ัก แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ท า ง ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์.  กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ, 2520.

ซลธิ'ชา พันธุพานิช. ส ิท ธ ิค ุณ ค ่า ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ม น ุษ ย ์พ ับ ก า ร ป ร ะ ก ว ด น า ง ง า ม .

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมลงเคราะห์ศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537.

ทบวงมหาวิทยาลัย. ร ะ เ บ ีย บ ก า ร ส อ บ พ ัด เ ล ือ ก เ ข ิา ศ ึก ษ า ใ น ส ถ า พ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า พ ัย  ป ร ะ จ ำ ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 0 .  กรุงเทพฯ : รุ่งศิลป้ 
การพิมพ์, 2539.

ฑิตยา สุวรรณชฎ. ส ัง ค ม ว ิท ย า แ ล ะ ม า น ุษ ย ว ิท ย า .  กรุงเทพฯ : มงคลการพิมพ์, 
2 5 0 9 .

นงเยาว์ ธาราศรีสุทธิ. ส ต ร ีพ ับ ก า ร ศ ึก ษ า .  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง, 2536.

นภาภรโน หะวานนท์. ผ ล ข อ ง ก า ร อ อ ก ไ ป ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น ข อ ง ภ ร ร ย า ท ี่ม ีต ่อ

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ค ร อ บ ค ร ัว .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต แผนก 
วิชาสังคมวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2520.

นิทรา ทอนศ ร ี.  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ูบ ร ีห า ร  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า ว ิท ย า ส ัย

เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ อ า ซ ิว ศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ก ี่ย ว พ ับ ส ถ า น ภ า พ  

แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ส ต ร ีไ ท ย ใ น ส ัง ค ม .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาสารัตถศึกษา บ ัณ ฑ ิต วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2 5 2 6 .

นิเทศ ตินณะกุล. สถาบันสังคม. ใ น ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ,  หน้า1 0 5 - 1 0 9 .

กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2 5 3 8 .
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บษกร เทียมศักดี้. ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ก า ร น ัง ค ํบ น ัญ ช า แ ล ะ ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้ 

น ำ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ท ห า ร ห ญ ิง .  สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2533.

ปุระชัย เปียมสมบูรณ์. ภ า พ พ จ น ์ข อ ง ผ ู้ต ิด ย า เ ส พ ต ิด ใ ห ้โ ท ษ ใ น ส า ย ต า ป ร ะ ช า ซ น  

: ก า ร ศ ึก ษ า ส ำ ร ว จ น ัจ ร ัย แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น เ ค ห ะ ช ุม ช น ข อ ง  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร .  กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสนศาสตร์
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2526.

ผ่องพันธ์ มณีรัตน์. ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม .  โครงการส,งเสริม 
การสร้างตำรา นาทวิทย0ลัยธรรมศาสตร์, 2521

พรทิพย์ วงย์เพชรสง่า. ก า ร ย ิน ย อ ม ใ ห ้ม ีเ พ ศ ส ัม พ ัน ธ ์ก ่อ น ส ม ร ส ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  

ม ห า ว ิท ย า ส ัย  : ก า ร ศ ึก ษ า เ บ ื้อ ง ต ้น .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาลังคมวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2528.

พรพิไล ถมังรักษ์สัตว์. ป ร ัช ญ า ผ ู้ห ญ ิง .  พิมพ์ครังที่ 1. สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2539.

พัชนี อัยราวงย์. จ ร ิย ศ ึก ษ า ข อ ง ส ต ร ีไ ท ย ใ น ส ุภ า ษ ิต ส อ น ห ญ ิง ค ำ ก ล อ น .

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาภาษาไทย บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2521.

เพ็ญมาส กำเหนิดโทน. ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ค ร ูต ่อ น ัก เ ร ีย น เ ก ย ์ : ศ ึก ษ า ก ร ณ ีข ้า ร า ช  

ก า ร ค ร ูโ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร .  วิทยานิพนธ  ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาลังคมวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,
2528.

เฟมินิสต์. ค ือ ความเป็นมา. . . ขบวนการปลดปล่อยส ต ร ีเพศ. เ อ ก ส า ร ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว  

ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ร ะ บ บ ท ุน น ิย ม .  8 มีนาคม 2533. (อัดสำเนา).

ภัลลร ลิมานนท์. ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ้บ ท บ า ท ข อ ง เ พ ศ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ส ต ร ี.

รายงานเสนอ ในการสัมมนาทางวิชา เรื่องการพัฒนาสถานภาพสตร ี
ไทย. สถาบันประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2527.
(อัดสำเนา).
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มัลลิกา วัชราธร . น้'ห ญ ิง ก บ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ .  กรุงเทพมหานคร : เจริญวิทย์ 
การพิมพ์, 2516.

ศศิพร สิทธิพันธุ. เ ง ื่อ น ไ ข ก า ร เ ข ้า ส ู,บ ท บ า ท ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ส ต ร ีแ ล ะ ก า ร ย อ ม  

ร ับ  ส . ส .  ห ญ ิง .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาขาสังคมวิทยา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2539.

ลภาสตรีแห่งชาติ. ส ต ร ีไ ท ย .  กรุงเทพฯ : สภาสตรีแห่งชาติ, 2519.

ลมเพลิน เกษมรัตนลันติ. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท ว ิ( ร ัว แ ป ร แ ล ะ พ ห ุ( ร ัว แ ป ร ข อ ง น ้อ ม ูล แ บ บ  

ต า ร า ง . พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, 2532.

สหพันธ์สมาคมนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย. ฐานะของสตรีไทยในอดีต. ใน  
โ ฉ ม ห น ้า ส ต ร ีไ ท ย ย ุค ใ ห ม ่,  หน้า 2. กรุงเทพมหานคร : กรุงเทพฯการ 
พิมพ์, 2520.

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี. น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ง า น ห ล ก ส ต ร ีร ะ ย ะ ย า ว

( พ . ศ .  2535-2554). กรุงเทพ : คณะกรรมการเฉพาะด้านจัดทำแผน 
หลักงานสตรี คณะกรรมการล่งเสริมและประลานงานสตรีแห่งชาติ
(กลล.), 2537.

สำนักงานสถิติแห่งชาติ. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ท ำ ร ว จ ภ า ว ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ั่ว  

ร า ช อ า ณ า ' ร ัก ร  ส ิง ห า ค ม  2539 ( ร อ บ ท ี่ร). กรุงเทพมหานคร
(ม.ป.ท.), 2539.

สิทธิ อินทรศร. ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ส ต ร ีใ น เ ข ต ' ร ัง ห ร ัด พ ะ เ ย า .

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

ล ุจิตรา สง่าเนตร. ก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ท า ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง สตรี : ศ ึก ษ า ก ร ณ ี 

ข ํ้า ร า ช ก า ร ใ น ร ัง ห ร ัด นครพนม. วิทยาน ิพ น ธ ป์ริญญามหาบัณฑิต
สาขาลังคมวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2529.

สุชาติ ประส ิฑ ธ ิ๋รัฐสินธ ุ.  ก า ร ส ร ัา ง ม า ต ร ร ัด ใ น ก า ร ว ิร ัย ท า ง ร ัง ค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ พิมพ์ครั้งที่ 2. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,
2537.
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สุชาติ ประลิทธีร่ ัฐ ลินธ์. ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ท า ง ส ง ค ม ศ า ส ต ร ์.  กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์ภาพพิมพ์, 2532.

สุธีรา ทอมสัน. สตรีผ ู้น า ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  : จ ัา ว ไ ป ส ู,จ ัง ค ม ท ี่ม ีค ว า ม เ ท ่า เ ท ีย ม  
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การส้มภาษณ์เจาะลึก 

(เท -  Depth Interview)

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นเคร่ืองมือทางมานุษยวิทยาท่ีใช้ศึกษาการยอมรับ บทบาท 
ของพนักงานขับรถเมล์หญิง ซึ่งเป็นการศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือให้ใด้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์และเพื่อ 
ให้งานวิจัยครั้งนี้สมบูรณ์มากขี้น โดยใช้วิธการสัมภาษณ์เจาะลึกกับพนัทงานขับรถเมล์หญิง จำนนน 
5 ราย ในการสัมภาษณ์จะใช้นามสมมติกับผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเป็นการสัมภาษณ์อย่าง 
ละเอียดและอาศัยการสังเกตประกอบด้วย
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1. บทส้มภาษณ์ “รัชนี”

า. ประวิตชีวิต เกิดเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2507 ปัจจุบันอายุ 35 ปี ภูมิลำเนาเดิมอยู่ท่ี 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีพ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 3 คน เป็นชาย 2 คน 
หญิง 1 คน รัชนีเป็นคน'ท่ี 3 แม่เลียชีวิตแล้วด้วยโรคมะเร็ง ส่วนพ่อยังอยู่ที่บ้านพักปอนคลองเตยกับพ่ี 
ชายคนโต รัซนีสำเร็จการศึกษา1ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนย่านบางเขน กรุงเทพมหานคร 
หลังจากที่รัชนีได้เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แล้ว ก็ได้ทำงานในโรงงานบริษัทเอกซนใกล้เคียงจน 
กระทังอายุ 20 ปี ได้แต่งงานกับ สมบัติ ซึ่งมีอาชีพเป็นคนขับรถเมล์ ของ ขลมก. หลังจากแต่งงาน 1 
ปี โรงงานที่รัชนีทำงานนับได้ปิดกิจการลงเนื่องจากทนภาวะการขาดทุนไรiไหว ต่อมา สมบัติซึ่งเป็น 
สามีของรัชนีได้ขักชวนให้มาสมัครเป็นพนักงานเก็บค่าโดยสาร (พกล.) ของ ขลมก. รัชนีเป็น 
พนักงานเก็บค่าโดยสารรถเมล์สาย 114 อยู่ 9 ปี ซ่ึงระหว่างกลางปี พ.ศ. 2537 สมบัติได้แนะนำให้ 
รัซนีไป'ฝึกหัดขับรถยนต์กับกรรมการขนส่งทางบก พร้อมทังลอบใบอนุญาตขับรถยนต์ ลาเหตุท่ีรัชนี 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของลามี เน่ืองจาก รัชนีคิดว่าการเป็นพนักงานเก็บค่าโดยสารนั้นไม่ได้ก้าวหน้า 
ในอาชีพเท่าใดนัก ประกอบกับเงินเดือนยังน้อยกว่าพนักงานขับรถอีกด้วย จนกระทั่งปลายปี พ.ศ. 
2538 ทางองค์การ ขลมก. ได้ประกาศรับลมัครพนักงานขับรถเมล์ จึงได้สนใจและลมัครสอบเข้าเป็น 
พนักงานขับรถเมล์สาย 50 เขตการเดินรถท่ี 9 ว่ิงระหว่างพระราม 7 -ลวนลุมพินี แล้วทดลองงานเป็น 
เวลา 4 เดือน โดยได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน  ๆ ละ 4,500 บาท ครบกำหนดแล้วต้องมีบุคคลคํ้า 
ประกันเพื่อป้องกันความเลียหายและอุบัติเหตุ ได้รับเงินเดือน 3,600 บาท และมีค่าตอบแทนเป็นเงิน 
ส่วนแบ่งจากการจำหน่ายทั่วโดยสารในอัตรา 6 - 1 0  เปอร์เซ็นต์ โดยคิดคำนวณจากฐานของการ 
จำหน่ายทั่วรถเมล์ หลังจากนันรัซนีได้ทำงานตลอดมาและได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนมาโดย 
ตลอด ปัจจุบันนี้รัชนีอาศัยอยู่กับสามีที่แฟลตย่านนนทบุรี มีบุตรด้วยกัน 2 คน คนโตเป็นผู้ชายอายุ 
12 ปี คนเล็กเป็นผู้หญิง อายุ 10 ปี ซึ่งบุตรทั่งลองคนได้มอบให้มารดาของสมบัติดูแลที่ จ. อุดรธานี 
เป็นผู้เลี้ยงดู รัซนีและสมบัติได้ส่งเงินที่เป็นค่าใช้จ่ายลำหรับบุตรทั่งลองเป็นรายเดือน ทุก  ๆ เดือน

2. ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เ ค ร ือ ญ า ต ิ การพักอาศัยของรัซนีอยู่ในครอบครัวเล็ก รัชนี สมบัติ
ส่วนบุตรทั่งสองคนปัจจุบันอาศัยอยู่กับมารดาของสมบัติ และได้ศึกษาเล่าเรียนที่ จ. อุดรธานี รัช้นี 
เป็นบุตรคนท่ี 3 ซึ่งเป็นคนสุดท้อง พ่ีชายคนท่ี 1 อายุ 44 ปี, พ่ีชายคนท่ี 2 อายุ 42ปี พี่ชายคนโตแต่ง 
งานแล้วมีบุตรสาว 1 คน ส่วนพ่ีชายคนท่ีลองเคยแต่งงานแล้ว แต่ชีวิตได้มีปัญหาจึงได้แยกทางกันซึ่ง 
ไม่มีบุตรด้วยกัน ในกลุ่มเครือญาติท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีการไปมาหาสู,กันตลอดเชียนเป็น 
ไดอะแกรมได้ดังนี้
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A  แทนพ่อ, เพศชาย

0  แทนแม่, เพศหญิง

A 0
พ่อ = 65 แม่ = 62

I
A A 0  I A

พ่ีชาย = 44 พ่ีชาย = 42 EGO = 35 สามี

A 0
ลูกชาย = 12 ลูกลาว =

3 . ข้อมูลทางลิงค ม  ร ัช น โ ม ่ส ูบ บ ุห ร ี่ แ ล ะ ไ ม ่ด ื่ม ส ุร า  เป ็น ค น ร ่า เร ิง  ค ุย ส น ุก  ช อ บ พ ูด ค ุย  

ก ับ ผ ู้โ ด ย ส า ร ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ เช ่น เ ร ื่อ ง ก า ร เม ือ ง  ก า ร พ ัฒ น า  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เป ็น ต ้น  แ ต ่'ใ น บ า ง ค ร ั้ง ร ัช น ไ ด ้ม ี 

ป า ก เ ล ีย ง ก ัน ใ น ห ม ู่ญ า ต ิพ ี่น ้อ ง บ ้า ง  แ ต ่ไ ม ่ถ ึง ข ั้น ร ุน แ ร ง ม า ก น ัก ก ็ส า ม า ร ถ ต ก ล ง ก ัน ไ ด ้ด ้ว ย ด ี ล ม บ ัต ิส า ม ี 

ข อ ง ร ัช น ีเ ป ็น ค น ใ จ เ ย ็น ร อ บ ค อ บ  ซ ึ่ง จ ะ ค อ ย เ ป ็น ห ล ัก ต ัก เ ต ือ น ร ัช น ีใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง ร ัช ่น ีเป ็น  

ผ ู้ค ว บ ค ุม ด ูแ ล เ ร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ร ัช น ีเ ป ็น ค น ท ี่ม ืม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ เ พ ื่อ น  ๆ 

ท ำ ใ ห ้เ พ ื่อ น ร ัก ใ ค ร ่ แ ล ะ ม ัก จ ะ ม ืก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน บ ่อ ย ค ร ั้ง  ม ีค ว า ม เ ม ต ต า เ ค า ร พ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ม ีค ว า ม เ ค า ร พ ผ ู้ม ีพ ร ะ ค ุณ แ ล ะ เค า ร พ ผ ู้'อ า ว ุโ ส  ท ั่ง ท ี่เ ป ็น ญ า ต ิข อ ง ฝ ่า ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ญ า ต ิข อ ง ส ม บ ัต ิ 

ม ีก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน ข อ ง  ฃ ล ม ก .  เช ่น  ร ่ว ม เป ็น เจ ้า ภ า พ ท อ ด ก ฐ ิน  แ ล ะ ท อ ด ผ ้า ป า เ ป ็น ต ้น

4 . ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ  ก ิร ิย า ม า ร ย า ท  ด ้า น บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว แ ล ้ว เป ็น ค น ร ่า เ ร ิง  

ค ุย ส น ุก  ช อ บ พ ูด ล ้อ เ ล ่น ก ัน ก ับ เ พ ื่อ น  ๆ  แ ล ะ ช อ บ ท ้ก ท า ย ป ร า ศ ร ัย ด ้ว ย ไ ม ต ร ีจ ิต ก ับ ผ ู้โ ด ย ล า ร ใ น ร ถ เม ล ์ 

ผ ิว ค ่อ น ช ้า ง ข า ว  อ ้ว น ท ้ว ม  เป ็น ค น เร ีย บ ง ่า ย  ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต ัว เอ ง  ใ น เว ล า ข ับ ร ถ เม ล ์ล ว น ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  

เ พ ื่อ น ส น ิท จ ะ ม ีก า ร ป ับ แ ต ร เ ป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ท ร า บ  แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ท ี่ข ับ ร ถ เม ล ์ข ณ ะ ท ี่ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด ก ็ม ี 

อ า ร ม ณ ์เ ค ร ีย ด บ ้า ง  พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ค ว ร ใ ช ้ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น  ซ ึ่ง ต ั้ง แ ต ่ท ี่ข ับ ร ถ เ ม ล ์ 

ย ัง ไ ม ' เ ค ย เ ก ิด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุแ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ซ ึ่ง ร ัช น ีจ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เ ร ื่อ ง ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร ข ับ ร ถ
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5. ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว น  ร ัช น ีข ับ ร ถ เม ล ์ใ น เ ว ล า ก ะ เ ช ้า  ต ื่น น อ น เว ล า  0 5 .0 0  น . 

ไ ด ้เด ิน ท า ง อ อ ก จ า ก บ ้า น พ ัก เ พ ื่อ ไ ป ท ี่ท ่า ร ถ เม ล ์ส า ย  5 0  เข ต ก า ร เด ิน ร ถ ท ี่ 9  ด ้ว ย ร ถ เ ม ล ์ ข ล ม ก .  ท ี่ผ ่า น  

เส ้น ท า ง ด ัง ก ล ่า ว  พ ร ้อ ม ก ับ ส า ม ีแ ล ้ว ข ับ ร ถ เ ม ล ์ร ะ ห ว ่า ง เ ว ล า  0 6 .0 0  ถ ึง  1 4 .0 0  น . ร ว ม เว ล า ป ร ะ ม า ณ  8 

ช ั่ว โ ม ง ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ะ ม ีก า ร ก ิน เ ว ล า บ ้า ง แ ล ้ว แ ต ่ส ภ า พ ข อ ง ก า ร จ ร า จ ร  ซ ึ่ง ส ่ว น ท ี่เ ก ิน เ ว ล า  ท า ง  

ข ล ม ก .  ค ิด ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า ใ ห ้ช ั่ว โ ม ง ล ะ  11 บ า ท  เม ื่อ เล ิก ง า น ข ับ  ร ถ เม ล ์แ ล ้ว  จ ะ ร ีบ เ ด ิน ท '1ง ก ล ับ ไ ป ท ี่บ ้า น  

พ ัก ด ้ว ย ร ถ เ ม ล ์เ พ ื่อ พ ัก ผ ่อ น  แ ล ะ ใ น ช ,ว ง ล ิ้น เ ด ือ น ท ี่เ ง ิน เ ด ือ น อ อ ก ก ็ม ัก จ ะ ห า ร ือ ข ้า ว ข อ ง เ ค ร ือ ง ใ ช ้ 

แ ล ะ ล ่ง เ ง ิน ค ่า เ ล ี้ย ง ค ูบ ุต ร ช า ย  2 ค น  ใ ห ้ก ับ ม า ร ด า ข อ ง ส า ม ีท ี่จ ัง ห ว ัด อ ุด ร ธ า น ี เพ ื่อ เ ป ็น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า เล ่า เ ร ีย น ข อ ง บ ุต ร  ต ้อ ง ข ับ ร ถ เม ล ์เป ็น เว ล า  6  ว ัน  ม ีว ัน ห ย ุด  1 ว ัน  ค ือ  ว ัน อ ัง ค า ร  ร ัซ น ี 

ช อ บ เด ิน ซ ื้อ ข อ ง ต า ม ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ต ล า ด น ัด จ ต ุจ ัก ร

6 . ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  ก า ร เข ้า ม า ท ำ ง า น ใ น ค ร ัง แ ร ก โ ด ย ส ม ัค ร ล อ บ

เพ ร า ะ ส า ม ีแ น ะ น ำ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ฝ า ก ใ ห ้ข ับ ร ถ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ท ี่ไ ด ้ข ับ อ ย ู่

ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีก า ร ล อ บ เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ใ น อ น ุญ า ต ข ับ ร ถ ก ่อ น  ต ่อ ม า ไ ด ้ล อ บ ผ ่า น ก า ร เ ป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์

ต ้อ ง ม ีก า ร ท ด ล อ ง ง า น ก ่อ น  4  เด ือ น  โ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ่า จ ้า ง เป ็น ร า ย เ ด ือ น  ๆ 4 ,5 0 0  บ า ท  ม ีบ ุค ค ล ค ำ ป ร ะ ก ัน  

ใ น ก า ร เข ้า ท ำ ง า น เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เล ีย ห า ย แ ล ะ อ ุบ ัต ิเ ห ต ุท ี่อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ร ร จ ุแ ล ้ว จ ึง จ ะ  

ไ ด ้ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ต า ม ร ะ เบ ีย บ ข อ ง  ข ส ม ก .  เพ ื่อ เป ็น ส ว ัส ด ิก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น  ข ส ม ก .  ใ น  1 ว ัน ท ำ ง า น เป ็น  

เว ล า  8 - 1 0  ช ั่ว โ ม ง  ไ ด ้ร ับ ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า ช ั่ว โ ม ง ล ะ  11 บ า ท  เบ ี้ย เล ี้ย ง ว ัน ล ะ  5 0  บ า ท  แ ล ะ ล ่ว น แ บ ่ง 1จ า ก  

ก า ร จ ำ ห น ่า ย ต ั๋ว โ ด ย ส า ร ใ น อ ัต ร า  6 - 1 0  เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ ร ัช น ีต ั้ง ใ จ ว ่า เ ม ื่อ ข ับ ร ถ ไ ม ่ไ ด ้ จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น  

น า ย ต ร ว จ  ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ร ับ เ ง ิน เด ือ น  7 ,0 0 0  บ า ท

7. ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ้บ ร ถ เ ม ล ์ผ ู้ห ญ ิง  ใ น ส ่ว น ต ัว ข อ ง ร ัซ น ี 

ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่ป ร ะ ช า ช น ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ  จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ ง ร ัช น ีไ ด ้ค ุย ใ ห ้ฟ ัง ว ่า  เค ย ม ี 

ผ ู้โ ด ย ส า ร ค น ห น ึ่ง พ ูด ก ับ ค ุณ ร ัช น ีว ่า  “ ถ ้า ม ีโ อ ก า ส เ ล ือ ก จ ะ เล ือ ก ข ึ้น ร ถ เม ล ์ท ี่ม ีค น ข ับ เป ็น ผ ู้ห ญ ิง  เพ ร า ะ ม ี 

ค ว า ม ร ้ล ึก ว ่า ป ล อ ด ภ ัย "  ร ัช น ีไ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  เ ร ื่อ ง ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร ข ับ ร ถ เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ต ั้ง แ ต ่ 

ข ับ ร ถ เม ล ์ย ัง ไ ม ่เค ย เก ิด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุแ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

เป็นอย่างมาก ในเรื่องมารยาทที่มีต่อผู้โดยสาร รัชนีให้ความเป็นกันเองกับผู้โดยสารที่สอบถามเกี่ยว
กับเรื่องราวต่าง  ๆ เส้นทางในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะตอบด้วยความเต็มใจ
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2. บทส้มภาษณ์ “ศรนวล”

1. ประวัตชีวิต เกิดเม่ือปี พ.ศ. 2497 ปัจจุบันมีอายุ 45 ปี ภูมิลำเนาเดิมอยู่ท่ีโพนครก 
อำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์มีพี่น้องด้วยกัน 5 คน เป็นชาย 3 คน หญิง 2 คน ศรนวลเป็นบุตรคนที่ 2 
พ่อแม่ของศรีนวลได้เลียชีวิตแล้ว สำเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จากโรงเรียนวัดอยู่ละแวก 
ใกล้เคียง เดิมพ่อและแม่ของศรีนวลมีอาชีพทำนา ปัจจุบันพี่น้องทั้ง 4 คนยังมีอาชีพทำนา 
พ่อเลียชีวิตไปแล้วประมาณ 6 ปี ส่วนแม่เสียชีวิตเมื่อ 10 ปีเศษ หลังจากที่สำเร็จการศึกษา 
ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 4 แล้วก็ยังคงอยู่ท่ีบ้าน เน่ืองจากบ้านมีฐานะไม่ดี จึงไม่ได้เรียนต่อ ซ่ึงคร้ัง 
แรกตั้งใจว่าจะทำงานในโรงงานใกล้เคียงเมื่ออายุได้ 14 ปีได้ เป็นกระเป๋ารถยนต์ 2 แถวรับจ้างใน 
อำเภอท่าตูม ได้รับค่าจ้างวันละ 30 บาท จนกระท้ังอายุได้ 18 ปี ได้ปีกหัดขับรถยนต์ และได้สอบใบ 
อนุญาตขับรถยนต์รับจ้าง จึงได้รับจ้างเป็นพนักงาน ขับรถยนต์ลองแถว จนกระท้ังในปี พ.ศ. 2531 
ได้เดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานครเพี่อหางานทำประกอบกับได้มีญาติซึ่งทำงานอยู่องค์การฯ 
ฃลมก. ขักซวนให้ลอบเป็นพนักงานขับรถเมล์โดยได้ขับรถเมล์สาย 34 เขตการเดินรถท่ี 1 ครั้งแรกได้ 
รับค่าจ้างเป็นรายวัน  ๆ ละ 110 บาท แล้วทดลองงานเป็นเวลา 4 เดือน ครบกำหนดแล้วต้องมีบุคคล 
คํ้าประกันเพื่อป้องกันความเลียหายและอุบัติเหตุได้รับเงินเดือน 3,000 บาท และมีค่าตอบแทนเป็น 
เงินส่วนแบ่งจากการจำหน่ายตั๋วโดยสารในอัตรา 6 - 1 0  เปอร์เซ็นต์ตามอัตรายอดจำหน่ายต๋ัว 
โดยสารในแต่ละวัน หลังจากนั้นศรีนวลได้ทำงานตลอดมาและได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตาม 
สภาวะเศรษฐกิจมาโดยตลอด ปัจจุบันศรีนวลอาศัยอยู่ท่ีบ้านเช่าย่านรังสิต ในอัตราเดือนละ 1,200 
บาท โดยพักอยู่กับเพื่อนร่วมงาน ศรีนวลได้รับเงินเดือน 7,200 ขณะนั้ยังโลดอยู่และยังไม่แต่งงาน

2 . ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เ ค ร ือ ญ า ต ิ ก า ร พ ัก อ า ศ ัย ข อ ง ศ ร ีน ว ล  พ ัก อ า ศ ัย อ ย ู่ท ี่บ ้า น เ ช ่า ก ับ เ พ ื่อ น  

ผ ู้ห ญ ิง  ซ ึ่ง ท ั้ง ค ู่เ ป ็น ค น บ ้า น ใ ก ล ้เ ร ือ น เค ีย ง ก ัน ท ี่จ ัง ห ว ัด ส ุร ิน ท ร ์ ศ ร ีน ว ล เป ็น บ ุต ร ค น ท ี่ 2  พ ี่ส า ว อ า ย ุ 4 8  ป ี 

ไ ด ้แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว แ ล ะ ม ีบ ุต ร จ ำ น ว น  1 ค น  ส ่ว น น ้อ ง ช า ย อ ีก  3 ค น ม ีค ร อ บ ค ร ัว แ ล ้ว ท ั้ง ห ม ด  ย ัง ค ง ม ีอ า ช ีพ  

ท ำ น า อ ย ู่ท ี่จ ัง ห ว ัด ส ุร ิน ท ร ์ใ น ก ล ุ่ม เ ค ร ือ ญ า ต ิท ี่อ ย ู่ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีก า ร ไ ป ม า ห า ส ่ก ัน ต ล อ ด  ท ั้ง ท ี่ใ น  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  เข ีย น เป ็น ไ ด อ ะ แ ก ร ม ไ ด ้ด ัง น ี้
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A  แทนพ่อ 1 เพศชาย 

0  แทนแม่, เพศหญิง

A I 0
พ่อ = 71 แม่ = 69

0 Ô >
-ปุ

I À
EGO = 45พิสาว = 47 น้องชาย = 43 น้องชาย = 40 น้องชาย = 37

3. ข้อมูลทางสงคม ศรีนวลไม่ลูบบุหรื่ ไม่ด่ืมสุรา โดยปกติมักจะร่วมกันกับเพื่อน  ๆ
ซึ่งเป็นคนขับรถเมล์ด้วยกันสังสรรค์กันประจำ ศรีนวลนับถือศาสนาพุทธในตอนเช้ามักตื่นแต่เช้า 
ใส่บาตรพระที่เดินบิณฑบาตรผ่านมา มีความเคารพผู้มีพระคุณและเคารพผู้'อาวุโส ท้ังท่ีเป็นญาติ 
ของฝ่ายตนเองและฝ่ายเพื่อน  ๆ มีการทำกิจกรรมร่วมกันของ ขลมก. เช่นภารร่วมเป็นเจ้าภาพ 
ทอดกฐิน และทอดผ้าปา เป็นต้น นอกจากขับรถเมล์แล้วศรีนวลยังทำงานพิเศษโดยเป็นสมาชิกขาย 
เครื่องสำอางซึ่งเป็นระบบขายตรง ทำให้ศรีนวลมีรายได้เพิมชื้น และมีเงินฝากในธนาคารกว่าลอง 
แสนบาท และเธอยังเป็นนายทุนออกเงินกู้ในกลุ่มเพื่อนฝูงท่ีขัดลนเงินทอง โดยคิดดอกเบยร้อยละ 10 
บาทอีกด้วย

4 .  ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ  ก ิร ิย า ม า ร ย า ท  ด ้า น บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว แ ล ้ว เ ป ็น ค น  

ร ่า เ ร ิง  ผ ิว ด ำ ป า น ก ล า ง  ร ูป ร ่า ง ส ูง โ ป ร ่ง  แ ข ็ง แ ร ง  เป ็น ค น เร ีย บ ง ่า ย  แ ต ่ไ ม ่ค ่อ ย ร อ บ ค อ บ  ศ ร ีน ว ล  บ อ ก ว ่า  

ต น เ อ ง น ั้น ช อ บ ช ื้ล ืม ใ น เว ล า ค ับ ข ัน ม ัก จ ะ ล ืม  เช ่น  ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง อ ู่ร ถ เม ือ ร ถ เ ล ีย  เป ็น ต ้น ใ น เร ื่อ ง  

ม า ร ย า ท ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้โ ด ย ส า ร ซ ึ่ง ศ ร ีน ว ล ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เ อ ง ก ับ ผ ู้โ ด ย ส า ร ท ี่ส อ บ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ เ ล ้น ท า ง ต ่า ง  ๆ 

ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ศ ร ีน ว ล จ ะ ต อ บ ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  เพ ร า ะ ศ ร ีน ว ล ค ิด ว ่า ผ ู้โ ด ย ส า ร ท ุก ค น ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ค ือ ผ ู้ท ี่อ ุด ห น ุน ใ ห ้ ฃ ส ม ก .  ม ีร า ย ไ ด ้ แ ล ะ เล ี้ย ง ต น เ อ ง ม า เป ็น เว ล า น า น

5. ข้อมูลเกี่ยวกับช ีว ิตประจำวน ศรีนวลขับรถเมล์ในเวลากะบ่าย ต็นนอน 06.00 น 
และมักจะใส่บาตรหน้าบ้านของตนพอเวลาประมาณ 11.00 นได้เดินทางออกจากบ้านพัก เพ่ือไปท่ี 
ท่ารถเมล์สาย 34 เขตการเดินรถที่ 1 ด้วยรถเมล์’เกล้เคืยง และมาถึงก่อนเวลาปฏิบัติหน้าที่ใน 
ระหว่างนี้ศรีนวล จะจับกลุ่มกับเพื่อน  ๆ พูดคุยเกี่ยวกับข่าวทางการเมือง หนัง ละคร ศิลปิน ดารา 
นักร้องที่พวกเขาชื่นชอบ แล้วจึงขับรถเมล์ระหว่างเวลา 13.00 น. ถึง 21,00น. รวมเวลาประมาณ 8
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ช ั่ว โ ม ง  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ะ ม ีก า ร ก ิน เ ว ล า บ ้า ง แ ล ้ว แ ต ่ส ภ า พ ข อ ง ก า ร จ ร า จ ร  ซ ึ่ง ส ่ว น ท ี่เ ก ิน เ ว ล า ท า ง  

ฃ ส ม ก .  ค ิด ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า ใ ห ้ช ั่ว โ ม ง ล ะ  11 บ า ท  เม ื่อ เล ิก ง า น ก า ร ข ับ ร ถ เ ม ล ์แ ล ้ว ศ ร ีน ว ล ร ีบ เด ิน ท า ง ไ ป ท ี่ 

บ ้า น พ ัก  ร ่ว ม ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ก ัน ก ับ เ พ ื่อ น  ๆ ศ ร ีน ว ล ต ้อ ง ท ำ ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์เ ป ็น เ ว ล า  6 ว ัน  ม ีว ัน ห ย ุด  

1 ว ัน ค ือ  ว ัน เส า ร ์ซ ึ่ง ศ ร ีน ว ล ช อ บ เ ด ิน ช อ บ ป ิง ใ น ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า ย ่า น ร ัง ล ิต

6 . ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  เ ข ้า ม า ท ำ ง า น ค ร ั้ง แ ร ก โ ด ย ส ม ัค ร ส อ บ  เพ ร า ะ ม ี 

ญ า ต ิแ น ะ น ำ แ ล ะ ส น ับ ล น ุน ฝ า ก ใ ห ้ข ับ ร ถ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ล อ บ ถ า ม จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ท ี่ไ ด ้ข ับ อ ย ู่ ซ ึ่ง  

ต ้อ ง ม ีก า ร ส อ บ เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ใ บ อ น ุญ า ต ข ับ ร ถ ก ่อ น  ต ่อ ม า ไ ด ้ล อ บ ผ ่า น เป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ ต ้อ ง ม ีก า ร  

ท ด ล อ ง ง า น ก ่อ น  4  เด ือ น  โ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ่า จ ้า ง เป ็น ร า ย ว ัน  ๆ  ล ะ  1 1 0  บ า ท  ม ีบ ุค ค ล ค ํ้า ป ร ะ ก ัน ใ น ก า ร เข ้า  

ท ำ ง า น เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  แ ล ะ อ ุบ ัต ิเ ห ต ุท ี่อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ บ ร ร จ ุแ ล ้ว ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ  

ส ว ัส ด ิก า ร ต า ม ร ะ เบ ีย บ ข อ ง  ข ส ม ก .  เพ ื่อ เป ็น ส ว ัส ด ิก า ร ใ ห ้พ น ัก ง า น  ข ล ม ก .  ใ น  1 ว ัน  ท ำ ง า น เป ็น เว ล า  

8 - 1 0  ช ั่ว โ ม ง  ไ ด ้ร ับ ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า ช ั่ว โ ม ง ล ะ  11 บ า ท  เบ ี้ย เล ี้ย ง ว ัน ล ะ  5 0  บ า ท  แ ล ะ ส ่ว น แ บ ่ง จ า ก ก า ร  

จ ำ ห น ่า ย ต ั๋ว โ ด ย ส า ร ใ น อ ัต ร า  6 - 1 0  เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ จ น ถ ึง ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ร ับ อ ัต ร า เ ง ิน เด ือ น  7 ,2 0 0  บ า ท  

ซ ึ่ง เม ื่อ ข ับ ร ถ ด ้ว ย ค ว า ม เ ร ็ว แ ล ะ เ พ ิ่ม จ ำ น ว น ร อ บ จ ะ ท ำ ใ ห ้ย อ ด ก า ร จ ำ ห น ่า ย ต ั๋ว โ ด ย ส า ร ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ 

ร ับ ผ ล ส ่ว น แ บ ่ง ค ่า ต ั๋ว โ ด ย ส า ร เ พ ิ่ม ส ูง ข ึ้น ด ้ว ย  ซ ึ่ง ศ ร ีน ว ล ไ ม ่ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ส ่ว น น ั้น  แ ต ่ศ ร ีน ว ล ต ้อ ง ร ัก ษ า  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร  ศ ร ีน ว ล เ ค ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ก ี่ย ว ก ับ ก ร ณ ีท ี่พ น ัก ง า น  

ข ับ ร ถ เ ม ล ์เ ก ิด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ ไ ด ้ล ร ้า ง ค ว า ม ส ูญ เ ล ีย ใ ห ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ญ า ต ิ ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีก า ร เ ส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ถ ูก ด ำ เน ิน ค ด ีต า ม ก ฎ ห ม า ย ด ้ว ย

7 . ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ้บ ร ถ เ ม ล ์ผ ู้ห ญ ิง  ใ น ภ า พ ร ว ม  ศ ร ีน ว ล  

ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ป ร ะ ช า ซ น แ ล ะ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ัก ง า น  

ข ับ ร ถ เม ล ์ผ ู้ห ญ ิง เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ข ณ ะ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ธ อ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ผ ู้โ ด ย ส า ร พ ึง พ อ ใ จ  ส ัง เก ต จ า ก ส ีห น ้า  

ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ซ ึ่ง บ ่ง บ อ ก ว ่า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ีก า ร จ า ก ศ ร ีน ว ล  ต ั้ง แ ต ่ท ี่ ศ ร ีน ว ล เข ้า ม า  

ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ค น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ไ ม ่เค ย เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุเ ล ย  ศ ร ีน ว ล ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง  เพ ร า ะ ค ำ น ึง  

ถ ึง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร เป ็น ส ำ ค ัญ  เพ ร า ะ ศ ร ีน ว ล ค ิด ว ่า  ผ ู้โ ด ย ล า ร ท ุก ค น ท ี่ใ ข ้บ ร ิก า ร ค ือ  

ผ ู้ท ี่อ ุด ห น ุน ใ ห ้ ข ส ม ก .  ม ีร า ย ไ ด ้ แ ล ะ เล ี้ย ง ต น เ อ ง เ ป ็น เ ว ล า น า น
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1. ป ร ะ ว ้ต ิช ีว ิต  ส ้ม เก ิด ว ัน ท ี่ 2 8  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 0 1  ป ัจ จ ุบ ัน อ า ย ุ 41 ป ี ภ ูม ิล ำ เน า เด ิม อ ย ู่ท ี่ 

อ ำ เภ อ  เส น า น ิค ม  จ ัง ห ว ัด อ ำ น า จ เจ ร ิญ  ม ีพ ี่น ้อ ง ด ้ว ย ก ัน  6  ค น  เป ็น ช า ย  3  ค น  ห ญ ิง  3 ค น  ส ้ม เป ็น บ ุต ร  

ค น ท ี่ 3  ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3  จ า ก โร ง เร ีย น อ ำ ๓ อ เส น า น ิค ม  เด ิม พ ่อ แ ล ะ แ ม ่ม ีอ า ช ีพ  

ท ำ น า แ ล ะ เ ล ี้ย ง ป ล า  แ ต ่ไ ด ้เ ล ีย ช ีว ิต ม า แ ล ้ว ป ร ะ ม า ณ  9 ป ี ซ ึง ใ น ก ล ุ่ม พ ี่น ้อ ง ข อ ง ส ้ม  ย ัง ค ง ย ึด อ า ช ีพ  

ท ำ น า  ส ้ม ช ับ ร ถ ย น ต ์เ ป ็น ต ั้ง แ ต ่อ า ย ุ 1 5  ป ี เ พ ร า ะ ต ้อ ง ข ับ ร ถ ไ ถ น า เพ ี่อ เต ร ีย ม พ ื้น ท ี่ก ่อ น ท ี่จ ะ ท ำ น า  จ น  

ก ร ะ ท ัง ป ี พ .ศ .  2 5 2 4  ค น ใ น ห ม ู่บ ้า น ต ่า ง ย ้า ย เข ้า ม า ห า ง า น ท ำ ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร เพ ร า ะ เ น ื่อ ง ม า จ า ก  

ส ภ า พ ด ิน ฟ ้า อ า ก า ศ ไ ม ' เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ใ ห ้ท ำ ก า ร เ ก ษ ต ร  ส ้ม จ ึง เ ด ิน ท า ง เ ข ้า ม า ห า ง า น ท ำ ใ น  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ก ับ พ ว ก เ พ ื่อ น บ ้า น ด ้ว ย ก ัน  ค ร ั้ง แ ร ก ส ้ม ไ ด ้เ ข ้า ท ำ ง า น ใ น โ ร ง ง า น ผ ล ิต ร อ ง เ ท ้า ย ่า น  

ช า น เ ม ือ ง น ค ร ป ฐ ม แ ห ่ง ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ท ำ อ ย ู่ป ร ะ ม า ณ  9  ป ี จ ึง ล า อ อ ก แ ล ะ ไ ด ้ก ล ับ ไ ป อ ย ู่บ ้า น เ ก ิด ท ี่ 

อ ำ น า จ เจ ร ิญ  ท ำ น า แ ล ะ เ ล ีย ง ป ล า ต ่อ ไ ป  พ อ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .  2 5 3 2  ม ีเพ ื่อ น บ ้า น น ับ ถ ือ เส ม ือ น ญ า ต ิค น  

ห น ึ่ง ท ำ ง า น เป ็น ค น ข ับ ร ถ เม ล ์ข อ ง  ข ส ม ก .  ไ ด ้ก ล ับ ไ ป เ ย ี่ย ม บ ้า น เ ก ิด  แ ล ะ ไ ด ้แ น ะ น ำ ช ัก ซ ว น ส ้ม ม า ส ม ัค ร  

เป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ เม ื่อ ส อ บ ผ ่า น ก ็ไ ด ้เ ข ้า เป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ข อ ง  ฃ ส ม ก .  ค ร ั้ง แ ร ก เม ื่อ  ป ี 

พ .ศ .  2 5 3 3  โ ด ย ข ับ ร ถ เ ม ล ์ ล า ย  2 0 4  เข ต ก า ร เด ิน ร ถ ท ี่ 1 0  ใ น ค ร ั้ง แ ร ก ไ ด ้ร ับ เ ง ิน เ ด ือ น  ๆ  ล ะ  3 ,0 0 0  บ า ท  

ต ่อ ม า ไ ด ้ ม ีก า ร ป ร ับ เง ิน เ ด ือ น ม า เ ร ื่อ ย  ๆ  จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ็จ จ ุบ ัน ไ ด ้ร ับ เ ง ิน เด ือ น  7 ,0 0 0  บ า ท  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ เง ิน  

ส ่ว น แ บ ่ง จ า ก ก า ร จ ำ ห น ่า ย ต ั๋ว โ ด ย ส า ร ใ น อ ัต ร า  6 - 1 0  เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ ค ำ น ว ณ จ า ก ฐ า น ก า ร จ ำ ห น ่า ย ต ั๋ว  

ใ น ป ีเด ีย ว ก ัน ส ้ม ไ ด ้แ ต ่ง ง า น ก ับ น ุก ูล  ซ ึ่ง ม ีอ า ช ีพ เ ป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ล า ย  4 9  แ ล ะ ม ีบ ุต ร ช า ย ด ้ว ย ก ัน  

1 ค น  ป ัจ จ ุบ ัน บ ุต ร อ า ย ุ 8  ป ี จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ี พ .ศ  2 5 3 5  ส ้ม แ ล ะ น ุก ูล ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ เ อ ท า ว น ์เ อ ้า ล ์ แ ถ ว  

ห ้ว ย ข ว า ง  เป ็น ท า ว น ์เ ฮ า ล ์ 2  ช ั้น ข น า ด  1 8  ต า ร า ง ว า  ใ น ร า ค า เ ง ิน ผ ่อ น ร ะ ย ะ ย า ว  1 5  ป ี

2 . ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ เ ค ร ือ ญ า ต ิ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ข ย า ย  โ ด ย ใ ห ้พ ่อ  แ ล ะ แ ม ่ข อ ง  

น ุก ูล ม า อ ย ู่ท ี่บ ้า น พ ัก ด ้ว ย  เน ื่อ ง จ า ก อ ย ู่ใ น ว ัย ช ร า  แ ล ะ ช ่ว ย ด ูแ ล ส ั่ง ล อ น บ ุต ร  ส ่ว น พ ี่น ้อ ง ก ็ไ ด ้ม ีก า ร แ ต ่ง  

ง า น แ ล ะ แ ย ก ค ร อ บ ค ร ัว ก ัน ไ ป แ ล ้ว  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ เ ข ีย น ไ ด อ ะ แ ก ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ด ัง น ี้

3. บทส้มภาษณ์ “ส้ม”



121

A  แทน,พ่อ 1 เพศชาย

0  แทนแม่, เพศหญิง

A 0

พ่อ = 73 ! แม่ = 69

A  A  0 ~

พ่ี'ชาย = 46 พ่ี'ชาย = 44 EGO = 41
~ A  O  A  O

สามี = 43 น้องลาว = 39 น้องชาย = 37 น้องสาว = 34

A
สกชาย = 8

3. ข ้อ ม ูล ท า ง ส ัง ค ม  ล้มเป็นคน'ท่ี1โม่ลูบบุหรี่ แต่มักจะด่ืมเครื่องดื่มชูกำลังบ่อยครั้ง เม่ือ 
เลิกงานแล้ว ต้องกลับบ้านไปทำหน้าท่ีเป็นแม่ครัวในการทำอาหารสำหรับเป็นกับแกล้มสุรา ซ่ึงมีการ 
ลังสรรค์กันบ่อยหมุนเวียนกันไปในหมู่ของเพื่อนสามี ในด้านความเชื่อทางศาลนา ล้มมักจะซวนนุกูล 
ไปทำบุญที่วัดใกล้เคียง เน่ืองจากในหมู่บ้านไม่มีพระภิกษุบิณฑบาตรแต่อย่างใด ในช่วงท่ีมีการทอด 
กฐิน ทอดผ้าปา จะให้ความร่วมมือกันเพ่ือช่วยในการสมทบทุนด้วยเสมอ ล้มและสามีมีการทำงาน 
พิเศษในเวลาหลังขับรถเมล์ เช่น รับจ้างทำดอกไม้ประดิษฐ์ รับจ้างเย็บผ้าโหลซึ่งรับมาทำที่บ้านและ 
นอกจากนี้ล้มและนุกูลยังขายหวยใต้ดินในหมู่พนักงานเก็บค่าโดยสาร และพนักงานขับรถเมล์ ในอู่ 
อีกด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้มีความจำเป็นต้องนำเงินมาเป็นค่าใช้จ่ายในการผ่อนส่งค่าบ้านท่ีซื้อไว้

4. ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ กิริยามารยาท ด้านบุคลิกลักษณะส่วนตัวแล้วเป็นคนเรียบ 
ร้อย รูปร่างอ้วน ผิวขาว พูดเก่ง ร่าเริง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีลักษณะเป็นผู้นำ ความรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัวด้านการเลียงดูบุตร มีความเคารพผู้อาวุโสในตระกูลที่เกี่ยวช้อง ทั้งฝ่ายตนเอง และฝ่าย 
นุกูลสามีด้วย ซึ่งในการดำเนินชีวิตมีปากเลียงกับนุกูลบ้าง

5 . ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ิ'บ ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  เ ร ิ่ม ใ น เว ล า เช ้า ต ื่น น อ น เ ว ล า  0 5 .0 0  น . ข ับ ร ถ จ ัก ร  

ย า น ย น ต ่ไ ป ท ี่อ ู่ร ถ เ ม ล ์เ ข ต  1 0  ส ่ว น บ ุต ร น ุก ู่ล จ ะ ไ ป ส ่ง ท ี่โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ น ุก ูล เข ้า ท ำ ง า น ก ะ บ ่า ย  ล ้ม ท ำ ง า น  

ข ับ ร ถ เ ม ล ์ร ะ ห ว ่า ง เ ว ล า  0 6 .0 0  ถ ึง  1 4 .0 0  น . ร ว ม เว ล า  8  ช ั่ว โ ม ง  ซ ึ่ง ห า ก ม ีก า ร ข ับ ร ถ เม ล ์เล ย เ ว ล า  

ฃ ส ม ก .  จ ะ คิดค ่า จ ้า ง เ ป ็น เ ง ิน ค ่า ล ่ว ง เ ว ล า ให้ใ น อ ัต ร า ช ั่ว โ ม ง ล ะ  11 บ า ท  ห ล ัง จ า ก ท ี่เ ล ิก ง า น แ ล ้ว
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จะขับรถจักรยานยนต็ใปรับลูกที่โรงเรียนซึ่งอยู่ใกล้เคียงกับบ้านพัก อยู่ห่างประมาณ 1 กม. เศษ 
จะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับบุตรที่บ้านพัก และพักผ่อน เป็นการดูรายการโทรทัศน์ ฟังเพลง ร่วม 
สังสรรค์กับเพื่อน  ๆ ซึ่งในการขับรถเมล์ มีกันหยุดเพียงวันเสาร์ 1 กัน ใน 1 สัปดาห์ เวลาเย็นมีการ 
ร่วมกันทำอาหารรับประทานเองบ้าง ซื้ออาหารสำเร็จใส่ถุงพลาสติกมารับประทานบ้างแล้วแต่ 
โอกาส

6. ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก'อ บ อ า ช ีพ  การเช้ามาทำงานในครั้งแรกโดยมีเพื่อน
ท่ีอยู่ละแวกบ้านเดียวกันแนะนำ โดยก่อนที่จะได้รับการบรรจุต้องมีการทดลองงานก่อน 4 เดือน ต้อง 
มีบุคคลคํ้าประกัน ในการเข้าทำงานเพ่ือป้องกันความเสียหาย เมื่อได้รับการบรรจุแล้วก็จะได้รับ
สวัสดิการตามระเบียบของ ฃลมก. เพ่ือเป็นสวัสดิการให้พนักงาน ขลมก. ใน 1 วันทำงาน เป็นเวลา 8 
ช่ัวโมง ขับรถเมล์สาย 204 เขตการเดินรถท่ี 10 ห้วยขวาง ถึงท่านํ้าราชวงศ์ ได้รับค่าจ้างเป็น 
รายเดือน ปัจจุบันไต้เงินเดือน  ๆ ละ 7,000 บาท โดยมีเวลาพักผ่อนเพียงวันละ 7 ช่ัวโมง สุขภาพ 
อนามัยไม่ค่อยแข็งแรงนัก มีอาการเจ็บปวยบ่อยครั้ง หสังจากที่ขับรถเมล์แล้วมักจะมีอาการแสบ 
จมูก นำหูนำตาไหล รักษาด้วยการซือยาตามคลีนิกมารับประทาน สาเหตุอาจมาจากต้องการ
ขับรถเป็นเวลานานเพื่อให้ได้เงินค่าจ้างเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว การผ่อนส่งบ้าน ดูแลบุตร

7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับยอมรับพนักงานข้บรถเมล์ผู้หญิง ล้มให้ความเห็นว่า ถึงแม้
ว่าผู้หญิงจะมีภาระดูแลครอบครัว แต่ก็มิได้เป็นอุปสรรคต่ออาชีพการงาน ส้มได้หยิบยกตัวเองเป็น 
ตัวอย่างว่า ถึงแม้ว่าจะแต่งงาน มีบุตรและต้องรับผิดชอบครอบครัวก็ตาม การปฏิบัติหน้าท่ีของเธอ 
ไม่เคยบกพร่อง ส้มคิดว่าภาระครอบครัวไม,ได้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้งในขณะที่
ขับรถเมล์อยู่ มักได้รับคำชมเชยจากผู้โดยสารโดยเฉพาะผู้โดยสารที่เป็นผู้ใหญ่ ส้มคิดว่าในภาพรวม 
ประชาชนส่วนใหญ่ให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิง
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4.บทสมภาษณ์ “วรินทร์”

1. ป ร ะ ว ้ต ิซ ึว ิต  เก ิด เ ม ื่อ ป ี พ .ศ .2 5 3 1  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีอ า ย ุ 2 9  ป ี ม ีภ ูม ิล ำ เ น า เ ด ิม อ ย ู่ท ี่ต ำ บ ล  

ห น อ ง ป ล า ไ ห ล  อ . เม ือ ง  จ .พ ิจ ิต ร  ป ัจ จ ุบ ัน พ ัก อ า ศ ัย อ ย ู่บ ้า น เช ่า ก ับ เพ ื่อ น ย ่า น พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  ม ีพ ื่น ้อ ง  

ร ่ว ม บ ิด า เ ด ีย ว ก ัน  2 ค น  เป ็น ห ญ ิง  2 ค น  ว ร ิน ท ร ์เป ็น ค น โ ต  พ ่อ แ ม ่ย ัง อ า ศ ัย อ ย ู่ท ี่อ ำ ๓ อ เม ือ ง  จ .พ ิจ ิต ร  

ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ช ั้น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6  จ า ก โ ร ง เ ร ีย น ใ น ต ำ บ ล ห น อ ง ป ล า ไ ห ล  พ ่อ แ ม ่ข อ ง ว ร ิน ท ร ์ย ัง ค ง ม ี 

อ า ช ีพ ท ำ น า  ท ำ ล ว น  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้เ ค ร อ ง จ ัก ร  โ ด ย ก า ร จ ้า ง ร ถ  แ ล ะ ท ำ น า ห ว ่า น  ใ น ช ่ว ง ท ี่เ ร ีย น จ บ  

ช ั้น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6  แ ล ้ว  ไ ด ้ช ่ว ย พ ่อ แ ม ่ท ำ น า  ใ น ป ี พ .ศ .  2 5 3 0  ว ร ิน ท ร ี ไ ด ้เด ิน ท า ง ม า ท ี่ 

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ก ับ เ พ ื่อ น  ม า ท ำ ง า น ร ับ จ ้า ง ท ั่ว ไ ป ใ น โ ร ง ง า น ท อ ผ ้า ย ่า น พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  เป ็น ค น ง า น ท ั่ว ไ ป  

ท ำ ไ ด ้ 2  ป ี ต ่อ ม า เ พ ื่อ น ข อ ง ว ร ิน ท ร ีไ ด ้อ อ ก ร ถ ย น ต ์ก ร ะ บ ะ ม า  1 ค ัน  เพ ื่อ ข า ย ผ ล ไ ม ่ใ น ย ่า น พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  

ว ร ิน ท ร ีจ ึง ล า อ อ ก จ า ก โ ร ง ง า น ท อ ผ ้า  เพ ื่อ ม า ช ่ว ย เ พ ื่อ น ข อ ง เธ อ ข า ย ผ ล ไ ม ่ แ ล ะ เธ อ ไ ด ้,ร ก ฝ น แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้ว ิธ ี 

ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์จ า ก เพ ื่อ น ข อ ง เธ อ  ใ น ท ี่ล ุด  ว ร ิน ท ร ีจ ึง ข ับ ร ถ ย น ต ์เป ็น  ว ร ิน ท ร ี แ ล ะ เพ ื่อ น ล น ิท ข อ ง เธ อ  

ข า ย ผ ล ไ ม ้เป ็น เว ล า ก ว ่า  2 ป ีเ ศ ษ  จ น ใ น ท ี่ล ุด ก ็ต ้อ ง เ ล ิก ข า ย ผ ล ไ ม ่ เพ ร า ะ ว ่า ร า ย ไ ด ้ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ข า ย  

ผ ล ไ ม ่ไ ม ่พ อ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ่ง ด อ ก เ บ ีย  ร ถ ย น ต ์แ ล ะ ร ถ ย น ต ์ไ ด ้ถ ูก บ ร ิษ ัท ย ึด ค ืน  ซ ึ่ง ต ่อ ม า ท า ง อ ง ค ์ก า ร  ข ล ม ก . 

ไ ด ้ป ร ะ ก า ศ ร ับ ล ม ัค ร พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ ไ ด ้ล อ บ เข ้า เ ป ็น พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ ล า ย  2 3  เข ต ก า ร เด ิน ร ถ ท ี่ 3  

ว ง ร ะ ห ว ่า ง  ส ำ โ ร ง  -  เ ท เ ว ศ ร ีใ น ป ี พ .ศ .  2 5 3 5  ค ร ั้ง แ ร ก ไ ด ้ร ับ ค ่า จ ้า ง เป ็น ร า ย ว ัน ก ัน ล ะ  1 2 0  บ า ท  แ ล ้ว  

ท ด ล อ ง ง า น เ ป ็น เ ว ล า  4  เด ือ น  ค ร บ ก ำ ห น ด แ ล ้ว ต ้อ ง ม ีบ ุค ค ล ค ํ้า ป ร ะ ก ัน เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เ ล ีย ห า ย แ ล ะ  

อ ุบ ัต ิเห ต ุ ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ร ับ อ ัต ร า เ ง ิน เด ือ น  6 ,0 0 0  บ า ท  ว ร ิน ท ร ีเค ย ม ีส า ม ีม า แ ล ้ว  แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้เ ล ิก ร า ก ัน  

ไ ป ท ิ้ง บ ุต ร ช า ย ใ ห ้ว ร ิน ท ร ีไ ว ้ด ูแ ล  1 ค น

2 . ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ เ ค ร ือ ญ า ต ิ ก า ร พ ัก อ า ศ ัย ข อ ง ว ร ิน ท ร ี อ า ศ ัย อ ย ู่ท ี่บ ้า น เช ่า ก ับ เ พ ื่อ น ส น ิท

ซ ึ่ง เป ็น ค น ห น อ ง ค า ย ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ อ า ห า ร อ ีส า น ไ ด ้อ ร ่อ ย ม า ก  เพ ื่อ น ข อ ง เธ อ ย ัง โ ส ด อ ย ู่

ว ร ิน ท ร ีเป ็น พ ี่ล า ว ค น โ ต  เค ย ม ีส า ม ีแ ล ะ บ ุต ร ช า ย ว ัย  6  ข ว บ  1 ค น  ส ่ว น น ้อ ง ล า ว ม ีอ า ช ีพ ท ำ น า  แ ล ะ  

แ ต ่ง ง า น ม ิค ร อ บ ค ร ัว ม ีบ ุต ร  3 ค น  ว ร ิน ท ร ีย ัง ม ิค ว า ม เป ็น ห ่ว ง ด ูแ ล พ ่อ แ ม ่ท ี่อ ย ู่ใ น ว ัย ช ร า ด ้ว ย ก า ร ส ่ง เ ง ิน  

ไ ป ใ ห ้ใ ช ้จ ่า ย ท ุก เด ือ น  ซ ึ่ง ญ า ต ิข อ ง ว ร ิน ท ร ีบ า ง ค น ไ ด ้ม า ท ำ ง า น ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ย ัง ม ีก า ร ไ ป ม า ห า ส ่ 

แ ล ะ ฝ า ก ข ้า ว ป ล า อ า ห า ร แ ห ้ง ม า ใ ห ้ว ร ิน ท ร ีบ ่อ ย ค ร ั้ง  แ ล ะ เม ื่อ ม ิว ัน ห ย ุด ท ี่ต ิด ต ่อ ก ัน ห ล า ย  ๆ  ว ัน  เช ่น  

ว ัน ล ง ก ร า น ต ์ ว ร ิน ท ร ีจ ะ ล า พ ัก ร ้อ น  แ ล ะ ก ล ับ ไ ป เย ี่ย ม พ ่อ แ ม ่ ญ า ต ิ พ ี่น ้อ ง  ร ่ว ม ถ ึง  บ ุต ร ช า ย ข อ ง เธ อ ด ้ว ย  

เข ีย น เ ป ็น ไ ด อ ะ แ ก ร ม ไ ด ้ศ ัง น ํ่
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A  แทนพ่อ 1 เพศชาย

0  แทนแม่, เพศหญิง

พ่อ = 63 แม่ = 62

[ ๆ
0

EGO = 29

A

สามี = 32
O

น้องสาว = 28

A

สก’ชาย = 6

3. ข ้อม ูลท า ง ส ง คม วรนทร์ ไม่สูบบุหร่ี ซึ่งโดยปกติเป็นคนร่าเรง แต่หลังจากที่เธอถูกสามี
ทอดทิงให้อยู่กับบุฅรชายวัย 6 ขวบ วรนทร์มักชอบปลีกตัวอยู่คนเดียว เรี่มดื่มสุราเพื่อบรรเทาความ 
กลัดกลุ้มใจ วรีนทร์มีความประสงค์อยากจะเรียนต่อด้วย โดยได้สมัครเรียนทาง กศน. ขณะนี้กำลัง 
ศึกษาจบระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยในอนาคตอยากที่จะทำงานในสำนักงานขององค์การ ฃสมก. 
วรีนทร์เ'ข้ากับผู้,บังคับบัญชา1ได้ดี วรีนทร์นับถือศาสนาพุทธ มีความเคารพผู้มีพระคุณ และเคารพ 
ผู้อาวุโสทังที่เป็นญาติของฝ่ายตนเอง มีการทำกิจกรรมของ ขลมก. เซ่น การร่วมเป็นเจ้าภาพ
ทอดกฐิน และทอดผ้าป่า เป็นต้น ซึ่งในกลุ่มเพื่อนฝูงมีความสัมพันธ์อันดี ในกลุ่มคนขับรถเมล์มีการ 
ร่วมวงเล่นแชร์กันด้วย แต่วรีนทร์มีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูพ่อแม่และบุตรชาย จึงได้ส่งเงินกลับ 
ไปให้พ่อแม่ที่ต่างจังหวัดเป็นประจำ

4. ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ กริยามารยาท ด้านบุคลิกลักษณะส่วนตัวแล้วเป็นคน 
เงียบขรึม ผิวค่อนข้างขาว รูปร่างสูงโปร่ง แข็งแรง ชอบอ่านหนังสือเมื่อมีเวลาว่าง เซ่น ขณะที่รอที่ 
ท่ารถ หรีอขณะที่รถเมล์ติดอยู่บนถนน ขณะที่ขับรถมีความตั้งใจแน่วแน่ ไม่ล้อเล่นกับผู้อื่น วรีนทร์ให้ 
ความเห็นว่าพนักงานขับรถควรใช้ความระมัดระวังในหน้าที่ของตน ซึ่งตั้งแต่ที่ขับรถเมล์มายังไม่เคย 
เกิดอุบ ัต ิเหตุแต ่อย่างใด วรีนทร์ให ้ความสนใจเรื่องความระมัดระวังในการขับรถเป็นอย่างมาก 
ในเรื่องมารยาทที่มีต่อผู้โดยสาร วรีนทร์ให้ความเป็นกันเอง กับผู้โดยสารที่สอบถามเกี่ยวกับเล้นทาง 
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งวรีนทร์จะตอบด้วยความเต็มใจ เพราะเธอก็เคยอยู่ในสภาพที่เป็นคน 
ต่างจังหวัดเดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานคร จึงไม่ค่อยมีความรู้เรื่องเล้นทางมาก่อน
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5. ข้อมูลเก่ียวกับชีวิตประจำกัน วรินทร์ขับรถเมล์ในเวลากะเช้า ตื่นนอนเวลา 05.00
น. ได้เดินทางออกจากบ้านพักเพื่อไปที่ท่ารถเมล์สาย 23 เขตการเดินรถที่ 3 ด้วยรถเมล์ของขสมก. 
ที่ผ่านเล้นทางดังกล่าวแล้วขับรถเมล์ระหว่างเวลา 06.00 ถึง 14.00 น. รวมเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง 
ซ ึ่งบางครั้งอาจจะม ีการเก ินเวลาบ ้างแล ้วแต ่สภาพการจราจร ซ ึ่งส ่วนท ี่เก ินเวลาทาง ขสมก. 
คิดค่าล่วงเวลาให้ชั่วโมงละ 11 บาท เมื่อเลิกงานขับรถเมล์แล้ว วรินทร์จะรีบเดินทางกลับบ้านพัก 
ด้วย รถเมล์เพื่อไปช่วยเพื่อนของเธอขายล้มตำไก่ย่างละแวกแถว  ๆ บ้านพัก ซึ่งวรินทร์เล่าให้ฟังว่า
ขายดีมาก เธอได้ค่าแรงจากการช่วยเป็นลูกมือในการทำอาหารถึงวันละ 150 บาท และในช่วงลิ้น 
เดือน ที่เงินเดือนออก ส่วนหนึ่งวรินทร์มักจะล่งไปให้พ่อกับแม่ที่อยู่ต่างจังหวัด เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายและ 
ค่าเลี้ยงดู และการศึกษาเล่าเรียนของบุตรชายของวรินทร์อาทิตย์หนึ่ง วรินทร์จะได้หยุดพัก 1 วัน คือ 
วันพุธ ซ ึ่งเธอมักจะพักผอนอยู่ก ับบ้านมากกว่าที,จะไปเดินซ็อปปังซื้อของเพราะเนื่องจากแต่ละ 
สัปดาห์เธอต้องทำงานหนัก

6. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการประกอบอาช ีพ  การเข้ามาทำงานในครั้งแรกโดยสมัครลอบด้วย 
ตนเอง จากการประกาศรับสมัคร และจากการสอบถามพนักงานขับรถเมล์ที่ได้ขับอยู่ ซึ่งต้องมีการ 
สอบเพื่อให้ได้รับใบอนุญาตขับรถก่อน ต่อมาได้สอบผ่านการเป็นพนักงานขับรถเมล์ ต้องมีการ 
ทดลองงานก่อน 4 เดือน โดยได้รับค่าจ้างเป็นรายวัน  ๆ 120 บาท มีบุคคลคํ้าประกันในการเช้า 
ทำงานเพื่อป้องกันความเลียหายและอุบ ัต ิเหตุท ี่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับการบรรจุแล้วก็จะได้รับ 
สวัสดิการตามระเบียบของ ขลมก. เพื่อเป็นสวัสดิการให้พนักงาน ขสมก. ใน 1 วันทำงานเป็นเวลา 
8 - 1 0  ชั่วโมง จะได้ค่าล่วงเวลาชั่วโมงละ 11 บาท จนถึงปัจจุบันได้รับอัตราเงินเดือน 6,000 บาท 
และส่วนแบ่งจากการจะหน่ายตั๋วโดยสารในอัตรา 6 - 1 0  เปอร์เซ็นต์ซึ่งเมื่อขับรถด้วยความเร็วและ 
เพื่มจำนวนรอบจะทำให้ยอดการจำหน่ายตั๋วโดยสารมากขึ้นให้ได้รับผลส่วนแบ่งค่าโดยสารเพื่มสูง 
ขึ้นด้วย ซึ่ง1ว'รินทร์บอก'ว่า หากวันใดที่การจราจรติดขัดมาก  ๆ จะวิ่งได้รอบน้อย และได้ผู้โดยสารน้อย 
ตามไปด้วย ทำให้ยอดการจำหน่ายตั๋วโดยสารลดลง ดังนั้น การขับรถบางวันจะต้องมีความเร่งรีบ 
เพื่อจะได้จำนวนส่วนแบ่งการจำหน่ายตั๋วโดยสารมากขึ้นด้วย

7. ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับพนักงานข้บรถเมล์ผู้หญิง วรินทร์ให้ความเห็นว่า
ป ัจจุบ ันผู้ชายผู้หญิงมีความเท่าเทียมกัน สังคมให้การยอมรับความสามารถและศักยภาพของ
ผู้หญิงมากขึ้นทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง โดยภาพรวมแล้วมีความเห็นว่าผู้โดยสาร
ส่วนใหญ่ให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิง มีส่วนน้อยที่คิดว่าคนขับรถเมล์ผู้หญิง ถึงแม้จะขับ 
รถเมล์ได้ แต่ก็จะได้ใม่ดืเท่ากับผู้ชาย
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5. บ ท สมภ าษ ณ ์ “น ิรม ล ”

1. ประว ิดช ีว ิต  เกิดเมื่อปี พ.ศ. 2514 ปัจจุบันอายุ 31 ปี ภูมิลำเนาเดิมอยู่ที่อำ๓ อเมือง 
จ.ลำพูน มืพี่น้องร่วมบิดามารดากัน 3 คน เป็นชาย 1 คน หญิง 2 คน นิรมลเป็นคนกลาง สำเร็จ 
การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนในอำ๓ อลำพูน พ่อมือาชีพทำงานในโรงงานอาหาร 
กระปอง ล,วนมารดาและพี่ชายทำลวนลำใย น้องลาวทำงานที่เดียวกันกับบิดา หลังจากลำเร็จ 
การศึกษา นิรมลช่วยมารดาทำสวนผลไม้ ในระหว่างที่ช่วยมารดาและพี่ชายทำงานอยู่ที่บ้าน นิรมล 
ได้เรียนศึกษาผู้ใหญ่ด้วย จนสำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในปี พ.ศ. 2533 การทำสวนผลไม้ 
ประลบปัญหาต้นทุนสูง ประกอบกับสภาพดินฟ้าอากาศไม่เอื้ออำนวย นิรมลจึงตัดสินใจเดินทางมา 
อยู่ย่านหนองแขมกับน้าลาวซึ่งค้าขายของชำอยู่ ในระหว่างที่พักอาศัยอยู่กับน้าลาว ซึ่งน้าเชยชอง 
นิรมลมีอาชีพขับรถโดยสารปรับอากาศอยู่ก่อนแล้ว ได้แนะนำให้นิรมลไป!]กหัดขับรถยนต์ให้มืความ 
ชำนาญพอลมควร และในที่สุด นิรมลก็ลอบใบอนุญาตขับรถที่ จ.ลำพูน จนได้รับใบอนุญาต 
ขับรถยนต์มาแล้ว ต่อมาน้าเชยจึงได้ขักชวนให้มาสมัครลอบเป็นพนักงานขับรถเมล์ของ ขลมก. 
นิรมลได้ผ่านการลอบเข้าเป็นพนักงานขับรถเมล์ของ ฃสมก. ขับรถอยู่ลาย 80 เขตการเดินรถที่ 6 
วิ่งระหว่าง หนองแขมถึงลนามหลวง ครั้งแรกได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน ในอัตราเดือนละ 3,400 บาท 
เป็นเวลา 4 เดือน หลังจากนั้น ก็ได้รับการบรรจุเข้าเป็นพนักงานประจำ ในปีต่อมาได้รับการพิจารณา 
เพิ่มเงินเดือนเรื่อย ๆ ตามสภาพที่ทำงานและสภาวะทางเศรษฐกิจ ในการทำงานเป็นคนขับรถเมล์ 
ได้รับเงินเดือนและส่วนแบ่งการจำหน่วยตั๋วโดยสารอีกในอัตรา 6 - 1 0  เปอร์เซ็นต์ คำนวณจากฐาน 
การจำหน่ายตั๋วโดยลารทั้งหมดในแต่ละวัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้แต่งงานกับลมศักดิ," ซึ่งเป็น 
ลูกจ้าง ทำงานอยู่ที่โรงงานย่านหนองแขม ยัง’โม่มีบุตร ปัจจุบันได้รับอัตราเงินเดือน 6,500 บาท และ 
พักอาศัยอยู่แฟลตย่านหนองแขมกับลมศักดิ้และแม่'ของลมศักดิ*'รวมเป็น 3 คน

2. ครอบครัวและเคร ึอญ าต ิ การพักอาศัยของนิรมล อยู่ในครอบครัวเล็ก ประกอบด้วย 
นิรมล สมศักดิ้ รวมทัง แม่'ของลมศักดิ้ด้วย นิรมลมีพี่ชายคนโตอายุ 37 ปี มีภรรยาแล้ว อาชีพเป็นครู 
อยู่ต่างจังหวัด ส่วนน้องลาว อายุ 25 ปี ทำงานอยู่ในโรงงานจังหวัดลำพูน ซึ่งอยู่ร่วมกับพ่อแม่ นิรมล 
และสมศักดิ*"ยังไม่มีบุตร ซึ่งในกลุ่มของเครือญาติยังคงมีความสัมพันธ์กัน มีการติดต่อไปมาหาสู่กัน 
ซึ่งในช่วงเทศกาล นิรมลจะเดินทางกลับลำพูน เพื่อเยี่ยมพ่อ แม่ และญาติผู้ใหญ่ เขยนเป็น 
ไดอะแกรมได้ดังนี้
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A  แทน พ่อ 1 เพศชาย 

0  แทน แม่, เพศหญิง

A  T O

พ่อ = 65 แม่ = 60

A  0  - — —  A  O

พี่ชาย = 37 EGO = 31 สามี = 35 น ้องสาว = 25

3. ข ้อม ูลทางส ้งคม นิรมล สูบบุหรี่และดื่มสุรา โดยเฉพาะเครื่องดื่มประเภทชูกำลัง 
นับถือศาลนาพุทธ เป็นคนคุยสนุกสนาน อารมณ์ดี เมื่อดื่มสุรา มักจะมีเรื่องทะเลาะวิวาทกับสมศักดิ้ 
สามี ซึ่งมักจะมีการนัดหมายกับเพื่อน  ๆ คนขับรถเมล์ด้วยกันมารับประทานอาหารและดื่มสุรากัน 
บ่อยครั้ง มีความรับผิดชอบต่อครอบรัว ด้านค่าใช้จ่าย ยังเป็นผู้เลี๋ยงดู พ่อ แม่อยู่ที่บ้าน มีเพื่อนมาก 
ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน โม่เคยมีปัญหาแต่อย่างใด ให้ความเคารพผู้อาวุโสทั้งฝ่ายตนเองและญาติของ 
ลมศักดิ

4. ข ้อม ูลด ้านบ ุคล ิกภาพและก ิร ิยามารยาท ด้านบุคลิกลักษณะส่วนตัวของนิรมล 
แล้ว เป็นคนร่าเริง ผิวค่อนข้างดำ รูปร่างสูงโปร่ง แต่ไม่ค่อยรอบคอบ เมื่อมีเวลาว่างในวันหยุด 
สมศักดิ๋จะพานิรมลไปเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการพักผ่อน คลายเครียด 
ในการทำงาน นิรมลบอกอีกว่า เมื่อเห็นว่าสิ่งใดไม่ถูกต้อง เช่น การที่เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรทำการ 
จับกุม กิจะถกเถียง เพื่อให้ได้มาซึงความถูกต้อง แต่ในเรื่องมารยาทที่มีต่อผู้โดยสาร นิรมลให้ความ 
สำคัญมาก ระหว่างขับรถนิรมลจะไม่ใช้อารมณ์ เพราะต้องรับผิดชอบชีวิตผู้โดยสารในรถเป็นจำนวน 
มาก และจะมีการพูดคุยกับผู้โดยสารที่นั่งใกล้  ๆ กับเบาะนั่งของคนขับ ในระหว่างที่การจราจรติดขัด 
บนถนน

5. ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ซว ิตประจำวัน นิรมล ขับรถเมล์ไนเวลากะบ่าย ตื่นนอนเวลา 06.00 น. 
ได้เตรียมอาหารไว้ไห้สมศักดึ๋ไปทานที่โรงงาน พอเวลา 12.00 น. ได้เดินทางออกจากบ้านพัก เพื่อไป 
ที่ท่ารถเมล์สาย 80 เขตการเดินรถที่ 6 ด้วยรถเมล์ ขลมก. ที่ผ่านเล้นทางดังกล่าว แล้วขับรถเมล์ 
ระหว่างเวลา 13.00 น. ถืง 21.00 น. รวมเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง ซึ่งบางครั้ง อาจจะมีการเกินเวลา 
บ้างแล้วแต่สภาพการจราจร ซึ่งส่วนที่เกินเวลา ทาง ขสมก. คดค่าล่วงเวลาให้ชั่วโมงละ 11 บาท
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เมื่อเลิกงานแล้ว นิรมลจะรีบเดินทางกลับไปที่บ้านพักด้วยรถเมล์เพื่อพักผ่อน ซึ่งเมื่อกลับถึงบ้าน 
ลมศักดิ''จะเตรียมอาหารไว้ให้พร้อมแล้ว และบางคร้ังสมศักดิ'ก็ชื้ออาหารสำเร็จรูปมาจากร้านแถว
โรงงาน และในช่วงทีเงินเดือนออก ส่วนหนึ่งนิรมลจะส่งไปให้พ่อแม่ที่ลำพูน เก็บไว ้เป็นค่าใช้จ่าย 
ส่วนตัวนิรมลต้องขับรถเมล์เป็นเวลา 6 วัน มีวันหยุด 1 วัน คือ วันอาทิตย์ มักจะเดินหาชื้อต้นไม้ท่ี 
ตลาดนัดสวนจตุลักร

6. ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับการประกอบอาช ีพ  การเช้ามาทำงานครั้งแรก โดยมีญาติซึ่งทำงาน
เป็นคนขับรถเมล์ ชักชวน และแนะนำตลอดจนมีการฝากฝังให้ผู้เป็นหัวหน้าช่วยเหลือให้พิจารณา 
ซึ่งต้องมีการลอบเพื่อให้ใด้รับใบอนุญาตขับรถก่อน ต่อมาได้ลอบผ่านการเป็นพนักงานขับรถเมล์
และทดลองงานก่อน 4 เดือน โดยได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน  ๆ ละ 3,400 บาท มีบุคคลคํ้าประกันใน 
การเช้าทำงานเพื่อป้องกันความเลียหายและอุบ้ติเหตุที่อาจจะเกิดฃึน เมื่อได้รับการบรรจุแล้ว ก็จะ 
ได้สวัสดิการตามระเบียบของ ขลมก. เพื่อเป็นสวัสดิการให้พนักงาน ขลมก.ใน 1 วัน ทำงานเป็นเวลา 
8 - 1 0  ชั่วโมง ปัจจุบันได้รับอัตราเงินเดือน 6,500 บาท และส่วนแบ่งจากการจำหน่ายตั๋วโดยสารใน 
อัตรา 6 - 1 0  เปอร์เซ็นต์ คำนวณจากยอดการจำหน่ายตั๋วโดยสารต่อวัน และเมื่อทำงานเกิน 8 
ชั่วโมงขึ้นไป ได้ค่าล่วงเวลา ชั่วโมงละ 11 บาท และได้ค่าเบี้ยเลี้ยงวันละ 50 บาท ในขณะที่ขับรถ 
นิรมลมักต้องสวมแว่นตาดำตลอดเวลา เนืองจากป้องกันฝ่นละอองและแลงแดด สุขภาพของนิรมล 
ไม่ค่อยแข็งแรง เวลาขับรถเป็นเวลานาน  ๆ มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับโรคทางเดินหายใจ เช่น หายใจขัด 
จะรักษาโดยการชื้อยาชุดมารับประทาน เมื่อปวยมากจะเช้ารักษาที่โรงพยาบาลใกล้บ้าน ซึ่งลามารถ 
นำไปเบิกคืนกับทาง ขลมก.ได้

7. ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการยอมรับพน ักงานข ้บรถเมล ์ผ ู้หญ ิง นิรมลให้ความเห็น
ว ่าในกล ุ่มเพ ื่อนร ่วมงานไม'เป ็นอ ุปสรรคต ่อการทำหน ้าท ี่ โดยภาพรวมประชาชนผ ู้ใช ้บร ีการ 
รถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาชอง ฃลมก. ให้การยอมรับคนขับรถเมล์ผู้หญิงเป็นอย่างดี นิรมล 
คิดว่า เพคใม่ได้เป็นข้อจำกัดในการทำงานอีกต่อไปแล้ว โดยส่วนตัวของนิรมลจะให้ความสำคัญใน 
เรื่องมรรยาทที่ม ีต ่อผู้โดยสาร ระหว่างขับรถนิรมลจะไม,ใช ้อารมณ ์ เพราะต้องรับผิดชอบชีวิต
ผู้โดยสารในรถเป็นจำนวนมาก และจะมีการพูดคุยกับผู้โดยสารที่นั่งใกล้ในระหว่างที่จราจรติดขัดบน 
ถนนอยู่
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ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 141 49.0
หญิง 147 51.0

รวม 288 100.0

2. ระดับอายุ
ตํ่ากว่า 20 ปี 69 24.0
20 -  39 ปี 136 47.2
40 -  59 ปี 61 21.2
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 22 7.6

รวม 288 100.0

3. ระดับการศึกษา
ไม่ได้เรียน -  ม้ธยมด้น หรือเทยบเท่า 72 25.0
มัธยมปลาย -  ปวส. หรือเทียบเท่า 104 36.1
ตั้งแต่ ปริญญาตรีขึ้นไป หรือเทียบเท่า 112 38.9

รวม 288 100.0

4. ศาสนาที่นับถือ
พุทธ 212 73.6
ครืสดั 59 20.5
อิสลาม 17 5.9

รวม 288 100.0



ล ักษณ ะท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน ร้อยละ
5. ลถานภาพลมรส

โลด 120 41.7
สมรส (จดทะเบียน) 95 33.0
อยู่ด้วยกันโดยไม่จดทะเบียนสมรส 23 8.0
หม้าย (เสียชีวิต) 29 10.0
หย่า 17 5.9
แยกกันอยู่ 4 1.4

รวม 288 100.0

6. อาชีพ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 72 25.0
ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 25.0
พนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชน 72 25.0
พ่อค้า แม่ค้า กรรมกร ก่อสร้าง อื่น ๅ 72 25.0

รวม 288 ■ ณ์ \J . ษั

7. กุ)มิลำเนาเดิม
กรุงเทพมหานคร 163 56.6
ต่างจังหวัด 125 43.4

รวม 288 100.0

8. ประสบการณ์ขณะได้รับบริการจาก พขร. หญิง 1
ออกรถเร็ว กระชาก 48 ไ 6 7
โดนประดูหนีบ ■ 0
ฌรคกะทันหัน ทำให้เสียหลักและล้ม 8 2.8
พฃร.หญิง ถูก จนท. ตำรวจเรียกค่าปรับเพราะทำ 11
ผิดกฎจราจร 2. 2 ~ ;
แสดงกริยา หรือ'ใช้'วาจา'ไม่สุภาพ 12 4.2
อื่น  ๆ เช่น ไม่จอดรับ ชอบขับแซงคันอื่น 16 5.5
ไม่เคยประลบเหตุการณ์ดังกล่าวเลย 199 69 1

รวม 288

________________

1000
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ตักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ
9. ระดับความคิดความเชื่อ เกี่ยวกับบทบาททางเพศ

ตามแนวประเพณี
ระดับตํ่า 122 42.4
ระดับปานกลาง 78 27.0
ระดับสูง 88 30.6

รวม 288 100.0

10. ระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์ที่เป็นผู้หญิง
ของบิดา
ระดับตํ่า 86 29.9
ระดับปานกลาง 100 34.7
ระดับสูง 102 35.4

รวม 288 100.0

11. ระดับการยอมรับพนักงานรถเมล์ที่เป็นผู้หญิงของ
มารดา
ระดับตํ่า 95 33.0
ระดับปานกลาง 80 27.8
ระดับสูง 113 39.2

รวม 288 100.0

12. ระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์ที่เป็นผู้หญิงของ
เพ่ือนสนิท
ระดับตํ่า 88 30.6
ระดับปานกลาง 109 37.8
ระดับสูง 91 31.6

รวม 288 100.0

13. การมีญาติผู้หญิงประกอบอาจพคนขับรถเมล์
เคยมี 103 35.8
ไม่เคยมี 185 64.2

รวม 288 100.0



132

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ
14. ระดับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์

หญิง
ระดับตํ่า 78 27.1
ระดับปานกลาง 98 34.0
ระดับสูง 112 38.9

รวม 288 100.0

15 พขร. หกไง ควรมีคุณสมบ้ต
รูปร่างหน้าตาดี 10 3.5
แต่งกายสะอาด 36 12.5
การศึกษาขั้นตํ่า มัธยมต้น 89 30.9
มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องยนต์บ้าง 43 14.9
สุขภาพแข็งแรง และสายตาปกติ 102 35.4
อื่น ๆ 8 2.8

รวม 288 100.0

16. บทบาทของพนักงานขับรถเมลหญิง ในอุดมคติ
ลามารถแก้ไขข้อขัดข้องเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ของเครื่อง 
ยนต์เท่าที่จำเป็น 8 2.8
ตักเตือน พกส. เมื่อพบข้อบกพร่องในการปฎิบ้ตงาน 9 3.1
ขับรถอยู่ในช่องทางรถประจำทาง ไม่แซง 47 16.3
จอดรับทุกครั่งที่ไปยืนรอตรงป้ายหยุดจอด 12 4.2
ไม่มีการเร่งรัด หรือเบิ้ลเครื่องเลียงดัง 39 13.5
ควรปิดประดูรถทุกครั่งขณะรถวิ่ง 71 24.7
ต้องดูแลมีให้ผู้โดยสารห้อยโหนรถ 88 30.6
ควรยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้โดยสาร 14 4.9

รวม 288 100.0



ภ า ค ผ น ว ก  ค

องค์กรที่ทำงานเกี่ยวกับสตรีนี้นมีจำนวนมากมาย องค์กรดังต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของ 
องค์กรบางแห,งที่ม ีภารกิจเน้นในเรื่องของการลร้างเสริมลถานภาพของผู้หญิงโดยการให้ข้อ 
ปรึกษาแนะนำ การ'รกอบรม การทำงาน'วิจัยเชิงปฏิบัติการ การสร้างเครือข่าย และการ 
รณรงค์เพื่อความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (สุธีรา ทอมสัน, 2537 : 17-19)

สมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายแห่งประเทศไทย

ก่อต ั้3ขึ้นเมื่อบี1 พ.ศ. 2490 มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้หญิงเดือดร้อนที่ประสบ 
ปัญหาทางกฎหมาย โดยมีกิจกรรมหลักคือ เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย ศึกษาวิเคราะห์บท 
บัญญัติของกฎหมาย เพื่อหาทางแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรม และขจัดการเลือาปฏิบัติต่อลตรี 
จุดเน้นคือเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมายครอบครัว กฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงาน และการแก้ไข
รัฐธรรมนูญ

สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ

ถือกำเนิดเมื่อปี พ.ศ. 2517 ให้บริการในรูปแบบที่หลากหลายต่อลตรืที่ด้อยโอกาล 
โครงการที่สำคัญคือบ้านพักฉุกเฉิน 1 และ 2 สำหรับหญิงที่ได้รับความเดือดร้อนและถูก 
กระทำทารุณกรรม บ้านพักฉุกเฉิน 3 สำหรับผู้หญิงและเด็กที่ติดเชื้อเอดสั คลีนิกที่ดูแลผู้หญิง 
ทั้งก่อนและหลังคลอด บ้านพักสำหรับเด็กที่ถูกทอดทิง และศูนย์การศึกษาและปีกอาชีพ นอก 
จากทั้น สมาคมฯ ยังมีหน่วยงานในลังกัดที่ศึกษาวิจัยในเรื่องต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นหญิง 
ชาย คือ สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายแสะการพัฒนา

มูลนิธิเพ่ือนหญิง

จัดตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2523 เพื่อเป็นการสนองตอบความต้องการของหญิงที่ด้อยโอกาส 
ในระดับชุมชน มีหน่วยงานในสังกัดดำเนินการในเรื่องต่าง. ๆ คือ ศูนย์ข้อมูลสตรี หน่วยการ 
ศึกษาซึ่งดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ เกี่ยวกับเรื่องสตรี หน่วยงานจัดพิมพ์เอกสารเผยแพร่รายเดือน 
และหน่วยกฎหมายที่ให้ความช่วยเหลือในเรื่องของความรุนแรงและโสเภณี
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ศูนย์พิทักษ์สิทธิหญิงบริการ (เอ็มพาวเวอเ)

ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2523 ภารกิจหลักคือ ให้การศึกษาและคุ้มครองสิทธิของหญิง 
บริการทางเพศ โดยดำเนินกิจกรรมสำคัญคือ ลอนภาษาอังกฤษและกฎหมายแก่หญิงบริการ 
เพื่อไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ลัดลอนการแสดงและเพิ่มพูนทักษะในวิชาชีพต่าง  ๆ ตลอดจน 
ให้บริการทางด้านสุขภาพและอนามัยด้วย

มูลนิธิผู้หญิง

ตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อ ปี พ.ศ. 2530 ถึงแม่โครงการหลักของมูลนิธิ คือ ศูนย์ 
ข้อมูลนั้นจะเริ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ก็ตาม ภารกิจหลักของมูลนิธิ คือ ช่วยเหลือหญิง 
ผู้เดือดร้อนในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ลัดที่พักให้แก่หญิงผู้เดือดร้อน ลัดพิมพ์เผยแพร่วารสารราย 
เดือน ลัดการศึกษา และให้ความรู้และข้อมูลแก่แรงงานหญิง และคนงานก่อลร้างหญิง 
หญิงบริการ ชาวชุมชนแออัด และชาวชนบท

สถาท ัน ว ิลัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา

ดำเนินการวิลัยเชิงปฎิปัติการในด้านนโยบายต่าง  ๆที่มีผลกระทบต่อผู้หญิง ทำหน้าที่ 
เป็นแกนประลานกับกลุ่มต่าง  ๆ ได้แก่ สมาชิกลหภาพแรงงานหญิง และผู้นำหญิงระดับชุมชน 
เพื่อที่จะลร้างลถานภาพที่มั่นคงให้แก่แรงงานหญิง และเพื่อผลักดันให้พรรคการเมืองมี
นโยบายเกี่ยวกับสตรี

สถาบันฯ เป็นผู้ร่วมก่อตั้งและเป็นเลขาธิการ,ขององค์' ก ร ต ิด ต า ม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท า ง

ก า ร เ ม ือ ง เ ร ื่อ ง ส ต ร ี โดยในฐานะเลขาธิการของ ตมล. นั้น นอกเหนือจากการประสานงานกับ 
ตมล. ภาคต่าง  ๆ แล้ว ยังรับผิดชอบเนการติดตามการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
และติดตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับสตรีของฝ่ายบริหารและนิติบัญญัติ อีกVโงยังผลิตเอกลารเผย 
แพร่เป็นรายเดือนอีกด้วย

องค์กรติดตามการดำเนินงานทางการเมืองเร่ืองสตริ (ตมส.)

ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2536 ประกอบด้วยองค์กรสมาชิก 70 องค์กรจาก 4 
ภาค แต่ละภาคจะมีคณะกรรมการ ตมล. ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากแต่ละลังหวัดในภาค
นั้น ๆ มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ ติดตามการดำเนินงานด้านการเมืองของรัฐบาลและพรรค 
การเมือง สร้างการรับรู้และการตระหนักในประเดินสตรี ประสานความเห็นร่วมในเรื่องที่เกี่ยว 
กับประโยชน์ของการนำประเด็นลตรี เข้าส่กระแสหลักของการเมืองและการบริหาร และเสริม 
สร้างบทบาทผู้หญิงในการพัฒนาประชาธิปไตย กิจกรรมในช่วงปีที่ผ่านมา คือ การผลักดันให้
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ป ร ะ เด ็น ส ิท ธ ิส ต ร ีร ะ บ ุอ ย ู่ใ น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  ก า ร น ำ แ ร ง ง า น ห ญ ิง เข ้า ส ู่ก ร ะ แ ล ห ล ัก ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน

ง า น ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น ฯ  น อ ก จ า ก น ัน ย ัง ป ร ะ ล า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ห ล ัก  ร ว ม ท ั้ง ส ำ น ัก  

ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ เก ื้อ ห น ุน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง

ร ัฐ บ า ล เพ ื่อ ข จ ัด ก า ร เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ล ต ร ีใ น ด ้า น อ า ช ีพ

เครือข่ายขององค์กรสตรี

ข บ ว น ก า ร ร ณ ร ง ค ์เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ล ต ร ี เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ข อ ง  

เอ ก ช น บ า ง แ ห ่ง  บ า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ืภ า ร ก ิจ ห ล ัก ท า ง ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ พ ัฒ น า เ า ม ืเ ค ร ือ ข ่า ย ภ า ย ใ น  

ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ก ว ้า ง ข ว า ง  เช ่น  ส ภ า ล ต ร ีล ม า ค ม ผ ู้บ ำ เพ ็ญ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ใ ท ย  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ต ิด  

ต า ม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท า ง ก า ร เม ือ ง เร ื่อ ง ส ต ร ี เค ร ือ ข ่า ย ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ห ล า ย แ ห ่ง จ ัด ไ ด ้ว ่า

แ น ่น แ ฟ ้น ม า ก  แ ล ะ ม ีค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน อ ย ่า ง ด ี ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ม ูล น ิธ ิเพ ื่อ น ห ญ ิง  ส ม า ค ม ส ่ง เส ร ิม  

ส ถ า น ภ า พ ล ต ร ีฯ  ล ม า ค ม บ ัณ ฑ ิต ส ต ร ีท า ง ก ฎ ห ม า ย  ส ม า ค ม ก ำ น ัน ผ ู้ใ ห ญ ่บ ้า น ห ญ ิง แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  

ต ิด ต า ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท า ง ก า ร เม ือ ง เร ื่อ ง ส ต ร ี ( ต ม ล .)  ซ ึ่ง ร ่ว ม ม ือ ด ำ เน ิน ก า ร ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ  เช ่น  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข ก ฎ ห ม า ย ท ี่เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ส ต ร ี ป ัญ ห า โ ส เ ภ ณ ี ก า ร ข จ ัด ก า ร เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิใ น  

ด ้า น อ า ช ีพ  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ จ า ก ช า ย ไ ป ส ู่ห ญ ิง



ภาคผนวก ง

แบบสอบถาม

คำแนะนำในการตอบ

า . แ บ บ ล อ บ ท า น น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4 ด อ น  ด ังน  ั

ต อ น ท ี่ 1 ๓ ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป

ต อ น ท ี 2 ค ว า น ค ด ค ว า น เ'ซ อ เก ย 'ว ก ับ บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ต า น แ น ว ป ร ะ เพ ณ ี 

ต อ น ท ี 3  ก า ? ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิง ข อ ง บ ด า  ม า ร ด า แ ล ะ เพ ือ น ส น ิท  

ต อ น ท ี่ 4 ก า ร ย อ น ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ณ น ล ์ห ญ ิง

2. ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ท า น ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น  ก ร ุณ า ใ ต ํเค ร อ ง ห ม า ย  / ล ง ใ น  ( ) ห น ้า ข ้อ ค ว า น ท ีต ร ง  

ก ับ ล ภ า พ ค ว า น เป ็น จ ร ิง  ห ร ิอ ค ว า ม ร ้ล ก น ัก ค ิด ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ล ุด

3. โ ป ร ด ต อ บ ท ุก ข ้อ เพ ร า ะ ถ ้า ข า ด ข ้อ ค ว า ม ใ ด ข ้อ ค ว า น ห น ึ่ง  จ ะ ท ำ ใ ห ้แ บ บ ต ำ ร ว จ น ี้ไ ม ่ล ม บ ูร ณ ์

แ ล ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ น ำ ผ ล ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้
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ดอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

1 เพศ
1 1! ) ช า ย  2. ( ) ห ญ ิง

อายุขอเง ท ่า น 'ใน ป ็จ จ ุบ ัน  ( ถ ้า เก ิน  6  เด ือ น ถ ือ เป ็น  1 ปี)

1 ! ) ต ํ่า ก ว ่า  2 0  ป ี 2. ( ) 20-39 ป ี

3 ! ) 4 0 - 5 9 ป ี 4. ( ) ต ั้ง แ ต ่ 6 0  ป ีข ี้น ไป

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด ข อ ง ท ่า น

1 ( ) ไ ม ่ไ ด ้เร ีย น ห น ัง ล ือ

2 ( ) ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า

3. ( ) น ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

4 ( ) ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

5. 1 ) ป ร ะ ก า ศ น ัย บ ัต ร ว ิช า ช ีท  (ปวช.) ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

6. ! ) อ น ุป ร ิญ ญ า ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

7. ! ) ป ร ะ ก า ศ น ัย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ ช ั้น ส ูง  (ปวส.) ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

8. ( ) ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ เท ีย บ เท ่า

9. ( ) ล ง ก ว ่า ป ร ิญ ณ า ต ร ี (โป ร ด ร ะ บ ).............

10. ( ) ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า อย่ใน ร ะ ด ับ .............................

4 ศ า ล น า ท ี่ท ่า น น ับ ถ ือ อ ย ู่ในข ณ ะ น ี้

1. ( ) พ ุท ธ 2. ( ) ค ร ิส ต ์

3. ( ) อ ิส ล า ม 4. ( ) อ ื่น  ๆ  (โป ร ด ร ะบ )...

ส ถ าน ๓ า พ ล ม ร ล

1. ( ) โส ด 2. ( ) ส ม รส  (จ ด ท ะ เบ ีย น )

3. ( ) อ ย ู่ด ้ว ย ก ัน โ ด ย ไ ม ่ 4 ( ) ห ม ้า ย  ( เส ีย ช ีว ิต )

จ ด ท ะ เบ ีย น ส ม ร ส

5. ( ) ห ย ่า 6. ( ) แ ย ก ก ัน อ ย ู่

ล ำห ร ับ เจ ้าห น ้า ท ี ่
ห ม า ย เล ข ............

1...................

2...................

; 4

5.



6. อ า ช ีพ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ท ่า น

1. ( ) น ัก  Lร ็ย น  น ิส ิต  น ัก ศ ึก ษ า

2. ( ) ข ้า ร า ช ก า ร  พ น ัก ง า น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

3. ( ) พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท  ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น

4. ( ) อ ื่น ๆ  (โป ร ด ร ะ บ ุ) ................................

7. ภ ูม ิล ำ เน า เด ิม ข อ ง ท ่า น ค ือ

1. ( ) ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  2. ( ) ต ่า ง จ ัง ห ว ัด

8. ท ่า น ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ท โ ด ย ส า ร บ ร ิก า ร  (ร ถ เม ล ์)  ท ี่ม ีค น ข ับ เป ็น ผ ู้ห ญ ิง บ ่อ ย ค ร ัง  

เพ ีย ง ใด

า. ( ) น า น ๆ  ค ร ั้ง  2. ( ) บ ่อ ย ค ร ั้ง

; 8

9. ข ณ ะ ท ี่ท ่า น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิง  ท ่า น เค ย ป ร ะ ล บ ก ับ  

เห ต ุก า ร ณ ์เห ล ่า น ี้ห ร ือ ไ ม ่ ( ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ)

1. ( ) อ อ ก ร ถ เร ็ว  ก ร ะ ช า ก แ ล ะ ม ัก เบ ิ้ล เค ร ื่อ ง ท ี่ๆ  เพ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร

ใ ห ้ผ ู้โ ด ย ส า ร ข ึ้น ร ถ  เร ็ว

2. ( ) โ ด น ป ร ะ ต ูร ถ ห น ีบ

3. ( ) เบ ร ค ก ะ ท ัน ห ัน ท ำ ใ ห ้เส ีย ห จ ัก แ ล ะ ล ้ม

4. ( ) พ ข ร .ห ญ ิง ถ ูก เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ เร ืย ก ค ่า ป ร ับ เพ ร า ะ ท ำ ผ ิด ก ฎ จ ร า จ ร  I

เช ่น  ข ับ ร ถ ช น ค ัน อ ื่น  ข ับ ร ถ ฝ ่า ไ ฟ แ ด ง  เป ็น ต ้น

5. ( ) แ ส ด ง ก ิร ิย า ห ร ือ ใ ช ้ว า จ า ไ ม ่ส ุภ า พ

6 ( ) อ ื่น ๆ โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .................................................................................................

7. ( ) ไ ม ่เค ย ป ร ะ ส บ เห ต ุก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว เล ย

9
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ตจนท่ี 2 ความคิดความเท่ีอเก่ียวกันบทบาททางเพศตามแนวประเพณี

10. ข ้อ ค ว า ม ต ่อ ไ ป น ี้ ข อ ใ ห ้ท ่า น ต อ บ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ล ุด  ( โป ร ด ต อ บ ท ุก ข ้อ )  

ว ่า เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิง  เห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่แ น ่ใจ  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง

ข ้อ ค ว าม เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยง

1. ส ุภ าษ ิต พ ัง เพ ย  ■ ผ ู้ชายเป ิน ช ้างเท ้าห น ้า  

ผ ู้ห ญ ิง เห ็น ช ้าง เท ้าห ล ัง , ย ัง ใช ้ได ้ด ีฯ นทุกว ัน น ี้

2. แ ม ้ว ่าส ต ร ีจ ะ ม ีภ าร ะ ด ูแ ล ค ร อ บ ค ร ัว  ก ิม ี1ได ้เห ็น  

อ ุป ส ร ร ค ต ่อ อ าช ีพ ก าร ง าน

3. ผ ู้ห ญ ิง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ช า ย ม า  

ต ั้งแ ต ่เก ิด

4. ผ ู้ห ญ ิง ม ัก ใช ้อ าร ม ณ ์เห น ือ เห ต ุผ ล

5 ไ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ท ต ้อ ง อ าศ ัย ก าร ต ัด ส ิน ไจ  

ท ี่เด ็ด ข า ด ผ ู้ห ญ ิง ล าม าร ถ ท ำได ้ด ี

6. ผ ู้ห ญ ิง ล า ม าร ถ แ ส ด ง ค ว าม ส าม า ร ถ ไ ด ้ม าก  

ก ว ่าผ ู้ช าย  ไ ด ้ใน ง าน บ ร ิก าร  ห ร ือ งาน เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว าม ส ว ย ง าม เท ่า น ั้น

7. เร ื่อ ง ก าร บ ้าน ก าร เร ือ น  ไม ่ค วรเห ็น 'ข องล ุาม  ี

ห ร ือ ภ ร ร ย าเพ ีย ง ค น เด ีย ว

8. พ ่อ แ ม ่ค ว ร ส น ับ ส น ุน ให ้บ ุต ร ล าว เร ีย น อ าช ีพ ท ี่ 
ม ีล ัก ษ ณ ะ  ■ ความเห ็นผู้หญ ิง- เข ่น  พ ย า บ า ล  

ค โ
9. ส ต ร ีเห ม า ะ ส ม ก ับ บ ท บ าท ใน ฐ าน ะ ภ ร ร ย าแ ล ะ  

ม ารด าเท 'าน ัน

10. ก าร 'ไห ้ค ่าต อ บ แ ท น ค ว ร ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม  

ส า ม า ร ถ ม า ก ก ว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง เพ ค *
11. ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ผ ู้ห ญ ิง ไ ด ้ล ่ว ง ล า เข ้า ม า ส ู่ส า ย ง า น  

ท ี่ผ ู้ช าย เค ย ผ ูก ข าด ใน อ ด ีต ม าก ข ึ้น
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ข ้อ ค ว าม เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ไม่แนใ่จ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยง
12. แ ม ้ว ่าผ ู้ห ญ ิง จ ะ ท ำง าน น อ ก บ ้าน ม าก ข ึ้น  แต ่ 

แ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว ผ ู้ห ญ ิง ย ัง 1ร น ฝ ่า ย ท ี่ต ้อ ง พ ง พ า  

ผ ู้ช าย

13. ใน ฐ าน ะ ภ ร ร ย า  ก าร ช ่ว ย เห ล ือ อ าช ีพ ก าร ง าน  

ข อ งส าม ี โด ย ก า ร พ ย าย า ม ผ ูก ไม ต ร ิก ับ  

เจ ้า น า ย  ผ ู้บ ้ง ค ับ บ ัญ ช าข อ ง ส าม ี เพ ื่อ ใJท าง  

ให ้ส า ม ีม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง อ า ช ีพ  เป ิน สง  

ส ำค ัญ ก ว ่าก า ร ท ีจ ะ อ อ ก ไ ป ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  

ก าร ง าน ต ่าง ห าก ข อ ง ต น เอ ง

14. ผ ู้หญ ิงท ี,แ ต ่ง งาน แ ล ้ว  เล ือกท ี,จ ะไม ่ม ีบ ุต ร  

เพ ร าะ ต ้อ ง ก าร ท ุ่ม เท เว ล าให ้ห น ้าท ี่ก าร ง าน  

ข องตน เป ิน ส งท ี,น ่าย ก ย ่อ งส ร ร เส ร ิญ

15 ถ ึง แ ม ้ว ่าท ั้ง ส าม ีแ ล ะ ภ ร ร ย า  จ ะ ท ำง าน น อ ก  

บ ้าน ด ้ว ย ก ัน ท ั้งค ู แ ต ง าน ไน บ ้าน ค ว ร เบ น  

ห น ้าท ี่ข อ งภ รรย า

16. เป ิน ส งท ี่ย อ ม ร ับ 1ไต ้ ถ ้า ห า ก ผ ู้ห ญ ิง เป ิน น า ย ก  

ร ้ฐมนตริ

1 7. ใน ส ถ าน ก า ร ณ ์ค ับ ข ัน ท ีต ้อ ง ก า ร ก าร ค ัด ส ิน ใจ  

อ ย ่างท ัน ด ่ว น  ผ ู้ห ญ ิง ม ัก จ ะ ล ัง เล ใน ก าร ค ัด ส ิน  

ใจ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ช า ย
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ดอนท่ี 3 การยอมรับฑนักงานขันรถเมล์หญิงของบิดา มารดา และเพ่ีอนสนิท

11. ท ่า น ค ิด ว ่า บ ิด า  ม า ร ด า แ ล ะ เพ ื่อ น ส น ิท ข อ ง ท ่า น ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ พ น ัก ง า น  

ข ับ ร ถ เม ล ์ท ีเป ็น ผ ู้ห ญ ิง ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น

บ ิด า ม า ร ด า  เพ ือ น ส น ิท

1. ( ) ( ) ( ) ค ง ไ ม ่ย อ ม ร ับ แ น ่ ๆ

2. ( ) ( ) ( ) ค ง จ ะ ไ ม ่ย อ ม ร ับ

3. ( ) ( ) ( ) ไ ม ่แ น ่ใจ

4  ( ) ( ) { ) พ อ จ ะ ย อ ม ร ับ ไ ด ้

5. ( ) ( ) ( ) ค ง ย อ ม ร ับ แ น ่ ๆ

11.1
11.2
11.3

12. ท ่า น เค ย ม ีญ า ต ิผ ู้ห ญ ิง  (ใน ท ี่น ี้ ห ม า ย ถ ึง  ม า ร ด า  ภ ร ร ย า  ญ า ต ิพ ื่น ้อ ง  12

เช ่น  ป ัา  น ้า  อ า  ต ล อ ด จ น เพ ื่อ น ห ร อ เพ ื่อ น ส น ิท )  ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ค น ข ับ  

ร ถ เม ล ์

1. ( Î ม า ร ด า  2. ( ) ภ ร ร ย า

3. ( ) ญ า ต ิท ี่น ้อ ง  เช ่น  ป ัา  น ้า  อ า  4. ( ) เพ ื่อ น ห ร ือ เพ ื่อ น ส น ิท

5. ( ) ไ ม ่เค ย ม ี
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ตอนท่ี 4 การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง

13. ข ้อ ค ว า ม ต ่อ ไ ป น ี้ ข อ ใ ห ้ท ่า น โ ป ร ด ต อ บ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด  ( โป ร ด ต อ บ ท ุก ข ้อ )  

ว ่า ท ่า น เห ้น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  จ ะ เห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่แ น ่ใ จ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  ก ับ ข ้อ ค ว า ม  

ด ้ง ก ล ่า ว

ข ้อ ค ว าม เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยง
1, ส ังค ม ไท ย แ บ ่ง ช ัด เจ น ว ่างาน ข ้บ ร ถ เม ล ์เป ิน  

ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้ช าย

2. ถ ง เว ล าแ ล ้ว ท ี่ผ ู้ห ญ ิง ค ว ร เข ้าส ู่บ ท บ าท ข อ ง ก าร  

เป ิน พ น ัก ง าน ข ับ ร ถ เม ล ์เท ี่อ ช ่ว ย ส ร ้าง ภ าพ  

ส ัก ษ ณ ์ใน ด ้าน ก าร ให ้บ ? ก าร

3. อ าร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ห ญ ิงน ัก จ ะ แ ป ร ป ร ว น อ ย ู่ต ล อ ด  

เว ล า  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ม ีค ว าม อ ด ท น อ ด ก ล น ต า  

ห าก ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร  

จ ร าจ ร บ น ท ้อ ง ถ น น ด ้ง เช ่น ใน ป จ จ ุบ ัน จ ะ ท ำให ้ 

พ น ัก ง าน ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิง ท ำง าน ผ ิด พ ล าด แ ล ะ  

เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุได ้

4. พ น ัก ง าน ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิงล าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี ่

ได ้ท ุก ช ่ว ง เว ล า

5. แ ม ้ว ่าผ ู้ห ญ ิง จ ะ ข ับ ร ถ เม ล ์ใต ้ แต ่ก ิคง'จะทำ'ได  ้

ไม ่ด  เท ่าก ับ  ผ ู้ช าย

6. ใน ก าร โด ย ส าร ร ถ เม ล ์แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ท ่าน จะร ู้ส ึก  

ป ล อ ด ภ ัย ห าก ค น ข ับ ร ท เม ล ์เป ีน ผ ู้ห ญ ิง  .

7. ผ ู้ห ญ ิง ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท าง ด ้าน ร ่าง ก าย แ ล ะ จ ิต  

ใจ น ้อ ย ก ว ่าผ ู้ช าย ท ี่จ ะ ส าม าร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ีว ิต  

ข อ งผ ู้โด ย ส าร

8. เน ื่อ ง จ าก ผ ู้ช าย ม ีค ว า ม ส า ม าร ถ ใน ด ้าน ก าร ร ับ  

ร ู้ร ะย ะ ท างห ร ือ ร ับ ร ู้ม ีต ิได ้ต ิก ว ่าผ ู้ห ญ ิงผ ู้ช าย จ ิง  

น ่าจ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข ับ ร ถ เม ล ์ใด ้ต ิก ว ่าผ ู้ห ญ ิง
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ข ้อ ค ว าม เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยง

9. ใน ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้ห ญ ิง น ล ะ ผ ู้ช าย ม ีค ว า ม เส ม อ ภ าค  

เท ่า เท ีย ม บ ัน  ด ังน ั้น อ าช ีพ ค น ข ับ รถ เม ล ์จ ึงไม  ่

ค ว ร จ ำ บ ัด เฉ พ า ะ เพ ศ ช าย เท ่าน ั้น

10. ห า ก ผ ู้ห ญ ิง ไ ม ่ม ีค ว า ม ! เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ย น ต ์ก  ิ

ไม ่ค ว ร ท ี'จ ะ ม าข ับ ร ถ เม ล ์

1 า . เน ื่อ ง จ าก ผ ู้ห ญ ิง ต ้อ ง ต ั้ง ค ร ร ภ ์แ ล ะ ม ีร อ บ เด ือ น  

ท ำให ้เป ิน อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก าร ข ับ ร ถ เม ล ์

12. ด ้ว ย ค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  เช ่น  ค ว าม ส ุภ าพ  

น ื่ม น วล จ ึง น ่าจ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี,ข ับ ร ถ เม ล ์ใต ้ด  ื

ก ว ่าผ ู้ช าย

13. ผ ู้ช าย ค ุม ส ต ิไต ้ด ืใน ย าม ค ับ ข ัน  ฉ ะ น ั้น เว ล า  

เก ิด เห ต ุก าร ณ ์ค ับ ข ัน ห ร ือ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุช ณ ะ  

ข ับ ร ถ เม ล ์ พชร. ช าย จ ะ ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ต ้ด ืก ว ่า  พ ชร.ห ญ ิง

14. ห า ก ม ีโอ ก า ส เล อ ก ใข ้บ ร ืก า ร  จ ะ เล ือ ก ข ึ้น ร ถ  

เม ล ์ท ี'ม ีค น ข ับ เป ิน ผ ู้ห ญ ิง



14 อ ย า ก ท ร า บ ว ่า ท ่า น ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ พ ฃ ร .ห ญ ิง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ล ัก ษ ณ ะ ใ ด ม า ก ท ีส ุด  

า. ( ) ร ูป ร ่า ง ห น ้า ต า ด ี

2. ( ) แ ต ่ง ก า ย ส ะ อ า ด เร ีย บ ร ้อ ย

3. ( ) ม ีก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น ต ํ่า ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น  (ม .3)

4 ( ) ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ย น ต ์บ ้า ง พ อ ส ม ค ว ร

5. ( ) ส ุข ภ า พ แ ข ็ง แ ร ง  ส า ย ต า ป ก ต ิ

6 ( ) อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .....................................................

15. บทบาทของพนักงานขับรกเมล์หญิงในอุดมคติของท่านคือ
1. ( ) ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ข ้อ ข ัด ข ้อ ง เ ล ็ก ๆ น ้อ ย ๆ  เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง ย น ต ์เท ่า

ท ี่จ ำ เป ็น

2. ( ) ต ัก เต ือ น  แนะนำ พ น ัก ง า น เก ็บ ค ่า โ ด ย ส า ร เม ื่อ พ บ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง

ในการปฏิบัติงาน
3. ( ) ข ับ ร ถ อ ย ู่ใ น เฉ พ า ะ ช ่อ ง ท า ง ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง  ไ ม ่แ ซ ง ห ร ือ เป ล ี่ย น

ช่องทางอย่างกะทันหัน
4  ( ) จ อ ด ร ับ ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ไ ป ย ืน ร ่อ ต ร ง ป ัา ย ห ย ุด จ อ ด

5. ( ) ไ ม ่ม ีก า ร เร ่ง ร ัด  ห ร ือ เบ ิ้ล เค ร ื่อ ง เล ีย ง ต ัง เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้โ ด ย ส า ร ข ึ้น - ล ง

อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

6. ( ) ค ว ร จ ะ ป ิด ป ร ะ ต ูร ถ ท ุก ค ร ั้ง ข ณ ะ ร ถ ว ง

7. ( ) ต ้อ ง ด ูแ ล ม ีใ ห ้ผ ู้โ ด ย ส า ร ห ้อ ย โ ห น ร ถ

8. ( ) ค ว ร ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส ก ับ ผ ู้โ ด ย ส า ร

9. ( ) อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ..............................................................

ขอขอบพระคณทกท่านทีกรททตอบแบบสอบถาม



ป ระว ้ต ผ วจ ัย

นางสาวสุปราณี ไกรวีระเดชาชัย เกิดวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2516 ท่ีอำ๓ อเมือง 
จังหวัดพิจิตร สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีสังคม'วิทยาและมานุษยวิทยาบัณฑิต เกียรตินิยม 
อันดับลอง คณะสังคม'วิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 
2538 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสังคมวิทยามหาบัณฑิต ที่-จุฬฺาลงกรณีมหาวิทยาลัย เม่ือ 
พ.ศ. 2539
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