
ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิทลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม 
ในหน่วยงาน กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของตนเอง 

โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

นางสาว สุพรรณี วงคำจันทร์

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริใฃูญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2541 

ISBN 974-332-405-4
ลิขสิทธิของบัณฑิตวิทยาลัย จุVทลงกรณี’มหาวิทยาลัย

ใ& ?777& G



RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL BACKGROUND, PERSONAL TRAIT AND 
WORKPLACE ENVIRONMENT WITH COMPETENCIES OF NURSE DIRECTORS 

AS PERCEIVED BY THEMSELVES, COMMUNITY HOSPITALS UNDER 
THE JURISDICTION OF THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH

Miss Supunee Wongkumjun

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 

Nursing Administration Program 
Graduate School 

Chulalongkom University 
Academic Year 1998
ISBN 974-332-405-4



หัวข้อวิทยานิพนธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และ 
สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
ตามการรับเของตนเอง โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

โดย นางสาว สุพรรณี วงคำจันทร์
สาขาวิชา การบริหารการพยาบาล
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพัน ก ังส ุโรจน ์

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ๋ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์ คุภวัฒน ชุติ-วงศ)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

V -  I ะ ^ '1 ,................ . '. . . . โ  1 1 .....................................ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธ์)

Â ............................ อาจารย์ที่ปรึ
<=ร < x> ^  ๙

กษา
(อาจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน)

. . .^ ! ) . : ^ !f. ไ^ .
(อาจารย์ ดร. ไพฑูรย์ โพธิสาร)

กรรมการ



î ' i il II I 11 ! *1 «ร้น่า พ่ื *1 i Y] น เโนแเร่..า ! ร:!( 11 : า 0 H วิ I |i H n i l vi V !

คุพรรณีวงคำจันทร : ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของบุคคลคุณลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดด้อมในหน่วยงานกับ 
สมรรถนะของพัวหนาฝ่ายการพยาบาล ตามการรับเของตนเอง โรงพยาบาลชุมขน สังกัดกระทรวงสาทรณคุข 
(RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL BACKGROUND, PERSONAL TRAIT AND WORKPLACE ENVIRONMENT 
WITH COMPETENCIES OF NURSE DIRECTORS AS PERCEIVED BY THEMSELVES, COMMUNITY HOSPITALS 
UNDER THE JURISDICTION OF THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH) อ. ท่ีาเรึกษา : อาจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ภูพัน 
อังคุโรจน์ ; 191 หนา. ISBN 974-332-405-4.

การว ิจ ัยคร ิ้งน ี้ม ิว ัต อุประสงค เพื่อสักษาสมรรถนะของพัวหนาฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมขน โดยรวมและรายด้าน ตามการ 
รับเของตนเอง และสักษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดลัอมในหน่วยงาน กับสมรรถนะของ 
พัวหนาฝ่ายการพยาบาล ตามการรับเของตนเอง โรงพยาบาลชุมขน สังกัดกระทรวงสา*ารณคุข กคุ่มตัวอย่างที่ส ืกษ1 คอ พัวหนาฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมขน สังกัดกระทรวงสา*ารฌคุข จำนวน 262 คน

เครื่องมิอที่ใข ้รวบรวมข้อบุลคือ แบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล สภาทนวดด้อมใน 
หน่วยงาน และแบบประเมินสมรรถนะพัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุราขน ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ มิค ่าสัมประสท*แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 
.98 สถิติที่ไข้!นการวิเคราะหข้อภูล คือ ค่ารอยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิท*!การจรณ์ ค่าไค-สแควร และค่าสัมประสิท* 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า
1. พัวหนาฝ่ายการพยาบาลมิสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง โดยมิสมรรถนะด้านภาวะผูนำ สมรรถนะดานการปภู๊บัติการ 

ทยาบาล และสมรรถนะด้านการบกอบรม อยู่ในระดับคุง ส่วนสมรรถนะด้านการบริหารงาน สมรรถนะด้านการตลาด สมรรถนะด้านการ 
สนับสนุนงานการสา*ารฌคุขภูลฐาน สมรรถนะด้านการใข้เทคโนโลยีบันสนัย อยู่ในระดับปานกลาง และสมรรถนะด้านวิขาการและการวิจัย อยู่ 
ในระตับตํ่า

2. ภูมิหลังของบุคคลด้านอาภู ประสบการณ์ในการทำงาน ประสบการณ์ในตำแหน่ง และประสบการณ์ในการสักษาอบรมเฉพาะ 
ตำแหน่ง ไม่มิความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวมของพัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมินัยสัากัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

3. ภ ูม ิหลังของบ ุคคลด้านระดับการส ักษ) มิความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวมของพัวหน้าฝ่ายการทยาบาล อย่างมินัขสำคัญ 
ทางสถิติที่ระตับ .05

4. ค ุณลักษณะส่วนบุคคลมิความสัมพันธ์ทางบวกในระตับปานกลางกับสมรรถนะโดยรวมอย่างม ิน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ.05
5. สภาพแวดด้อมในหน่วยงาน ด้านลักษณะและสภาพการทำงานในหน่วยงาน โอกาสในการแสดงความสามารถ และการมิพื่เลียง 

มิความสัมพันธ์ทางบวกในระตับปานกลาง กับสมรรถนะโดยรวมของพัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมินัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05
6. สภาพแวดด้อมในหน่วยงาน ด้านขนาดของโรงพยาบาล และการกาวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาขีพ ไม่มิควนาสัมพันธ์กับ 

สมรรถนะโดยรวมของพัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างมินัขสำกัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค Îนะพยาบาลศาสตร์ ภาควชา............ ........... .......................
สาขาวิชา การบริห7?โ,??. ?̂?ใร่ื?!ไ
?1การศึกษา........ นั.ไ5.!!.!..............



# #077604036 ; MAJOR NURSING ADMINISTRATION
KEYWORD: COMPETENCIES/ PERSONAL BACKGROUND/ PERSONAL TRAIT/ WORKPLACE ENVIRONMENT 

NURSE DIRECTORS
SUPUNEE WONGKUMJUN ะ RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL BACKGROUND, PERSONAL TRAIT AND 
WORKPLACE ENVIRONMENT WITH COMPETENCIES OF NURSE DIRECTORS AS PERCEIVED BY THEMSELVES, 
COMMUNITY HOSPITALS UNDER THE JURISDICTION OF THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH THESIS ADVISOR : 
Pol. Capt. YUPIN AUNGSUROCH, Ph.D. 191pp. ISBN 974-332-405-4.

พ i i ผ ่ฅ ้แ 0m il t  ท f iตแเา'ไทยๅf i V111r.ทไย แเกาเาijf in m  H iim i 1แผ่นเดย ไ

The purposes of this research were to study the nurse directors’ competencies and to determine the relationships between 
personal background, personal trait and workplace environment with nurse directors' competencies as perceived by themselves, community 
hospitals. The sample was 262 of nurse directors in community hospitals.

The research instruments were the assessment questionnaire o f personal background, personal trait, workplace environment and 
nurse directors' competencies. The reliability o f instruments, calculated by Cronbach Alpha Coefficient were .98. The data were analysed by 
percent, mean, standard deviation. Contingency coefficient, Chi-square and Pearson's product moment correlation coefficient.

The major findings were as follows:
1. The entire competencies level o f nurse directors was at middle level. The competencies o f leadership, nursing practice and 

training were at high level. The competencies of administrative process, marketing, supporting o f primary health care, using contemporary 
technology was at middle level while the competencies of academic and research was at low level.

2. The personal background, in terms of age, working experiences, in nurse director and training for nurse directors were 
no significant with the entire competencies at level o f .05

3. The personal background in educational level was significant with the entire competencies at significant level o f .05
4. The personal trait was positively correlated with the entire competencies at significant level o f .05
5. The workplace environment, in terms o f organizational characteristic, opportunity in performing competence and having 

preceptor were positively correlated with the entire competencies at significant level o f .05
6. The workplace environment, in terms of hospital size and advancement in career ladder were no significant with the entire 

competencies at significant level o f .05
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