
บทที่ 2

แนวคิด และงาน'วิจัยท่ีใช้ในการคิกษา

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ‘‘แนวคิดการตลาดกับการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์กาคคำโ1!
พ.ศ. 2547” ผู้วิจัย'ได้'นำแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ 
งานวิจัย อันได้แก่ แนวความคิดทางการตลาด ตลาดผู้บริโภค การบริหารล่ือเซงธุรกจ กลยุทธการ 
บริหารเครือข่ายฐานผู้ซม การนำ เสนอรายการข่าวและการนำ เสนอ เน้ือหาข่าวโทรทัศน์ ซ่ึงมี
รายละเอียดต่างๆ ตามท่ีได้ประมวลไว้ ดังน้ี

2.1 แนวความคิดการบริหารการตลาด
2.1.1 แนวความคิดด้านการตลาด (The Marketing Concept)

2.2 แนวความคิดเร่ืองตลาด
2.2.1 ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market)
2.2.2 การกำหนดตลาดเป้าหมาย (Target Marketing)
2.2.3 การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)

2.3 กลยุทธ์ทางการตลาด (The Marketing Strategies)
2.3.1.กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies)

2.3.1.1 การทำให้ผลิตกัณฑ์แตกต่าง (Product Differentiation)
2.3.1.2การทำให้บุคคลแตกต่าง (Personnel Differentiation)
2.3.1.3 การทำให้ภาพลักษณ์แตกต่าง (Image Differentiation)

2.3.2 กลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตกัณฑ์ (Brand Positioning Strategy)
2.3.3 กลยุทธ์ด้านกังเวลา (Program Scheduling strategy)

2.4 เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ให้น่าสนใจ
2.4.1 รูปแบบการรายงานข่าวและลักษณะวิธีการนำเสนอข่าว
2.4.2 องค์ประกอบการนำเสนอรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจ

2.4.2.1 ผู้ประกาศข่าว (Anchor)
2.4.2.2 ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก (Setting and props)
2.4.2.3 มุมกล้อง (Angle) และ การเคล่ือนไหว (Movement)
2.4.2.4 ภาพประกอบคำบรรยาย
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2.5 การนำเสนอเน้ือหาข่าว
2.5.1 การแบ่งประเภทข่าว

2.5.1.1 แบ่งตามพ้ืนท่ี
2.5.1.2 แบ่งตามลักษณะเน้ือหาของการนำเสนอ
2.5.1.3 แบ่งตามการให้น้ําหนักข่าว 

2.5-2 การพิจารณาคุณค่าของข่าว
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

รายละเอียดและความสำคัญของแต่ละแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู้วิจัยจะ 
ได้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา วิจัยรวมถึงการนำมาเป็นกรอบแนวความคิดเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย มีด้งน้ี

2.1 แนวความคิดการบริหารการตลาด
ปณิศา ลัญขานนท์1 ได้เสนอแนวคิดการบริหารการตลาดไว้ว่า การบริหารการตลาดมี 

แนวคิด 5 แนวความคิด ซ่ึงธุรกิจหรือองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติก้นมาโดยมีการใช้ก้นอยู่ทงในอดีต  
และปัจจุบัน อันได้แก่ แนวความคิดด้านการมลิต (Production Concept) แนวความคิดด้าน 
ผลิตกัณฑ์ (Product Concept) แนวความคิดด้านการขาย (Selling Concept) แนวความคิดด้าน 
การตลาด (Marketing Concept) และแนวความคิดด้านการตลาดเพ่ือลังคม (Social marketing 
Concept)

เพ่ือให้บรรลุว้ตถุประสงค์ในการศึกษาท่ีมุ่งหาคำตอบว่า ต้วแปรต้นซ่ึงก็คือ แนวคิดด้าน 
การตลาดมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนคัวแปรตามทงลองคัวซ่ึงก็คือ การนำเสนอรายการและการ 
นำเสนอเน้ือหาข่าวโทรทัศใ!ภาคค่ําในปี พ.ศ. 2547 ของสถานีข่าวทง 5 สถานี อย่างไร

ทงน้ื เน่ืองจากรูปแบบรายการข่าวโทรทัศใ!ภาคค่ําในปี พ.ศ. 2547 น้ืน มีการปรับเปล่ียน 
การนำเสนอรายการและการนำเสนอเน้ือหาข่าว เพ่ือสนองตอบความต้องการของตลาดและผู้ซม 
(Target Market) เป็นสำคัญและมุ่งเน้นผลกำไร ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้เจาะจงนำเฉพาะแนวความคิด 
ด้านการตลาด (Marketing Concept) มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา

'ปณิศา กัญชานนท์, หลัททารุตลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมท์บริษัท ธรรมลารจำกัด, 2548), หน้า 17-19
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2.1.1 แนวความคิดมุ่งการตลาด (The Marketing Concept)
พิบูล ทปะปาล 2 ได้ให้แนวคิดด้านการตลาดไว้ดังน้ีว่า เป็นปร้ซญาทางธุรกจ(Business 

Philosophy) ซึงเกิดฃึนในปี ค.ศ.1957 โดยนาย John B.Mckitterick ประธานบริษัท General 
Electric ในตอนน้ีน ได้กล่าวรายงานต่อท่ีประชุมของสมาคมการตลาดแห่งสหร้ฐอเมริกา (AMA) 
อย่างเป็นทางการว่า “แนวความคิดมุ่งการตลาด เป็นปรัชญาทางธุรกิจซ่ึงมุ่งเน้นท่ีลูกค้าเป็นสำคัญ 
ประสานกิจกรรมทุกชนิดเข้าด้วยกันและมุ่งเน้นผลกำไร” (Marketing concept is a customer- 
oriented, integrated, profit-oriented philosophy of business.) (Evan&Berman.1990:12) 
ต่อมาหลังจากน้ีนบริษัทต่างๆ ได้นำแนวความคิดน้ีไปใข้อย่างกว้างขวาง จนถึงปัจจุบ้นน้ี ตาม 
แนวความคิดน้ียึดถือหลักปรัชญาท่ีว่า

"กุญแจท่ีจะไขไปส่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การน้ีนจะประกอบด้วยการ 
พิจารณากำหนดความจำเป็นและความต้องการองตลาดเป้าหมายทุกกลุ่มให้ได้ 
แล้วล่งมอบลงท่ีทำให้เขาได้รับความพอใจตามท่ีเขาปรารถนาน้ีนอย่างมี 
ประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งข้น”
(The Marketing concept holds that the key to achieving organizational 
goals consists in determining the needs and wants of target markets and 
delivering the desired satisfactions more effectively and efficiently than 
competitors.)

แนวความคิดมุ่งการตลาดน้ีได้มีผู้นำมากล่าวไว้เป็นสโลแกนมากมายเช่น 
“จงหาความต้องการของเขาให้ได้ แล้วสนองตอบความต้องการให้เข้า”
“จงผลิตสินค้าซ่ึงคุณจะสามารถขายได้ แทนท่ีจะพยายามขายในส่ิงท่ีคุณสามารถผลิตได้” 
’’จงรักลูกค้า ไม่ใช้รักผลิตกัณฑ์“เป็นต้น

สาระสำคัญตามแนวความคิดมุ่งการตลาด มีดังน้ี คือ
2.1.1.1 ผู้บริโภคท้ังหมด สามารถลัดแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ เป็นส่วนแบ่งตลาดต่างๆ 

(Market segments) ตามลักษณะความจำเป็นและความต้องการที่แตกต่างกัน
2.1.1.2 ผู้บริโภคในแต่ละส่วนแบ่งตลาด จะพอใจในสินค้าและบริการ ซ่ึงองค์การลัด

เสนอให้ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของเขาให้ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด

2 พิบูล ทปะปาล, หลักกา?ตุลาพ. (กรุงเท",')ฯ: โรงพิมพ์อมรการพิมพ์, 2537), หน้า 33.
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2.1.1.3 งานขององค์การคือจะต้องทำการวิเคราะห์ วิจัย เลือกตลาด เป้าหมายและ 
พ้ฒนาสินค้าและบริการตามความต้องการของเขา เพ่ือเสนอขาย และจัดโปรแกรมการตลาดข้ึน 
เพ่ือดำเนินงาน โดยให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละส่วนแบ่งตลาดให้ได้รับความ
พอใจมากท่ีสุด จึงจะสามารถดึงดูดใจและรักษาลูกค้าไวิใด้

ทีมา: Philip Kotler, Marketing Management, 7th ed. (Englewood Cliffs, N.J.: 
Prentice-Hall, 1991), p.17.3

จากรูปท่ี 2-1 แนวความคิดมุ่งการตลาด เป็นแนวคิดท่ี ‘'มองจากภายนอกมาสู่ภายใน” 
(Outside-in perspective) น่ันคือจุดเร่ิมต้น จะเริ่มจากตลาดหริอกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target 
customers) ก่อนและหาความต้องการของลูกค้าเหล่าน่ันแล้วจึงหนมาพิจารณาจัดกิจกรรมต่างๆ 
โดยให้ทุกกิจกรรมร่วมมือประสานจัมพ้นธ์ก้นอย่างใกล้ซดดำเนินงานโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
คือผลิตสินค้าและบริการตามความต้องการของลูกค้า เพื่อให้สามารถขายได้มืกำไรและใน 
ขณะเดียวกัน คือ ผลิตสินค้าและบริการตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้สามารถขายได้มืกำไร 
และในขณะเดียวกันจะต้องให้ลูกค้าได้รับความพอใจด้วย

สาระสำค้ญของแนวความคิดมุ่งการตลาด อาจเขียนเป็นคำจำกัดความได้ด้งน่ั คือ
“แนวความคิดมุ่งการตลาด เป็นการดำเนินงานการตลาดท่ีมุ่งเน้นท่ีตลาด ความ 
ต้องการของลูกค้า โดยการรวมความพยายามทางการตลาดน่ังมวล ทำงาน

3 อ้างถึงใน พิบูล ทีปะปาล, หลักทา?ตลาด. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อมรการพิมพ์, 2537), หน้า 35
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ประสานลัมพันธ์กัน ดำเนินกิจการเพ่ือสร้างความพอใจให้แก,คูกค้าอันเป็นหลัก
สำค้ญท่ี'จะ'นำ1ไปสู่ ความสำเรจ็ตามเปา้หมาย1ขององค์การ”
(The Marketing concept is a market-focused, customer-oriented, 
marketing effort aimed at generating customer satisfaction as the key to 
satisfying organizational goals.)
(Kolter. 1991 6:17)

เม่ือวิเคราะห์จากแนวคิดความคิดมุ่งการตลาดแล้ว พอจะสรุปได้ว่า แนวคิดน้ียึดหลัก 
ปรัชญาสำคัญ 4 ประการท่ีจะนำไปใช้ในการดำเนินงานการตลาดให้ประสบผลสำเร็จ ดังน้ีคือ

1) มุ่งสนใจท่ีตลาด (Market Focus)
2) มุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ (Customer Orientation)
3) ดำเนินงานการตลาดแบบประสานลัมพันธ์กัน (Coordinated Marketing)
4) การแสวงหาผลกำไรโดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า (Profits through creating 

customer satisfaction)

1) มุ่งเน้นจุดสนใจท่ีตลาด (Market focus)
การเลือกตลาดเพ่ือขายสินค้าและบริการให้เป็นส่ิงสำคัญลำดับแรก เพราะว่าไม่มีบริษ้ท 

ไหนสามารถท่ีจะดำเนินงานสนองความต้องการ ทำให้ลูกค้าได้รับความพอใจได้ทุกอย่างและทุก 
ตลาดอีกด้วย และท้ังย้งไม่สามารถท่ีจะใช้แผนดำเนินงานการตลาดเพียงแบบเดียวกับทุกตลาดอีก 
ด้วย ดังนนเพ่ือให้การดำเนินงานได้ผลดีท่ีสุด บริษัทจำเป็นจะต้องเลือกตลาดเป้าหมาย (Target 
M arkets^วยความรอบคอบท่ีสุดและลัดทำโปรแกรมการตลาดสำหรับแต่ละตลาดอย่างเหมาะสม

2) มุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ (Customer orientation)
การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสิงสำคัญเป็นแนวความคิดใหม่ ซึงบริษัทได้เปล่ียนจากเดิมในอดีตซ่ึง 

จากเคยมองผลิตกัณฑ์ซ่ึงอยู่ภายในบริษัทก่อนหรือ "Product Oriented” มาสู่การมองลูกค้าซ่ึงอยู่ 
ภายนอกบริษัทก่อนหรือ “Customer Oriented” น่ันคือกิจการจะต้องคืกษาหาความต้องการของ 
ลูกค้าให้ได้ก่อนและยึดถือเอาความต้องการของลูกค้าหรือตลาดเป็นจุดมุ่งเน้นในการดำเนินงาน 3

3) ดำเนินงานการตลาดแบบประลานลัมพันธ์กัน (Coordinated marketing)
การดำเนินงานการตลาดแบบประสานลัมพันธ์กัน เป็นการดำเนินงานโดยทุกแผนกใน

องค์กรm iมาร่วมมีอลัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ปฎิบติการประสานกันโดยมีเป้าหมายเดียากัน เพราะ
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งานการตลาดมีความสำคัญมากเกินกว่าท่ีแผนกการตลาดเพียงแผนกเดียวจะรับผิดขอบได้

ในบริษัทท่ียึดถือแนวความคิดมุ่งผลิตภ้ณฑ์ หรือ “Product-oriented”UUแต่ละแผนกต่าง 
ก็ดำเนินกิจการของตนไปเพ่ือผลประโยชน์ของแผนกตน โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของ 
บริบัทแผนกวิจัยและพัฒนา (research and development) ก็คิดแต่เฉพาะว่า ทำอย่างไรจึงจะใช้ 
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้เกิดผลประโยชน์อย่างเต็มท่ี ฝ่าย่วิศวกรรม (Engineering) ก็คิดเพยีงว่า จะหา 
วิธีการผลิตอย่างไร เพ่ือให้ผลผลิตราคาถูกลง ฝ่ายจัดหาวิ'ตถุดิบ (Procurement) ก็คิดเพียงแต่ว่า 
ทำอย่างไรจึงจะร้กษาต้นทุนให้น้อยลง ฝ่ายการผลิต (Production) ก็คิดแต่เพยีงว่า จะใช้ลิง 
อำนวยความสะดวกท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร ฝ่ายการตลาดก็คิดเพยีงแต่ว่าทำอย่างไรจึง 
จะขายลินค้าให้ได้มากท่ีสุด ฝ่ายขนส่ง (Traffic) ก็คิดเพยีงว่า ทำอย่างไรจึงจะลดหน้ีสูญให้น้อยลง 
ท่ีสุด เป็นต้น คือ ต่างแผนกต่างก็คิดมุ่งแต่ผลงานของตน โดยไม่มีความสํม่พันธ์กัน หรือมีแนวทาง 
ร่วมกัน

แต่ตามแนวความคิดมุ่งการตลาด'น้ีน ทุกแผนกจะดำเนินกิจการโดยมีความมุ่งหมายอัน 
เดียวกัน น่ันคือ ดำเนินกิจการเพ่ือหวังผลกำไร โดยท่ีทำให้ลูกค้าได้รับความพอใจด้วย ดังน่ัน ตาม 
แนวความคิดน้ี หน้าท่ีความรับผิดชอบของแผนกการตลาดจึงมีขอบเขตท่ีกว้างข้ึน คือ จะต้อง 
หาทางให้งานการตลาดทุกหน้าท่ีในแผนกการตลาดทำงานประสานร่วมกัน และขณะเดียวกัน
จะต้องประสานอัมพันธ์กับแผนกอ่ืน  ๆ ในบริษ้ทด้วย ทงน้ีเพ่ือให้เกิดผลต่อลูกค้าโดยตรงคือสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 4

4) การแสวงหาผลกำไรโดยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Profits through creating 
customer satisfaction)

หอักประการท่ีส่ี ดามแนวความคิดมุ่งการตลาดก็คือ การแสวงหาผลกำไรโดยต้องทำให้ 
ลูกค้าได้รับความพอใจด้วย ทงน้ีเน่ืองจากว่าในโลกธุรกิจปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างรุนแรง รสนิยม 
แฟช่ัน และความต้องการของลูกค้าเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สภาพของตลาดปัจจุบันก็เป็น
“ตลาดของผู้ซ้ือ” (Buyer’s market) ดังน่ันหากบริษัทใดมัวแต่มุ่งแสวงหาผลกำไรโดยไม่สนใจใน 
ด้านสร้างความพึงพอใจแก’ลูกค้า ในไม่ช้าลูกค้าก็จะบันไปซ้ือผลิตกัณฑ์คู่แข่งขันหมด



รูปห่ี 2-2 แนวความคดิมุง่การตลาด
ท่ีมา: Stewart พ. Husted, Dale L.Varble and James R. Lowry, Principles of 

Modern Marketing (Boston: Allyn and Bacon, 1989), p .7 .4

ปณศิา ลัญซานนท็5 ได้เสนอแนวความคิดน้ีว่า เป็นแนวความคิดท่ียึดหลักว่า การท่ีองค์กร 
จะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรได้นน จะต้องพิจารณาถึงความจำเป็นและความต้องการ 
ของตลาดเป้าหมายและการสร้างความพึงพอใจให้เกิด ข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เหนือคู่แข่งขน (Kolter and Armstrong, 2004:12) แนวความคิดน้ีเช่ือว่า การมุ่งเน้นท่ีความ 
ต้องการของลูกค้า และการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าเป็นหนทางสู่ยอดขายและกำไร

ลักษณะของแนวความคิดด้านการตลาดมีดังน้ี
2.1.1.1 การศึกษาถึงตลาดเป้าหมาย (Target Market) เป็นการศึกษาถึงลักษณะ 

และความต้องการของตลาดท่ีมีต่อผสิตกัณฑ์และการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดร่วมกัน
2.1.1.2 การมุ่งความสำคัญท่ีความต้องการของลูกค้า (Customer Focus) เป็นการ

ค้นหาถึงความต้องการของลูกค้าเป้าหมายสำหร้บผลิตกัณฑ์องค์กร เพ่ือท่ีจะลัดกิจกรรมหรือ

‘‘ปณิศาลัญซานนท์, หลักทารดลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์บริษัท ธรรมสารจำกัด, 2548), หน้า 17-19
5 เร่ืองเดียวกัน
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เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องให้มีความเหมาะสมและสามารถสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด

จากแนวความคิดด้านการตลุาดข้างต้นท่ีมุ่งเน้นการตลาดเป็นสำคัญ ผู้วิจัยจะได้นำมา
เป็นกรอบในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษถมีนประเด็นท่ีเก่ียวข้องการบริหารงาน 
รายการข่าวภาคค่ําในเซิงธุรกิจจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จากสถานีข่าว 5 สถานี 
ได้แก่ รองผู้จัดการฝ่ายข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีซ่อง 3 อ.ส.ม.ท. รองห์วหน้าแผนกข่าวใน 
ประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 บรรณาธิการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์สีกองทัพบกซ่อง 
7 รองผู้จัดการฝ่ายข่าวและผู้จัดการฝ่ายพัฒนารายการสถานีวิทยุโทรทัศน์ซ่อง 9 โมเดิร์นไนน์ทีวี 
และผู้ช่วยบรรณาธิการบริหารสถานีโทรทัศน์ไอทีวี รวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาบทความและ 
บทลัมภาษณ์ในสือสิ'งพิมพ์อย่างนิตยสารและหนังสือพิมพ์ รวมถึงสืออินเตอร์เน็ต

2.2 แนวความคดิเรือ่งตลาด
ปณศ์า คัญซานนท์6 เสนอรายละเอียดแนวคิดน้ีว่า หัวใจของการตลาด ค้อการส่งมอบ 

คุณค่าท่ีเหนือกว่าให้แก'ลูกค้า เพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจและการซ้ือซ้ํา อย่างไรก็ดี นักการตลาด 
จะไม่สามารถส่งมอบคุณค่าหรือทำให้ลูกค้าพึงพอใจหากไม่มีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค 
อย่างแท้จริง ด้งน้ันนักการตลาดต้องเร่ิมด้วยการกำหนดผู้บริโภคกลุ่มฟ้าหมายท่ีต้องการก่อน
จากน้ันจึงทำการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทำใหัเรารู้จัก
ผู้บริโภคกลุ่มฟ้าหมายดีย่ิงข้ึน ว่ามีลักษณะอย่างไร มีความคิดเห็นอย่างไร มีการตัดสินใจอย่างไร 
ตลอดจนมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร ซ่ึงจะทำให้สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือทางการตลาดได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตลาดในความหมายของนักการตลาด มีการจัดประเภทด้งน้ี
1) ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market)
2) ตลาดองค์กร (Organizational Market)
3) ตลาดต่างประเทศ (International Market)

ในงานวิจัยเร่ือง "แนวคิดการตลาดกับการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศ'พ์าาคค่ําในปี พ.ศ. 
2547” น้ัน ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) หรือตลาดผู้ซม (Audience 
Market) กลุ่มฟ้าหมายของสถานีข่าวแต่ละสถานีว่ามีลักษณะอย่างไร ด้งน้ัน จึงได้นำแนวคิด 
เก่ียวกับตลาดเฉพาะในส่วนตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) การกำหนดตลาดฟ้าหมาย

6 ปณ ศา ลญัชานนท.์ หลัทการตลาด. (กรงุเทพฯ:โรงพมิทบ์รษิทั ธรรมสารจำกดั, 2548), หนา้ 82.
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(Target Marketing) และการแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) มากล่าวไว้และนำมาใช้ 
เป็นกรอบในการศึกษาผู้ซมกลุ่มเป๋าหมายรายการข่าวภาคค่ํา (Target Audience) ดังน้ี

2.2.1 แนวความคิดเก่ียวทบตลาดผู้บริโภค (Consumer Market)
ปณศิา ลญัซานนท7์ได้นำเสนอรายละเอียดเร่ือง ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) ไว้ 

ว่า หมายถึง ผู้บริโภคหรือครอบครัวท่ีต้องการซ้ือสินค้าและบริการเพ่ือการบริโภคส่วนตัว (Kotler 
and Armstrong. 2004: G-2) ซ่ึงถือว่าเป็นการบริโภคข้นสุดท้าย หรืออาจกล่าวอย่างง่ายๆ ว่า 
ตลาดผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคหรือครัวเรือน

2.2.2 กา?กำหนดตลาดเปา้หมาย (’Target Marketing)
ปณศิา ลัญซานนท์8 เสนอรายละเอียดเร่ือง การกำหนดตลาดเป้าหมาย (Market 

Targeting) ว่า หมายถึง การเลือกส่วนตลาดใดส่วนตลาดหน่ึงหรือหลายส่วนตลาด หรือท้ังหมด 
เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายลำหรับการใช้ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนท่ีเลือกน้ีน

ท้ังน้ี สถานีข่าวสามารถกำหนดตลาดเป้าหมาย(Target Marketing) หรือผู้ซมกลุ่มเป้า 
หมาย (Target Audience) รายการข่าวภาคคำ โดยกา?วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เพ่ือค้นคว้าหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผู้บริโภค 
ท้ังท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการ 
ซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประลบการณ์ท่ีจะทำให้ผู้บริโภคพึงพอใจ

คำถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ ธพร และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย 
Who?, What?, Where?, When?, Why? และ How? เพ่ือค้นหาคำตอบ 7 ประการหรือ70ร ซ่ึง 
ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasion, Outlets และ 
Operations

7 ปณิศา ลัญซานนท์, หล้ททา?ตุลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมท์บริษัท ธรรมลา? จำกัด, 2545), หน้า 89.
8 เร่ืองเดียวก้น, หน้า111-118.



ตารางท ี่ 2-1 แสดงคำถาม 7 ค ำถ าม  เพ ื่อหาคำตอบ 7 ประการเก ี่ยวก ้บพฤติกรรมผู้บร ิโภค9

คำถาม 6พร และ 1H คำตอบที่ต้องการทราบ(70s)
1 )ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market? )

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน (1 )
ประชากรศาสตร์(2) ภูมิศาสตร์(3)จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์(4) 
พฤติกรรมศาสตร์

2)ผู้บริโภคเออะไร
(What does the consumer
buy?)

สิงท่ีผู้บริโภคต้องการเอ (Objects) สิงท่ีผู้บริโภคต้องการจาก 
ผลิตภัณฑ์ก็คือต้องการคุณสมป้ติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Components) และความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขัน

3)ทำไมผู้บริโภคจึงเอ 
(Why does the consumer 
buy?)

ว้ตธุประสงค์ในการเอ (Objectives) ผู้บริโภคเอสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการท้ังด้านร่างกายและจิตวิทยา เงต้องศึกษา
ปัจจัย'ท่ีมีอิทธิ'พลต่อ’พฤติกรรมการเอ คือ
(1) ด้านว้ฒนธรรม (2) ด้านลังคม (3) ด้านจิตวิทยา (4) ส่วนบุคคล
(5) ด้านสถานการณ์ (6) ด้านเทคโนโลยี

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เอ  (Who participates in the 
buying?)

บทบาทของกลุ่มต่าง  ๆ(Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เอ  ประกอบด้วย
(1) ผู้ริเร่ิม (2) ผู้มีอิทธิพล (3) ผู้ตัดสินใจเอ (4) ผูเ้อ (5) ผู้ใช้

5) ผู้บริโภคเอเม่ือใด (When 
does the consumer buy?)

โอกาสในการเอ (Occasions)

6) ผู้บริโภคเอท่ีไหน (Where 
does the consumer buy?)

ข่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผู้บริโภค'ไป'ทำการเอ

7) ผู้บริโภคเออย่างไร 
(How does the consumer 
buy?)

ข้ันตอนในการตัดสินใจ (Operations) ประกอบด้วย (1) การร้บรุ้ 
ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) การตัดสินใจเอ (5) พฤติกรรมภายหลังการเอ

ความจำเป็นท่ีต้องศึกษาแสะวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค มีด้งน้ีคือ
1 ) พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์การตลาดฃองธุรกิจและมีผสทำ 

ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภคได้

2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) คือ 
การทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือจดสิงกระตุ้นหรือ 9

9 ปณิศา ลัญซานนท์, หลัก,าา?ตลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์บริษัท ธรรมสาร รำกัด, 2548), หนา 82-84.
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กำหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ทีลามารถตอบลนองต่อความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภคได้

เสริมยศ ธรรมรักษ1์0 เลนอหลักในการศึกษา กลุ่มเป้าหมายคีอใคร น้ัน ดังน้ี
■  ใครคือกลุ่มเปาัหมาย1ของสถาน/ีรายการ
■  พฤติกรรมการเปิดร์บลึอ มีความลัมพ้นธ์ลับรายการท่ีอยู่ในช่วงเวลาน้ันหรือไม่
■  การทำความเข้าใจอย่างลึกซงึ (Consumer Insight) ลับกลุ่มเป้าหมาย หรือทำ 

การสำรวจ (Survey) อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือตรวจสุขภาพสถานี

2.3 กา?แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นการแบ่งตลาด (market) ออกเป็นตลาด 

ยอ่ย (Submarket) หรือส่วนตลาด (Market Segment) ตามลักษณะความต้องการหรือลักษณะ 
เฉพาะอย่างทีค่ล้ายคลึงลัน เพ่ือเลือกสวนตลาดใดหรือตลาดหน่ึง หลายส่วนตลาด หรือทงหมด 
เปน็ตลาดเปา้หมาย (Target Market) แล้วเสนอผลิตภัณฑ์และส่วนประสมการตลาดในแต่ละ 
เป้าหมายน้ันอย่างเหมาะสม

หลักในการแบ่งส่วนตลาด (Bases of market segmentation) ประกอบด้วย
1) การแบ่งส่วนตลาดตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) เป็นการ 

แบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างลัน ประกอบด้วย ขอบเขตขนาดของจังหวัดอากาศ 
ความหนาแน่น ขนาดของประเทศ ฯลฯ โดยยึดหลักว่าบุคคลท่ีอาลัยอยู่เขตภูมิศาสตร์เดียวลันจะมี 
ความจำเป็นและความต้องการท่ีคล้ายคลึงลันซ่ึงจะแตกต่างจากบุคคลท่ีอาลัยอยู่ในท้องท่ีอ่ืนด้วย

2) การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะป?ะชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้านประชากรศาสตร์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถ 
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกำหนดตลาดเป้าหมาย รวมทงง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน 
ประกอบด้วย อาย ุ เพศ วงจร1ชีวิตครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ เป็นต้น

3) การแบ่งส่วนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic segmentation) เป็นการ 
แบ่งส่วนการตลาดออกเป็นกลุ่มท่ีแตกต่างลัน โดยถือเกณฑ์ด้านซนของลังคมรูปแบบการ 
ดำรงชีวิต และบุคลิกภาพ ตังนี

10 เส'รมิยศ ธรรมรักษ.์ "ทารบรหิารลือ่เซงิธรุกจิ,” เอกสารประทอบทารอบรมสมัมนาเรือ่งกา?บรหิารลื่อ
เซงิธรุกจิ กลยทุธก์ารเพ ิม่เครอืขา่ยฐานผุช้ม เสนอทีส่ถาบนัการประชาสมัพนัธ ์ลำนก้พฒันาการประซาสมัพนัธ์
กรมประซาสมัพนัธ ์22 มถินุายน 254S. เอกสารไมต่พีมิพเัผยแพร่
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3.1) ชันของสังคม (Social Class) หมายถึงลำดับชันของ?)ถานะบุคคลในสังคม 
โดยถือเกณฑก์ารศึกษา อาชีพ และรายได้ บุคคลในช้ันสังคมท่ีต่างกันจะมีค่านิยม ความพึงพอใจ 
ความต้องการในผลิตกัณฑ ์ ตลอดจนอุปนิสัยในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดได้ใช้ความรู้ 
เก่ียวกับความต้องการด้านซ้ันของสังคม เพ่ือจูงใจลํวนของตลาด สินค้าท่ีนิยมใช้การแบ่งส่วน 
ตลาดโดยถือเกณฑ์ซนของสังคม ได้แก่บัตรเครดิต รถยนต์ เสัอผ้า นาพึกา ปากกา กระเป๋า เป็นต้น

3.2) ค่านิยมและรูปแบบการดำรงชีวิต (Value and Lifestyle [VALS])
คา่นยิม (Value) หมายถึง ความนิยมในสิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึง ซ่ึงค่านิยมของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป
รูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบของการดำรงชีวิตในโลกมนุษย์ 

ข้ึนอยู่กันวฒนธรรม ช้ันของสังคมหรือกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกันไป ประกอบด้วย 
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIO

รูปท่ี 2.3 แสดงรูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyles) และลักษณะทางประชากร (Demographic)11

ตัวอย่างรูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyles = AIO + Demo)

Activities

■ Work
• Hobbies■ Social events
■ Vacation■ Entertainment
■  Club membership
- Community
■ Shopping■ Sports

Interests

■ Family
■ Home » Job
■ Community • Recreation■ Fashion
■ Food
■ Media
■ Achievements

Opinions

■ Themselves 
« Social issues - Politics
• Business
■ Economics■ Education
■ Products■ Future
• Culture

Demographics

■ Age■ Education■ Income
• Occupation
• Family size■ Dwelling
■ Geography
■ City size• Stage in life 

cycle

11 เสรมิยศ ธรรมรักษ.์ “การบรหิารลือ่เซงิธรุกจิ.’’ เอกสารประกอบการอบรมสมัมนาเรือ่งทา?บรหิารลือ่
เซงิธรุกจิ กลยทุธก์า?เพิม่เครอืซา่ยฐานผูซ้ม เสนอทีส่ถาบน้การประชาสมัพนัธล์ำนก้พฒ้นาการประซาสมัพน้ธ์
กรมประซาสมัพนัธ ์22 มถินุายน 2548. (เอกสารไมต่พีมิพเัผยแพร)่
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3.3) บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของบุคคล ซ่ึง 
จะนำไปสู่พฤติกรรมการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีลอดคล้องกันและมีความคงท่ี นํกการตลาด 
ได้ใช้ตัวแปรทางด้านบุคลิกภาพในการแบ่งส่วนการตลาด โดยพยายามสร้างแนวความคิดและ 
ภาพลักษณเ์ก่ียวกับตราสินค้า

4) การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic segmentation) นักการตลาด 
เช่ือว่าตัวแปรทางด้านพฤติกรรมศาสตร์เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสำค้ญในการแบ่งส่วนการตลาด โดยจะ
พจิารณาเฉพาะปจัจ้ยทีส่ำคญ้ตงันี้

4.1) โอกาสในการซ้ือ (Purchase Occasion) เป็นการจำแนกผู้ซ้ือได้จากโอกาส 
ท่ีผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าหรือใช้สินค้า คือ่เกิดความรู้สึก ความสนใจ

4.2) การแสวงหาผลประโยชน์ (Benefit sought) ผู้ซ้ือเลือกผลิตกัณฑ์โดยมีสิง
กระตุ้นในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน ลักษณะท่ีผู้บริโภคต้องการจะเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์
จิตวิทยา และผลประโยชน์ท่ีได้ร้บร่วมกัน

4.3) สถานะของผู้ใช้ (User status) นักการตลาดจะแบ่งส่วนการตลาดตาม 
สถานะของผู้ใช้ออกเป็นผู้ท่ีไม่เคยใช้ ผู้ท่ีเคยใช้ ผู้ท่ีเลิกใช้ ผู้ท่ีมีอำนาจซ้ือ ผู้ใช้คร้ังแรกและผู้ใช้ 
ประจำ

4.4) อัตราการใช้ (Usage rate) นักการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มผู้ซ้ือผลิตกัณฑ์ 
ออกเป็น ผู้ซ้ือปริมาณมาก ปานกลาง และน้อย ซ่ึงเรียกว่า การแบ่งส่วนการตลาดตามปริมาณ

4.5) สภาพความกักดีต่อตราสินค้า (Loyalty Status) เป็นคำม่ันสัญญาของผู้ซ้ือ 
ท่ีจ ะทำการซ้ือสินค้าน้ันช้ําในอนาคต ไม่ว่าจะมีสถานการณ์หรือความพยายามทางการตลาดท่ีมี 
อิทธิพลมากระทบให้เกิดพฤติกรรมเปล่ียนไปซ้ือสินค้าของบริษัทอ่ืน

4.6) ขนความพร้อมของผู้ซ้ือ (Buyer Readiness stage) ผู้บริโภคจะมีความ 
พร้อมในการซ้ือผลิตกัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน

4.7) ทัศนคติ (Attitude) เป็นการแบ่งส่วนตลาดตามความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 
ท่ีมีต่อผลิตกัณฑ์ เซ่น พอใจมาก ชอบ เฉย  ๆไม่ชอบ เกลืยด

แต่เน่ืองจากลังคมในยุคข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเป็นลังคมท่ีมีความอับช้อนมาก 
ส่งผลให้การแบ่งส่วนการตลาดหรือแบ่งกลุ่มผู้ซม ด้วยลักษณะทางประชากรศาสตร์ เซ่น เพศ วัย 
และสถานะทางลังคม เป็นต้น ลักษณะทางจิตวิทยา อย่างความขอบ ความสนใจ หรือแม้แต่ 
วัตถุประสงค์กา?รันชมน้ัน ไม่สามารถทำได้อย่างครบถ้วนหรือผลได้อาจไม่มีความเท่ียงตรงและ 
แน่นอนกับความต้องการของผู้ขมอย่างแท้จริง ตังน้ันสถานีข่าวจึงห้นไปให้ความสนใจท่ีจะผลิต
และปรันเปล่ียนรูปแบบรายการ การนำเสนอรายการและการนำเสนอเน้ือหาข่าวภาคค่ําให้
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สอดคล้องกับรูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyles) ของผู้ซมมากกว่าการพจิารณาตามกักษณะทาง 
ประชากร ท้ังน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมผู้ซมในยุคน้ี มีลักษณะท่ีเปล่ียนไปจากเติม ดังน้ี

■  ผู้คนยุคน้ีไม่ค่อยประพฤติดัวตามว้ย
■  ผู้คนไม่ประพฤติดัวตามชนข้น (People are not acting their class.) หรือสมกับฐานะ
■  ผู้คนประพฤติตัวผิดเพศ (People are not acting their sex.)

ดังน้ี'นสถานีข่าวท้ัง 5 สถานี จึงควรตระหนักและให้ความสำค้ญกับลักษณะท่ีเปล่ียนไป 
ดังกล่าวน้ี ในการนำมาเป็นปัจกัยในการศึกษา วเิคราะห ์ เพ่ือหาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทาง 
การตลาดในการบริหารงานรายการข่าวภาคค่ําในเซิงธุรกิจให้ถูกต้องตรงตามรูปแบบการดำรงชีวิต 
และสามารถสนองตอบความต้องการของผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ได้

2.2 กลยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategies)
เพ่ือให้การบริหารรายการข่าวภาคค่ําเพ่ือเพ่ืมจำนวนผู้ซมประสบความสำเร็จได้น้ีน ใน

เร่ืองความนิยมผู้ซมท่ีมีต่อรายการ หรือเรตต้ิง (Rating) ผู้สนับสนุนรายการ (Sponsorship) กันจะ 
มาซ่ึงรายได้และผลกำไรของสถานีข่าว นอกจากจะอาดัยแผนทางการตลาดท่ีได้มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองมาช่วยบริหารกัดการแล้ว ยังจำเป็นจะต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาด 
ต่างๆ มาถูรณาการเพ่ือช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรคการแยกกันทางการตลาดระหว่างผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค รวมท้ังทำให้ท้ังสองฝ่ายคือสถานีข่าวและผู้ชมสามารถติดต่อเพ่ือเสนอและสนองตอบ
เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจซ่ึงกันและกันได้ แต่ด้วยเหตุท่ี สภาพกังคมและเศรษฐกิจของยุคข้อถูล 
ข่าวสารและเทคโนโลยีมีผลให้กิจกรรมการตลาดกระทบกระเทือนมากท่ีสุด ความรู้การตลาดแต่
เดิมท่ีมีอยู่ไม่อาจนำมาใช้ได้โดยตรง ดังน้ีนจึงเป็นภารกิจของสถานีข่าวแต่ละสถานีต้องแสวงหา 
แนวคิดและกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆมาใช้ในการบริหารงานรายการข่าวภาคค่ําเพ่ือเพ่ิมจำนวน 
ผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้วิกัยจะได้ประมวลไว้ดังน้ี

2.3.1 การสเางความแตกตา่งทางการแขง่ขนั
การสร้างความแตกต่างและความพึงพอใจให้กับผู้ซม เพ่ือความได้เปรยบเหนือคู'แข่งขันใน 

การเพ่ิมจำนวนผู้ซมรายการข่าวภาคค่ําน้ีน สามารถสร้างได้ 3 ด้านคือ ด้านผลิตกัณฑ์ ด้านตัว 
บุคคล และด้านภาพพจน์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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1) ความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์(Product differentiation)
เสริมยศ ธรรมรักษ1์2 กล่าวถึง ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการบริหารล่ือเซิงธุรกิจ กลยุทธ์ 

การเพ่ิมเครือข่ายฐานผู้ขมโดยได้เสนอแนวคิดไว้น้ันว่า ■ ■ สินค้าต้องดึ” โดยต้องมีจักษณะดังน้ี
■  นำ เสนอคุณค่า นก'ลูกค้าท่ีเหนือกว่าคู,แข่งขน (Superior Customer Value)
■  สอดคล้องกับไลฟ้สไตล์และความต้องการของลูกค้า
■  คลืน่จัญญาณต้องดี
■  รูปแบบรายการ จัดล่วนรายการ
■  การจัดผังรายการ
■  ทำเร่ืองยาก (สาระ) ให้ง่ายและน่าสนใจ
■  ทำเร่ืองง่าย ให้น่าสนใจย่ิงข้ึน
■  ทำ'ให้ผู้'จมรู้สีก'ว,า “มีนัด,’ กับสถานีของเรา
■  รูปแบบของรายการ กับ การขายโฆษณา
■  ให้ความสำคัญกับ Product Mix หรือล่วนผสมผลิตกัณฑ์

ในงานวิจัยเร่ือง ‘‘แนวคิดการตลาดกับการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน่ภาคคำปี พ.ศ. 
2547” น้ัน นุ่งเน้นการพัฒนาผลิตกัณฑ์ซ่ึงก็คือ รูปแบบรายการ วิธีการนำเสนอรายการและการ 
นำเสนอเน้ือหาข่าวให้มีคุณภาพและมีจักษณะเด่นเป็นเอกจักษโนเฉพาะสถานี ในการท่ีจะสร้าง 
ความน่าสนใจและสามารถสนองตอบความต้องการของผู้ซมหรือผู้บริโภคในยุคข้อมูลข่าวสารและ 
เทคโนโลยีท่ีมีความต้องการ (Wants) บริโภคข่าวสารในปริมาณมาก ดังน้ันการทัฒนาผลิตกัณฑ์ 
เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience)

การปรันปรุงผลิตกัณฑ์ดังกล่าวน้ี เป็นการพัฒนาผลิตกัณฑํเพ่ือให้ถูกต้อง เหมาะสม 
ตรงตามความต้องการของตลาดเป้าหมาย (Developing the right “product” for the target 
market) โดยเป้าหมายสำคัญในการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวและการนำเสนอเน้ือหา 
ข่าวโทรทัศ'นภาคค่ําคือ การเพ่ิมจำนวนผู้ซม ทงน้ีการปรับเปล่ียนน้ันจะต้องสามารถสนองตอบ 
ความต้องการของผู้ซมได้ โดยสถานีข่าวจะต้องทำการปร้บปรุงรายการข่าวภาคค่ําโดยให้ผู้ชมเกิด 
ความรู้สึกทัง Play และ Learn หรือ เพลิน (Plearn) ขณะซมรายการข่าวภาคคำ

12 เสรมิยศ ธรรมรักษ.์ ■ ■ การบริหารส่ือเซิงธุรกิจ,’, เอทสา?ประกอบกา?อบรมสมัมนาเรือ่งกา?บรหิารสือ่
เซงิธรุกจิ กลยทุธก์า?เพ ิม่เครอืซา่ยฐานผุ้ซม เสนอทีส่ถาบนักา?ประซาสม้พนัร''สำนกัพฒ์นาการประซาสมัพนัธ์
กรมประชาสมัพนัธ ์22 มธินุายน 2548. (เอกสารไมต่พมิพเ์ผยแพร่)
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รูปท่ี 2.4 ความรู้สีกท่ีมุ่งให้เกิดขณะชมรายการข่าวภาคคำ Play และ Learn13

2) ความแตกต่างด้านบุคคล (Personnel Differentiation)
สำอางค ์ งามวชิา14 ได้ให้รายละเอียดไว้ว่า บริษ้ทจะมีโอกาสได้เปรียบอะไรคู่แข่งขัน 

ถ้าบริใ?ลจะมีตัวบุคคลท่ีดีกว่าหรือได้รับการ'ฝืทอบรมดีกว่าอยู่ในบริษ้ท
บุคคลท่ีได้รับการอบรมมาดีแล้ว จะมีลักษณะ 6 ประการ ดังน้ี

2.1) ความรู้ความสามารถดี
2.2) สุภาพนุ่มนวล
2.3) ซ่ือลัตย์
2.4) ปฎิบ้ตงานถูกต้อง ไม่พล้ังเผลอ
2.5) กระฉับกระเฉง และต่ืนตัวก้บลูกค้า
2.6) ลันทัดการเจรจาต่อรอง

บุคคลในรายการข่าวสำหรับงานวิลัยเร่ืองน้ีน้ีนหมายถึง ผู้ประกาศข่าว และผู้เล่าข่าว 
ซ่ึงสถานีข่าวจะต้องให้ความสำคัญกับบุคคล (Personnel) เหล่าน้ี ในฐานะเป็นกลไกสำคัญในการ 
ส่ือสารตราสินค้าหรือแบรนด์ (Brand) อีกด้วย สำหรับรายการข่าวภาคค่ําน้ีน กลไกในการส่ือสาร 
ภาพลักษณ์และบุคลิกสถานีข่าวขณะทำการออกอากาศเพ่ือนำเสนอรายการและนำเสนอเน้ือหา 
ข่าวน้ีน ได้แก่ผู้ประกาศข่าว พรีเซนเตอร์ข่าว ผู้ส่ือข่าว และทีมข่าว เป็,นต้น

13 เสริมยศ ธรรมรักษ์. “ทารบริหารส่ือเชิงธุรกิจ,’, เอกสา?ประกอบการอบรมส้มมนาเร่ํองการปริหารส่ือ 
เชิงธุรกิจ กลยุทธ์ทา?เพ่ิมเครือข่ายฐานผู้ชม เสนอท่ีสถาบันทา?ประจาส้มพ้นธ'' สำนักพัฒนาการประซาส้มพันธ์ 
กรมประชาส้มพันธ์22 มิถุนายน 2548. (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่)

14 สำอางค์งามวิชา, ทา?บริหารทา?ตสาด. (กรุงเทพฯ: โอ.เอส. พ'รนพ้ิง เฮาส์), น.176-177.
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3) ความแตกตา่งดา้นภาพพจน ์(Image Differentiation)
สำอางค ์ งามวิชา (2543)15 ได้ให้รายละเอียดแนวคิดน้ีไว้ว่า ภาพพจน ์ คือภาพใน 

ความคิด ของบุคคลใดต่อสิงใด ถ้าเป็นภาพพจน์ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ ์ ก็ย่อมหมายถึงภาพใน 
จินตนาการของลูกค้าท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์ บางท่านใช้คำศพฑ์สำหร้บอธิบายเร่ืองน้ีว่า จินตภาพ 
ซ่ึงหมายถึงภาพในจิตใจของลูกค้าน่ันเอง

บริษ้ท่สามารถสร้างภาพในความคิดของลูกค้าเก่ียวภับผลิตภัณฑ์ของตนได้มากมาย 
หลายล้กษณะท้ังน้ีย่อมแล้วแต่ว่าบริษ้ท่จะวางกลยุทธ์อย่างไร

การสร้างภาพให้ปรากฎอยู่ในความคิดของลูกค้า เป็นเร่ืองท่ีอาศ้ยความคิดสร้างสรรค์ 
และความมานะพยายามสงู ละเม่ือสร้างข้ึนมาเรียบร้อยแล้วต้องใช้เวลาแนะนำตัวให้เป็นท่ีรู้จ้กอยู่ 
นานคร้ังแล้วคร้ังเล่าและผ่านส่ิอในลายรูปแบบกว่าจะเข้าไปติดตรึงอยู่ในความทรงจำของลูกค้าได้ 

ก่อนท่ีจะสร้างภาพน่ันข้ึนมา ผู้สร้างจะต้องตกลงใจเสืยก่อนว่า จะให้ผลิตภัณฑ์ของ 
ตน'ไนรู่น,น่ัน ตราน่ันบ่งบอก ผลตอบแทนใด สำหรับผู้ท่ีจะข้ีอไปใช้บ้าง จากน่ันจึงคิดออกแบบภาพ 
หรือจินตภาพ ให้ควบคู่ไปภับผลิตภัณฑ์ในรุ่นน่ันอีกทีหน่ึง

ลญัลกัษณ ์ (Symbols) เป็นตัวช่วยสร้างความแตกต่างทางด้านภาพพจน์ของบริษท่ 
หรือจะช่วยให้ช่ือของบริษ้ท่และผลิตภัณฑ์ของบริษ้ท่อยู่ในความสนใจของลูกค้าได้ ท้ังน้ี
ลญัลกัษณ ์ เป็นสิงท่ีจะนำไปใช้เป็นตัวแทนของสินค้า มีได้,หลายลักษณะ เช่น ตราเคร่ืองหมาย 
สินค้า หรือโลโก้ (Logos) บริษ้ท่ต่างๆ พยายามออกแบบตราเคร่ืองหมายของตน ให้ดูแล้วเป็นส่ิงท่ี 
มืคุณค่าหรือแผ่งด้วยคุณภาพ บางคร้ังก็ใช้สี ดนตรีเป็นตัวบ่งบอกเอกลักษณ์ของบริษท่

2.3.2 กลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning strategic)
ปณศิา ลัญชานนท์16 นํกวิชาการด้านการตลาด เสนอแนวคิดเร่ืองการกำหนดตำแหน่ง 

ผลิตภัณฑ์ไว้ว่า เป็นการกำหนดคุณสมปติหรือลักษณะท่ีสำค์ญของผลิตภัณฑ์ลงไปในจิตใจของ 
ผู้บริโภคเม่ือเปรียบเทียบภับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งข้น (Kotler and Armstrong.2004) หรือเป็นการ 
วางแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีตำแหน่งในการแข่งข้นท่ี 
แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของผู้บริโกคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

15 สำอางค์งามวิชา, ทารบ?หารการตลาด. (กรุงเทพฯ: โอ.เอล. พ'รนต้ิง เฮาส์), น.177..

119
16 ปณิศา ลัญซานนท์, หลักการตลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์บริษัท ธรรมลารจำกัด, 2548), หน้า 118-
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สำอางคง์ามวชิา (2543)17 ไดให้รายละเอียดไว้ว่า คือการออกแบบสิงท่ีจะเสนอลูกค้าอ้น 
ได้แก่ ต้วผลิตภัณฑ์และสิงอ่ืนใดท่ีจะเสนอไปพร้อมตัวผลิตภัณฑ์ เพ่ือจะให้สิงท่ีจะเสนอน้ันมี 
ลิเกษณะเด่น และมคุีณค่าในสายตาของลูกค้าเปาัหมาย

2.3.3 กลยุทธ์ดานผังเวลา (Program Scheduling strategic)
William J.Adams, Susan Tyler Eastman และ Robert F. Lewine18 19 ทำการ คืกษาเร่ือง 

Prime-Time Network Television Programming พบวาการจัดผังรายการโทรทัศน์ในช่วงไพร์ม 
ไทม์(Prime-Time^อได้วามีความเสียงสูงต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมาก ซ่ือเสียง และค้กดศรีอีกทัง 
ต้องให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ จึงจำเป็นต้องมีการศึกษา ทดสอบ ทำวิจัย ประชุมและต้อง 
ประกอบไปด้วยผู้เช่ียวชาญและมีความชำนาญ ในทางกลับกันการท่ีรายการบางรายการมีเรตต้ิง 
ต่ําก็แสดงว่าไม่ได้รับการตอบรบจากผู้ซม ตังน้ันการจัดวางผ้งรายการเวลาการออกอากาศตาม
หลักพ้ืนฐานน้ัน คือ ต้องสามารถเช้าถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมายได้เป็นจำนวนมากทำให้ผู้ซมเกิดความ 
พึงพอใจ

จากการรวบรวมกลยุทธ์การจัดผ้งรายการ การจัดเวลาการนำเสนอรายการโทรทัศน์ของ 
Blum Lindheim, 1987; Carroll and Davis, 1993:304-306; Eastman, 1993:135-138; Vane 
and Gross, 1994:171-180 สามารถนำประมวลไว้ตังน้ี19

1) กลยุทธ์การจัดรายกา?เป็นกลุ่ม (Blocking)
หมายถึง การนำรายการท่ีมีความคล้ายคลึงกันมาวางไว้ต่อกันเป็นกลุ่ม 2-4 รายการ 

โดยอาจใช้เวลาออกอากาศ 1-2 ช่ัวโมงหรือบางคร้ังอาจใช้เวลาถึง 3 ช่ัวโมงติดต่อกัน กลยุทธ์น้ี 
เหมาะสำหรับสถานีโทรทัศน์ท่ีมีรายการสะสมอยู่มากและแน่ใจว่าสถานีน้ันมีผู้ชมประจำแน่นอน 
เช่น หน้งจีนชุดตามต่อด้วยละคร หรือรายการขบขันเบาสมอง รายการเกมสํโซว้ และตามด้วย 
ละคร เป็นต้นซ่ึงการจัดผังในลักษณะน้ีทำให้ผู้ซมท่ีซ่ืนชอบความทันเทิง สนใจติดตามรายการ 
อย่างต่อเน่ืองโดยไม่เกิดการไหวเวียนเวียนออกของผู้ขม (Outflow)

17 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 181.
18 อ้างถึงใน รัฐติพงษ์ชูนาค, "พัฒนาการของการจัดผังรายการของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.." 

วิทยานีพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิฃาการส่ือสารมวลซน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2545).

19 ร่ืองเดียวกัน
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2) กลยุทธ์การชน (Counter Programming)
หมายถงึ การนำเสนอรายการประ๓ทเดียวกับสถานีอ่ืนเพ่ือช่วงชิงกลุ่มผู้ชม ซ่ึง

สถานีโทรทัศน์ท่ีใช้กลยุทธ์น้ีม้กเป็นสถานีท่ีม่ันใจว่าตนเองมีรายการท่ีมีคุณภาพดี หรือดีกว่าสถานี 
คู่แข่งเช่น นำรายการเบาสมองชนกับรายการข่าว เพ่ือมุ่งหว้งผลกลุ่มเปัาหมายอีกกลุ่มหน่ึง

3) กลยุทธ์ผู้นำท่ีแข็งแกร่ง (Strong Lead-in) หรือแบบเก้ือหนุน (Ham mnnking) 
หมายถงึ การวางผังรายการโดยนำรายการท่ีมีแนวโน้มว่าจะผู้รายการอ่ืนไม่ได้มาวาง

ค่ันไว้ระหว่างรายการยอดนิยม 2 รายการ ท้ังน้ี เพ่ือให้รายการดังกล่าวมีผู้ซมบ้าง เพ่ือรักษา 
จำนวนผู้ซมให้ไหลต่อในรายการต่อไป เพราะอาจมีความเป็นไปได้ว่า เม่ือชมรายการท่ี 1 ด้วย 
ความประทับใจ แล้วรายการท่ี 2 จะพลอยได้รับความสนใจตามไปด้วย และเพ่ือเพ่ิมความเป็นไป 
ได้ นิ'กวางผังรายการจะนำรายการท่ี 3 ช่ึงมีความนิยมพอๆกับรายการท่ี 1 มาวางต่อเน่ืองไว้เพ่ือ 
ท่ีว่า ผู้ขมอาจจะรูสีกว่าการขมรายการท่ี 2 ไม่น่าเบ่ือจนเกินไปเพราะมีความหวังอยู่ท่ีรายการท่ี 3 
ท่ีจะชมต่อ กลยุทธ์เหมาะกับการแนะนำรายการใหม่ๆ

รูปท่ี 2-5 การสร้างเปล (Creating a Hammock) ในการจดผังรายการแบบเก้ือหนุน20

4) การจ้ดผังเล่ียงสถานีโทรทัศน์อ่ืนท่ีทำคุ้งแข่งข้นกันอยู่ (Blunting)
หมายถึง การนำเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากสถานีโทรทัศน์อ่ืนท่ีทำคุ้งแข่งข้นกัน

โดยส่วนมากแล้วสถานีโทรทัศน์ท่ีใช้กลยุทธ์น้ีจะทราบถึงสถานะของตนเองว่าเป็นรอง หากไปเช้า 
ร่วมแข่งข้นเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ี 3 จะเสียเปรยบ จึงต้องหาวิธีดึงกลุ่มผู้ซมลำดับ 2 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียัง 
ไม่'ได้รับการสนองตอบต่อความต้องการ

20 เสริมยศ ธรรมรักษ์. “การบริหารส่ือเซิงธุรกิจ,'’ เอกสา?ประกอบการอบรมส้มมนาเร่ืองการบริหารส่ือ 
เซิงธุรกิจ กลยุทธ์การเพ่ิมเครือข่ายฐานผุ้ซม เสนอท่ีสถาบันกา?ประซาส้มพันธุ สำนักพัฒนาการประซาส้มพ้นธ์ 
กรมประซาส้มพันธ์ 22 มิถุนายน 2548. (เอกสารไม่สีพิมพ์เผยแพร่)
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5) การกัดผังรายการโดยนำเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวัน (Stripping)
หมายถึง การวางผังรายการโดยนำเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองในเวลาเดียวกันทุกวัน

เซ่น รายการข่าว ละคร การ์ตูน เป็นต้น สถานีโทรทัศน์บางแห่งอาจใช้กลยุทธ์น้ีในกักษณะ 5 วัน 
ต่อสัปดาห์คือวันกันทร็ถึงวันศุกร์และเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนในวันเสาร์และอาทิตยํวิธีน้ีมักใต้ผล 
เพราะผู้ชมจดจำไต้ แต่ปัญหาอาจอยู่ท่ีว่า น์กวางผังรายการจะต้องเสาะแสวงหารายการท่ีมีความ 
ยาวมากพอทีจ่ะออกอากาศ ทุกวันและมีคุณภาพดีพอท่ีจะดึงดูดผู้ซมไต้จริงๆ

6) การนำเสนอรายการประเภทเดียวกันแต่หลากรายการ (Checkerboarding)
เปน็กลยทุธท์ีต่รงกนัขา้มกบัการกดัผงัโดยนำเสนอรายการเดมิตอ่เนือ่งทกุวนั คือ

แทนท่ีจะนำเสนอรายการเดิมทุกวัน ก็เปล่ียนเป็นการนำเสนอท่ีแตกต่างแต่อยู่ในประเภทเดียวกัน 
การวางผังแบบน้ี อิงแนวคิดท่ีว่า ผู้ซมมีความชอบในประเภทรายการดงกล่าวอยู่แล้ว แต่ต้องการ 
ท่ีจะซมเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละวัน

เสริมยศ ธรรมรักษ์21 เสนอกลยุทธ์การกัดผังรายการโทรทัศน์วิธีอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติม ไว้ดังน้ี
7) การกัดเวลาของผังรายการให้เหล่ือมกันกับสถานีคุ่แข่ง (Bridging)
คือการกัดเวลาของผังรายการตงแต่เร่ิมออกอากาศจนจบรายการก่อนสถานีคู่แข่ง 

เซ่น ละครซ่อง 3 มาก่อนซ่อง 7 ทงน้ีการกัดผังในลักษณะน้ีอาจมีผลต่อการซมของผู้ซมบางคนท่ีไม่ 
ชอบเปล่ียนซ่อง

8) กลยุทธ์ท้าทาย (Challenging)
เป็นการนำเอารายการประเภทเดียวกันลงในเวลาเดียวกันเพ่ีอแย่งช่ิงกลุ่มผู้ซมกลุ่ม 

เดียวกัน เซ่น รายการข่าว รายการละครหลังข่าว ข้อควรระวังคือการกัดผังในลักษณะน้ี ผู้ชมจะไม่ 
ดูโฆษณาเน่ืองจากการออกอากาศเวลาเดียวทัน ดังน้ีนเวลาโฆษณาก็จะพร้อมทันไปด้วย สถานี 
สามารถแก้ไขด้วยเทคนิคการกัดเวลาของผังรายการให้เหล่ือมทันทับสถานีคู่แข่ง (Bridging)

9) กลยุทธ์เต็นท์ (Tent polling)
เป็นการนำเอารายการเด่นๆ ไว้ระหว่างรายการท่ียังไม่เป็นท่ีนิยม เพ่ือให้ผู้ซมคอยซม 

รายการท่ีเป็นท่ีนิยม จะไต้มีโอกาสซมบางส่วนของรายการท่ียังไม่ไต้รับความนิยมและร้สิกสนใจ 
ส่วนใดส่วนหน่ึงของรายการบ้าง โดยใช้วิธีการนำเอาเฉพาะบางส่วนของรายการ (Teaser) หรือ

21 เสรมิยศ ธรรมรักษ.์ “ทา?บรหิารสือ่เชงิธรุกจิ." เอกสา?ประกอบการอบรมสม้มนาเรึอ่งการใเรหิๆรสื่ค
เชงิธรุกจิ กลยทุธก์ารเพิม่เครอืชา่ยฐานผู'้ซม เสนอทีส่ถาบนัการประซาสม้พน้ธ ์สำนกัพฒันาการประชาสม้พน้ธ์
กรมประชาสม้พนัธ2์2 มถินุายน 2548. (เอกสารไมต่พีมิพเ์ผยแพร)่
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Key Scene ของรายการมานำเสนอเช่น บางส่วนของฉาก บางส่วนของการสนทนา บางส่วนของ 
ภาพท่ีน่าสนใจ ให้ซมเพ่ือดึงดูดความสนใจ

รายการเรตต้ิงดี

รายการใหม่ รายการใหม่

รุปท่ี 2-6 กลยุทธ์เต็นท์ (Tentpolling)

10) การสร้างความประหลาดใจให้คู'แข่ง (Stunting)
การสร้างความประหลาดใจให้คู่แข่ง เป็นกลยุทธ์ท่ีทำให้คู่แข่งขันต้องเซเล็กน้อย

เน่ือง'จากการเตรียมตัวผู้!ท่ี'ไม่'ทัน ด้วยการเปล่ียนแปลงฟังรายการอย่างจับพลันด้วยการนำรายการ 
ท่ีกำลังได้รับความนิยมสนใจมาใส่แทน เช่น การถ่ายทอดสด หรือการโยกผังรายการ เป็นต้น

นอกจาก กลยุทธ์การจัดผังรายการแล้ว ย้งมีวิธีการดึงดูดผู้ชมอ่ืนๆ อีก ได้แก่ วิธีการ 
นำเอาเฉพาะบางส่วนของรายการ (Teaser) หรือ Key Scene ของรายการมานำเสนอเช่น 
บางส่วนของฉาก บางส่วนของการสนทนา บางส่วนของภาพท่ีน่าสนใจ ให้ซมเพ่ือดึงดูดความ 
สนใจ และวิธีการนำเอารายการในเบรกต่อไปมาให้ซมก่อนค่ันด้วยโฆษณา (Hooker) เพ่ือเป็นการ 
เรียกน้ําย่อยและกระตุ้นความสนใจ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการขับยงไม'ให้เกิดการไหลออก (Outflow) ของ 
ผู้ชมไปขังสถานีอ่ืนหรือทำให้เกิดการไหลผ่าน (Flow through) ในรายการ

การจัดผังรายการมีผลดีต่อสถานีข่าวด้งน้ี คือ ช่วยระงับการไหวเวียนออกของผู้ซม 
ช่วยให้เกิดการไหวเวียนของผู้ซมสถานีคู่แข่งมาขังสถานีเราและทำให้เกิดการไหวผ่านระหว่าง 
รายการในสถานีเดียวกัน ด้งน้ีนผู้วิจัยจะได้นำกลยุทธ์การจัดผังรายการโทรทัศน์มาเป็นหลักใน
การศึกษาวิเคราะห์ลักษณะการจัดผังรายการข่าวภาคคำในปี พ.ศ. 2547 ของสถานีข่าวท่ีง์ 5 
สถานี ท้ังน้ี เน่ืองจากว่า การจัดผังรายการข่าวภาคค่ําเพ่ือออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและ 
ตรงกับความต้องการของผู้ซมน้ีน จะทำให้สถานีข่าวน้ีน  ๆ ได้เปรียบในการแข่งขันและช่วงซิงผู้ชม 
กลุ่มเปัาหมาย อ้นจะนำมาซ่ึงจำนวนเรตต้ิง (Rating) และยอดขายโฆษณาจากผู้ส,นบลนุนรายการ 
(Sponsorship) อ้นเป็นท่ีมาของรายได้สถานีข่าวน้ีนๆ

แ Ü C  L จั 0\ \ %
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ท้ังน้ี การท่ีจะจัดผังรายการเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดท้ังต่อผู้ขมแล;;สถานีข่าวไป
พร้อม  ๆ กัน'น้ีน สถานีข่าวจะต้องคำนึงถึงปัจจัยสำกัญอ่ืนๆ อีก ท้ังจากภายในสถานีข่าวและจาก 
ภายนอกท่ีเป็นปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีอิทธิพล รวมถึงแนวความคิดในการสร้างสรรค์ 
และการเลือกใช้กลยุทธ์การจัดผังท่ีเหมาะสมกับลักษณะรายการข่าวภาคค่ําของสถานีข่าวน้ันๆ

2.4 เทคนิควิธีการน่าเสนอรายการขาวโทรทัศน์ให้นาสนใจ
ข่าวโทรท้ศน์ มีลักษณะเด่นซ่ึงแตกต่างจากข่าวประ๓ทอ่ืน  ๆ ตรงท่ีจัดและผลิตข้ึนโดยใช้ 

รูปแบบของการประกาศอ่านคำบรรยายและการรายงานเหตุการณ์ต่างๆหลากหลาย การนำเสนอ 
ด้วยวิธีเหล่าน้ัน อาจจะทำได้ด้วยภาพท้ังหมดหรือบางล่วนหรือปราศจากภาพเหตุการณ์ท่ีเป็นข่า.ว 
ก็ได้ ก่อนการนำเสนอข่าวจะมีการแสวงหา รวบรวม จัดและเก็บข้อมูลของเหตุการณ์ในข่าวแต่ 
ละข่าวให้มีความลมบูรณ์ ถูกต้อง น่าเช่ือถือ จากน้ันจะนำมาเรียบเรียงเป็นเร่ืองราว มีเน้ีอหา 
สาระและรายละเอียดของเหตุการณ์ในข่าว ทำให้เกิดความกระซับช้ดเจน น่าสนใจ น่าเช่ือถือ 
และได้ใจความสำกัญภายในระยะเวลานำเสนอท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการดึงดูดและเรียกร้อง 
ความสนใจจากผู้ซมให้ขมการรายงานข่าวน้ันๆ และยังเป็นการบริการประชาชนด้วยข่าวสารอย่าง 
ถูกต้อง ทันเหตุการณ์อีกด้วย

เน้ือหาข่าวสารท่ีนำเสนอผ่านลือโทรทัศน์น้ัน จะมีความได้เปรียบลือชนิดอ่ืนๆ ตรงท่ีว่า 
สามารถรายงานได้ทันที รวดเร็วและสามารถเห็นได้ท้ังภาพ ได้ยนท้ังเลืยงไปพร้อม  ๆกัน ซ่ึงสร้าง 
ความต่ืนตาต่ืนใจให้กับผู้ซมได้เป็นอย่างมาก ฉะน้ีนิ ด้วยความพิเศษของลือชนิดน้ีจึงเป็นผลดีต่อ 
ผู้ชม โดยไม่จำเป็นต้องอ่านออกเขียนได้ก็สามารถรับสารจากชนิดน้ีได้

คุณลักษณะสำกัญของข่าวโทรทัศน์สามารถนำมาสรุปได้ด้งน้ี
1) เป็นข่าวสารท่ีเกิดข้ึนจริง ใหม่ น่าสนใจ และมีผลกระทบต่อประชาชน ซ่ึงถูก 

ส่งออกไปจากผู้ล่งสาร โดยผ่านส่ือโทรทัศน์
2) ก่อนท่ีจะนำเสนอไปสู่สาธารณะขน ข่าวโทรทัศน์จะต้องผ่านข้ันตอนของการ 

แสวงหาข่าวสารและรวบรวมข้อมูล รวมท้ังตรวจสอบความถูกต้อง และสมบูรณ์ 
เพ่ือนำมาเรียบเรียงด้วยข้อความท่ีลัน กระซับ ซัดเจน เพ่ือนำเสนอภายใน 
ระยะเวลาท่ีกำหนด

3) การเสนอข่าวทางโทรทัศน์จะทำให้ผู้ซมรู้สึกเหมือนได้รับรู้เหตุการณ์น้ันด้วย
ตนเอง เน่ืองจากเป็นลือท่ีผู้ชมลัมผัสได้ด้วยตาและหูจึงทำให้ข่าวโทรทัศน์มืความ 
น่าเช่ือถือ
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4) ข่าวโทรทัศน์มีแต่เน้ือหา สาระสำค้ญของข่าวเท่าน้ัน ไมมรายละเอียดปลีกย่อย 
เน่ืองจากโทรทัศน์เป็นล่ือท่ีมีราคาแพง จงึมคีวามจำกดัดา้นเวลา

5) ผู้ซมสามารถรับชมได้เพียงคร้ังเดียวเท่าน้ืน จะไม่มีการเสนอซ้ําอีก นอกจากจะ 
เป็นความคืบหน้าของ1ข่าวน้ัน

6) การเสนอข่าวทางโทรทัศน์ สามารถเข้าถงผู้ชมได้อย่างกว้างขวาง เน่ืองจากการ 
ล่ือสารด้วยภาพและเลียง ทำให้แม้แต่คนท่ีไม่!หนังสือ พิการทางสายตา หรือถู 
อย่างใดอย่างหน่ึงสามารถเข้าใจเน้ือหาของข่าวได้

2.4.1 รูปแบบการรายงานข่าวและลักษณะวิธีการนำเสนอข่าว
รูปแบบการรายงานข่าวโทรทัศ,นโดยท่ัวไปม้กผสมผสานวิธีการนำเสนอ โดยให้ผู้ประกาศ 

ข่าวหลักและผู้ประกาศข่าวร่วมช่วยกันพูด อ่าน บรรยาย และรายงานข่าว รวมท่ังเช่ือมระหว่างช้ิน 
ข่าวและการรายงานสดของผู้ล่ือข่าว จากสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีตกเป็นข่าวโดยตรง ซ่ึงเป็นการ 
นำเสนอท่ีสามารถเรียกความสนใจในรายการข่าวของผู้ซมได้เป็นอย่างดี โดยในเน้ือข่าวของแต่ละ 
ช่วงอาจจะมีการลัมภาษณ์เป็นการสนับสนุนเน้ือหา นำเน้ือหา หรือสรุปเน้ือหาประกอบเหตุการณ์ 
ในข่าวท่ัน  ๆ ก็ได้ ท่ังน้ืการสาธิตทดลองและการนำเสนอข่าวในรูปของสารคดีและสารคดีเชิงข่าวก็ 
มักถูกดึงมาใช้ร่วมผสมผสานในรายการข่าวโทรทัศน์ด้วยเซ่นกัน จะเห็นได้ว่า ลักษณะและรูปแบบ 
การนำเสนอข่าวโทรทัศน์สามารถดำเนินการได้หลายวิธี ด้งน้ี

1) การแถลงการณ ์หรือข่าวด่วนล่าสุด (Bulletin or News Flash) ผู้ประกาศข่าวอ่าน 
หลังกล้อง (Off Camera) คือ ผู้ประกาศข่าว อ่านเน้ือหาของข่าว โดยผู้ซมจะไม่เห็นตัว

2) การอ่านข่าวธรรมดา (Straight Newscast) ผู้ประกาศข่าวอ่านหลังกล้อง (On
Camera) คือ ผู้ประกาศข่าวอ่านเน้ือหาของข่าวต่อหน้ากล้อง ประกอบภาพน่ึงและภาพเคล่ือนไหว 
ในกรณีท่ีข่าวน้ืนมีภาพข่าวประกอบ (Illustrated Newscast) โดยอาจจะน่ังบูธ (Boot) อ่านข่าว 
ภายในห้องส่งของสถานี ช่ืงมีการลัดฉากหลังโดยอาจให้มีปัายช่ือรายการ และติดแผนท่ีติดท่ี
ฝาผนังด้านหลังโต๊ะอ่านข่าว และผู้ประกาศ

3) ข่าววิเคราะห์ หรือวิจารณ์ส่วนใหญ่ (Analysis or Commentary) ผู้วิเคราะห์ 
วิจารณ์บอกข้อเท็จจริง แสดงความคิดเห็น หรืออธิบายประกอบภาพน่ึง สไลด์ภาพเคล่ือนไหว หรือ 
แผนท่ีต่าง  ๆ ผู้วิเคราะห์ หรือผู้วิจารณ์ข่าวจะแสดงความคิดเห็น ตีความและบอกข้อเท็จจริงแก่ผู้ดู 
หน้ากล้อง ประกอบภาพ แผนท่ี ภาพน่ึง ภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวกับข่าว

4) การเล่าข่าว (News Talk) ในปัจจุบัน มีรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาข่าวแบบใหม่ใน 
ลักษณะท่ีเรืยกว่า เป็นการเล่าข่าว (News Talk) ซ่ึงเป็นการนำเอารูปแบบความบันเทิงมาใช้ไนการ 
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ซมกลุ่มเปัาหมายเพ่ือให้การรับซมข่าวลารน่ันได้ท่ังลาระและความ
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บันเทิงไปพร้อมกัน
การดำเนินเร่ืองเพือ่เล่าเร่ืองในการเล่าข่าวน้ัน ดำเนินเร่ืองด้วยการจัดเรียงตามลำดับ 

เหตุการณ ์ ขึงการดำเนินเร่ืองลักษณะน้ีทำให้ผู้ฟังเข้าใจเหตุการณ์ได้กระจ่างซัด และพบว่ามีการ 
ใช้ในการ '‘เลา่ขา่ว” ในข่าวทุกประเภท เข่นข่าวในพระราชลำบัก ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าว 
อาชญากรรม ข่าวลังคม ข่าวท่ัวไปและข่าวบันเทิง ส่วนการจบข่าวน้ันจะจบการเสนอข่าวด้วยการ 
เสนอความคิดเห็นส่วนต้ว และจบด้วยคำพูดเสียดสี และซวนให้คิดช่ึงข้ึนอยู่กับลักษณะของข่าว 
น้ัน  ๆ และสิงท่ีขาดไม่ได้คือมุขตลก ท่ีจะช่วยให้การเล่าข่าวมีความขบข้น หรือการใช้คำพูดสองแง่ 
สองมุม

Donahew (อ้างถึงใน Bird & Dardenne) ศึกษาพบว่า ข่าวสารท่ีเขียนในรูปของการ 
เล่าเร่ืองหรือการบรรยายจะกระตุ้นและตอบสนองอารมณ์ของผู้รับได้ดีกว่าการเขียนเป็นรายงาน 
ข่าวตามรูปแบบเก่าๆ คือในรูปแบบการรายงานในข้อเท็จจริง เพราะการเล่าเร่ืองหรือการบรรยาย 
ทำให้เน้ือข่าวน่าสนใจย่ิงข้ึน

Morin22 ได้วิเคราะห์รูปแบบการเสนอข่าวไว้ว่า เหตุการณ์หน่ึงจะได้รับการบอกกล่าว 
ให้อยู่ในรูปของเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน แต่กระบวนการเล่าเร่ืองอาจเป็นแบบ Performative คือ การเล่า 
เร่ืองแบบดีความ ใส่สีลันเหมือนเวลาเล่านิทานหรือเทพนิยายกับแบบ Constatée เป็นการสาธิต 
หรือแสดงข้อเท็จจริง เพ่ือให้ข่าวน้ันน่าสนใจและเป็นท่ีพอใจของผู้รับ

Gaye Tuchman เป็นอีกผู้หน่ึงท่ีศึกษาการเสนอข่าวทางส่ือมวลขน โดยได้เสนอแนวคิด 
เร่ือง News as a constructed realities ในปี ค.ศ. 1978 โดยกล่าวว่า “ข่าว” คือ ความเป็นจริงท่ี 
ถูกสร้างข้ึน เพราะน้กข่าวหรือผู้รายงานข่าวสร้างความหมายให้กับเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในลังคมใน
ลักษณะท่ีว่าเร่ืองใดน่าจะเป็นข่าว จะให้ข่าวปรากฏออกมาในรูปแบบใดและมืวิธีการเสนออย่างไร 
ข่าวท่ีปรากฎแก่สาธารณซนจึงมิใซ่เฉพาะข้อเท็จจริงของเหตุการณ์เท่าน้ัน หากแต่เป็นความเป็น 
จริงท่ีถูกสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ โดยผ่านกระบวนการสร้างความหมาย 
ของผู้รายงานข่าวมาแล้ว Tuchman เช่ือว่าส่ือมวลซนกำหนดกรอบให้คนเรารับรู้เหตุการณ์ใน 
ลังคม โดยงานข่าว (Newswork) ได้เปล่ียนแปลงเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเป็นเหตุการณ์ข่าว (News event)

ส่ิงสำคัญในการท่ีจะเร้าอารมณ์ผู้ชมผู้ฟังให้ได้ดีน้ัน ควรคำนึงถึงตงแต่การเขียนข่าว
การลมัภาษณ ์ การเสนอข่าว คำพูดทุกประโยค ต้องเร้าอารมณ์ให้ผู้ชมเกิดอารมณ์แล้วรู้สีก
คล้อยตามเกิดพฤติกรรมความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงต่อข่าวน้ันๆ ตามท่ีเน้ือหาข่าวต้องการ เซ่น

22 อ้างถึงใน สิริชัย สิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ 2531: 200
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ความร่ืนเริง ความเศร้า ความสงสัย อยากทราบข้อเท็จจริง ความสะเทือนใจ ความสงสารแคะ 
ความเห็นอกเห็นใจ ทัง้หมดนีถื้อว่าเปน็คณุสมบตัการเร้าอารมณ2์3

รายการข่าวจะใข้วิธีการนำเสนอข่าวมากกว่า 1 วิธี . กล่าวคือ อย่างน้อยจะมีข่าวอ่าน 
ธรรมดากับข่าวอ่านประกอบภาพ ข้ึนอยู่กับปริมาณของข่าวและภาพท่ีเสนอและความยาวของ
รายการข่าวนัน (Edward and Rudy 1956: 81) ทังนีผู้วิจัยได้จะได้นำรูปแบบการรายงานข่าวมา 
เป็นกรอบในการศึกษารูปแบบการรายงานข่าวในรายการข่าวภาคค่ําในปี พ.ศ. 2547 ของท้ัง 5 
สถานีข่าว

2.4.2 องค์ประกอบการนำเสนอรายกา?โท?ทัศน์ให้น่าสนใจ
Art Silverblatt (1995:89-125)24 ทำการศึกษาองค์ประกอบท่ีมีล่วนสำค์ญเพ่ือทำให้การ 

นำเสนอรายการโทรทัศน์มีความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีผู้วิจัยจะได้นำองค์ประกอบด้งกล่าวน้ีไป 
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์กา?ปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการ1ข่าวโทรทัศ'น่ภาคค่ํา1ของ 
สถานีข่าวท้ัง 5 สถานี ซ่ึงมีล่วนประกอบต่างๅ ด้งน้ี

2.4.2.1 ผู้ประกาศข่าว (Anchor) หรือ ผู้เล่าข่าว
ตามเณวความคิดทางด้านการตลาดในการบริหารส่ือเซิงธุรกิจน้ัน ผู้ประกาศข่าว

(Anchor) หรือผู้เล่าข่าว คือ บุคคล (People) ผู้เป็นกลไกสำคัญในการส่ือสารภาพสักษณ์และ 
บุคลิกความเป็นสถานีข่าว (Brand) น้ัน  ๆ และตามแนวคิดเซิงนิเทศศาสตร์น้ัน ผู้ประกาศข่าว 
(Anchor) หรือผู้เล่าข่าว คือส่ือกลางหรือช่องทาง (Channel) ในการนำเสนอและรายงานข่าวเพ่ือ 
ถ่ายทอดเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละว้นให้ผู้ซมได้ริบทราบ

เพ่ือให้การส่ือสารกับผู้ซมเกิดความเข้าใจตรงกันในส่วนของเน้ือหาข่าวสารผู้ประกาศ 
ขา่ว(Anchor) หรือ ผูเ้ลา่ขา่ว จะตอ้งมคีวามสามารถในการใช้ทกัษะการแสดง (Performance) 
เพือ่ดึงดูดความสนใจผู้ขมให้ติดตามและโน้มน้าวใจให้เกิดอารมณค์ล้อยตามได้ในท่ีสุดอีกด้วย 
ท้ังน้ี มีการแบ่งทักษะการแสดงออกเป็น 2 อย่างคือ

39

23 ซยุตม์ เหมจักร, "ข่าวโทรทู้ศน์ท่ีมีคุณภาพในทู้ศนะซองผู้ส่ือข่าวและผู้ร้บสาร!ทย,’’ วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

24 อางถืงใน ชยุตม์ เหมจักร. ข่าวโท?ทู้ศน์ท่ีมีคุณภาพในทู้ศนะชองผู้ส่ือข่าวและผู้รับสา?ใทุย. 
(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540).
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1) ทักษะการแสดงแบบอวัจนะภาษา (Nonverbal Performance Skills) จาก 
การศกึษาพบว่า65%ของการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ 
ส่ือสารโดยไม่ใช้ทักษะเก่ียวทับภาษา ซ่ึงทักษะด้านน้ี ประกอบด้วย

- การประสานสายตา (Eye Contact) มคีวามสำคญัอยา่งยิงตอ่การทำให ้
ผู้ซมเกิดความเช่ือถือในตัวพิธีกร ผู้ประกาศข่าว

- คักษณะท่าทาง (Gesture) ต้องจัดท่าทางให้เหมาะสม เป็นธรรมซาติ
- การแสดงสหีนา้ (Face expression) มกัเปน็ปฏกิริิยาอตัโนมตัขิอง 

ร่างกายท่ีสะท้อนให้ทราบอารมณ์ความรู้สึกของผู้พูดในขณะน้ัน
- เคร่ืองแต่งกายและการแต่งหน้า (Costume and makeup)

2) ทักษะการแสดงแบบวจนะภาษา (Verbal Performance Skills) ผู้ประกาศ 
ข่าวหรือ พรืเซนเตอร์ข่าวจะต้องทัฒนาทักษะการใช้ภาษาในด้านต่างๆ รวมถืงการใช้เสียงอย่างมี 
คุณภาพซ่ึงมีส่วนช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิผลเช่น ระตับความตังความเบาของเสียง (Volume) 
ต้องพอดี นํา้เสยีง (Tone) โทนต่ําจะทำให้น่าเซ่ือถือมีอำนาจ ต้องอ่านออกเสียงคำต่างๆให้อัดเจน 
(Clarity) ความเ!วในการพูดต้องพอดี น่าฟัง (Speed) ต้องใส'อารมณ์ความรู้สึกในการใช้เสียง 
(Feelings) เพ่ือแสดงความสนใจของพิธีกรหรือผู้ประกาศข่าวท่ีมีต่อเร่ืองน้ันๆ

2.4.2.2 ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก (Setting and props)
ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก มีส่วนสำคัญในการแสดงถืงภาพลักษณ์ของสถานีและย่ิง 

โทรทัศน์ฬฒนาแบบจอสี ฉากย่ิงมีความสำคัญมากย่ิงข้ึน การเตรียมฉากหลังในการรายงานข่าว 
ให้สมจริง สวยงามหรือดูต่ืนเต้นในสถานท่ีเกิดเหตุจริง มีความสำคัญต่อความน่าเซ่ือถือของข่าว 
มาก สำหรบในห้องส่งรายการข่าว ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากควรมีสีท่ีไม่ฉูดฉาด ดูสุภาพ 
เรียบร้อย และสร้างความน่าเซ่ือถือแก่ผู้ซม

นอกจากน้ี ย้งมีการนำภาพลักษณ์ท่ีแฝงความหมาย(Connotative image) โดยใช้วัตถุ 
อย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือแสดงภาพลักษณ์ท่ีมีความหมายแฝงให้แก่ผู้ซม เช่น น้ัา หมายถึง ความสด 
ช่ืน ความสะอาด ความปริสุทธ้ิ การเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงหากส่ือมวลซนนำวิธีการน้ีมาใช่ในการจัดของ 
ประกอบฉาก (Props) จะสามารถส่ือความหมายบางอย่างให้แก่ผู้ชมได้

2.4.2.3 ภาพข่าวหรือภาพประกอบคำบรรยาย
ข่าวโทรทัศน์เป็นข่าวท่ีส่ือน้ังภาพและเสียงผสมทัน วิธีการเล่าเร่ืองหรือการรายงานข่าวจะ 

ปรากฏอยู่ในมุมกล้อง ระยะห่างของภาพ แสง คำบรรยายเป็นนัยยะบอกว่า นักข่าวได้มีจุดยืน 
แน่นอนจุดหน่ึงในการมองเหตุการณ์ และได้ใช้กลยุทธ์การทำข่าวโทรทัศน์ท่ีจะรายงานให้ผู้ขมได้
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เหน็เหตุการณจ์ากจุดเดียวกับมักข่าว
ทงน้ี ขนาดของภาพส่วนใหญ่ อยู่ภายใต้หมวดหมู่ใหญ่  ๆ7 หมวดด้วยก้น คือ

- ภาพ Extreme long shot (ELS.) จะถ่ายจากระยะทางไกลมาก เป็นซ็อตที,มักจะ 
ถา่ยทำก้นกลางแจ้ง (Outdoor) แสดงให้เห็นถึงบริเวณท่ีกว้าง บางคร้ังภาพขนาด ELS. ก็ใช้เพ่ือ 
เช่ือมต่อกับภาพในระยะท่ีใกล้กว่าน้ัน เหมือนกับเป็นการเกร่ินเปิดเร่ือง ด้วยเหตุน้ีภาพ ELS. เลย 
ถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าเป็น Establishing shots ตัวละครท่ีปรากฏในภาพขนาดน้ีจะมองเห็นเป็น 
เพยีงจุดเลก็  ๆบนจอ

- ภาพ Long shot (LS.) อาจถือได้ว่า เป็นขนาดภาพท่ีแยกแยะได้ลำบากท่ีสุด 
เพราะคำจำกดัความของคำว่า Long shot น้ันกินความกว้างไกล จนทำให้เกิดความคลาดเคล่ือน 
กับภาพในระยะอ่ืน  ๆ ได้ง่าย โดยลักษณะพ้ืนฐานแล้ว ภาพขนาด LS. เป็นระยะท่ีใกล้เคียงกันกับ 
ระยะห่างระหว่างผู้ซมกับเวที ระยะใกล้สุดของภาพในตระกูล LS. น้ีคือภาพ Full shot ซ่ึงจะเผยให้ 
เห็นขนาดของบุคคลเต็มตัว

- ภาพขนาด Medium shot (MS.) ยึดเอาระยะตงแต่ หัวเข่าหรือเอวของตัวละครข้ึน 
ไป มักจะใช้เป็นซ็อตเปิดซีนใหม่ ใช้เพ่ือรักษาขนาดของตัวละครในขณะเคล่ือนไหว รวมถึง ใช้ใน 
ฉากสนทนาระหว่างตัวละคร ภาพ MS. อาจใช้เป็นซ็อตเช่ือมกลางระหว่างภาพ Close-up กับภาพ 
LS. หรือบางคร้ังก็ใช้เม่ือผู่กำกับต้องการเร่ิมต้นประเด็นใหม่ของเร่ือง (Re-establishing shot) ใน 
ลำตบัเหตกุารณ ์ (Sequence) เดียวกัน หลังจากภาพในขนาด Close shot หรือภาพในขนาด 
Long shot ท่ีใช้ในช่วงก่อนหน้าน้ี ภาพในตระกูลเดียวกับ MS. กังประกอบไปด้วยภาพ Two shot 
ท่ีประกอบ1ไปด้วยตัวละครสองคน,ใเ.ภาพ จะยึดเอาระยะต้ังแต่เอวข้ึนไป ภาพ Three shot ก็จะ 
ประกอบด้วย ตัวละครสามคน'ไนภาพ แต่ถ้ามากกว่าน้ันข้ึนไป แนวโน้มควรจะเปล่ียนไปเป็นภาพ 
Full shot ซึ่งจะครอบคลุมพ้ืนท่ี และเก็บรายละเอียดได้มากกว่าน้ี ยกเว้น ในกรณีท่ีคนเหล่าน้ียึน 
เป็นฉากหลังหรือแบ็คกราวนด์ (Background) ให้ตัวละครอีกคนโดดเด่นมา

- ภาพ Over-the-shoulder shot หรือภาพถ่ายข้ามไหล่ มักจะประกอบไปด้วย ตัว 
ละครสองคน แต่ภาพจะเผยให้เห็นคนหน่ึงเพียงแค่ช้างหลังเท่าน้ัน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึง มักจะหัน 
หน้ามาเผชิญกับกล้อง ภาพ Over-the-shoulder shot เปิดโอกาสให้ผู้กำกับหลีกเล่ียงความจำเจ 
ในการเสนอภาพ Two shot ใช้เพ่ือเน้นความลำค้ญ หรืออิทธิพลของตัวละครหน่ึงท่ีมือยู่เหนือตัว 
ละครอีกตัวหน่ึง

- ภาพ Close-up (CU.) กินอาณาเขตของพ้ืนท่ีน้อยมาก มักจะใช้กับของเล็ก  ๆ เพ่ือ 
แสดงรายละเอียด เช่นใบหน้าของตัวละคร ด้วยเหตุท่ีภาพขนาด Close-up จะ'ขยาย,ขนาด1ของ1วัตถุ 
ท่ีกูกถ่ายให้ใหญ่เกินความเป็นจริง ผู้กำกับมักจะใช้ภาพขนาดนี้เพ่ือแสดงมัยสำกัญของวัตถุน้ัน ๆ
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- ภาพ Extreme close-up (ECU.) ถือว่าเป็นระยะสุดท้ายของภาพในตระกูลน้ี ถือว่า 
เปน็ภาคขยายของภาพในระยะ Close-up แต่แทนท่ีจะเป็นระยะท่ีใซ้กับการถา่ยภาพใบหน้าของ 
ต่ว่ละคร ภาพ ECU-อาจจะแสดงให้เห็นถืงอวัยวะท่ีเล็กลงไปกว่าน้ันอีก เซ่น ตาหรือปากของคน 
แต่เรากักไม่ค่อยพบเห็นภาพในลักษณะน้ีบ่อยน้กล่วนใหญ่กักจะใช้แสดงรายละเอียดของสิงของท่ี 
เล็กมาก ๆ

- ภาพ Deep-focus shot (DFS.) หรือภาพชัดลึก ถือเป็นภาพในระยะ Long shot แต่ 
ประกอบไปด้วย ระยะของภาพหลากหลายในข็อตเดียวกัน อาศยัการถา่ย เพ่ือให้เห็นความลึก 
บางคร้ังก็เรียกกันว่าเป็น Wide angle shot หรือ ภาพมุมกว้าง เพราะต้องใช้เลนลัมุมกว้างในการ 
ถา่ยลกัษณะจำเพาะตว้ของภาพระยะนี ้ จะแสดงรายละเอียดของวัตถุในความคมชัดตลอดท้ังใน 
ระยะใกล้ ระยะกลาง และระยะไกล Deep-focus shot ใช้เพ่ือรักษาความต่อเน่ืองของพ้ืนท่ี 
(Space) ขณะเดียวกันก็ลดความสำศัญของการลำดับภาพ ซ่ึงจะแบ่งรายละเอียดในภาพเดียวกัน 
เป็นสํวน  ๆ วัตถุในกาพ DFS. กักจะได้ร้ปการจัดวางโดยคำนึงถืงความเช่ือมโยงกัน ทำให้ผู้กำกับ 
สามารถจะชักจูงความสนใจของคนดูจากระยะหน่ึง ไปอีกระยะหน่ึงได้ ช่ืงตามปกติแล้ว ธรรมชาติ 
การมองของผู้ซม กักจะเคล่ือนจากระยะไกลไประยะกลาง และระยะไกลตามลำดับ

ภาพขา่วนัน้ ตอ้งอาศยัการดดัตอ่ ซึง่ขึน้อยูก่บัการเลอืกและเรยีบเรยีงเหตกุารณต์อ้ง 
คำนึงถืงเนือ้หาหลักของเร่ืองเป็นลำศัญ (Juxtaposition) โดยการเลือกต้องทำด้วยความยุติธรรม 
และเป็นกลาง เพราะการเลือกนำเสนอหรือไม่นำเสนอสิงใดสิงหน่ึงย่อมมืผลต่อความเช้าใจและ 
การดัดสินใจของผู้ซมในประเด็นน้ันๆ เซน่เดยีวกบัการเรยีบเรยีงเหตกุารณท์ีจ่ะแสดงใหเ้หน็ 
ความลัมพ้นธ์ของเหตุการณ ์และลำดับความสำศัญของเร่ืองท่ีนำเสนอ

สุภาพร โพธ้ิแก้ว กล่าวว่า ภาพข่าวท่ีใช้ล่ือสารกับคนดูในลักษณะท่ีมืการจัดการกับภาพ 
ข่าว (Visual Manipulation) ซ่ึงหมายถืง การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการสร้างอิทธิพลต่อคนดู 
ให้มืปฎิกิริยาต่อภาพตามเจตจำนงของนํกข่าวน้ัน ข้อควรระวังก็คือ อย่าให้ความเป็นจริงบิดเบือน 
หรือกลายเป็นการสร้างความเกลียดชังให้เกิดข้ึนกับฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด เพราะภาพข่าวท่ีปรากฏต่อ
สายตาคนดูจะมือิทธิพลต่อพวกเขาอย่างสูง25

ดังดัไอย่าง เหตุการณ์พถุษภาทมิฬ 2535 ท่ีสุภาพร โพธ๋ีแก้ว (2536) ได้ยกไว้ว่า ท่ีสถานี 
วิทยุโทรทัศน์ในประเทศออสเตรเลียได้เสนอภาพเหตุการณ์โดยใช้เทคนิคการจัดการกับภาพหลาย 
รูปแบบ เซ่น การใช้มุมกล้องจากมุมมองสายตาของผู้ชุมนุมประท้วงให้เห็นภาพทหารเคล่ือนกำลัง 
พลเช้ามา เป็นการกำหนดให้ผู้ซมมาอยู่ฝ่ายเดียวกับประชาซน หรือถ่ายภาพคนเจ็บจากมุมกดจึง

25 อ้างถึงใน ตฤตนัย นพคุณ 2541:35-36
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เห็นเป็นภาพคนเจ็บมองตรงมายังกล้องพร้อมพูดกับกล้อง ทำให้ผู้ซมเกิดความรู้สึกสะเทือนใจ
ขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างความลัมพันธ์เซิงจินตนาการให้เกิดแก่ผู้ซม (Imaginary Interaction) 
ซ่ึงผลของการใช้การจัดการกับภาพในลักษณะต่างๆเหล่าน้ี นำไปสู่การดีความของผู้ขมท่ีเป็น
คนไทยในออสเตรเลียว่า เหตุการณ์คร้ังน้ีรุนแรงมากมีการนองเลือด ฝ่ายทหารต้องถูกประณาม 
เพราะไต้กระทำการยันปาเถ่ือนและโหดร้ายต่อประขาขน

2.4.2.4 มุมกล้อง (Angle) และการเคล่ือนไหว (Movement)
1) มุมกล้อง คือ ระตับของกล้อง'ในการจับภาพ'วัตถุ ซ่ึงมุมกล้องท่ีต่างกันจะมีอิทธิพส 

ต่อทัศนคติของผู้ขมต่อกัตถุน้ีนๆด้วย เช่น กล้องจับภาพคนจากมุมสูง (High Angle) ทำ'ให้คน,น้ีนดู 
ต้วเล็ก อ่อนแอ ต่ืนกลัว ต้องการความช่วยเหลือ แต่หากกล้องจับภาพคนจากมุมต่ํา (Low Angle) 
คนๆน้ีนดู'ว่ามีความสำค้ญ มอีำนาจ เป็นต้น น้ีงน้ีผู้กำกับสามารถใช้มุมมองภาพของต้วละคร หรือ 
วัตถุท่ีถูกถ่ายเป็นเคร่ืองแสดงถึงความคิดเห็นของผู้กำกับต่อต้วละครหรือวัตถุน้ีน  ๆ กล่าวอีกนัย 
หน่ึงมุมกล้องสำหรับคนทำหนังก็เปรียบเสมือนกับคำคุณคัพท์ของคนเขียนหนังสือท่ีใช้ เพ่ือแสดง 
ความรู้สึกในทางใดทางหน่ึง หากกล้องทำมุมไม่มาก ม้นก็อาจจะใช้เพ่ือบอกนัยความหมายสำคัญ 
ของภาพมุมมองท่ีแตกต่างกัน ก็จะให้ความหมายท่ีต่างกัน อย่างภาพคนท่ีถ่ายจากมุมสูงก็จะ 
สะท้อนความหมายท่ีตรงกันข้ามกับภาพในมุมตำ น้ีงน้ีมุมกล้องพ้ืนฐานมีน้ีงหมด 5 มุมด้วยกัน คือ

- ภาพ Bird’s eye view เป็14ภาพมุมท่ีค่อนช้างตายตัว พลิกแพลงหรือเปล่ียนแปลง 
องศาได้ยาก เพราะกล้องถูกกำหนดให้ต้องถ่ายจากเหนือศีรษะลงมา เหมือนกับเป็นการแทนสายตา 
นกท่ีบินอยู่บนท้องฟ้า เน่ืองจากเราจะไม่ค่อยได้เห็นภาพในมุมมองแบบน้ี วัตถุหรือตัวละครท่ีถูกถ่าย 
จะดูแปลกตาออกไป ไม่คุ้นเคย และมีลักษณะเป็นนามธรรม (Abstract) ไม่สามารถเช้าใจในรูปทรง 
ท่ีพบเห็นได้ทันที

- ภาพ High angle หรือภาพมุมสูง ตามปกติจะไม่ทำมุมจากระตับสายตามากนัก และ 
ไม่ตายตัวเหมือนกับ Bird's eye view กล้องจะวางเอาไว้บนเครน หรือภูมิประเทศท่ีสูงตามธรรมชาติ 
ภาพ High angle ใช้เพ่ือแสดงถึงสถานการณ์ท่ัวไปให้คนดูได้รับรู้ โดยไม่จำเป็นต้องบอกนัยถึง 
เคราะห์กรรมของตัวละคร ภาพ High angle ม้กจะใช้เพ่ือเน้นความยงใหญ่ของฉากและอาณาเขต 
บริเวณโดยรอบ ความกว้างใหญ่ของอาณาเขตท่ีมองเห็นจากภาพมุมสูงจะบดบังความสำคัญของ 
ผู้คน ทำให้ตัวละครหรือวัตถุท่ีถูกถ่ายลดคุณค่า ต่ําต้อย ไม่น่าเกรงขาม ไม่น่าหวาดกลัว ในบางกรณ์ 
ก็อาจจะใช้ภาพ High angle บอกถึง การดูถูกตัวเองของตัวละครได้เหมือนกัน

- ภาพ Low angle ก่อให้เกิดผลตรงกันข้ามกับภาพ High angle เป็นภาพท่ีเหมาะ
สำหรับ การแสดงถึงความย่ิงใหญ่ (หรือตัวละคร) ในแนวด่ิงและในทางปฏิบัติท่ีใช้กันบ่อยคร้ัง Low 
angle ช่วยเพ่ิมความสูงให้กับนักแสดงรูปร่างเต้ีย การเคล่ือนไหวของวัตถุในมุมภาพระตับน้ีให้
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ความรู้สึกท่ีรวดเร็ว และถ้าหากใช้ประกอบฉากรุนแรง Low angle เป็นประโยชน์ในการสร้าง 
ความรู้สึกท่ีสับสน ในทางจิตวิทยา ภาพ Low angle เพิมความสำคัญ'ให้กับตัวละคร ความใหญ่โตท่ี 
ปรากฎก่อให้เกิดความรู้สีกคุกคาม คนดูทำให้รู้สึกถึงความไม่ม่ันคง ถูกครอบงำ ภาพของตัวละครท่ี 
ถ่ายจากดา้นลา่งจะออกมานา่กสวั น่าเกรงขาม น่าน่บถึอ หนังประ๓ทโฆษณาขวนเข่ือ หรือหนัง 
แสดงนักใช้วีรกรรมห้าวหาญของวีรบุรุษ นักใช้ภาพ Low angle เพ่ือประโยชน์ในการส่ือความศิลปะ; 
ในการส่ือสารด้วยภาพและเสึยง

- ภาพ Oblique angle หรือ Dutch angle หรือภาพมุมเอียง เป็นภาพท่ีถ่ายทำโดยไม่ 
ยึดแนวแนวขนานกับเสันขอบฟ้า (Horizontal Line) สักษณะภาพจะลาดเอียงไปทางใดทางหน่ึง 
คนท่ีถูกถ่ายในมุบภาพแบบน้ี จะดูเหมือนกับว่า เขากำกังล้มไปทางหน่ึง บางคร้ังก็ใช้เป็นช้อตแทน 
สายตาของตัวละคร (Point-Of-View) เพ่ือบ่งบอกถึงอาการเสึยศูนย์ของฃ้ีฌา โดยอาศัยหลัก 
จิตวิทยาแล้ว ภาพมุมเอียงบอกเป็นนัยถึงความตึงเครียด การเปล่ียนแปลง สถานการณ์ท่ีไม่ม่ันคง 
ในฉากท่ีบ่งบอกถึงความรุนแรง Oblique angle จะเป็นประโย'ซน์ในการสร้างความรู้สึกท่ี
น่ากระวนกระวายทางด้านภาพได้อย่างซ้ดเจน

2) กา?เคลือนุไหว (Movement)
ทิศทางและกังหวะในการเคล่ือนไหว มืล่วนสำศัญในการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ 

เน้ือหา โดยเฉพาะกังหวะในการนำเสนอภาพข่าวแต่ละภาพน้ัน ถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้ 
ตึกษารายละเอียดของภาพว่าเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึนและเกิดข้ึนอย่างไร นอกจากน้ีทิศทางการ
เคล่ือนไหวของกล้อง มืผลทำให้ผู้ซมเกิดอารมณ์ความรู้สึกท่ีต่างกัน เช่น

- การเคล่ือนไหวตรงเข้าหาผู้ชม หมายถึง ความเป็นมิตร (กรณีทักทายคนคุ้นเคย)
- การเคล่ือนไหวออกจากผู้ซม หมายถึง การละท้ิง การเลิก
- การเคล่ือนไหวข้ึนช้างบนนักใช้ในความหมายทางบวก หมายถงึความสำเรจ็ สวรรค์
- การเคล่ือนไหวลงข้างล่าง นักใช้ในความหมายทางลบ หมายถึง ความพา่ยแพ้

กวาจะปรากฏมาเป็นภาพเป็นข่าวบนจอล่ืเหล่ียมน้ันไม่ใช่เร่ืองง่าย โดยเฉพาะการ
ปรากฎอย่างมีเน้ือหาสาระ ได้บรรยากาศท้ิงแสง สี เสียง มีการกัดวางอย่างเหมาะเจาะลงตัว 
สวยงามสมบูรณ์น้ันต้องอาศัยศาสตร์และศิลป็ รวมถึงความเช่ียวชาญเป็นอย่างมากเพ่ือการท่ีจะ 
ทำให้ทุกคร้ังท่ีผู้ซมซมข่าว เกิดรู้สึกถึงความสมบูรณ์อันเกิดบนจอโทรทัศน์ คือ นอกจากจะดูเพ่ือ 
ร้บรู้ความเป็นไปของบ้านเมืองแล้วย์งได้อรรถรสความรู้สึกท่ีเรืยกว่าความสวยงาม มีสึสันอันน่า
ติดตาม การกัดวางรูปแบบของตัวหนังสือรวมถึงฉากหลังให้น่าสนใจชวนให้ซม ช่วยเน้นข่าวให้มี 
น้ําหนักมากข้ึน หรือแม้แต่ผู้ประกาศซ่ึงแต่งกายดูดีมีรสนิยมเหมาะสม ก็มีส่,วน'ช่วย'ให้เกิดความ 
สนใจ เรียกว่า ได้สัมผัสครบท้ิงเน้ือหาสาระและศิลปะ
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ส่วนประกอบสำคัญต่างๆ ข้างต้นน้ัน ผู้วิลัยจะนำมาเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห ์
องค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีไต้มีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้การนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําของสถานีข่าวท้ัง 
5 สถานีมีความน่าสนใจตรงตามความต้องการของผู้ชม

2.5 การนำเสนอเนี๋อหาข่าว
2.5.1 การแบ่งประ๓ทข่าว
การแบ่งประ๓ทข่าวน้ัน สามารถใข้เกณท์การจำแนกไต้หลายเกณฑ ์ ท้ัง'น้ีผู้วิจัย'ไต้'นำมา 

เสนอไว้ 2 ลักษณะ คือ แบ่งตามพ้ืนท่ี แบ่งตามลักษณะเน้ือหาของการนำเสนอ และแบ่งตาม 
น้ัาหนัก1ข่าว ซึง่มีรายละเอียดดังน้ี

2.5.1.1 แบ่งตามพ้ืนท่ี
1) ข่าวในประเทศ คือ เหตุการณ์สำคัญๆ ซ่ึงเกิดข้ึนภายในประเทศ แล้วถูก 

พิจารณาแล้วว่ามีลักษณะของข่าว มีท้ังจากส่วนกลาง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผู้ล่ือข่าวส่วนกลางในการ 
เสาะหาข่าวในเมืองใหญ่หรือชุมชนใหญ่ๆ และส่วนภูมิภาค (ข่าวท้องถ่ิน) ซ่ึงจะมีน้กข่าวภูธรตาม 
ต่างลังหวดและขานเมืองต่างๆ ทำหน้าท่ีในส่วนน้ี ซ่ึงบางคร้ังจะไต้จากผู้อยู่อาคัยในชุมชนน้ันเอง 
ซ่ึงอาจจะโทรคัพท์มาบอกให้รู้ว่ามีเหตุการณ์ท่ีไหนน้าง เป็นต้น ท้ังน้ี ข่าวท้องถ่ินอาจจะเป็นข่าว 
แจกขององค์การธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกขน

นอกจากน้ี ข่าวในประเทศยังสามารถแยกออกไต้อีกตามลักษณะเน้ือหาของการ 
นำเสนอ เข่น ข่าวการเมือง ข่าวลังคม ข่าวกีฬา ข่าวเศรษฐกิจ และข่าวบันเทิง เป็นต้น

2) ข่าวต่างประเทศ ส่วนมากมักจะไต้มาจากสำนักข่าว เข่น เอพี ยพู1ีไอ หรือ 
รอยเตอร์เป็นต้นหรือในบางคร้ังมีเหตุการณ์ใหญ่ เๆกิดข้ึนมีผลกระทบต่อคนท้ังโลก ทางสถานี 
เล็งเห็นความสำคัญจึงส่งผู้ล่ือข่าวลงพ้ืนท่ีเอง เพ่ือให้ไต้ภาพข่าวท่ีสมจริง ถูกต้อง สมบูรณ์ ลับไว 
และน่าเช่ือถือ

คังน้ันทางสถานีอาจจะลัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงไว้เพ่ือการน้ีเป็นการเฉพาะ 
เพ่ือการลัดทำข่าวหรือส่งผู้ล่ือข่าวพิเศษไปทำข่าวพิเศษตามสถานท่ีต่างๆ กิเป็นไต้

2.5.1.2 แบ่งตามลักษณะเน้ือหาของการนำเสนอ เข่น
- ข่าวการเมืองและพรรคการเมือง หมายถึง ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับความเคล่ือนไหว 

ของนักการเมืองในระคับต่าง  ๆ ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาล ฝา่ยคา้น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสมาชิก และข่าวท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการเมืองอ่ืนๆ รวมไปถึงความคิดเห็นทางการเมือง 
ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การชุมนุมประท้วงและการจลาจลลันน่ึองมาจากสาเหตุทางการเมือง (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2539 น.58)
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- ข่าวธุรกิจและเศรษฐกิจ หมายถึง ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ การค้า การบริการ 
อุตสาหกรรม การเงิน การธนาคาร หุ้น การตลาด ราคาสินค้า ภาวะเงินเฟอ้ อ้ตราดอกเบ้ีย และการ 
ลงทุน

- ข่าวท่ีส่งผลกระทบกับความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวัน หมายถึง ข่าวท่ีส่งผลกระทบ 
กับความเป็นอยู่ของประชาซนในระดับต่างๆ เซ่น ค่าครองชีพ การสาธารณสุข สุขภาพอนามัย ราคา 
สินค้า และภาษ ีเป็นต้น

- ข่าวอาชญากรรมและยาเสพติด หมายถึง ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำผิด 
กฎหมาย และเป็นกัยร้ายแรงกับสังคม ส่งผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจของประซาซน เซ่น การ 
ปล้นทรัพย์การฆาตกรรม ยาเสพตดิ หรือการกระทำผิดกฎหมายอาญา เป็นต้น

- ข่าวในพระราชสำมัก หมายถึง ข่าวพระราชกรณียกิจขององค์พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว และลมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศ์

2.5.1.3 แบ่งตามการให้น้ําหมักข่าว
1) ข่าวหมัก (Hard News) ขา่วลกัษณะนีม้คีวามสำคญ้ตอ่คนกลุม่ใหญ ่ได้แก่ 

ข่าวในวงการรัฐบาล ข่าวการเมอืง ข่าวการต่างประเทศ ขา่วการศกึษา ขา่วแรงงาน ขา่วศาสนา 
ข่าวเศรษฐกจิและศาล เป็นต้น โดยมีลักษณะท่ัวไปดังต่อไปน้ี

■  ข่าวหมักมักจะเขียนหรือเสนอโดยผู้ท่ีมีความรู้ในด้านใดด้านหน่ึงเฉพาะ
■  ขา่วหมกัมกัจะเขยีนดว้ยการอธบิายความขา่ว ซึง่บางครัง้ไมส่ามารถ 

หลกีเลีย่งการสอดแทรกความคดิเหน็ของผูเ้ขยีนขา่ว ถงึแมจ้ะเปน็การ 
เสนอข่าวสารกิตาม

■  ข่าวหมักท่ีเสนอทางโทรท้ศน์มักจะใช้ผู้วิจารณ์ข่าว
■  รูปแบบการนำเสนอแบบเป็นทางการ

2) ข่าวเบา (Soft News) เป็นข่าวท่ีลักษณะการนำเสนอในรูปแบบสบายๆ ท่ังคำ 
บรรยาย บุคลิกของผู้ประกาศ ฉากท่ีดูเป็นกันเอง ดังน้ัน การนำเสนอข่าวประเภทน้ีจึงมักไม่ค่อย 
มุ่งนำเสนอเนือ้หารายละเอียดของข่าวมากมัก ข่าวเบามักจะได้รับความสนใจจากผู้ซมมากกว่า 
ข่าวหมัก เพราะข่าวประ๓ทนีเ้นน้ความรู้สกึด้านอารมณม์ากกว่าการใหค้วามรู้ เซ่น ข่าวบันเทิง 
ข่าวตลกขบข้น ข่าวดารา เป็นต้น
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ถงึแมว้า่ขา่วหนก้จะมคีวามสำคญัมากกวา่ขา่วเบา แต่ก็ได้รับความสนใจจากผู้ชมน้อย 
กว่า เนือ่งจากว่าข่าวประเภทนีเ้ป็นข่าวท่ีเข้าใจได้ยาก ต้องอาคัยความคิดความตระหนักวินิจฉัย 
อยา่งมเีหตผุลตอ่ขอ้มลูหรอืขา่วสารทีไ่ดร้บัวา่มคีวามสำคญั ขอ้เทจ็จริง ผลกระทบ และความ 
นา่เชือ่ถอืมากนอ้ยและลกึซึง้เพยีงใด เป็นต้น ฉะน้ีน ขา่วประเภทนีต้อ้งอาคยัผูม้คีวามรู ้
ความสามารถในการอธบิายถงึความสำคญัของขอ้เทจ็จรงิ และใหภู้มิหลังของเร่ืองราวหรือ 
เหตุการณ์น้ีน ๅแก่ผู้ขม เพ่ือให้เข้าใจถึงท่ีมาท่ีไปอย่างชัดเจน ง่ายต่อการรับสารน้ีนๅ

ผูว้จิยัจะไดน้ำเกณฑก์ารแบง่ประเภทของขา่ว มาเปน็กรอบในการศกึษาและอธบิาย 
เก่ียวคับประเภทข่าวท่ีมีการคัดเลือกเพือ่นำเสนอเน้ีอหาข่าวในรา?เการข่าวภาคค่ําประจำวันของ 
แต่ละสถานีข่าว

2.5.2 การพจิารณาคุณค่าของข่าว
โดยปกติแล้ว เหตุการณ์ท่ีจะนำมาเป็นข่าว ย่อมมีคุณสมบัติเฉพาะเหตุการณ์ช่ืงมีอิทธิพล 

ต่อการวินิจฉัยของผู้เฝืาประตูสารของลือมวลชนน้ีนๆ ผู้เฝืาประตูสารม้กจะเลือกทำข่าว โดย
แยกแยะคุณสมบัติของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่า ข่าวมีคุณสมบัติอย่างไรบ้างจะถูกเลือกลงให้พิมพ์

แวนดิค (Van dijk: 1987) แบ่งคุณค่าของข่าวออกเป็น 2 พวก คือ คุณค่าของข่าว ซ่ึงเกิด 
จากป็จจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น ค่าใช้จ่ายในการแสวงหา หรือรวบรวมข่าวของหนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ
จำนวนโฆษณาการช่ือข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศเหล่าน้ี จะมีอิทธิพลและเป็นตัวก่าหนดจำนวน 
เน้ือท่ีสำหร้ปลงข่าวตลอดจนเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของข่าวท่ีได้ร้ปการตีพิมพ์ ไม่ทางตรงก็
ทางอ้อม คุณค่าของข่าวอีกพวกหน่ึงจะถูกกำหนดโดยธรรมชาติของตัวข่างเอง ซ่ึงก็คือ คุณค่าของ 
ข่าวน้ีน ๆ  น่ันเอง

ผู้ท่ีให้ความสำคัญคับคุณค่าของข่าวเป็นคนแรก คือ วอลเตอร์ ลิปป็แมน (Walter Lippman, 
1922) ได้กล่าวไว้ว่า บรรณาธิการข่าวจะมีกฎเกณฑ์การคัดเลือกข่าวของตนเอง แต่โดยท่ัวไปแล้ว 
คิด'ว่า1ข่าวจะต้องปลุกเร้าความรู้ลืก และทำให้เกิดจินตนาการ

ในขณะท่ีออสการ์ด (Ostgaard E. 1965) กล่าวว่า ข่าวท่ีตีควรจะมีลักษณะสำคัญ 2 ประการ 
คือ ข่าวท่ีให้อารมณ์ ความรู้สึก (sensation) ข่าวท่ีมีค'วามเหมือนคัน (identification) ข่าวท่ีให้ 
ความรู้สึก ส่วนมากจะเป็นข่าวท่ีเก่ียวข้องคับความผิดปกติ (unusualness) การไม่สามารถคาดหมาย 
ได้ (unexpectedness) หรือการไม่สามารถทำนายผลสินสุดได้ (unknown final outcome) ส่วน 
ความหมายเหมือนคัน หมายถึง ความสำคัญของข่าวท่ีมีต่อผู้อ่านในแง่ต่าง  ๆ เข่น บุคลิกลักษณะ การ 
เป็นชาติมหาอำนาจหรือความคล้ายคลึงด้านวัฒนธรรม



48

ผู้ลื,อข่าวส่วนใหญ่นักได้!ปคำแนะนำและได้รับการมอบหมายงานข่าว (assignment) จาก 
บรรณาธิการข่าวเก่ียวกับสิงท่ีจะเป็นข่าว ด้งน้ัน ภายใต้เวลาท่ีมีให้พอๆ กันในการลือข่าว ข่าวท่ี 
ได้รับการรายงานในลือมวลชนหลายๆ ข่าว จึงมีความคล้ายคลึงกันโดยท่ัวไปบรรณาธิการข่าว มิ'ก 
มีทัศนะเก่ียวกับข่าวว่า ข่าวคือข่าวสารอ้นเป็นบางส่วนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงได้หยิบยกข้ึนมา 
และข่าวเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีลามารถตอบสนองความต้องการให้กับผู้คนท่ีต้องการใช้ประกอบการ 
ตัดสินใจในการดำเนินชีวิต การนำเสนอข่าว คือ การพจิารณาคำเลอืกเหตกุารณ ์บางเหตุการณ์ท่ี 
ผิดไปจากปกติมาก  ๆ (so unusual) และมีความจำเป็นอย่างสูงต่อสาธารณชน (so necessary) 
ท่ังน้ี ผู้ลือข่าวและบรรณาธิการจะอาศ้ยปัจจัยบางประการว่า สิงใดควรเป็น ข่าวให้เป็นตัวข้ึว้ด ซ่ึง 
ด้วชีกัดเหล่านินเรียกกันว่า "คุณค่าของข่าว” (the news worthiness)

เมลวิน ฌนเซอร์ (Melvin Mencher, 1997) นักวิชาการวารสารศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัย 
โคลัมเบีย ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกท่ีมีการเรียนการลอนวิชาการด้านวารสารศาสตร์ (โจเซฟ 
พูสิตเชอร์ผู้ริเร่ิม'ข่าวเชิงลืบสวนสอบสวนสากล เป็นผู้ก่อตง) กล่าวถึงการประเมินคุณค่าของข่าวว่า 
ข่าวคือ ข้อมูลข่าวสารท่ีผู้คนต้องการเพ่ือให้เป็นประโยชน์ประกอบการตัดสินใจในการดำเนินชีวิต 
แต่ผู้ลือข่าวและบรรณาธิการข่าวจะทราบได้อย่างไรว่า เหตุการณ์ใดท่ีไม่ปกติธรรมดาเหตุการณ์เด 
ท่ีผู้คนควรทราบ สิงบ่งช้ีน้ัน ก็คือ คุณค่าของข่าวน้ันเอง และได้กล่าวถึง ปัจจัย 7 ประการท่ีเป็น 
ตัวช้ีกัดคุณค่าของข่าว ได้แก่

1) ความทันด่วนของข่าว (timelines) ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบ้นทันด่วนทำให้ 
ข่าวไม่เก่าแต่สดใหม่ ไม่เพิยงแต่เป็นเหตุการณ์ท่ีเพิงผ่านพ้นมาเร็วๆ น้ีแต่เป็นเร่ืองราวท่ีครอบคลุม 
ถึงปัจจุบันย่ิงมีความสดมากเท่าใดข่าวน้ันก็จะมีคุณค่ามาย่ิงข้ึนเท่าน้ัน

หนังลือพิมพ์รายกัน และรายงานข่าววิทยโทรทัศน์จะพยายามให้ผู้อ่านและผู้ขมได้รับ 
ข้อมูล ข่าวสารท่ีทันสนัยมากท่ีสุด ตังน้ันการรายงานข่าววิทยุและโทรทัศน์จะนำเสนอประโยค ใน 
รูปปัจจุบัน และความนำของข่าวหนังลือพิมพ์ส่วนใหญ่ก็จะมีคำว่า “กันน้ี” ปรากฏอยู่เสมอ ไม่ว่า 
เหตุการณ์น้ัน  ๆ จะมีนัยหรือความหมาย และมีความลำตัญต่อผู้อ่านมากลักเพียงใด แต่คุณค่าของ 
เหตุการณ์น้ัน  ๆ จะลดลงหากเวลาผ่านไป ตังท่ี อ้งเดร ไกเด (Andre Gide) นักเขียนนวนิยายท่ีมี 
ซ่ึอเลืยง1ของฝร่ังเศส ได้กล่าวถึงงานหนังลือพิมพ์ว่า “ทุกส่ิงทุกอย่างในกันน้ีจะมีความน่าสนใจ 
น้อยลงในกันพรุ่งน้ี”

1) ความทันด่วนมีความสำคัญต่อการบริหารงานธุรกิจส่ือสารมวลซน ซ่ึงจะต้องขาย 
พ้ืนท่ี (space) และเวลา (time) ของลือ อ้นแสดงถึงความสามารถในการเข้าถึงผู้อ่าน หรือผู้ซมได้ 
อย่างรวดเร็วด้วยข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนสินค้าท่ีเน่าเบ่ืเอยง่าย

ส่ิงใดเข้าถึงผู้อ่านและผู้ขมได้รวดเร็วกว่าก็จะครองตลาดได้ ถึงแม้ว่าลือหนังลือพิมพ์
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จะเน้นความรวดเร็วในการนำเสนอน้อยกว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์' แต่หนังสือพิมพ์ฉบับใดท่ีนำเสนอ 
ข่าวสารซ่ึงเป็นการรวบรวมซ้ํามากจนเกินไป ก็จะไม่ประสบความสำเร็จในการเข้าถึงผู้อ่าน เพราะ 
วิทยุกระจายเสืยงซ่ึงเป็นสถานีข่าวโดยเฉพาะจะยึดครองผู้ฬงส่วนใหญ่ไว้หมด

ความทันด่วนของข่าวย้งมีความสำคัญต่อการปกครองระบอบประซาธิปไตยเป็นอัน 
มาก ประซาซนต้องการทราบความเคล่ือนไหวโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ว่าผู้นำประเทศได้ 
ดำเนินกิจกรรมใดไปบ้าง การได้รับทราบทิศทางการคัดสินใจของผู้นำประเทศท่ีไม่เหมาะสมใน 
บางกรณอีาจจะเปลีย่นแปลงใหท้นัการณข์ณะทีผู่น้ำกจ็ะกระจายขอ้มลูขา่วสาร เพ่ือให้ได้ 
รับทราบปฏิกิริยาของประซาซนต่อเร่ืองน้ันๆ ด้วยเหตุน้ัสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลซนจึงได้รับการ 
ปกปัองจากรัฐธรรมนูญแห่งราซอาณาจักรไทย เพราะหากไม่มีการแลกเปล่ียนความคิด ความเห็น 
ประชาธิปไตยในสังคมไทยก็จะเกิดข้ึนมิได้

2) ผลกระทบของข่าว (impact หรือ consequence) ผู้ส่ือข่าวจะเรียกเหตุการณ์หรือ 
ข่าวสักษณะนีว่า มีนัย (significance) มคีวามสำคัญ (importance) เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีบุคคล 
ท่ัวไปสนใจ หรือผู้ส่ือข่าวพิจารณาแล้วว่า บุคคลท่ัวไปต้องการทราบ เพราะผู้อ่านและผู้ซมเลือกรับ 
ข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากต้องการคำข้ึแนะในการดำเนินชีวิต โดยเหตุการณ์หรือเร่ืองราวใดๆ ท่ีมี 
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสาธารณซนถือเป็นข่าวสำคัญ คุณค่าของข่าวใดๆ ข้ึนอยู่ทับ 
ปริมาณผู้ใด้รับผลกระทบ แต่ข่าวใด  ๆ ท่ีได้รับการพิจารณาว่ามีคุณค่าสูงสำหรับสังคมหน่ึง อาจจะ 
มีหรือไม่คุณค่าต่ออกสังคมหน่ึงได้ ข่าวท่ีก่อให้เกิดกระทบต่อเน่ืองต่อชีวิตของผู้คนเป็นจำนวนมาก 
เช่น สงคราม การประท้วงของพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวทับสาธารณูปโภค ภาวะเงินเฟอ้ การเพ่ืม 
ภาษมีลูคา่เพิม่ เป็นต้น

3) ความเด่น (prominence) หรือเป็นทีรู้จักและมีซ่ือเสียงของบุคคล สถานท่ี องค์กร 
ส่ิงของและสถานการณ์ท่ีอยู่ในข่าว คนท่ัวไปมักจะให้ความสนใจทับเหตุการณ์ท่ีมีความเก่ียวข้อง 
ทับบุคคล หรือองค์กรท่ีมีซ่ือเสียง แม้ว่าเร่ืองราวหรือเหตุการณ์น้ันไม่ได้มีคุณค่ามีผลกระทบ หรือ 
ความสำคัญต่อผู้อ่านหรือผู้ซมเลยก็ตาม แต่เร่ืองราวหรือเหตุการณ์น้ัน ก็มีคุณค่าของข่าวสูงได้ 
กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์อาจมีคุณค่าของข่าวในแง่ความเด่นสูงมาก ท่ังๆ  ท่ี 
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์น้ีไม่ได้มีผลกระทบหรือมีประโยชน์ต่อผู้อ่านหรือผู้ชมเลยก็ตาม

เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องทับ “บุคคลสาธารณะ” หรือ “คนของประซาซน” 
(Public Figure) เป็นคัวอย่างของข่าวท่ีมีคุณค่าเซิงข่าวในแง่ความเด่นซัดเจน เช่น ผู้นำประเทศ 
นักการเมือง ศิลปิน'ท่ีมีซ่ือเสียง คนในสังคมซนสูงหรือไอโซ หรือแม้กระท่ังผู้รอดชีวิตจากเหตุการณ์ 
เคร่ืองบินตก ตึกถล่ม ก็อาจเป็นบุคคลเด่นได้ช่ัวข้ามคืน เป็นต้น

ส่ือมวลชนเซ่ือว่า เร่ืองราวเก่ียวทับบุคคลสาธารณะได้รับความสนใจจากสาธารณชน 
อยู่ตลอดเวลา จึงมักติดตามความเคล่ือนไหวมานำเสนออยู่เสมอ  ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ส่ือข่าวควร
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คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล (privacy) หรือสิทธิมนุษยขนประกอบด้วย เพ่ือไม,ให้เกิดปัญหา 
ในเชิงจริยธรรมตามมา อย่างท่ีช่างภาพอิสระหรือปาปาร้ซซ่ึ เคยเป็นด้นเหตุ,ในเหตุการณ์อุไ}ติเหตุ 
ของเจ้าหญงิไดอานา่ แห่งอังกฤษมาแล้ว

4) ความใกล้ชิดของข่าวต่อผู้อ่านหรือผู้ชม (proximity) ท้ังความใกล้ชิดทาง
ภมูศิาสตร์ (geographically) และความใกล้ชิดทางใจหรือความรู้สึก (emotionally) เร่ืองราวหรือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกล้ตัวมีคุณค่าของข่าวสูงได้พอ  ๆ หับเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีไกอตัว แต่มี 
ความรู้สึกเก่ียวข้องต่อผู้ส่งสาร เข่น เคร่ืองบินซ่ึงมีคนไทยเป็นผู้โดยสารไปตกในตะว้นออกกลาง 
เป็นด้น ซ่ึงถือเป็นความใกล้ในแง่ความรู้สึก หรือ แม้กระท่ังความค้นเคยก้น สถานท่ีหรือบุคคลก็มี 
ส่วนทำให้เกิดความใกล้ชิดได้

ผู้ส่ือข่าวอาจพิจารณาคุณค่าของข่าวในแง่ความใกล้ซดด้วยหอักเหตุผลทางจิตวิทยา 
คือ มนุษย์ล้วนอยากรู้เร่ืองใกล้ตัวใกล้ใจ เพ่ือจะได้วางมาตรการป้องก้น แก’้เขมิให้เหตุการณ์ท่ีเป็น 
ผลเสึยเกิดข้ึนก้บตนเอง เพราะกอัวว่าจะเกิดเหตุการณ์นนข้ึนกับตัวเอง โดยเฉพาะเหตุการณ์ซ่ึง 
เก่ียวก้บความทุกข์หรือความเศร้า (วันดี ทองงอก,2541)

5) ความขัดแย้ง (conflict) ระหว่างบุคคลหรือองค์กรเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีสำ
ท้อนให้เห็นความอัมพิน่ธิพนฐานระหว่างมนุษย์ ความขัดแย้งทางกายส่วนใหญ่จะมีคุณค่าของ
ข่าว หรือได้รับความสนใจจากสาธารณซนมากกว่าความขัดแย้งทางใจ เพราะเห็นได้ขัดกว่า
ในขณะท่ีความขัดแย้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และอังคมจะมีคุณค่าของข่าวมาก แต่อาจ 
ได้รับความสนใจน้อยกว่าความขัดแย้งของบุคคล อาจเพราะว่า มนุษย์เรารู้จักกับความขัดแย้งมา 
ต้ังแต่รู้จักเขียนภาพถ่ายทอดเร่ืองราวความโกลาหลลุ่นวายบนผนังถ้ํา ตราบจนปัจจุปัน ผู้ส่ือข่าวก็ 
ได้ถูกนึกหัดให้มองความขัดแย้งเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีนำมาเสนอข่าว แม้ว่าส่ือมวลขนถูก 
ตำหนิว่า ให้ความสำคัญกับประเด็นท่ีเก่ียวกับความขัดแย้งมากเกินไป แต่จะเห็นได้ว่าอังคมไทย 
ปัจจุปันมีความขัดแย้งและความยุ่งเหยิงอยู่มากมาย กระนน การนำเสนอข่าวประเด็นท่ีมีความ 
ขัดแย้งผู้ส่ือข่าวต้องตระหนักจริยธรรมแห่งวิชาขีพไวัตลอดเวลา

6) ความผิดปกติ (the unusualness) ของเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีผิดจากความ 
คาดหมาย หรือ ปกติธรรมดาท่ัวไป รวมถึงความแปลกประหลาด ความมีเง่ือนงำ คุณค่าของข่าว 
ในแง่ความผิดปกติสามารถอธิบายได็ในอักษณะเดียวกับความขัดแย้ง กล่าวคือ มนุษย์จะให้ 
ความสนใจเร่ืองราวท่ีผิดแปลกไปจากปกติธรรมดา ตัวอย่างเร่ืองราวท่ีผิดปกติ เข่น อัตว์ออกลูกไม่ 
เป็นไปตามธรรมชาติ ด้นไม้ออกผลผิดปกติ ส่วนเร่ืองราวท่ีมีเง่ือนงำ จะครอบคลุมไปถึงความไม่ 
ชอบมาพากล ข่าวเร่ืองราวของส่ิงท่ีปกติ ผิดธรรมชาติ ผู้ส่ือข่าวต้องพยายามหาคำตอบอันเป็น 
ข้อพิสูจนํให้กับผู้อ่านหรือผู้ซมด้วย หาก,ไม่เข่น'นน อาจเกิดผลเลียหายตามมา เข่น ความศรัทธา 
ผิด  ๆการเช่ือเร่ืองราวไสยศาสตร์หรือสิงล้ีอับมากจนเกินไป
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7) เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีกำลังอยู่ในกระแสความสนใจของสาธารณขน 
(currency) หรือท่ีเรืยกว่า “ประเด็นสาธารณะ” (talk of town) บางกรณี เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ี 
ดำรงอยู่ อาจมีคุณค่าของข่าวสูงมาก เม่ือเกิดประเด็นใหม่ท่ีลังคมกำลังกล่าวขวัญถึง เซ่น
นักประว้ติศาสตร์ค้นพบหลักฐานว่า นางนพมาศไม่ได้มีอยู่จริงในสมัยสุโขทัย เพราะวรรณคดีเร่ือง 
นางนพมาศเพ่ิงประพันธ์สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น เป็นต้น บางกรณีส่ือมวลขนอาจค้นพบประเด็น 
ใหม่ข้ีนเอง แล้วประเด็นน้ันก็อาจกลายเป็นประเด็นสาธารณะ กล่าวคือ เม่ือส่ือมวลชนมีแง่บุม 
สนใจในเร่ืองราวใด  ๆ ท่ีพิจารณา แล้วว่ามีคุณค่าของข่าวมากพอ ก็อาจจะกำหนดมอบหมาย
ผู้ส่ือข่าว หรือข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน (investigative reporting) ข่าวลักษณะ'พมักมีผลกระทบท่ี 
ตามมาอย่างหนักแน่น แคะมักจะพัฒนาเป็นประเด็นสาธารณะ ให้ลังค'''ได้กล่าวขวัญถึงได้อย่าง 
ฉับพลัน

1 ผู้ส์อ'ข่าว 1

อานพพังพ ี่ฮพ ี่มพ, ดูพ ี่ริ.พ ี่ง ่รทยุ. อ ่ว «0*ย ส าร .; อุยกับแรฟ•ร i n .

1รวบรวมความค ิต และค ิดประเคนข ่าว

ป ระช ุม ข ่าวก ับ พ ัว»)ฟ ้าข ่าว .บ รรณ าธ ิก ารข ่าว,ผ ู้ช ่วยบ รรณ าร ิก าาข ่าว . ผู้ช ่วยพัว»rฟ้าข ่าว, ผ ู้ส ์รข ่าว,เพ ี่อนร ่วมรทน 1
■ ... _____

ร่วมก ัน[ร ่นรประเค ิบต ่อพ ี่ประช ุม  รวมทั้งพ ิจาร[นาท้าพนคทาร ! 
นทลงข่าวพี่ฑ ่าค ่รัฐและ เอกชนส่งพาใพับ■ ทพารทารร่งยูส ์อช่าว

■ ชรรณาซการข้าว, จากษรรณๆธการ่ใ?วหน้าข ้ๆว  
'เลอ m iระ เด็นทจะ:ทาข ้าว

ผู้ส์อข่าวพ่ีมิความmï«ไป ท๊าข่าวคามบ่'ระเพ่ีนพ่ีเสัวับมอบพมาย

ผู้ส์อข่าวพาข่าวจาก»ฬาพพังสิรพ ัมม ์. ส ัม /ทปท่it iพร่งข่าว. งานเนารงข่าว, êiuwsfiSw, งวนสัพพนาวิ'ซาการ 
เอกสารฮา■ ชอง, ข่าวน.จก่, เธก่ร่ารจาก.กาค?ฐ'นาล/เอกชน, บา'ทเคราะพ้. บ»)«วาพ. รายงานบ่ระจ้าจ เป็นค้น

'รวบรว»!ความ«ค 
แผ้วเขียนข่าวสํง่ใพั 
น-ริ-;เนารทา'รข่าว

ฃรร{นาริท่ารข่าว?บแระ 
ประเมิน«•'ทพส์าพัน!»เร่งข่าว

--------------------พ-------------------

นรรผารการข่าวส่ง,ราวคอ!โ 
คพ»!'พํแร่ะทเพร่

ร่งข ่าวใพ ัผ ู้ส ์อข ่าวแท1ซงาน
•u รมูล ïJvîUifiรนถ้วน 

«3 ยมิการแฮไ!ผ.ริบบ ร ้อยน ,ร '} 
ยูสํรข่'าวจะสํงช '่าวใฬ 

บท.. ข ่าวอกครั้งพนง

J

รุปท่ี 2-7 วิธีการพิจารณาคุณค่าของข่าวในกระบวนทา?ส่ือข่าว
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คิริชัย คิริกายะและกาญจนา แก้วเทพกล่าวไว้ว่า ข่าวแต่ละข่าวจะเป็นข่าวที'ดี มีคุณค่า 
มากน้อยเพียงใดอาจจะมีเพียงหน่ึงองค์ประกอบของข่าว หรือหลายองค์ประกอบข้างต้นรวมกัน 
แต่ว่าในทางปฎิบ้ติ การใช้เกณฑ์ท่ีจะตัดสินใจว่าเร่ืองอะไรควรจะมีคุณค่าเป็นข่าวได้น้ัน มักจะมี 
ลักษณะเป็นเชิงส์มพันธ์ กล่าวคือ มัก.เป็นการใช้ความรู้สึกตัดสินใจค่อนข้างมาก ว่า “รู้สึกว่าเร่ืองน้ี 
น่าจะเป็นข่าว’1 เป็นแต่ละกรณี  ๆไป ตังน้ีเร่ืองคุณค่าของข่าวจึงเป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กับ ลัตวิลัยมิใช่
น้อย ล่วนเร่ืองของความเป็นภววิลัยน้ันมักเป็นเพียงแต่แบบวิธี (mode) ของกระบวน การทำข่าวท่ี 
มีอยู่ในทฤษฎี และหลักการตังกล่าวมา แล้วข้างต้นเสึยมากกว่า

จากแนวคิดตังกล่าว สามารถนำมาอธิบายในเร่ืองวิธีการตัดเลือกข่าว เพ่ือนำมาเสนอเป็น 
ข่าว เน่ืองจากการทำงานข่าว บรรณาธิการของหน้งลือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ ต่างก็ทำอยู่'ใน 
องค์กรท่ีตนลังกัด การผลิตงานข่าวนอกจากจะใช้ดุลยพินิจของตนสร้างสรรค์งานแล้ว ยังต้อง 
คำนึงถึงนโยบายขององค์กรควบคู่กันไปด้วย

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยว,ข้อง
ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาวิจัยต่าง  ๆ ตังน้ีมาเป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยการ 

นำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําในปัจจุบันและการรับรู้ของผู้ฃมตังน้ี
1) สฆัโนญา ยุทธสารประสิทธ ศึกษาวิจัยเร่ือง "การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ 

ตัดเลือกและจัดลำตับความสำตัณของข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา ของสถานึวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 
5 และสถานีโทรทัศน์ไอทีวี” พบว่า ลักษณะการบริหารงานและลักษณะองค์กรท่ีต่างกันมีผลทำให้ 
นโยบายการผลิตข่าวของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่องรและสถานี โทรทัศน์ไอทีวีแตกต่างกัน 
เน่ืองจากสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีการบริหารงานแบบราชการ จึงต้องเสนอข่าวทีมี 
ความเป็นราชการสูงและต้องคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาสู่หน่วยงาน ซ่ึงแตกต่างจากสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์ไอทีวี ท่ีมีการบริหารงานแบบเอกซน จึงมุ่งเน้นการเสนอข่าวที'มีชีวิตชีวา มีสึลัน เป็นข่าวที 
มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประซาซนและความสนใจของประซาขน การเสนอข่าวจะต้อง
สะท้อนให้เห็นสภาพลังคมในขณะน้ัน ให้มีน่าความสนใจและไม่กระทบกระเทือนกับข้อเท็จจริง ใน 
ส่วนของนโยบายลายน้ันก้มีความแตกต่างกัน สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 เน้นเสนอข่าว 
แบบราชการ สน์บสนุนกิจกรรมของรัฐบาลและกองทัพ หลีกเล่ียงการวิพากยํวิจารณ์ทางการฌือง 
แต่ไม่ใช่ปิดกนทางความคิด การตัดเลือกข่าวจึงต้องข้ึนอยู่กับห้วหน้าฝ่ายข่าวเป็นผู้พิจารณาตาม 
ความเหมาะสมของข่าวก่อนท่ีจะถูกนำเสนอ

ผลสรุปท่ีได้จากการศึกษาในงานวิจัยข้ึนน้ีน้ัน ผู้วิจัยจะได้นำมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง
ประกอบการสรุปผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย รวมทงใช้เป็นกรอบในการศึกษาเร่ืองการนำเสนอ
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รายการและการนำเสนอเน้ือหาข่าวในการรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา

2) สิริพร พุฒิทวี ได้ทำการศึกษาสำรวจเร่ือง ‘‘พฤติกรรมการรับซม และความพึงพอใจ 
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครทีมต่อรายการข่าวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7”
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในรายการข่าวภาคค่ํา ในด้านประ๓ ทของข่าว กลุ่มตัวอย่างท่ี 
ขมรายการข่าวในช่วงแรกมีความพึงพอใจในข่าวอาชญากรรม สกู๊ปข่าว ข่าวกีฬา ในระดับมาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีซมรายการข่าวในช่วงท่ีสองมีความพึงพอใจในข่าวกีฬา สกู๊ปข่าว และข่าว
อาชญากรรม

ในด้านองค์ประกอบของรายการข่าวน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีซมรายการข่าวในช่วงแรกมี 
ความพึงพอใจในผู้ประกาศข่าว ไตเต้ิลข่าว และเน้ือหาในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างท่ีซมรายการ 
ข่าวในช่วงท่ีสอง มีความพึงพอใจในตัวผู้ประกาศข่าว การรายงานข่าวสดนอกสถานท่ี และเน้ือหา 
ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างท่ีชมรายการข่าวทง 2 ช่วงมีความพึงพอใจผู้ประกาศข่าว เน้ือหา 
และการจัดลำดับความสำคัญในระดับมาก

สำหรับความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าวภาคค่ําในด้านคุณภาพข่าวน้ัน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีซมรายการข่าวช่วงแรก มีความพึงพอใจในการเขียนข่าวและการใช้ภาพประกอบข่าวทำ 
ให้สามารถเช้าใจประเด็นข่าวและเน้ือหาความหมายของข่าวได้อย่างชัดเจน การเสนอข่าวท่ี
รวดเร็วทันเหตุการณ์ เสนอข่าวได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ การเสนอข้อมูล 
ข่าวสารเช่น ตัวเลข ช่ือ นามสกุล สถานท่ีและเวลา การออกเสียงสะกดได้อย่างถูกต้อง เสนอ 
เน้ือหารายละเอียดได้อย่างถูกต้องและเสนอข่าวได้กระชับรัดกุมเช้าใจง่ายในระดับมาก สํวนกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีซมรายการข่าวช่วงที,สอง มีความพึงพอใจการเสนอข่าวได้รวดเร็วทันเหตุการณ์ การ 
เขียนข่าวและการใช้ภาพประกอบข่าวทำให้สามารถเช้าใจประเด็นข่าว เน้ือหาความหมายของข่าว 
ได้ชัดเจน เสนอข่าวได้รวดเร็วทันเหตุการณ์และเสนอข่าวได้กระชับรัดกุมเข้าใจง่ายในระดับมาก

ผู้วิจัย จะนำผลท่ีได้จากการศึกษาจากงานวิจัยน้ื มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแนว 
คำถามในการล้มภาษณ์เซิงลึกกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานรายการโทรทัศน์ตงแต่ระดับ 
ผู้จัดการฝ่ายข่าว ห้วหน้าฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้กำกับรายการ รวมถึงผู้ประกาศข่าว รวมถึง 
การนำไปเป็นข้อมูลอ้างอิงในการนำเสนอผลการศึกษาวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 3

3) ชยุตผ์ เหมจักร ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ข่าวโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพในทัศนะของ 
ผู้ส่ือข่าวและผู้ร้บสารไทย” พบว่า ในการเลือกประเด็นน้ัน ผู้ส่ือข่าวและผู้รับสารมีความเห็นตรงกัน 
ว่าควรเลือกนำเสนอเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อคนจำนวนมาก เร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ
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และสังคม ส่วนข่าวท่ีมีผลเสียตามมาน้ันต้องเสนออย่างมีขอบเขต แต่ในส่วนของผู้ส่อข่าวมองว่า 
ควรมีการเปิดประเด็นใหม่ หรือมีแง่มุมการเสนอท่ีแตกต่างจากสถานีอ่ืน

เร่ืองความถูกต้อง ผู้ส่อข่าวและผู้รับสารมอง1ว่า ทุกส่งในข่าวเสนอไม่ผิดเพ้ียนจาก
ข้อเท็จจริงท่ีไต้รับมา ท่ังการสรุปย่อและต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นก่อนออกอากาศ
เสมอ (ความถูกต้องสำคัญกว่าความรวดเร็ว) ในส่วนเพ่ิมเติมน้ันผู้ส่อข่าวมองถึงความถูกต้องและ 
ความท้นสมัยของข่าวในการเลือกและเสนอประเด็นสำคัญให้โดดเด่นกว่าประเด็นรอง

ความน่าเช่ือถือ ผู้ส่อข่าวและผู้รับสารมองว่าความน่าเช่ือถือของข่าวน้ัน ข้อมูลต้องมาจาก 
แหล่งข่าวท่ีเก่ียวข้องโดยตรง มีพยานหลักฐานขัดเจน เปิดเผยได้ แต่ในระคับการปฎิบ้ติจริงของ 
ผู้ส่อข่าว มักจะ'!ทดพยานหลักฐานยืนยัน มีการเสนอภาพและเสียงจากผู้ท่ีถูกพาดพิง เพ่ือยืนยัน 
ความน่าเช่ือถือ

ความเป็นกลาง ผู้ส่อข่าวและผู้ร้ปสารมองว่าควรเสนอข่าวทุกฝ่ายอย่างท่ี'วถืงแคะสมดุลโดย 
เห็นได้ขัดเจนจากคัวข่าว เสนอข้อมูลบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงไม่ข้ีนำหรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
แต่ทว่าในระคับปฎิบ้ติงานจริง ผู้ส่อข่าวสามารถเสนอข้อมูลท็ละฝ่ายหรืออาจจะนำเสนอฝ่ายเดียว 
ได้ หากได้ข้ีแจงเหตุท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเสนอข่าวให้เป็นกลางให้ผู้ซมรับทราบ

ความสมบูรณ์ ผู้ส่อข่าวและผู้รับสารมองว่า มีการเสนอรายละเอียดของประเด็นสำคัญได้ 
ครบถ้วนและมากท่ีสุดโดยมีแง่มุมท่ีต่างละหลากหลายแหล่งข่าว การติดตามเสนอข้อมูลคืบหน้า 
เฉพาะข้อเท็จจริงเซิงหลักฐานท่ีให้สาระประโยชน์เพ่ิมเติมจากข้อมูลเดิมจนได้บทสรุปของข่าว

ความลึก ผู้ส่อข่าวและผู้รับสารมองว่า ต้องเสนอข้อเท็จจริงเซิงลึกเพ่ิมเติมในประเด็นหรือ 
แง่มุมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประซาซน บอกถึงท่ีมาท่ีไปและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์นำไปส่การเปิดเผย 
ความจริงของเร่ือง ส่วนระคับการปฎิบ้ติงานจริงน้ันผู้ส่อข่าว เสนอข้อเท็จจริงเซิงลึกในลักษณะ 
บอกท่ีมาท่ีไปเป็นหลัก หากจะมีการเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเปิดเผยความจริงก็ต่อเม่ือ 
เป็นเร่ืองท่ีประซาขนให้สนใจ

ลันกระขับ ผู้ส่อข่าวมองว่าควรนำเสนอเฉพาะจุดสนใจ สาระสำคัญของเร่ือง ตรงประเด็น 
ไม่เร้าอารมณ์ ใช้ภาพแทนคำพูด ในส่วนผู้รับสารน้ันมองว่า ไม่ควรเสนอข้อมูลเดิมช้ําท้น

เข้าใจง่าย มีหลายส่วนด้วยท้นอย่างภาษา ควรใช้คำท่ีคนท่ัวไปเข้าใจความหมาย ไม'กำกวม 
เขียนด้วยรูปประโยคง่ายๆภาพ ต้องสอดคล้องและคัดต่อให้ตรงท้บเน้ือหา ข้อมูลในภาพอ่านง่าย 
และจบได้เร็ว ส่วนส่งท่ีผู้ร้ปลารต้องการเพ่ิมเติมคือภาพท่ีน่าสนใจให้ความโดดเด่นในการส่อสาร 
ควรมีขนาดภาพหรือมุมกล้องท่ีเหมาะสมและนานพอท่ีจะดูรายละเอียดได้

รูปแบบการนำเสนอ ผู้ส่อข่าวและผู้รับสารเห็นพ้องท้นว่า ควรร้อยเรียงข้อมูลทุกส่วนของข่าว 
ในลักษณะต่าง ใๆห้ง่ายต่อการรับรู้ข่าวในภาพรวมได้ถูกต้อง เข่น เสนอข่าวตามเวลาเกิดเหตุ
นำส่งใกล้คัวผู้ซมมาช่วยอธิบายในเร่ืองท่ีเข้าใจยาก
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น่าสนใจซวนติดตาม ผู้สีอข่าวและผู้รับสารเห็นพ้องกันว่า ควร'พาดหัวด้วยคำท่ีมีสีกัน และ 
ความถี,ในการเสนอภาพช็อตเด็ด ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ภาพคมซัดสีสํน่ไม่ผิดเพ้ียน 
ใช้ภาพหลากหลาย ตัดต่อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ผู้ประกาศอ่านข่าวถูกต้องฉะฉานซัดเจน ตงคำถาม 
จัมภาษณ์ได้ สามารถปรับน้ําเสืยงแสะสีหน้าให้เหมาะสมกับเน้ือหา ในส่วนเพ้ืมเติมน้ันผู้ส่ือข่าว 
มองว่า การนำเสนอด้วยรูปแบบท่ีต่างจากสถานีอ่ืน โดยท่ีคงสาระสำค้ญของข่าวได้ดังเดิม เซ่น 
การใช้ตุ๊กตาเล่าเร่ือง หรือการนำผลกระทบของข่าวท่ีมีต่อผู้ซมมาเร่ิมต้นข่าว เป็นต้น

จากผลการศึกษาวิจ้ยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจะนำผลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบ 
ในส่วนการนำเสนอเน้ือหาข่าวรายการข่าวโทรท้ศ‘นภาคค่ําและการอภิปรายผลการวิจัย

4) นิลาวัณย์ พาณิชย์รุ่งเรึอง ได้ทำการศึกษา “ความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจของ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการข่าวภาคคำทางโทรทัศน์ทง 5 ช่อง (3, 5, 7, 9 และ
11)” พบว่า เพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจใน 
รายการข่าวภาคค่ํา ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความน่าเช่ือถือ แต่มีไม่ผลต่อความ
พึงพอใจ

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นน้ื ผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็นเกณฑํในการเลือกสรรผู้เข้าร่วม
สํม่ภาษณ์กลุ่ม โดยไม่มีการจำกัดเพศ ระดับการศึกษา และในส่วนของอาชีพน้ัน ผู้วิจัยจะทำการ 
เลือกผู้เข้าร่วมจากกลุ่มหลากหลายอาชีพเพ่ือให้ได้แนวคิด มุมมองท่ีหลากหลาย

สำหรับความเช่ือถือและความพึงพอใจของผู้ซมท่ีมีพฤติกรรมการซมรายการข่าวช่องใด 
ช่องหน่ึงโดยมีความถ่ีเป็นประจำทุกวัน หรือเกือบทุกวันน้ัน พบว่า ผู้ชมมีความเช่ือถือและพึงพอใจ 
ต่อรายการข่าวภาคคำของทางช่อง 3, 5 และ 7 ส่วนช่อง 9 น้ัน ความถ่ีในการรันชมไม่มีผลต่อ 
ความน่า เช่ือถือ และความพึงพอใจ

ในส่วนน้ื ผู้วิจัยจะนำมาใช้ข้อมูลอ้างอิงประกอบในส่วนการนำเสนอเน้ือหาข่าวรายการ 
ข่าวโทรทัศ'น์ภาคค่ําและการอภิปรายผลการวิจัย ท่ีได้จากการศึกษาคร่ิงน้ื
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