
การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าในปี พ.ศ. 2547

ในบทนี้เป็นการนำเสนอข้อมูล ที่ได้จากการคิกษาวิจัยเรื่อง “แนวคิดการตลาดกับการ 
นำเสนอรายการข ่าวโทรท ัศน ์ภาคค ํ่าในป ีพ .ศ.2547” ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ทั้งจากเอกสาร เทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า อินเทอรเน็ตและบุคคล โดยผู้วิจัยได้ประมวลผลที่ได ้
จากการคิกษา,วิจัย1ไว้ 2 ล่วนใหญ่ๆ ซึ่งแต่ละล่วนประกอบด้วยล่วนย่อยๆ ดังน้ี

4.1 การนำเสนอรายการข่าวโทรท ัศน ์ภาคคํ่าในป ี พ.ศ.2547
4.1.1 เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคค ํ่าให ้น ่าสนใจในป ี พ .ศ.2547
เป็นการนำเสนอผลที่ได้จากการคิกษา เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าที่ม ีการ 

ปรับเปลี่ยนให้รายการข่าวภาคคํ่ามีความน่าลนใจมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเวลาออกอากาศ รูปแบบ 
การรายงานข่าวและลักษณะวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวและองค์ประกอบต่างๆ ที่ทำให้รายการข่าว 
ภาคคํ่าน่าสนใจ

4.1.2 การนำเสนอเน ื้อหาข ่าวในรายการข ่าวภาคคํ่าป ี พ .ศ.2547
เป็นการนำเสนอผลที่ได้จากการคิกษาเนื้อหาข่าวที่นำเสนอในรายการข่าวภาคคํ่าปี พ.ศ. 

2547 ในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ประเภทข่าวที่นำเสนอ และแนวทางการพิจารณาดัดเลือกข่าว 
เพ่ือนำเสนอ

4.2 แนวคิดการตลาดกับการนำเสนอรายการข ่าวโทรท ัศน ์ภาคคํ่าป ี พ .ศ.2547
เป็นการนำแนวคิดการตลาดมาอธิบายผลที่ได้จากการคิกษาในข้อ 4.1.1 และข้อ 4.1.2 

เพื่อคิกษา วิเคราะห์ลักษณะการนำแนวคิดการตลาดมาเป็นกลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนการนำเสนอ 
รายการข่าวภาคคํ่าในปี พ.ศ. 2547 ให้ตรงกับพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารและสามารถ 
สนองตอบความต้องการของผู้ชมทั้งด้านการนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหาข่าว ทั้งนี้เพ่ือ 
หวังผลในการเพิ่มจำนวนผู้ชมกลุ่มเป้าหมายรายการข่าวภาคคํ่า

ผ ู้ว ิจ ัยทำการค ิกษา และรวบรวมข้อม ูลจากแหล่งข ้อม ูลต่างๆ อาทิ เอกสารและ 
อินเทอร์เน็ตรวมถึงจากการลัมภาษณ์บุคคล (Key informants) พบว่า สถานีข่าวทั้ง 5 สถานี 
ปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหาข่าวในรายการข่าวภาคคํ่าปี พ.ศ. 2547 
ตามแนวคิดการตลาด โดยได้ใช้กลยุทธ์การตลาดเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สามารถ 
สนองตอบความต้องการของตลาดเป้าหมาย (Target Market) หริอผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย (Target
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Audience) รายการข่าวภาคคํ่า รวมถึงมีความเหมาะสมบุคลิกและจุดยืนด้านงานข่าวของสถานี 
ข่าวน้ันๆ

ด้วยเหตุนี้ สถานีข่าวแต่ละสถานีจึงพยายามสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาดไม่ว่าจะเป็น 
การสร้างความแตกต่าง (Differentiated strategy) การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Brand 
Positioning) และกลยุทธ์ด้านผังเวลา (Program Scheduling strategy) เฟือปรับเปลียนและ 
พัฒนา การนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์ บุคลิกและค์กยภาพด้านงาน 
ข่าวของสถานีข่าวนั้นๆ รวมถึงเหมาะกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ทั้งที่เป็นผู้ชม 
กลุ่มเดิมและผู้ชมกลุ่มใหม่ ด้วยการดึงดูดให้เกิดความรู้สึกสนใจและหันมาชม ทั้งนี้ก่อนที่จะใช้ 
แนวคิดการตลาดมากำหนด หรือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดใดๆ ก็ตาม สถานีข่าวนั้นๆ จะต้องทำ 
การวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภค (Consumer Marketing Analysis) เพื่อกำหนดตลาดเป้าหมายและ 
ทำการแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation)

ต่อไปนี้จะเป็นการนำเสนอผลการดึกษาวิลัย โดยผู้วิจัยได้แยกประมวลไว้ตามเค้าโครงการ 
นำเสนอผลการวิลัยช้างต้น ดังมีรายละเอียดดังนี้

4.1 การน่าเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าในปี พ.ศ.2547
ลังคมในยุคข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี (Information Technology Society) นันลิงทีมี 

ความสำคัญมาก ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตในแต่ละวันของคนทุกคนและ 
คนทุกอาชีพ ทั้งนี้เพราะลามารถช่วยเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ใช้ในประกอบการตัดสินใจในการทำ 
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และเนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคข่าวของคนในลังคมเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิม คือ ปริมาณความต้องการที่จะบริโภคข่าวสารมีเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ และความถี่ในการ 
บริโภคข่าวสารนันมีมากฃึนโดยไม่มีการจำกัดเวลา รวมทั้งลักษณะผู้บริโภคข่าวสารนั้นไม่ได้จำกัด 
เพียงเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น แต่ยังได้มีการขยายฐานกว้างออกไปส่คนกลุ่มต่างๆ เช่น 
กลุ่มเด็ก กลุ่มนักเรียน นักคืกษา กลุ่มแม่บ้าน หรือแม้แต่กลุ่มผู้สูงอายุ ก็ตาม

ด้วยเหตุนี สถานีข่าวทุกสถานีต่างตระหนักและให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับพฤติกรรมการ 
บริโภคข่าวสารของผู้ชม ด้วยการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการให้น่าสนใจและการนำเลนอ 
เนีอหาข่าวให้ตรงกับความต้องการของผู้ชมได้มากที่สุด รวมทั้งสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ซม 
ให้รู้สึกคล้อยตาม อยากติดตามชมรายการข่าวภาคคํ่าต่อไป
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ขณะนี้ ในประเทศไทยมีสถานีข่าวโทรทัศน์แบบฟรีทีวีที่นำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าเป็น 
รายการหลักประจำทุกวันรวม 6 สถานี ประกอบด้วย สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. 
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สถานีวิทยุโทรทัศน์โมเดิร์น 
ไนน์ทีวี สถานีวิทยุโทรทัศน์กรมประชาลัมพันธ์ช่อง 11 และสถานีโทรทัศน์ไอทีวี แต่มีเพียง 5 สถานี 
ข่าวเท่านั้น อาทิ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สถานีวิทยุโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวีและสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

แข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยได้ปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหาข่าวอย่าง

ปรากฏให้เห็นได้ขัด ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการตลาดในการช่วงซิงผู้ซม

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการสีกษาวิจัยในส่วนการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าใน 
ปี พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นการสีกษาจากแหล่งข้อมูลดังนี้ได้แก่ ข่าวและบทความจากหนังสือพิมพ์และ 
นิตยสาร คำให้สัมภาษณ์จากบุคคลต่างๆ (Key Informants) รวมถึงเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า 
ของสถานีข่าวทั้ง 5 สถานีในเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 โดยได้แยกแนวทาง 
การสีกษาไว้ 2 ประเด็นดังได้กล่าวไว้ข้างต้น ในข้อ 4.1.1 ซึ่งเป็นการสีกษาวิเคราะห์เทคนิคการ 
นำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าให้น่าสนใจและข้อ 4.1.2 ซึ่งเป็นการสีกษาวิเคราะห์ การ 
นำเสนอเนื้อหาข่าวในรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่า

4.1.1 เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าให ้น ่าสนใจ
ผลการสีกษาในประเด็นนี้ ผู้วิจัยได้แยกการนำเสนอข้อมูลโดยแยกตามสถานี'ข่าว ดังนี้

4.1.1.1สถานิวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสิช่อง 3 อ.ส.ม.ท.
จากการสัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท 1 ถึงสาเหตุในการปรับเปลี่ยน เทคนิคการ

นำเสนอรายการข่าวภาคคำในเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 นั้นลามารถระบุได้ดังนี้ 
คอ

‘‘ม าจากน โยบายสถาน ีท ี่ต ้อ งการป ร ับ และต ้องป ร ับ ให ้ต รงก ับความต ้องการ  

ของ#บ ร ิโภคห ร ือ #ชม กล ุ่ม เป ้าหม าย (Targe t Aud ience) เด ิมท ีการด ูข ่าว  
ต ้องน ั่งพ ับ เพ ียบด ูข ่าวหน ้าจอตอนท ุ่มห ร ือท ุ่มค ร ึ่ง  แต ่ตอนหล ังการบร ิโภค

1 สัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท, รองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12
กันยายน 2547สัมภาษณ์)
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ข ่าวสารเปล ี่ยน ไปค ือ ไปบร ิโภคช ่วง เช ้าด ้วย  ต ่วนช ่วงเย ็นๆคนต ้องการร ู้ข ่าว  
ท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งหมดในรอยว ัน ว ่าม ีอะไรบ ้าง ด ังน ั้น ในตอน เย ็นจ ึง เป ็นการ

นำเสนอให ้ร ับ ร ู้ว ่าว ันน ี้เก ิด ข ึ้น  อะ ไรย ัง ไงในแบ บ ท ี่รวด เร ็วท ันต ่อ เหต ุก ารณ  ์
และเพ ื่อบ ร ิการผ ู้บ ร ิโภค ในต ่วนความบ ัน เท ิงสาระซ ึ่ง เป ็นจ ุดท ี่แต ่ละช ่อ ง  
พยายามแช ่งข ันก ัน  แต ่ท ั้งน ี้ไม ่ได ้หมายความว ่าอรู/ถาวร แต ่ม ีการปร ับ ไป  
เร ื่อยๆ ข ึ้น ก ับ จำนวนคนด ูว ่าต ้อ งการด ูอะไร ’’

สาเหตุการปรับผังรายการและการปรับเปลี่ยนเทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า 
จากคำให้สัมภาษณ์ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้นำมาสรุปไว้เป็นประเด็นย่อยๆ ดังนี้

1) เพื่อสนองนโยบายของสถานีข่าว ที่ต้องการให้มีการปรับผังและปรับเปลี่ยน 
การนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหา

2) เพื่อต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบและการนำเสนอรายการรวมถึงการ 
นำเสนอเนื้อหาข่าวในรายการข่าวภาคคํ่า ให้สามารถสนองตอบความ 
ต้องการในการบริโภคข่าวสารของผู้ซมเป้าหมายทั้งกลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่

3) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวในรายการข่าวภาคคํ่าให้มี 
ลักษณะเป็นการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันเพื่อแจ้งให้รับทราบ 
(To Inform) เท่านั้น อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์

4) เพื่อบริการผู้ซมให้ได้รับทั้งสาระและความบันเทิงไปพร้อมๆ กัน

นั้นหมายความว่า การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าทั้งในส่วนเทคนิค 
การนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหานั้น ช่อง 3 ได้ให้ความสำคัญกับ ผู้ซม เป็นสำคัญ ใน 
การเป็นเป้าหมายในการกำหนดแนวทางเพื่อปรับเปลี่ยน ดังจะเห็นได้จากคำให้สัมภาษณ์ข้างต้น 
สำราญ ฉัตรโท (2547) ได้กล่าวไว้ที่ว่า

“ . ..ต ้อ งป ร ับ ให ้ต รงก ับความต ้อ งการของผ ู้บ ร ิโภคหร ือทาร ์เก ็ตผ ู้ชมกล ุ่ม เป ้าหมาย . .. 
และ เพ ื่อบ ร ิก ารผ ู้บ ร ิโภ ค ในต ่วนความบ ัน เท ิงสาระซ ึ่ง เป ็นจ ุดท ี่แต ่ละช ่องพยายาม  
แช ่งข ัน ..."
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พรหมพร ยูวะเวส 2 ได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัย1ว่า ลักษณะการนำเสนอรายการข่าว 
ภาคคํ่าในส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการในเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 น้ัน เป็น 
วิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่าที่ช่อง 3 ได้พัฒนารูปแบบการรายงานมาจากรายการข่าวภาคคํ่า 
ที่มีซื่อว่า “ชีพจรข่าว 3”

“มาจากช ีพจรข ่าว  3 ซ ึ่งจะเป ็นค ุณ ฮาร ์ท  น ั่งอ ่านคน เด ียว เน ื้อหา เป ็น เรอง  
เบา ๆ ใกล ้ต ัวคน ไม ่ใช ่การเม ืองหน ักๆ เศรษฐก ิจต ่งออกหร ือ เป ็น เร ื่อ งไกลๆ  
ต ัว ทดลองแล ้วด ี ป ร ับ เป ็น ระ เบ ีย งข ่าว ’’

นอกจากลักษณะการรายงานข่าวแบบทั่วไปซื่งก็คือ การรายงานข่าวด้วยการนั่งโดยอ่าน 
ตามบทประกอบภาพข่าวแล้วนั้น ก่อนหน้าปี พ.ศ.2545 ช่อง 3 ยังได้ทดลองผลิตรายการข่าวภาค 
คํ่าในรูปแบบรายการใหม่ วิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวใหม่ ทีม:ซื่อ1ว่า “ชีพจรข่าวร'’ ซึ่งในสมัยนั้นมี 
เพียงสุทธิพงษ์ ทัดพิทักษ์กุล (ฮารท) นั่งรายงานข่าวคนเดียวด้วยการเล่าข่าว (News Talk) โดย 
เนื้อหาที่นำมาเสนอนั้นเป็นเรื่องใกล้ตัว มีลักษณะของข่าวในประเภทข่าวเบา (Soft News) ปรากฏ 
ว่าการรายงาน'ข่าว'ในลักษณะนี้ได้รับผลตอบรับดี จากนั้นจึงมีการปรับและพัฒนารูปแบบรายการ 
เร่ือยมา ในปี พ.ศ. 2545 ช่อง 3 ได้ปรับรูปแบบรายการข่าวภาคคํ่าโดยให้ดารามาอ่านข่าวประกบ 
ดู่กับผู้ประกาศสลับกันไปตลอดทั้งสัปดาห์

“เป ็น ว ิว ัฒ นาการการล ้อสารในคอน เซป ต ์ (Concep t) ข ่าว อาต ัยว ่า เรา  
ไปล ้มผ ัสก ับคนด ุ! เร ิ่มจาก เอาดารามาอ ่านข ่าวและเราก ็ร ู้ล ้ก ว ่าดาราถน ัด  
ย ืน พ ร ีเซ น ต ์(P resent) มากกว ่าน ั่ง  และการนอกบทต ่างๆ  ก ็ช ่วยเพ ิ่ม  

อรรถรสการชมข ่าว จากน ั้นก ็พ ัฒ นามาเร ื่อยๆ จน เป ็น ระ เบ ีย งข ่าว ’’3

2 ลัมภาษณ์พรหมพร ยูวะเวส1 ผู้ประกาศข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวิสืช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 5 กันยายน
2547.

3 สัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท, รองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศนีไทยทีวีสิช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12 
กันยายน 2547,
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ซ่อง 3 ยังคงนำรูปแบบการรายงานข่าวด้วยการเล่าข่าว (News 
Talk) มาปรับใช้ในรายการข่าวภาคคํ่าให้ดืยิ่งขึ้น โดยยังคงใช้ชื่อรายการเดิมว่า ''ระเบียงข่าว” เพ่ือ 
นำเสนอควบคู่กับรูปแบบการรายงานข่าวด้วยการอ่านข่าวตามบทประกอบภาพเรื่อยมา จนกระทั่ง 
ไอทีวีและโมเดิร์นไนน์ทีวีประกาศปรับผังรายการใหม่หมดทั้งสถานีและปรับเปลี่ยนเทคนิคการ 
นำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าครั้งยิ่งใหญ่เมื่อวันที่ 1 เมษายนพ.ศ. 2547

การที่ไอทีวี ประกาศปรับผังรายการใหม่ ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์บทบาทของสถานีและ 
บุคลิกด้านงานข่าวโดยเฉพาะรายการข่าวภาคคํ่า ล่งผลให้ไอทีวีจากเดิมที่เคยวางบทบาทเป็น 
สถานีข่าว มีภาพลักษณ์ของการเป็นสถานีข่าวของคนรุ่นใหม่ มีความทันสมัย เปลี่ยนไปเป็นสถาน ี
แห่งความบันเทิงและครอบครัว และหันมาเน้นรายการบันเทิงในช่วงไพร์มไทม์มากขึ้น โดยปรับผัง 
เวลารายการข่าวภาคคํ่า ด้วยการแบ่งช่วงการนำเสนออกเป็น 2 ช่วงและจัดผังนำรายการบันเทิงที่ 
เพิ่มเข้ามาแทรกลงกลางระหว่างรายการข่าวภาคคํ่า หรอการที่โมเดิรันไนน์ประกาศปรับเปลี่ยน 
ภาพลักษณ์องค์กรใหม่ ด้วยการเปลี่ยนเป็นโมเดิรันไนน์ทีวี มีโครงสร้างองค์กรเป็นแบบรัฐวิสาหกิจ 
ที่เอกซนเช้ามาบริหารจัดการ และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลขององค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศ 
ไทย ปรับผังรายการใหม่หมด และปรับเปลี่ยนบทบาทสถานีใหม่ไปเป็นสถานีข่าวสารและสาระ 
ที่มีความทันสมัย แทนไอทีวี

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ล่งผลให้โมเดิรันไนน์ทีวีมีความนิยมของ 
ผู้ชม (rating) รายการข่าวเพิ่มขึ้นในเดือนเมษายนเมื่อเทียบกับก่อนหน้านี้ ในเดือนมีนาคม

ดังตารางที่ 4-1 แสดงให้เห็นว่าโมเดิรันไนน์ทีวีมีเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าเพิ่มขึ้น 0.2% จากเดิม 
เดือนมีนาคมมีเรตติ้ง 2.2% ในเพิ่มขึ้นในเดือนเมษายนเป็น 2.4 %
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แผนภูมิท่ี 4-1 เปรียบเทียบความนิยมผู้ชมที่มีต่อรายการข่าวภาคคํ่าของสถานีข่าว 5 สถานีใน 
เดือนมีนาคมและเดือนเมษายน พ.ศ. 2547

I
พ ปอง 3 ปอง 5 ปอง 7 ปอง 9 ไอทีร

-  -  •มี.ค.47 4.6 1.3 9.2 2.2 2
--------- เม.ย.47 3.8 1.2 8.2 2.4 1.7

หน่วย = %

ผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย : อายุตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 
กลุ่มตัวอย่าง : 3,851,000 คน

ที่มาของข้อมูล : บริษัท เอ.ซี. เนลสัน มีเดืยรีเสิร์ช (ประเทศไทย) จำกัด

ไม่เพียงเท่านั้น ยังส่งผลให้ระยะห่างระหว่างเรตติ้งรายการข่าวภาคคำของช่อง 3 กับ 
อันดับที'1 ซึ่งก็คือช่อง 7 มีช่องว่างที่ห่างกันมาก โดยช่อง 7 ที่อยู่อันดับ 1 เรตต้ัง 8.2% และ ช่อง 3 
ที่อยู่อันดับ 2 มีสัดส่วน 3.8% ห่างกันถึง 4.4% ผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้ ส่งผลให้ ช่อง 3 ตื่นตัวและ 
เร่งหาทางแก็ใข เพื่อรับมือกับสถานการณ์ให้เหมาะสมกับลักษณะการแข่งขันในธุรกิจประเภท

รายการข่าวภาคคำด้วยกัน โดยหันไปให้ความสนใจกลุ่มผู้ซมต่างอังหวัด ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ซอง 
ประเทศ ด้วยการดืกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้ชมเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า

ช่อง 3 รับมือกับการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่นี้ โดยการประกาศปรับผังรายการใหม ่
ในช่วงไพร์มไทม์ทั้งหมดรวมถึงรายการข่าวภาคคํ่า รวมถึงปรับเปลี่ยนเทคนิคการนำเสนอรายการ 
ข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจและตรงตามพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้ชมในเวลา 18.00-20.00 น.
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ที่ต้องการบรโภคเนื้อหาในด้านความบันเทิงมากขึ้น4 ต่อมาในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 โดย 
สำราญ ฉัตรโท5 ได้ให้มุมมองเรื่องนี้ว่า

‘‘เราต ้อ งป ร ับ ให ้ต รงก ับความต ้องการของผ ู้บ ร ิโภคหร ือกล ุ่ม เป ้าหมายซ ึ่งก ็ 
คือ กล ุ่มคนต ่างจ ังหว ัด  ท ุก เพศ ท ุกว ัย  ในครอบคร ัว แบบว ่า เด ็กด ูได  ้
ผ ู้ใหญ ่ด ูด ี ซ ึ่งแต ่ละช ่องพยายามแข ่งข ันก ัน  ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับจำนวนคนด ูว ่า  
ต ้องการด ูอะไร อย ่างช ่อง 3 ด ูจากข ้อม ูล  เรตต ิ้ง  โฆษณ า ด ูตลาด ข ่าว 
คล ิปป ีง (C lipp ing) ร ืเส ิร ์ช  (Research) การทำงานข ่าวท ุกว ันน ี้ไม ‘ใช ่แค  ่
ย ึดตามหล ักการทำข ่าวหร ือจรรยาบรรณ  ม ันม ีการตลาด เข ้ามาเก ี่ย วข ้อ ง  
การทำงานข ่าว อย ่าหย ุดน ิ่ง  เพ ราะถ ้าหย ุดน ิ่งค ือ แพ ้”

การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าของซ่อง 3 นั้น อาด้ยข้อมูลในส่วน 
ต่าง  ๆ อาทิ ผลการสำรวจวิจัย เรตต้ิง รายได้จากยอดขายโฆษณา ตลาดผู้ชมรายการข่าวภาคคํ่า 
และข่าวตัดแปะ (C lippings) จากสื่อต่างๆ เป็นต้น มาใซในการพิจารณาตัดสินใจให้การ 
ปรับเปลี่ยนรายการข่าวภาคคํ่ามีความน่าสนใจตรงตามความต้องการของผู้ซมให้มากที่สุด โดยม ี
แนวทางในการปรับเปลี่ยน คือ มุ่งกระตุ้นการสร้างเรตติ้งให้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ด้วยวิธีการรักษา 
ฐานผู้ชมเดิมไวิให้มีความจงรักภักดีต่อสถานีอย่างเหนียวแน่น และเพิ่มจำนวนผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย 
ใหม่ให้เกิดความรู้สึกสนใจและอยากจะติดตามชมรายการข่าวภาคคํ่ามากขึ้น โดยเฉพาะฐานผู้ชม 
ในต่างจังหวัดซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ ทั้งนื้เพื่อผลทางธุรกิจในเรื่องรายได้จำนวนมากจาก 
ผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors)

แม้ว่าซ่อง 3 จะมุ่งมั่นทำงานข่าวตามหลักการทำข่าวและจรรยาบรรณวิชาชีพนักข่าว 
วิทยุและโทรทัศน์โดยยึดถือปรัชญาการทำงานข่าวที่ว่า“การทำงานข่าวต้องไม1หยุดนิ่ง" เป็นหลักใน 
การปฏิบัติงาน แต่ซ่อง 3 ก็ไม่ได้ละเลยที่จะนำแนวคิดการตลาดมาบริหารจัดการเพื่อสร้างสรรค ์
กลยุทธ์เพิ่มจำนวนผู้ซม ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานรายการข่าวภาคคํ่าสามารถแข่งขันได้ในระบบ 
ธุรกิจปัจจุบัน ที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อชิงความได้เปรียบทางการแข่งขัน อาทิเซ่น ความ 
นิยมของผู้ซม (Rating) ตลาดผู้ชม (Target Market) และผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors) เป็นต้น

4 รายงานผลการสำรวจแนวโน้มสถานการณ์ภาพรวมอุตสาหกรรมโทรทัศน์. โพสต์ทูเดย์. 18 
พฤษภาคม 47.

5 สัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท, รองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12 
กันยายน2547.



72

เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคำในเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 
มีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบในส่วนต่างๆ ที่ทำให้รายการข่าวภาคคํ่าน่าสนใจตรงตามความ

ต้องการของผู้ซมกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ ดังน้ี 
1) ผู้ประกาศข่าว

ผูวิจัยได้สืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าเดือนเมษายน -  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2547 พบว่า ผู้ประกาศข่าวและผู้เล่าข่าวในช่วงเวลาดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย

ผ้ประกาศข่าวในพระราชสำนัก

สิทธิชาติ บุญมานนท์

ผ้ประกาศข่าวหรีอผ้เล่าข่าวชาย

สุทธิพงษ์ทัดพิทักษ์กุล นลธวัช พรหมจินดา

ชาญชัย กายสิทธี้ แอนดรู บิกลั

ผ้ประกาศข่าวหณิง

รัตติยากรริมสินธุ ศรบูรณ์ นัฐพันธ์
พรหมพร ยูวะเวส นิธิพร มั่นนาค

พิมลวรรณ ศุภยางค์ อรปรียา หุ่นศาสตร์

ผ้เล่าข่าวหณิง พรหมพร ยูวะเวส

ผ้เล่าข่าวช่วงเก็บตก

พัชรศรี เบญมาศ นิธิพร มั่นนาค

ผู้ประกาศข่าวกีฬาและผู้เล่าข่าวกีฬา สาธิต กรีกุล

นอกจากนียังสืกษาพบอีกว่า มีการแบ่งช่วงรายการข่าวภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง ท่ีมี 
รูปแบบการรายงานข่าวที่แตกต่างกัน โดยในช่วงที่ 1 เป็นการรายงานเหตุการณ์ประจำกันที่เกิดขึ้น 
ให้ผู้ชมทั่วไปได้รับทราบสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศดังนั้นรูปแบบการรายงาน 
ข่าวนั้นจะเป็นการอ่านข่าวตามบทประกอบภาพข่าว ส่วนช่วงที่ 2 น้ัน เป็นการรายงานข่าวใน 
ลักษณะการเล่าข่าว
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ช่อง 3 ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานข่าวด้วยการเล่าข่าว 
(News Talk) ในรายการระเบียงข่าว ซึ่งเป็นการนำเสนอเนื้อหาข่าว โดยนำข่าวที่มีลักษณะข่าวเบา 
(Soft News) มาเล่าหรือคุยให้ฟัง โดยมีผู้เล่าข่าวทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารข่าว ด้วยการ 
เล่าข่าวด้วยการยืนแทนการนั่ง ท่ามกลางบรรยากาศของฉากที่จำลองบรรยากาศระเบียงบ้าน โดย 
มีผู้ชมซึ่งเปรียบเสมือนซาวบ้านมานั่งฟังข่าวที่พรืเซนเตอร์ (Presenter) เล่าให้ฟังอย่างเป็นกันเอง 
ในบรรยากาศสบายๆ ที่หน้าจอโทรทัศน์หรือหน้าระเบียงบ้าน ท้ังน้ีเห็น'ว่า วิธีนำเสนอเนื้อหาใน 
ลักษณะนี้เป็นการสื่อสารที่ทำให้ผู้ซมทุกชนชั้น ซึ่งมืความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์

อาทิ วัย เพศ อาชีพและการสืกษ'า เป็นต้น สามารถเข้าใจในเนื้อหาสาระของข่าวได้ง่ายโดยมีผู้เล่า 
ข่าวทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเนื้อหา ทั้งนื้ผู้เล่าข่าวยังสามารถแสดงความรู้สึกหรือ

ความคิดเห็นล่วนตัวที่มืต่อเนื้อหาข่าวได้ทั้งทางวัจนะภาษาด้วยการพูดแซว พูดติดตลก พูดแสดง 
ความเห็นที่ไปในทางเดียวกันหรือชัดแย้ง เป็นต้น และทางอวัจนะภาษาด้วยการแสดงท่าทาง สี 
หน้า แววตา หรืออารมณ์ประกอบการพูดได้ เป็นต้น

ด้วยลักษณะการนำเสนอข่าวแบบเล่าข่าวเป็นวิธีการสื่อสารเนื้อข่าวที่ไม่ได้มุ่งให้แต ่
สาระเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังได้ให้อรรถรสความบันเทิงควบคู1ไปด้วย ณ ขณะชม ดังนั้นผู้เล่า 
ข่าวจึงมืบทบาทสำคัญอย่างมากในการสื่อสาร โดยพรหมพร ยูวะเวส6 ได้ให้ลัมภาษณ์ว่า

‘‘เล ่าข ่าว เราต ้อ งอ ่าน ใน เร ื่อ งน ั้น ให ้เข ้า ใจก ่อน  แล ้วมา เล ่า ให ้คนทางบ ้านฟ ัง  
เป ็น คำพ ูดของเรามากข ึ้น เหม ือนก ับค ุยก ับ เพ ื่อน  ไม1ย ึดต ิดก ับบท  ต ้องเข ้าเน ื้อ  
ใจ เน ื้อหาได ้ด ีพ อสมควร แต ่ว ่าในรายละเอ ียดท ี'จำไม ่ไต ้ ก ็ย ังม ืบทท ี่ถ ือ ไว ้ใน  
ม ือส าม ารถก ้ม ด ูได ้ อย ่างช ื่อ  สถานท ี่ ยศ ตำแหน ่ง จ ังหว ัด  หร ือช ื่อ เฉพาะ  
โดย เน ื้อหล ักต ้อ งจำให ้ได ้ว ่า เร ื่อ งราวเป ็นย ัง  พ อ เล ่า เส ร ็จต ้อ งม ีก ารตอบ โต ้ ก ัน  
ระหว ่างผ ู้ด ำ เน ิน รายการสองคน  ต ้องใช ้ความ เป ็นต ัว เองและปฏ ิภ าณ ไหวพ ร ิบ  
ม ากกว ่าการอ ่าน ข ่าว โดยท ั่ว ไป ’’

การเล่าข่าวจะต้องอาคัยบุคลิก ความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ในการที่ 
จะจดจำรายละเอียดของข่าว และลามารถสื่อสารข่าวจากภาษาเขียนให้เป็นภาษาพูด ลัน กระชับ 
ได้ใจความโดยสามารถทำให้ผู้ชมทุกชนชั้นเข้าใจในเนื้อหาข่าวที่ต้องการสื่อสารได้ ดังนั้นผู้เล่าข่าว 
จึงต้องเป็นบุคคลที่มืความสามารถและมีทักษะในการแสดงออกทางวัจนะภาษาเป็นสำคัญ

6 ล ัม ภ าษ ณ ์พ รห ม พ ร ย ูวะเวส, ผ ู้ประกาศข่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศ'นไทยท ีว ีส ีช ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 5 ก ันยายน
2547.
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นอกจากนี้ ผู้เล่าข่าวยังต้องมีทักษะการแสดงออกทางอวัจนะภาษา อาทิ บุคลิก 
ลักษณะ ท่าทาง การสื่อสารทางสายตาและเสื้อผ้าการแต่งกาย ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพื่อให้การสื่อสาร 
ทั้งวัจนะภาษาและอวัจนะภาษาสามารถประสานสัมพันธ์กันได้ โดยสำราญ ฉัตรโท 7 ได้กำหนด 
แนวทางในการปรับเปลี่ยนบุคลิกและภาพรวมของผู้ประกาศข่าวที่มาทำหน้าที่เป็นผู้เล่าข่าว ให้มี 
ลักษณะที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับลักษณะและวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าว

"ป ร ับ ค าแรก เตอร ์%ประกาศ พ ร ีเซน เตอรให ้ส ื่อสารง ่าย 1ๆ ให ้คน เข ้าใจว ่าส ิ่งน ี้ค ือ  
อะไร ให ้เด ็ก ด ูได ้ ผ ู้ใหญ ่ด ูด ี จ ึงน ำ เอ าว ิธ ีก ารค ุย ข ่าว เล ่าข ่าวมาใช ้ แม ้ว ่าตาม  
ห ล ักน ิเท ค ค าสต ร ์ วารสารคาสตร ์บอกว ่า  ความน ่า เช ื่อถ ือต ้องน ั่ง โต ๊ะอ ่านข ่าว  
แต ่เม ื่อด ูค วาม เป ็นจร ิงทางล ังคม ไทย  ล ักษณ ะการ นำเสนอ เช ่นน ั้น ห าก ไม ่ได ้
ต ั้งใจด ู ก ารร ับ ร ู้ในการส ื่อสารแบบน ี้ม ัน ร ับ ร ู้ได ้ไม ่ 100 % ม ัน เช ้าไม ่ถ ึงจ ิต ใจ  
คนท ี่เป ีดก 'ว ้างสำหร ับการร ับ ร ู้ต รงน ั้นม ันแค ่น ิด เด ียว หาก เปล ี่ยนว ิธ ีการนำเสนอ  
แบบ เอน เตอร ์เทน  (enterta in) ตรงตามแนวของคนไทย  สามารถร ับ ร ู้ได ้เก ือบ  
100 % น ี่ค ือ เหต ุผลว ่าทำไมฮาร ์ท  เอ ิ้ก ต ้อ งท ำแบ บ น ี้เพ ราะม ัน ค ือ แน วให ม ่"

การรายงานข่าวภาคคํ่าด้วยลักษณะการเล่าข่าวในแต่ละวันนั้น ประกอบด้วย ผู้เล่าข่าว 
จำนวน 2 ท่าน ทั้งนี้คำสัมภาษณ์ข้างต้นและจากการที่ผู้วิจัยสามารถรวบรวมไวิใด้จากการสืกษา 
จากเทปบันทึกรายการ1ข่าวภาคคํ่า จะเห็นได้ว่า ผู้เล่าข่าวนั้นมีเพียงสุทธิพงษ์ ทัดพิทักษ์กุล และ 
พรหมพร ยูวะเวส เป็นผู้ทำหน้าที่เล่าข่าว (News Talk) อยู่เป็นประจำ และเมื่อกับจำนวนเทียบกับ 
จำนวนผู้ประกาศข่าวแล้วมีจำนวนน้อยมาก ทั้งนี้ สำราญ ฉัตรโท8ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า

‘‘จำนวนผ ู้ป ระกาคแบบ เล ่าข ่าวม ีน ้อย  ก ็ต ้อ งสร ้างไป เร ื่อย  คน ม ีค อน เซป ต ์ 
แบ บ น ี้ห ายาก "

นอกจากนี้ ผู้เล่าข่าวจะต้องมีปฏิภาณไหวพรบในการพูดแบบสดโดยที่ไม่มีบท เป็นบุคคล 
ที่ขยันหมั่นหาความรู้รอบตัวอยู่เสมอ แต่ทั้งหมดนี้ความน่าสนใจจะมีมากน้อยหรอไม่นั้น ก็ข้ึนอยู่ 
กับลีลา (Style) ของพรีเซนเตอร์แต่ละคนที่แสดงออกมาทั้งทางวัจนะภาษาและทางอวัจนะภาษา

7 สัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท, รองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศ'นไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12 
กันยายน 2547.

8 สัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท, รองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศ'นไทยทีวีสิช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12 
กันยายน 2547.
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ในโอกาสพิเศษที่มีผู้เล่าข่าวเพิ่มเป็น 3 ท่าน เพื่อช่วยสร้างสีสันการรายงานข่าวนั้น 
ยกตัวอย่างเช่น ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 นอกเหนือจากการรายงานข่าวกีฬาทั่วไป ช่วงนั้น 
เป็นช่วงใกล้ถึงเป็นกีฬาฟุตบอลโลก ดังนั้นจึงให้ความสำคัญกับประเด็นข่าวนี้ ด้วยการเริ่มต้น 
รายการด้วยการพูดถึงประเด็นข่าวฟุตบอลยูโร 2004 โดยคุณสาธิต กรกุล ซึ่งมาทำหน้าที่

พรีเ1ซนเตอร:ร่วม ในฐานะที่เป็นผู้มีความรู้เรื่องกีฬาเป็นอย่างดี และเพื่อให้เข้ากับบรรยากาศการ 
เล่าข่าวกีฬา คุณสาธิตจึงแต่งกายด้วยการสวมใล่ชุดกีฬา ซึ่งก็คือ กางเกงขายาว รองเท้าผ้าใบ 
สวมเสื้อฟุตบอลทีมชาติต่างๆ พร้อมกับโชว์เสื้อฟุตบอลทีมชาตินั้นๆ ที่ต้องการแจกให้แก่ผู้ชมทาง 
บ้านเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษในรายการข่าวภาคคํ่า และกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 
และร่วมสนุกกับกิจกรรมด้วย

กิจกรรมในรายการข่าวภาคคํ่าในลักษณะนี้ ช่วยสร้างสีสันให้บรรยากาศการรายงานข่าว 
กีฬาดูน่าตื่นเต้น คึกคักและเร้าใจ จากนั้นมีการโยงประเด็นข่าวเข้าล่ลกู๊ปการแนะนำผลงานของ 
ทีมชาติต่างๆ รวมถึงสุดยอดนักฟุตบอลจากการแข่งขันในครั้งก่อนๆ ด้วยการเล่าข่าวที่ใช้ภาษาพูด 
ที่ไม่เป็นทางการ ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ทั้งนี้ทำให้ผู้ชมที่มีความรู้เรื่องกีฬาอยู่แล้ว 
ได้รับอรรถรสการชมข่าวกีฬาเพิ่มมากขึ้น คือ นอกจากจะได้รับสาระแล้ว ยังได้รับความบันเทิงจาก 
การชมข่าว ล่วนผู้ชมไม่มีความรู้เรื่องกีฬาเป็นพื้นฐานสามารถเข้าใจและเข้าถึงลักษณะของกีฬา

และนักกีฬาประเภทนั้นๆ ประกอบกับได้รับอรรถรสความเพลิดเพลินจากการซมข่าวกีฬา จากเดิม 
ที่ก่อนหน้านี้ในเดือนเมษายน -  พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ที่มีกิจกรรมพิเศษเพิ่มเข้ามาสร้างสีสันให้ 
รายการข่าวภาคคํ่า โดยเปิดโอกาสให้ผู้ซมรายการข่าวภาคคํ่าของซ่อง 3 ร่วมสนุกโดยการล่งคำคม 
เข้ามาตามหัวข้อที่พรีเซนเตอร์ข่าวกำหนด หากคำคมใดถูกใจทีมงานและได้รับการออกอากาศจะ 
ได้รับรางวัลตอบแทนซึ่งประกอบด้วย ชีดืเก็บตก เสื้อคำคม หนังสือคำคม และเพลงช่อง 3

นอกจากการนำเสนอเนือหาด้วยการเล่าข่าวคุยข่าว (News Talk) ดังรายละเอียดข้างต้น 
ช่อง 3 ยังใซวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวด้วยการอ่านข่าวจากบท เพื่อประกอบและบรรยายภาพข่าว 
(Straight and Illustrated Newscast) ในรายการข่าวสถานการณ์เด่นประจำวัน และรายการนิวส ั
ออน ทรี (News on Three) ซึ่งเป็นรูปแบบรายการที่นำเสนอเนื้อหาข่าวประเภทข่าวหนัก (Hard 
News) และต้องการสร้างความน่าเชื่อถือในเนื้อหาข่าวที่นำเสนอ
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ผู้วิจัยได้สืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าตามจำนวนที่ล่มตัวอย่าง ซึ่งออกอากาศใน 
เดือนเมษายน -  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 พบว่า ในรายการสถานการณ์เด่นประจำวัน และ 
รายการนิวลั ออน ทรืลันั้น ประกอบด้วยผู้ประกาศข่าว (Anchor) หลักจำนวน 2 ท่าน ทำหน้าที่ 
รายงานข่าวด้วยการอ่านข่าวตามบทข่าว (Straight Newscast) เพื่อประกอบภาพข่าวหรือ 
บรรยายภาพข่าวบนโต๊ะข่าว (Boot) นอกจากนี้บังประกอบด้วยผู้ประกาศข่าว (Anchor) ร่วมอีก 
2 ท่าน ซึ่งเป็นบุคคลผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทำหน้าที่ประกาศข่าวในพระราชสำนัก และ 
ข่าวกีฬา

บุคลิกผู้ประกาศข่าวในรายการข่าวสถานการณ์เด่นประจำวันและรายการนิวลั ออน ทรื มี 
ลักษณะที่เป็นทางการ (Formal) กว่าพรืเซนเตอร์ เนื่องจากต้องการให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกเชื่อถือใน 
เนื้อหาข่าว ผู้ประกาศข่าว และสถานีข่าว ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะข่าวที่นำมาเสนอนั้นเป็นข่าวหนัก 
(Hard News) ซึ่งประกอบด้วย ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าวเศรษฐกิจ เป็นด้น

สำหรับผู้เล่าข่าวชายนั้น จะขี้เล่น สนุกลนาน มีมุขตลกปนทะลึ่งในลักษณะลองแง่

สองง่าม ล่วนพรืเซนเตอร์หญิงนั้นจะคอยรับมุข ล่งมุขแล้วแต่โอกาส ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะเนื้อหา 
ของข่าวน้ันๆ ด้วยสีหน้าที่ยิ้มแย้ม เป็นมิตรและเป็นกันเอง มีการแตะสัมผัสเบาๆ ด้วยการจับแขน 
ซึ่งแสดงถึงความสนิทสนม

การแต่งกาย ในการรายงานข่าวหนักในรายการข่าวสถานการณ์เด่นประจำวัน และ

รายการนิวลั ออน ทรืน้ัน ผู้ประกาศข่าวทั้งชายและหญิงจะแต่งกายด้วยชุดสากล สีสุภาพ สำหรับ 
การรายงานข่าวเบาในรายการระเบียงข่าวนั้น ผู้เล่าข่าวจะแต่งกายในชุดที่ค่อนข้างดูสบาย และไม่ 
เป็นทางการ แต่ทั้งนี้เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายนั้น จะเน้นให้เป็นการตัดเย็บจากผ้าไทยที่ออกแบบอย่าง 
ทันสมัย และไม่เป็นทางการ อาทิ ผ้าไหม ผ้าฝีาย เป็นต้น ซึ่งเป็นการอนุรักษ์ผ้าไทยและช่วย 
ล่งเสริมการแต่งกายผ้าไทยทางอ้อมด้วยเช่นกัน
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2) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก

จากการสัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท9กล่าวว่า ช่อง 3 ไม่ได้มีการกำหนดนโยบายในการสร้าง 
หรือปรับเปลี่ยนฉากรายการ ข่าวภาคคํ่าไว้อย่างแน่นอน เพียงแต่มีแนวทางว่า ต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนฉากเพื่อแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

“ฉาก ไม ่ได ้กะเกณ ฑ ์เร ื่อ งฉาก ต ้องปร ับ ให ้ม ีล ุ๊ค  (Look) ใหม ่ 
อาจจะ 1 ป ี’’

จากการถึกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 พบว่า ฉาก 
รายการข่าวภาคคํ่าที่ใช่ในเดือนเมษายน - เดือนพถุษภาคม พ.ศ. 2547 มีด้วยกัน 2 ฉาก คือ 
ฉากแรกเป็นฉากที่ใช่ในการรายงานข่าวในรายการสถานการณ์ข่าวเด่นและข่าวเด่นเย็นนี้ ซ่ึงฉาก 
หลังจะเป็นภาพกราฟิกออกโทนสีฟ้า ด้านหน้าฉากจัดวางโต๊ะข่าว (Boot) ซึ่งเป็นโต๊ะไม้สีทึบ ไว้ 
สำหรับนั่งรายงานข่าว และฉากที่สองเป็นฉากที่ใช่ในรายการระเบียงข่าว ซึ่งจะเป็นฉากที่จำลอง 
บรรยากาศระเบียงบ้าน ตกแต่งมุมต่างๆ ของระเบียงบ้าน สำหรับฉากเปิดรายการในการรายงาน 
ข่าวเบาแบบเล่าข่าวคุยข่าวนั้น เป็นฉากของทางขึ้นระเบียงบ้านที่มีบันได ขึ้นไปล่ระเบียงบ้าน

บริเวณรอบๆ ระเบียงนั้นตกแต่งด้วยต้นไม้ สร้างบรรยากาศให้รู้สึกสดชื่นด้วยสีเขียวของต้นไม้ 
ล่วนอีกมุมเป็นมุมโต๊ะนั่งเล่นสำหรับการนั่งเพื่อรายงานข่าว จัดวางด้วยโต๊ะกระจกใส จัดวางกับ 
เก้าอี้ 2 ตัว ทำให้มุมโต๊ะนั่งอ่านข่าวนี้ดูโปร่ง ไม่อึดอัด ข้างหลังทำเป็นชั้นวางของ มีการจัดวาง 
แจกันดอกไม้สวยงาม นอกจากนั้นยังมีป้ายตราสินค้าของผู้ให้การสนับสนุนรายการวางตั้งไว้แฝง 
อยู่บนชั้นอย่างเรียบร้อยและดูกลมกลืน อาทิ ป้ายตราสินค้าคอมพิวเตอร์ยี่ห้อเบลต้า และป้ายตรา 
สินค้าซัมซุง ด้วยฉากที่มิติ ระยะใกล้ ไกล และความห่างระหว่างฉากหลังกับกล้องมีระยะ ทำให้ 
ฉากที่มีดูโปร่ง ประกอบกับโทนสีอ่อนๆ ของฉากและแลงที่ใช่มีความสว่างจ้า จึงช่วยทำให้ฉากดู 
สว่าง และกว้างขวาง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 ในรายการนิวลั ออน ทรื เฉพาะที่เป็นการรายงานข่าวใน 
วันธรรมดานั้น ช่อง 3 ได้ปรับฉากที่ใช่การรายงานข่าวหนัก หรือข่าวประจำวันทั่วไป ให้มีลักษณะ 
เป็นทางการมากยิ่งขึ้น โดยได้กลับมาใช่ฉากที่ประกอบด้วยโต๊ะข่าวซึ่งเป็นแท่นไม้แบบทึบ โดยฉาก 
หลังนั้นเป็นเฉดสีต่างๆ สำหรับในวันหยุดเสาร์และอาทิตย์ ยังคงมีการใช่ฉากระเบียงข่าว เพ่ือ 
รายงานข่าวโดยได้มีการเปลี่ยนจากโต๊ะไม้ที่มีลักษณะเป็นแท่น และทึบมาเป็นโต๊ะกระจกคล้ายๆ

9 ส ัมภ าษ ณ ์สำราญ  ฉ ัตรโท, รองผ ู้จ ัดการฝ ่ายข ่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์ไทยท ีว ีส ีช ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12
ก ันยายน 2547.
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กับโต๊ะรับแขกขนาดพอเหมาะสำหรับผู้ประกาศข่าว 2 ท่าน ทำให้ดูโปร่งและโล่งขึ้น และได้มีการ 
เสรม นายแอนดรู บิกลั เข้ามาร่วมในรายการข่าวในลักษณะการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 
จากข่าว

3) ภาพประกอบคำบรรยายหรอภาพข่าว

จากการสืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 พบว่า ภาพข่าวที่ 
นำเสนอในการรายงานข่าวแบบอ่านข่าวตามบทเพื่อประกอบภาพนั้น อาศัยการตัดต่อแบบนำ 
ภาพมาต่อเรียงกันไป โดยไข้เทคนิคการตัดต่อภาพต่อภาพ (Cut) อาจจะมีบ ้างที่ม ีการนำเอา 
เทคนิคพิเศษมาช่วย เช่น การใช้เทคนิคการทำให้ภาพเคลื่อนไหวช้ากว่าปกติ (Slow motion) 
ดังเช่นในการรายงานข่าวในลักษณะสะเทือนอารมณ์อย่างข่าวอาชญากรรม ข่าวความสูญเสีย 
จากเหต ุจลาจลในสามจ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้ หรือในสกู๊ปวงเว ียนชีว ิต ท ั้งน ี้เพ ื่อต ้องการ 
เร้าอารมณ์ผู้ซมให้เกิดอารมณ์ร่วมกับข่าวนั้นๆ โดยอาศัยภาพข่าวที่ผ่านการตัดต่อและใช้เทคนิค 
พิเศษเป็นตัวเร้าอารมณ์ให้คล้อยตาม

จากการลัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท 10 สามารถระบุได้ว่า ภาพข่าวที่ใช้ในการรายงานข่าว 
แบบเล่าข่าวนั้น มีความสำคัญดังนี้

‘‘สำค ัญ ในด ้าน เทคน ิค  การต ัดต ่อบางงาน เช ่น เก ็บตก  ใส ํสป ีด (Speed) 
ใส ่ซ ํ้าซ ๊อต  (Shot) ห ร ือ วง เว ียนช ีว ิต ก ็ใส ่ส โล ว  ์ (Slow motion) ให ้เก ิด  
อารม ณ ์'

จากการดืกษาเทปข่าวพบว่า การรายงานข่าวแบบเล่าข่าว และช่วงเก็บตกนั้น ภาพ 
ข่าวที่นำมาใช้นั้นจะเป็นภาพที่เน้นอารมณ์ที่สนุกสนาน ดังนั้นการตัดต่อรวมถึงเทคนิคพิเศษที่ 
สามารถมีลูกเล่นได้เต็มที่เช่นการใล่ภาพเดิมชํ้าไปมาหลายครั้ง เพื่อต้องการยํ้าการกระทำเดิมๆ 
ของบุคคลในข่าว การทำให้ภาพเคลื่อนไหวเร็วขึ้นด้วยการใช้เทคนิคความเร็วหรือสปีด (Speed)

ในการทำให้ภาพข่าวในช่วงเก็บตกนั้น มีความน่าสนใจและเมื่อดูแล้วได้รับอรรถรสความ 
บันเทิง นอกจากการใช้เทคนิคการดัดต่อแล้ว ยังต้องอาศัยผู้ประกาศทำหน้าที่ในช่วงนี้ จะต้องใช้ 
นํ้าเสียงนั้นในโทนสูงตํ่าแล้วแต่ลักษณะเนื้อหา และอารมณ์ของข่าวนั้นๆ

10 ส ์ม ภ าษ ณ ์สำราญ  ฉ ัตรโท, รองผ ู้จ ัดการฝ ่ายข ่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศ'น!ทยท ีว ีส ีช ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12
ก ันยายน 2547.
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4) มุมกล้องและการเคลื่อนไหว

จากการคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า พบว่า รายการข่าวภาคคํ่าของช่อง 3 เรมุต้น 
เปิดรายการข่าวภาคคํ่าด้วยไตเติ้ลรายการ อย่างในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 ไตเติ้ลรายการข่าว 
ภาคคํ่าเป็นกราฟิกโดยเล่นกับคำว่า News on three พาดหัวบนพื้นหลังที่เป็นกราฟิกสวยงามุ มุ 
ภาพวีทึอา?ข่าวพร้อมเลียงดนตรีประกอบ

หลังจากจบไตเติ้ลรายการข่าวนั้น จะเปิดฉากด้วยการรายงานข่าวด้วยการเล่าข่าว โดย 
กล้องจะทำหน้าที่พาผู้ชมุเข้าล่รายการข่าวภาคคํ่า ด้วยการเคลื่อนไหวกล้องด้วยลักษณะการ

เคลื่อนเข้าหา (Dolly) เข้าหาวัตถุ (Subject) ซึ่งก็คือ ผู้เล่าข่าว ด้วยขนาดภาพระยะไกลหรีอ (Long 
shot) ด้วยมุมุตํ่ากว่าระดับเอว ซึ่งเป็นการถ่ายให้เห็นบรรยากาศระยะไกล ทำให้สามารถเห็นฉาก 
รายการข่าวภาคคํ่าโดยรวม เห็นองค์ประกอบภาพและฉากรายการข่าวภาคคํ่าที่หลากหลาย ซ่ึง 
แสดงถึงความยิ่งใหญ่ของฉากจากนั้นจะเคลื่อนไหวกล้องด้วยการ Tilt up แล้วจึงหยุดจับภาพ 
ระดับเอวขนาด Medium shot ที่ผู้เล่าข่าวหลัก 2 ท่าน ผู้เล่าข่าวเสรีมุ 1 คน กล่าวคำทักทายสวัสด ี
ทั้งนี้สามารถเรียกการจับภาพในลักษณะนี้ได้อีกว่า Three shot ซึ่งเป็นการจับภาพขนาดเอว

จำนวน 3 ท่าน

สำหรับการรายงานงานข่าวแบบอ่านข่าวตามบทประกอบภาพข่าวนั้น กล้องจะทำหน้าที ่
เข่นเดียวกัน กับการรายงานข่าวด้วยการเล่าข่าว แต่ว่าระยะในการเคลื่อนไหวกล้องเข้าหาวัตถุ 
ซึ่งก็คือ ผู้ประกาศข่าวอาจทำไต้ในระยะลันๆ และไมุ่มีการเคลื่อนไหวกล้องลงจากมุมสูงแล้วมา 
หยุดที่มุมเอว (Medium shot) แล้วจับภาพขนาด Three Shot

เช่นกัน ในช่วงจบการนำเสนอข่าวทั้งการเล่าข่าวและการอ่านข่าวตามบทประกอบภาพ

หลังจากที่ผู้ประกาศข่าวหรือผู้เล่าข่าวกล่าวคำอาสา กล้องจะเคลื่อนไหว (Dolly out) ออกห่างจาก 
วัตถุ ซึ่งก็คือ ผู้ประกาศข่าวหรือพรีเซนเตอ?ข่าวเพื่อลื่อความหมายของการลา

4.1.1.2 สถานีโทรทศน์กองทัพบกช่อง 5
เพื่อเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงในระบบธุรกิจโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวภาคคํ่าที่มี 

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อชิงชิงล่วนแบ่งของความนิยมของผู้ชมุ (Rating) ภายหลังจากที่ช่อง 
9 อ.ส.ม.ท. ได้ปรับเปลี่ยนองค์กรใหม่ไปเป็นเอกชนโดยใช้ชื่อว่า โมเด?'น'ไนน์ทีวี ภายใต้จุดยืนของ 
การเป็นสถานีข่าวสารและสาระ หรือจากการที่ไอทีวีประกาศปรับผังรายการโดยรวมใหม่พร้อมกับ 
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ความเป็นสถานีข่าวไปเป็น สถานีข่าวและบันเทิงนั้น ล่งผลกระทบให้สถานี
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ข่าวแบบฟรีทีวีสถานีอื่นๆ ตื่นตัว พยายามหาทางรับมือและกำหนดแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับ 
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น รวมถึงช่อง 5 เองเช่นกันโดย ณ์ฐชัย หลวงพรหม11ได้กล่าว 
ว่า

"แผนการป ร ับ ข ่าว  ด ูค ู่แข ่ง ด ูฤกษ ์ยาม  หมายความว ่า เขาไปถ ึงไหน  
ถ ้า เค ้าปร ับก ันหมด  หากช ่อง 5 ไม ่ป ร ับม ันก ็1จะไม ่ม 'การสร้างความรู้'ส ึก  

เราก ็ต ้องปร ับ  เราป ร ับฉากใหม ่ ร ับผ ู้ประกาศช ุดใหม ่มาล ีเก ให ้อ ่านข ่าว  
ช ่วงสองท ุ่ม  ให ้คน เก ่าพ ักบ ้างทำให ้ช ่อ ง5 ได ้ร ั:บความสนใจมากข ึ้นกว ่า
เด ิม  เพ ราะคนใหม ่เข ้ามา ม ีล ีลา บ ุคล ิกด ี หน ้าตาด ี อ ่าน ด ี ม ีผลทำให ้ข ่าว  
น ่าด ูน ่าชม ’’

นอกจากนี้ว ิว ัฒน์จ ันทสุวรรณโณ12ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับสาเหตุการปรับเปลี่ยนเทคนิค 
การนำเสนอรายการ1ข่าวภาคคํ่า พบว่า

"เราก ็ต ้อ งป ร ับ เพ ื่อส ร ้างความร ู้ส ึก ให ้แก ่ผ ู้ชม ใน เร ื่อ งของภาพล ักษ ณ ์ของ  
รายการข ่าวภาคค ํ่า  และรายการอ ื่นๆ  และก ็ต ้องป ร ับ ให ้ท ันก ับการแข ่งข ัน  
ท ี่ม ีอค ู่ โดย ใช ้ว ิธ ีก ารสำรวจบวกกลย ุทธ ์การตลาด เข ้า ไป  ค ือ ข ่าวห ัวใจ  
ต ้อ งอย ู่ใน ช ่ว ง ไพ รม ่ไท ม ์ ม ีกลย ุท ธ ์ม ากมายในการป ร ับ เปล ี่ยน  ค ือ แทน  
ท ี่เราจะทำข ่าวภาคค ํ่าช ่วงเด ียว ก ็แยก เป ็นช ่วงหกโมงคร ึ่งถ ึงหน ึ่งท ุ่ม แล ้ว  
ต ่อด ้วย รายการไปจนถ ึงสองท ุ่ม เป ็น ข ่าวในพ ระราชสำน ัก ”

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปสาเหตุของการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ

รายการข่าวภาคคํ่าในปี พ.ศ. 2547 ไว้เป็นประเด็นได้ดังนี้

1) เพื่อปรับตัวให้ทันกับธุรกิจทีวีโดยเฉพาะรายการข่าวภาคคํ่าที่มีการแข่งชันกัน 
อยู่ทุกขณะ

2) เพื่อปรับรูปแบบและการนำเสนอรายการภาคคํ่าให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
ของการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าในสถานีข่าวแบบฟรีทีวีอื่นๆ ด้วยกัน

11 สัมภาษณ์ณ์ฐชัย หลวงพรหม, ผู้กำกับรายการข่าวสถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5,14 กันยายน
2547

12 สัมภาษณ์วิวัฒน์จันทสุวรรณโณ, รองหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ซ่อง 5, 16 กันยายน 2547
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3) เพื่อสร้างความรู้สึกให้แก่ผู้ซมในเรื่องของภาพลักษณ์ของช่อง 5 ในด้าน 
รายการข่าวอื่นๆ และรายการข่าวภาคคํ่า

4) เพื่อเป็นการปรับตามผลสำรวจความต้องการของตลาดผู้ซม

หลักเบื้องต้นในการพิจารณาตัดสินใจปรับเปลี่ยนเทคนิค การนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า 
ของช่อง 5 นั้น พิจารณาโดยคำนึงปัจจัยจากสถานีข่าวคู่แข่ง ว่ามีการปรับเปลี่ยนในลักษณะใด 
และสถานการณ์การปรับเปลี่ยนการนำเสนอข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจนั้นเป็นไปอย่างคึกคักมากน้อย 
ในลักษณะที่กระตุ้นให้รู้สึกอยากปรับเปลี่ยนตามหรอไม่ นั่นหมายความว่า การปรับเปลี่ยนการ 
นำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าของช่อง 5 ที่เกิดขึ้นนั้น เป็นการปรับตามกระแสหรอปรับเพื่อให้เข้ากับ 
สถานการณ์ เพื่อสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของช่อง 5 ในการให้ความสำคัญกับรายการข่าวภาคคํ่า 
ในการก้าวเช้าส่ระบบการแข่งขันในธุรกิจรายการข่าวภาคคำช่อง 5 ได้ทำบูรณาการลักษณะการ 
ดำเนินงานขององค์กรใหม่และสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้ทันสมัย รวมถึงทำการปรับเปลี่ยนการ 
นำเสนอรายการ1ข่าวภาคคํ่า ซึ่งอาคัยข้อมูลจากผลการสำรวจเรตติ้ง มาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 
มาใช้ในการบริหารจัดการเวลาการออกอากาศรายการข่าวภาคคํ่าซ ึ่ง คือ ช่วงไพร์มไทม่ให้ได้ 
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการนำคักยภาพด้านงานข่าวที่ช ่อง 5 มีอยู่มาใช้อีกด้วย รวมถึงการ 
ปรับเปลี่ยนเทคนิคการนำเสนอรายการ'ข่าวภาคคํ่า'ในส่วนต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ

ช่อง 5 ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่านั้งในส่วนเทคนิค 
การนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหาต้องกระทำ โดยคำนึงถึงตลาดผู้ชมเช่นเดียวกับช่อง 3 
และคักยภาพสถานีเป็นสำคัญ ซึ่งวิวัฒน์จันทสุวรรณโณ ได้กล่าวว่า

“คนท ี่? เข ่าวเรา ค ือ คนท ี่เช ื่อ ว ่าข ่าว เราน ่า เช ื่อถ ือ  เน ื่อ งจาก เช ื่อ ว ่าทหารไม ่ 

โกหก และคนท ี่ชอบด ูข ่าวว ิเค ราะห ์ต ่างป ระเทศ  ข ่าวก ีฬาของเรา  
ภาพล ักษณ ใหม ่ของช ่อ งห ้า  คือ เช ื่อ ถ ือ ได ้ ส โลแกนท ี่ใช ้ม านาน  คือ 
รวดเร ็ว (ต ้องตรวจสอบก ่อน  หากไม ่ใช ่ ไม ่แน ่ใจ เรายอมท ี่จะออกท ีหล ัง  
ช ่อ งอ ื่นหล ังจาก เราทำการสำรวจแสดงว ่า เรา เป ็นช ่อ งท ี่ส ามารถ  
ต รวจสอบ ได ้ ทหารไม ่โกหก แม ้ว ่า เราจะม ีภ าพล ักษ ณ ์,ช ่องทหารอ ยู่'ก็ตาม  
เราจะเป ร ียบก ับ ไอท ีว ีไม1ได ้เพ ราะ เรา เก ิดมาต ่างก ัน ) เป ็นกลาง ก ุ]กต ้อง”
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จากการศึกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า สามารถระบุได้ การปรับเปลี่ยนการนำเสนอ 
รายการ'ข่าวภาคคํ่าฃอง1ช่อง 5 เน้นไปการปรับในส่วนการนำเสนอเนื้อหาข่าวบางประเภทให้เข้มข้น 
มากขึ้น อย่างเช่น การวิเคราะห์สถานการณโลก ในช่วง “ เกาะติดสถานการณเลก” เป็นการ 
ออกอากาศในช่วงที่คนกำลังวิตกับภาวะสงครามตะวันออกกลาง ซึ่งทำให้รายกายข่าวภาคคํ่าดูมี 
สีลัน และให้ความสำคัญกับข่าวตามที่เกี่ยวข้องกับทหาร กองทัพบกตามนโยบายสถานี แต่ทั้งน้ี 
เป็นการปรับเปลี่ยนโดยคำนึงถึงคักยภาพของสถานีด้วยเช่นกัน

สำหรับในส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่านั้น ผู้ว ิจัยศึกษาจากเทปบันทึก 
รายการข่าวภาคคํ่า พบว่า ช่อง 5 ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบต่างๆ ที่ทำให ้
รายการข่าวภาคคํ่าน่าสนใจเพียงบางส่วนเท่านั้น ทั้งนี้เพราะช่อง 5 ให้ความสำคัญกับการปรับ 
เปลี่ยนการนำเสนอเนื้อหาข่าวมากกว่า และจากการเก็บรวมรวมข้อมูลทั้งจากการลัมภาษณ์และ 
จากการศึกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ, 2547 พบว่า 
ช่อง 5 มีการปรับเปลี่ยนเทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าคังนี้

1) ผู้ประกาศข่าว

ผู้ว ิจัยได้สัมภาษณ์นายวิวัฒน์ จันทสุวรรณโณ13 พบว่า ผู้ประกาศข่าวช่อง 5 เกือบ 
ทั้งหมดนั้นเป็นบุคลากรของ ช่อง 5 ที่มีประสบการณ์ในการทำงานข่าว และคลุกคลีในวงการงาน 
ข่าว ทั้งนี้ก ็เพราะในเวลาปฏิบัติงานจริงนั้น บุคลากรเหล่านี้จะสามารถรายงานข่าวได้ดื และใน 
กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เนื่อง1จากเป็นผู้มีประสบการณ  ์
ด้านงานข่าวจึงสามารถเข้าใจนึกถึงกระบวนการการหาข่าวและการทำข่าวได้

“เราสร ้างคนของเราเอง เก ือบ ไม ่ม ีฟ ร ีแลน^ F ree la nce ) เป ็นคนของเรา  
เป ็น เจ ้าหน ้าท ี่จ ร ิงๆ  สูกจ ้างช ่องห ้า พ ัฒ นา เต ิบ โตตามหล ักการ ท ี่ว ่าต ้อง  
เป ็นคนทำข ่าวทำข ่าวท ุกด ้าน  เป ็นหมด ท ั้งข ่าวเจ ้า  ข ่าวในพระราชสำน ัก  
อาชญ ากรรม  ล ังคม เศรษฐก ิจ การเม ือ งเคย เข ียนข ่าว น ึกบรรยากาศ  
การหาข ่าวของแต ่ละป ระเภทได ้ท ั้งหมด  แล ้ว เด ้ามาน ั่งอ ่านข ่าว การ 
พ ัฒ นาก ็ค ือ เวลาท ี่เค ้าออกสนาม  เราม ีสQ'ปข ่าวเป ็นข ่าวแบบร ีพอร ์ท  อ ันท ี่ 
สองเป ็นแบบร ีพอร ์ท ข ่าวรายงานสด  เราใช ้คนพวกน ี้ให ้เรม เ[จ ักออกจอ ไป

13 ส ัม ภ าษ ณ ์ว ิว ัฒ น ์จ ัน ท ส ุวรรณ โณ , รองห ัวหน ้าแผนกข ่าวในประเทศสถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์กองท ัพบก
ซ่อง 5, 16 ก ันยายน 2547
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เร่ือยจนเราม่ันใจก็จับมา ก็มีก่วนหน่ึงท่ีเม่ือ 2 - 3 ปีก่อน เราเปิดรับ 
สมัครผู้ประกาศข่าว ก็ถูกปฏิบัติเช่นน้ี ยกเว้นคนท่ีเคยฝานงานข่าวมา 
ก่อนอย่างคุณมีสุข คุณปานชนกเค้าฝานงานทีวี ฝานงานออกอากาศก็ 
จะฝานข้ามสเต็ปไปได้'อีกสเต็ป"

สำหรับผู้ประกาศรุ่นใหม่ท่ีช่อง 5 ได้เปิดโอกาสให้มาร่วมทำงานรายการข่าวภาคค่ําเพ่ือ 
เป็นตัวแทนในการส่ือภาพลักษณ์ใหม่ของช่อง 5 น้ัน ท่ีดูทันสมัยข้ึน ก็เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะเป็น 
ตัวแทนของคนรุ่นใหม่ท่ีพร่ังพร้อมไปด้วยประสบการณ์ด้านงานข่าว ท้ังในการหาข่าวและส่ือข่าว 
และเป็นท่ีรู้จัก คุ้นหูคุ้นตากันเป็นอย่างดี เน่ืองจากเคยปฏิฟ้ติงานข่าวท้ังในส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน์ 
อาทิเช่น คุณปานชนก พาทีทิน ผ่านงานออกอากาศทางส่ือวิทยุ หรือคุณมีสุข แจ้งมีสุฃ ผ่านงาน 
ข่าวโทรทัศน์ เป็นต้น

จากข้างต้นถือได้ว่า ช่อง 5 เป็นสถานีข่าวท่ีให้โอกาสคนหน้าใหม่ได้ออกจอ โดยเปิด 
โอกาสให้คนในองค์กรได้มีโอการเรียนรู้สร้างสมประสบการณ์ให้ตัวเอง ซ่ึงเป็นจุดดีท่ีต่างจากสถานี 
ข่าวอ่ืน  ๆ ท่ีบางครังอาจจะเกิดความรู้สึกเกรงว่า การท่ีให้คนหน้าใหม่มาอ่านข่าวอาจทำให้เรตต้ิง 
ของสถานีลดลง ซ่ึงข้อเสียท่ีตามมาก็คือ คนรุ่นใหม่จึงไม่ค่อยมีโอกาสได้เกิด เพราะไม่มีโอกาส 
เรียนรู้งานท่ีแท้จริง

ผู้วิจัยดีกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําพบว่าผู้ประกาศข่าวเหตุการณ์ประจำวันและ 
ข่าวในพระราชสำนักของช่อง 5 ในเดือนเมษายน -  เดือนมิถุนายน พ.ศ.2547น้ัน มีตังน้ี

ผ้ประกาศชาย
ยงยุทธ มัยลาภ กันตชาติ สนิทวงค์ณ อยุธยา

ผ้ประกาศหณิง
ทวินันท์ คงคราญ ดวงกมล เทวพิทักษ์
ปาริชาติ ไวกวี เอ็นดู ศิลศร

ผ้ประกาศข่าวร่นใหม่ (ชาย) พงษ์อมร คุ้มแก้ว

ผ้ประกาศข่าวร่นใหม่ (หฌิง)
ขวัญชนก เจริญพกุไพศาล มีสุข แจ้งมีสุข
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อรรถจิตฐา วัชรานนท์ ปานชนก พาทีทิน

ผู้ประกาศข่าวกีฬา ธราวุธ นพจินดา

ผู้วิเคราะห์'ข่าวต่างประเทศ ยงยุทธ มัยลาภ

ผู้ประกาศข่าวพยากรณ์อากาศ 
ชิตพันธ์วงษ์ไทย บุญรอด พัวศร

สกู๊ปอาสาคลายทุกข์ สรายุทธ พุทธคุณ

ดังรายละเอียดข้างต้นเห็นได้ว่า ผู้ประกาศข่าวช่อง 5 โดยส่วนมากน้ัน ยังคงเป็นบุคลากรท่ี 
ปฏิบัติหน้าทีในการเป็นผู้ประกาศข่าวของสถานีมานานหลายสิบปี ไม่ว่าจะเป็นคุณยงยุทธ มัยลาภ 
คุณ,ทวินนท์ คงคราญ คุณเอ็นดู ดิลศร คุณปาริชาติ ไวกวี คุณกันตชาติ สนิทวงสั ณ อยุธยาและ 
คุณดวงกมล เทวพิทักษ์ เป็นต้น และจากการสัมภาษณ์ณ์ฐชัย หลวงพรหม ผู้กำกับรายการ สถานี’  A9 ฟ้

วิทยุโทรทัศน์กองท์พบกช่อง 5 ทำให้สามารถช้ีแจงถึงการปฏิบัติงานของผู้ประกาศข่าวช่อง 5 ได้ว่า 
การท่ีบุคลากรเหล่าน้ียังคงประกาศข่าวประจำวันอยู่น้ัน เน่ืองจากความสามารถในการประกาศข่าว 
ประกอบกับการกลายเป็นสัญลักษณ์และภาพลักษณ์ของช่อง 5 ซ่ึงได้สร้างความจดจำให้แก่ผู้ซม

ณ์ฐชัย หลวงพรหม14กล่าวถึงเหตุผลท่ีผู้ประกาศข่าวช่อง 5 ยังคงเป็นคนเดิมและไม่ค่อย 
เปล่ียนรุ่นน้ันเพราะ

‘‘ผู้ประกาศช่อง 5 เปล่ียนรุ่นนานมาก ข้ึนอยู่กับเฉพาะคน ผู้ประกาศบาง 
คนท่ีอายุมากท่ีการออกกล้องเค้ายังดี อ่านดี £ปลักษณ์ดี ผมว่ามันก็ 
ดึงดุเดได้ เพราะเป็นโลโก้ (Logo) ของสถานี คนน้ีอยู่ช่องน้ี บุคลากร 
เหล่าน้ีเป็น ผู้ท่ีคลุกคลีมีประสบการณ์ในการทำงานค้านข่าว และใน 
เวลาปฏิบัติงานจริงน้ัน บุคลากรเหล่าน้ีจะสามารถรายงานข่าวได้ดี และ
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ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ก็สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เน่ืองจาก 
เข้าใจนึกถึงกระบวนการการหาข่าวและการทำข่าวได้”

ด้วยเหตุผลท่ีว่า ผู้ประกาศข่าวเหล่าน้ันยังมีความสามารถในการประกาศข่าวได้ดีท้ังใน
การรายงานข่าวปกติและสามารถแกใฃปัญหาเฉพาะหน้าได้ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท้ังน้ี
เน่ืองจากประสบการณ์ทำงานด้านการทำข่าวและประกาศข่าวท่ีลังสมมาหลายปี นอกจากน้ีการท่ี 
ซ่อง 5 ยังคงผู้ประกาศข่าวเหล่าน้ันไว้ ก็เพ่ือเป็นกลไกในการส่ือสารภาพลักษณ์ และตอกย้ําความ 
น่าเช่ือถือในสถานีข่าวน้ัน เน่ืองจากประสบการณ์ในด้านงานข่าวท่ีลังสมมานานหลายสิบปี ทำให้ 
สามารถเข้าใจกระบวนการหาข่าวได้เป็นอย่างดี

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังสืกษาจากเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ํา พบอีกว่า ในการรายงานข่าว 
ในห้องล่งแต่ละวันน้ัน มีผู้ประกาศข่าวหลัก1จำนวน 2 คน นอกจากน้ียังมีผู้ประกาศร่วมอีก 1 คน 
ได้แก่ ผู้ประกาศข่าวกีฬา รวมท้ังหมด 3 คนต่อวัน โดยท่ีผู้ประกาศข่าวหลัก 2 คนน่ังบนโต๊ะข่าวใช้ 
วิธีการรายงานข่าวด้วยการอ่านข่าวประกอบภาพหรือบรรยายภาพ โดยมีลักษณะการปรากฏบน 
จอโทรทัศน์บริเวณพ้ืนท่ีระหว่างด้านหน้าโต๊ะข่าวและมุมด้านล่างขอบจอ มีการเว้นระยะให้มีพ้ืนท่ี 
สำหรับตัวว่ิงข่าว (News Bar) เพ่ือนำเสนอข่าวสรุปรอบวัน สำหรับการนำเสนอข่าวการเมือง ข่าว 
อาชญากรรม จะมีการข้ึนกราฟิกพาดหัวข่าวพร้อมภาพข่าว ซ่ึงเป็นภาพน่ิงไว้มุมขวาของจอและผู้ 
ประกาศข่าวเสมอ แต่ถ้าหากข่าวน้ันไม่มีภาพข่าวท่ีจะข้ึนกราฟิก จะมีการข้ึนกราฟิกเป็นตัวอักษร 
คำว่า “NEWS” แทน ล่วนโลโก้ของซ่องจะย้ายมาอยู่มุมล่างขวา

จากการสืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําพบว่า วิธีการรายงานข่าวข่าวของช่อง 5 น้ัน 
เป็นการอ่านข่าวตามบทประกอบภาพข่าวหรือบรรยายภาพข่าวเข่นเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา แต่ว่าใน 
การปรับเปล่ียนคร้ังน้ีน้ัน วิวัฒน์ จันทสุวรรณโณ15ได้ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติงานผู้ประกาศข่าวซ่อง 5 
ไว้ดังน้ี

"เน้นลักษณะการอ่าน แต่ไม่ตัดภาพทันที มีการพูดคุยกันได้แต่ไม่ถึงกับ 
หยอกล้อ สามารถพูดคุยกับผู้ส่ือข่าวภาคสนามหรืออาจจะมีคอมเน้นทั 
(Comment) ลันๆ  ข้ึนกับไหวพริบผู้ประกาศเอง เราถือว่าเป็นรายการ

15 ล ัม ภ า ษ ณ ์ว ิว ัฒ น ์จ ัน ท ส ุว ร ร ณ โ ณ ,  ร อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ่า ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก

ช ่อ ง  5 ,  1 6  ก ัน ย า ย น  2 5 4 7
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สด ในขณะเดียวกันเค้าก็นึกว่าคือความสามารถของเค้า เรามีแค่
สคริปต์ (Script) ข่าวให้"

จากคำให้สัมภาษณ์สรุปได้ว่า ช่อง 5 ไม่ได้กำหนดหลักการปฏิบัติงานการรายงานข่าวท่ี 
แน่นอน มีเพียงแต่แนวทางให้ยึดถือปฏิบัติ โดยผู้ประกาศข่าวจึงจะต้องวางบุคลิกให้ดูเป็นทางการ 
(Formal) ในบรรยากาศท่ีสบายเน้นการสร้างความเป็นมิตร โดยการน่ังตัวตรงขณะท่ีอ่านข่าว เพ่ือ 
สร้างความน่าเช่ือถือในเน้ือหาข่าว ผู้ประกาศข่าวและสถานีข่าว โดยการพูดคุยเช่ือมโยงกันและ 
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นกลางในประเด็นข่าวร่วมกัน รวมถึงการแสดงความเป็นมิตรระหว่าง
ผู้ประกาศข่าวกับผู้ซมด้วยรอยย้ิมและสายตา โดยท่ีผู้ประกาศข่าวจะส่งสายตามองท่ีเลนสักส้อง 
เสมือนหน่ึงว่า กำลังน่ังอ่านข่าวให้ผู้ชมได้ฟังแบบใกล้ชิด ท้ังท่ีมีเลนสัคอยเป็นตัวกลางระหว่างผู้ 
ประกาศข่าวและผู้ซม เพ่ือแสดงความเป็นมิตรและความเป็นกันเองระหว่างผู้ประกาศข่าวกับผู้ชม 
แต่ท้ังน้ืข้ึนอยู่กับน้ําเสียงและลีลาข้ึนอยู่กับผู้ประกาศแต่ละบุคคล

ส่วนการแต่งกายน้ัน จากการสีกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําพบว่า ในการรายงาน 
ข่าวในห้องส่งน้ัน ผู้ประกาศข่าวชายและหญิงจะแต่งกายด้วยชุดสากล สุภาพ เน้นโทนสีเข้มโดย 
ส่วนมาก ผู้ประกาศข่าวชายจะแต่งกายด้วยชุดสูทสีโทนเข้ม ส่วนผู้ประกาศหญิงจะแต่งกายด้วย 
ชุดสีโทนอ่อน ท่ีดูเรียบร้อย สุภาพ ส่วนการแต่งกายของผู้ส่ือข่าวท่ีทำหน้าท่ีรายงานลดน้ัน 
ค่อนข้างจะดูผ่อนคลายกว่าผู้ประกาศในห้องส่ง แต่ยังคงความสุภาพไว้ เข่น การสวมเส้ือแจ๊กแาต 
ทับเส้ือยึด ส่วนการแต่งหน้าสำหรับผู้ส่ือข่าวหญิงน้ันแต่งให้ดูเป็นธรรมชาติมากกว่า หรอบางคร้ัง 
ไม่ได้แต่งหน้าเลย ท้ังน้ืเพ่ือให้สมจริงกับสถานท่ีท่ีผู้ส่ือข่าวใช้เป็นจุดรายงานเหตุการณ์

2) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก (Setting and props)
ส่วนประกอบที่มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้รายการข่าวภาคคํ่ามีความน่าสนใจ และเป็น 

ส่วนที่สื่อถึงภาพลักษณ์ของความเป็นสถานีข่าว คือ ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก

ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ ณ์ฐซัย หลวงพรหม16ทราบว่า รูปแบบฉากในรายการข่าวภาคคํ่า 
ของช่อง 5 นั้นเกิดจากการระดมความคิดภายในฝ่ายข่าวก่อน จากนั้นจึงมอบหมายแนวความคิด 
และว่าจ้างให้บริษัทจากภายนอกมาดำเนินการออกแบบฉากให้ ส่วนฝ่ายศิลปกรรมฉากนั้นเป็น 
เพียงฝ่ายสนับสนุนในส่วนการบริหารจัดการพื้นที่ในการจัดวางฉากใหม่เท่านั้น
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“จริงๆ  แล้วรูปแบบของฉาก การจัดแสง สี ข้ึน0รู/'กับ'ว่าฝายข่าวจะ'จ้อง 
ศิลปกรรมจากนอกมาออกแบบฉากข่าว ให้คนในฝายข่าวระดมสมอง
ลงความเห็นกัน ว่าจะเลือกแบบไหน แล้วมีบริษัทมาประมูลจัดสร้างฉาก 
ฉะน้ัน ศิลปกรรมช่อง 5 จะไม่มีส่วนเก่ียวข้องจักเท่าไหร่ เพียงแค่เข้าไป 
สนับสนุนในส่วนของพ้ืนท่ี เสริมในส่วนท่ีขาด”

ส่วนแนวคิดในการสร้างหรือปรับเปล่ียนฉากรายการข่าวภาคค่ําน้ัน จากการสัมภาษณ์ 
วิวัฒน์จันทสุวรรณโณ17ทราบว่ามีแนวคิดมาจาก

“คอนเซปต์ (Concept)ในการทำฉากข้ึนอรู/'กับมู้'ปริหารแต่ละยุคแต่ละ 
สมัยบางท่านเข้ามาก็อยากมีอะไรใหม่ๆก็ปรับใหม่หมด 
(Re-engineering) ท้ังน้ีไม่ได้เน้นสีใดเป็นพิเคษ ใช้ตามหลักการทำทีวี 
ให้คนออกแบบ สร้างแบบ”

การสร้างฉากและการจัดวางอุปกรณ์ประกอบฉากเพ่ือส่ือความหมาย รวมถึงการส่ือแนว 
คิดเรองงานข่าวของสถานีผ่านสีสันหรือภาพของฉากหลังน้ัน ช่อง 5 ไม่ใด้มีการกำหนดกฎเกณฑ์ท่ี 
ตายตัว แต่ท้ังน้ีต้องให้เหมาะสมถูกต้องตามหลักการทำรายการโทรทัศน์ เน่ืองจากท่ีผ่านมาโดย 
ส่วนมากท่ีมีการปรับเปล่ียนฉากน้ัน เป็นเพราะมีการปรับเปล่ียนผู้บรืหารสถานีคนใหม่ จึงจะมีการ 
เปล่ียนภาพลักษณ์ของสถานีใหม่ ตามแนวทางของผู้บรืหารท่านน้ัน  ๆ น้ันหมายความว่า การ
ตัดสินใจในเร่ืองฉากรายการข่าวภาคค่ํารวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ในการส่ือความหมายด้านงาน 
ข่าวของสถานีท้ังหมดน้ี ข้ึนอยู่กับนโยบายของผู้บรืหารสถานีเป็นหลัก ด้วยเหตุน้ี การตัดสินใจใน 
เร่ืองฉาก สีของฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากอ่ืน  ๆ ล้วนแต่ข้ึนอยู่กับความชอบของผู้บริหารแต่ละ 
ท่านและคณะผู้บริหารท่ีเข้ามาบริหารใหม่

ผู้วิจัยได้ลัมภาษณ์ณ์ฐชัย หลวงพรหม 18 รวมถึงการดืกษาเทปข่าวภาคค่ําซ่ึงออกอากาศ 
เดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 พบว่า ฉากรายการข่าวภาคค่ําท่ีใช้ในเดือนเมษายน - 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 จะเน้นในโทนสีเขียว และสีฟ้าปนกัน

17 ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ิว ัฒ น ์จ ัน ท ส ุว ร ร ณ โ ณ ,  ร อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ่า ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก
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“อย่าง สีเขียว สีฟ้า ของฉากกับคำว่า นำคุณค่าสุ]กังคม มีผลต่อคนดู 
เหมือนกัน ข้ึนอijกับผู้ใหญ่บางคนว่าจะใช้สีอะไร คิดๆ  แล้วว่าเราเป็น 
ช่องทหาร ก็น่าจะมีสีแนวน้ี แต่จริงๆ  แล้วความเข้มของสีก็มีส่วนด้วยนะ 
อย่างสีน้ีาเงิน มันก็บอกว่าความ เคร่งขรึมในการนำเสนอข่าวมันจะต้อง 
มา แต่ผมว่าเด๋ียวน้ีมันไม่ค่อยจะมีความหมายอะไรแล้วนะ เพราะเห็น 
บางช่องก็ใช้สีสัน'%ดฉาด เพราะต้องการให้คนดูรู้สึกว่ามันร้อนแรง แต่ 
โดยรวมแล้วสำหรับช่อง 5 ถ้าผู้ใหญ่ 10 ใน 5 เห็นว่าดีก็ดี ฉากข่าว 
จำเป็นต้องสร้างกำหนดตายตัวฉะน้ันการใช้พ้ืนท่ีมากไม่จำเป็น สุ]ญเสีย 
พ้ืนท่ีโดยใช่เหตุเพราะทำให้ไม่สามารถเปล่ียนฉากให้กับรายการประเภท 
อ่ืนได้’’

การเลือกใช้สีพร้อมลวดลายกราฟิกในฉาก รวมถึงการจัดวางอุปกรณ์ประกอบฉากน้ัน
มีความสำคัญอย่างมากในการส่ือความหมายในด้านงานข่าวของสถานี สำหรับการปรับเปล่ียนใน 
การนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําฃองช่อง 5 ในคร้ังน้ีน้ัน ได้เลือกใช้สีโทนฟ้าและเขียว ซ่ึงล้วน 
แล้วแต่ส่ือความหมายความเป็นสถานีข่าวของช่อง 5 คือ สีฟ้าหรอสีฟ้าเข้มออกสิน้ําเงินน้ันส่ือ 
ความหมายของการบุคลิกของข่าวภาคค่ําช่อง 5 ว่ามีความเคร่งฃรม น่าเช่ือถือ ส่วนสีเขียวก็ส่ือ 
ความหมายของการเป็นสถานีข่าวของกองทัพบก สำหรับกราฟิกงานข่าวน้ันส่ือความหมายของ
เทคโนโลยีท่ีพร้อมด้วยการนำตัวเลขดิจิตอล เลข 0 และเลข 1 มาส่ือความหมาย นอกจากการ 
เลือกใช้สี ลวดลายกราฟิกแล้ว อุปกรณ์ประกอบฉากอ่ืน  ๆ ก็มีส่1วนสำคัญ ในส่วนอุปกรณ์ประกอบ 
ฉากน้ันวิวัฒน์จันทสุวรรโณ 19ได้กล่าวว่า

“ช่อง 5 มีแค่มีโน้ตบุ๊ก(Notebook) ประกอบฉากและใช้ประโยชน์จริง  ๆ
อย่าง สคริปต์ (Script)Tาว การตรวจเช็ค('Check)wาว ตามแบบห้องข่าว 
(Newsroom) ใช้สิงค์ (Link) กันเผ่ือมีข่าวอัพเดท(Update) ผู้ประกาศ 18

18 ส ัม ภ า ษ ณ ์ณ ัฐ ช ัย  ห ลวงพ รห ม , ผ ู้ก ำ ก ับ ร าย ก า ร ข ่า ว ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  5 , 1 4  ก ัน ย าย น
2 5 4 7

19 ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ิว ัฒ น ์จ ัน ท ส ุว ร ร ณ โ ณ ,  ร อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ่า ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก
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สามารถคลิก(Click) ข่าวดูได้ทันทีว่ามีอะไรเกิดข้ึน อัพเดท(Update) 
ในเวบไซด์(พebsite) ต่างๆ’’

สำหรับอุปกรณ์ประกอบฉากรายการข่าวภาคค่ําของซ่อง 5 น้ันมีเพียงโน้ตบุ๊กจัดวางไว้ตรง 
กลางโต๊ะข่าว (Boot) ท้ังน้ีไม่ได้จัดวางเพียงเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดูดีเท่าน้ัน แต่เป็นการจัดวางเพ่ือใช้ 
ประโยชน์ในการดำเนินรายการข่าวภาคค่ําในกรณีการตรวจสอบข้อมูลข่าวล่าสุดได้ด้วย

3) ภาพประกอบคำบรรยายหรอภาพข่าว
จากการคืกษาเทปข่าวภาคคํ่าที่ออกอากาศเดือนเมษายน -  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 

พบว่า ภาพข่าวในการรายงานข่าวภาคคำประจำวันของช่อง 5 น้ัน อาลัยการตัดต่อเหมือนช่อง 
อ่ืนๆ  ท่ัวไปคือ หากเป็นภาพประกอบการรายงานข่าวปกติ ก็จะตัดต่อแบบข่าวโดยใช้เทคนิคการ 
ตัดต่อภาพโดยการนำภาพข่าวมาตัดและเรียงต่อกัน (Cut) เพ่ือประกอบรายงานข่าว ซ่ึงการตัดต่อ 
เช่นน้ี โดยล่วนมากน้ัน จะเป็นการรายงานข่าวตามลำดับเหตุการณ์

การรายงานพิเศษหรือสกู๊ป (Scoop)Tาว มีการใช้เทคนิคการตัดต่อในท่ีมีลูกเล่นมากกว่า 
เข่น การใช้สโลว์ (Slow Motion) ทำให้ภาพเคล่ือนไหวช้ากว่าปกติเพ่ือต้องการให้เห็นรายละเอียด 
ของเหตุการณ์ได้อย่างครบถ้วน การใล่เทคนิคการทำให้ภาพมัวมองไม่ชัด (Blur) ภาพเหย่ือในสกู๊ป 
ข่าวอาชญากรรม ซ่ึงจะให้อารมณ์อีกแบบท่ีแตกต่างจากการรายงานข่าวปกติ แต่ในกรณีท่ีภาพ 
ข่าวน้ันเป็นภาพท่ีไม่ควรนำเสนอแบบตรง  ๆ ช่อง 5 จะจัดการกับภาพน้ันด้วยการโมเสคภาพ 
(Mosaic) หรือใช้วิธีการถ่ายภาพด้วยภาพระยะไกลหรือขนาดของบุคคลเต็มตัว (Long Shot หรือ 
LS) เป็นภาพออกอากาศได้ เน่ืองจากเป็นขนาดภาพท่ีแยกแยะได้ลำบากที1สุด

จากการลัมภาษณ์วิวัฒน์ จันทสุวรรณโณ20พบว่า ช่อง 5 ให้ความสำคัญกับภาพข่าว 
เข่นเดียวกับช่องอ่ืน  ๆ ท่ีภาพข่าวมีความสำคัญในการนำเสนอเพ่ือประกอบการรายงานข่าว ดังน้ัน 
จึงเห็นความสำคัญกับการนำเสนอภาพข่าวทุกประเภท โดยมีวิธีจัดการกับภาพดังกล่าวโดย
สามารถนำเสนอเพ่ือออกอากาศได้ ดังน้ี

20 ล ัม ภ า ษ ณ ์ว ิว ัฒ น ์จ ัน ท ส ุว ร ร ณ โ ณ ,  ร อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ่า ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก
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"ภาพข่าวท่ีดูแล้วอุจาดตา เราจะเล่ียงด้วยการโมเสค(Mosaic) ภาพ แม้ 
ใครจะว่าโมเสค(Mosaic) ไปก็ไม่เห็นก็ช่างเรายืนยัน ช่างภาพเข้าใจ
ถ่ายมาด้วย LS (Long Shot) เป็นภาพออกอากาศได้ เป็นภาพท่ี 
ครอบคลุมเหตุการณ์ คาดว่าคนตุเข้าใจว่าภาพน้ันเป็นภาพอุจาด ล้วน 
ภาพตุ้ถ่อการร้ายเราไม่ค่อยซีเรียส (Serious^นการโมเสค(Mosaic) หน้า 
ยกเว้นเป็นเหย่ือจากอาชญากรรมเราต้องทำหรือภาพล่อแหลมอย่างน้อง 
แนท เราใช้วิธีการครอป (Crop) ภาพจากหนังสือพิมพ์ เราถือว่าคนได้ 
เห็นแล้วว่าเป็นน้องแนทจริง  ๆ เล่ียงไม่ใช้ภาพจริง  ๆ ”

สำหรับการเปิดเผยภาพผู้ก่อการร้ายน้ัน ทาง เๆอง 5 เห็นว่าเป็นการกระทำท่ีสมควร 
อย่างยิ่ง เน่ืองจากเห็นว่าบุคคลน้ันเป็นผู้ก่อความเสียหาย เป็นภัยต่อลังคม จำเป็นต้องเปิดเผย 
ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ แต่หากบุคคลในข่าวน้ันเป็นเหย่ือจากอาชญากรรม ช่อง 5 เห็น 
ควรอย่างย่ิงว่าต้องทำการโมเสคหน้าเพ่ือป้องกันสิทธิของผู้เสียหาย ส่วนภาพล่อแหลม โป้
เปลือย อย่างกรณีภาพ'วีซีดโป้น้องแนท ช่อง 5 จะใช้วิธีการครอปภาพจากหนังสือพิมพ์ 
เน่ืองจากเห็นว่า เป็นภาพท่ีประชาซนท่ัวไปเคยได้เห็นแล้ว หรือใช้ภาพน้องแนทจริง  ๆ เพ่ือเป็น 
วิธีการเล่ียงเสนอแทนการใช้ภาพจากซีดี

4) มุมกล้อง (Angle) และ การเคล่ือนไหว (Movement)
จากการสีกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ํา พบว่า หลังจากจบไตเต้ิลรายการข่าวภาคค่ํา 

ท่ีเป็นการแนะนำข่าวพาดหัวต่างๆ และแนะนำผู้ประกาศข่าวประจำวัน กล้องจะค่อยๆ ทำการ 
ปรับระยะและขนาดภาพเข้าไป (Zoom-in) หาผู้ประกาศข่าวจากภาพขนาดกว้างในระยะไกล หรือ 
Long Shot ไปส้ินสุดท่ีภาพขนาดระดับเอว (Medium Shot) หรือขนาดคร่ึงตัวของผู้ประกาศข่าว

ผู้วิจัยได้ลัมภาษณ็วิวัฒน์ จันทสุวรรณโณ21พบว่ารายการข่าวภาคค่ําน้ัน ช่อง 5 มักจะใช้ 
มุมกล้องขนาดเอว (Medium Shot)

"ในห้องส่ง ยังเน้นเป็นทางการเปีดมีดนตรีคลอ ใช้กล้องมุมสูง ตัดมาท่ี 
คร่ึงตัว ตุ'ประกาศ มุมกล้อง MS shot ด้วยข้อจำกัดเร่ืองพ้ืนท่ีจึงไม่ 
สามารถ Wide ออกมาให้เห็นชัดเจนได้ เพราะฉากเราแยกกัน"

21 ล ัม ภ า ษ ณ ์ว ิว ัฒ น ์จ ัน ท ส ุว ร ร ณ โ ณ ,  ร อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ข ่า ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก
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ท้ังน้ีเน่ืองด้วย ข้อจำกัดของพ้ืนในห้องส่งรายการข่าวภาคค่ําฃองช่อง 5 ส่งผลให้กล้องไม่ 
สามารถเคล่ือนไหวในมุมท่ีหลากหลายเพ่ือแสดงให้เห็นภาพบรรยากาศรอบๆ ได้ ดังน้ันผู้ชมจึงมี 
โอกาสได้เห็นเพียงแค่มุมของฉากรายการข่าวภาคคำเพียงแค่ไม่ก่ีมุม

ณัฐชัย หลวงพรหม22 ได้ไห้รายละเอียดว่า จากน้ันผู้ประกาศหลักจำนวน 2 ท่านจะกล่าว 
คำสวัสดีทักทายผู้ซม ในช่วงของการรายงานข่าวน้ัน กล้องจะตัดภาพจากผู้ประกาศเพ่ือเข้าภาพ 
ข่าวเม่ือโปรยหัวข่าวและกำลังจะอ่านในส่วนของเน้ือหา และการตัดภาพเพ่ือเข้าโฆษณา กล้องจะ 
ตัดภาพจากผู้ประกาศเพ่ือเข้าโฆษณาทันทีท่ีจบเบรกแต่ละเบรก หลังจากโฆษณาจบในแต่ละเบรก 
กล้องจะตัดภาพมาท่ีผู้ประกาศในลักษณะครงตัว หรอมุมระดับเอว (Medium Shot)

‘‘มุมกล้อง จะกำหนดท่ี Medium Shot เพราะหากใช้ช๊อตอ่ืน ขนาดของ 
ยู่'ประกาศกับคนดุIมันต่างกัน หรือถ้าไปยืนรายงานสดอยู่ข้างนอกใช้ช๊อต 
อ่ืน ความต่างระหว่างห้องลังกับสถานท่ีจริงจะต่างกัน ความI สึก'จะ
ลดหล่ันกัน เหล่ือมกัน มันจะทำให้สมดุลกันยกเว้นหากการรายงานสด 
น้ันต้องการล่ือถึงขนาดของพ้ืนท่ี หรือส่ิงแวดล้อมรอบ  ๆ ตัวว่าใหญ่จริง  ๆ
กว้างจริง  ๆ เหตุการณ์สด  ๆ ตรงน้ัน เป็น LS แทนท่ีจะเป็น MS"

การเลือกใช้มุมกล้องระดับเอว (Medium Shot) ของช่อง 5 น้ันล้วนแต่มีความหมายและ 
คำนึงถึงภาพรวม น่ันหมายความว่า มุมกล้องขนาดน้ีเหมาะสำหรับการรายงานข่าวท่ีพร้อมๆ กัน 
ท้ังจากในห้องส่งและการรายงานสดนอกสถานท่ี เพราะจะทำให้การตัดภาพสลับไปมาระหว่าง
ผู้ประกาศข่าวและผู้ส่ือข่าวภาคสนามหรือการข้ึนภาพ ส่าข้าโดยการเจาะวินโดว์(Window^นภาพ 
ผู้ประกาศข่าวและผู้ส่ือข่าวภาคสนามพร้อมกัน ระหว่างสถานท่ีท้ัง 2 แห่ง ไม่มีความแตกต่างกัน 
ทำให้ระตับการมองของผู้ชมเกิดสมดุล ยกเว้นกรณีท่ีต้องการส่ือให้เห็นบรรยากาศ ความกว้างของ 
สถานท่ีเกิดเหตุโดยรวม สามารถใช้ภาพขนาดภาพระยะไกลและเห็นเต็มตัว (Long รเา0 ปเป็นการ 
เปิดภาพได้ เมื่อจบรายการข่าวภาคคํ่า กล้องจะปรับระยะออกห่างจากผู้ประกาศ(Zoom-out)uละ 
ทำให้เห็นผู้ประกาศรู้สึกเหมือนไกลออกไปออกจากผู้ประกาศหลักท้ัง 2 ท่าน พร้อมกับการปรับ 
ระยะโฟกัสภาพให้มองไม่ชัด (Out Focus) เพ่ือส่ือความหมายของการลาผู้ชมในการจบการ 
นำเสนอข่าวภาคค่ําประจำวันน้ันๆ

22 ล ัม ภ า ษ ณ ์ ณ ัฐ 1ช ัย  ห ล ว ง พ ร ห ม ,  ผ ู้ก ำ ก ับ ร า ย ก า ร ข ่า ว ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ซ ่อ ง  5 ,  1 4  ก ัน ย า ย น
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แม้ว่าการปรับเปล่ียนในคร้ังน้ี จะไม่หวือหวาเม่ือเทียบกับ “โมเดิร์นไนน์” แต่ก็ถือได้ว่า เป็น 
ก้าวแรกท่ีช่อง 5 ปรับเปล่ียนเพ่ือบุ่งเข้าล่ระบบการแข่งขันในธุรกิจทีวีอย่างชัดเจน โดยได้บูรณา 
การทางความคิดเพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้วยอาดัยกักยภาพท่ีมี,โดยเฉพาะเทคโนโลยีและบุคลากร

4.1.1.3 สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกช่อง 7
สุภาพชาย บุตรจันทร์23 กล่าวถึงสาเหตุการปรับเปล่ียนการนำเสนอข่าวภาคค่ําฃองช่อง 7 

ว่า

‘‘แนวข่าว หรือวิธีการนำเสนอข่าวภาคค่ํายุคหลังเปล่ียนไป มีการแข่งขัน 
กันหลายส่วน แม้ว่าข่าวจะไม่ใช่เวลาหลักเหมือนรายการ แต่ข่าวก็คือ 
หัวใจของแต่ละสถานี ดังน้ันจึงมีการเปล่ียนแปลงด้วยปรัชญาข่าวท่ีว่า 
ข่าวไม่หยุดน่ิง ก็เลยมีการปรับ ข่าวท่ีดีต้อ มี Dynamic (การเคล่ือนไหว 
หรือมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา) คู่แข่งมีเยอะราย สามประเด็นน้ี
นำไปคู่การปรับเปล่ียน’’

ผู้วิจัย ได้สรุปสาเหตุของการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําไว้เป็นประเด็น 
ต่าง  ๆ ดังน้ี

1) เพ่ือรองรับและปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรงในการนำเสนอ 
รายการข่าวภาคค่ําท่ีลักษณะการแข่งขันเปล่ียนไปด้วยวิธีการใหม่และ 
หลากหลายข้ึน

2) เน่ืองจากข่าวคือหัวใจหลักของสถานี ดังน้ันจึงต้องมีการปรับเปล่ียนการนำ 
เสนอรายการข่าวภาคค่ํา เพ่ือสนองปรัชญาการทำงานข่าว ท่ีว่า “ข่าวต้องไม่ 
หยุดน่ิง”

3) เพ่ือให้สามารถดำรงอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันท่ีมีสถานีข่าวคู่แช่งจำนวนมาก

จากคำลัมภาษณ์ข้างต้น สามารถระบุได้ว่ารายการข่าวทุกประเภทไม่ใช่รายการท่ีสามารถ 
สร้างรายได้หลักให้กับช่อง 7 เช่น รายการบันเทิงอย่างละคร แต่เน่ืองจากว่ารายการข่าวเป็น 
รายการหลักของทุกสถานีท่ีจะต้องมีและนำเสนอ ดังน้ัน ช่อง7จึงให้ความสำคัญในการปรับเปล่ียน

23 ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ุภ า พ ช า ย  บ ุต ร จ ัน ท ร ์,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข ่า ว  ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ส ิก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  7 , 1 0  ก ัน ย า ย น
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การนำเสนอรายการข่าว เพ่ือสนองปรัชญาการทำงานข่าวท่ีต้องไม่หยุดน่ิง รวมถึงรายการข่าวภาค 
ค่ําด้วย และเพ่ือให้สามารถต่อเได้ในการแข่งขันการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ํา คืริพร พุฒิทวี24 
กล่าวถึงแนวทางในการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําว่าทำเพ่ือสนองผู้ซมกลุ่มเป้า 
หมายหลักของซ่อง 7

“กลุ่ม$ชม เป็นชาวบ้าน C+ ชนช้ันล่างเหมือนไทยรัฐ ข่าวช่อง ๗ คือ 
ข่าวปริมาณ แต่ไม่ลึก เร็วแต่ไม่เพ้ียน ด้วยความท่ีทำข่าวมานาน
แหล่งข่าว เราไม่เสนอข่าวผิดพลาด ข้อเด่นของข่าวช่อง ๗ คือความ 
รวดเร็วในการนำเสนอข่าว เรามีปีนย์ข่าวในฏมิภาคเยอะ ผู้ประกาศ
ข่าวเราเป็นกลุ่มเดิม คนดูชอบ อย่างข่าวเจ้า ก็จะดูช่อง ๗ เค้าขอบ 
ลีลาการนำเสนอ ซาวบ้านมีข่าวของคำรณ ข่าวช่วยชาวบ้าน ข่าวกีฬา 
เขียนมันสั สะเก็ดข่าวเรตต้ิงไม'เคยตก ยังไงๆ  คนก็หมุนมาดูสะเก็ดข่าว’’

ผู้ซมกลุ่มเป้าหมายของซ่อง 7 น้ันมีความหลากหลาย โดยผู้ชมกลุ่มเป้าหมายหลัก ก็คือ 
ผู้ชมชาวบ้านต่างจังหวัด ซ่ึงเป็นผู้ชมกลุ่มเดียวกับรายการละคร ผู้ซมเป้าหมายรองๆ ก็คือ ผู้ท่ีซอบ 
การนำเสนอข่าวในพระราชสำนัก ข่าวกีฬา หรือข่าวเบาแบบสนุกหัวเราะฮาของซ่อง 7 ดังน้ันซ่อง 7 
สีจึงเน้นการนำเสนอเน้ือหาข่าวให้มีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองผู้ชมท่ีมีความหลากหลาย
แตกต่างกันไป

ในล่วนเทคนิคการนำเสนอรายการน้ัน ผู้วิจัยได้คืกษาจากเทปบ้นทึกรายการข่าวภาคค่ํา 
พบว่า องค์ประกอบท่ีมีการปรับเปล่ียนเพ่ือทำให้รายการข่าวภาคค่ําน่าสนใจน้ันมีรายละเอียดดังน้ี

1) ผู้ประกาศข่าว
จากการสัมภาษณ์ สุภาพชาย บุตรจันทร์24 25พบว่า การดัดเลือกผู้ประกาศข่าวภาคค่ําของ 

ซ่อง 7 ข้ึนอยู่กับการพิจารณาดัดสินใจของผู้บริหาร โดยจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบ้ติ และ
ลักษณะองค์ประกอบของผู้ประกาศ ซ่ึงจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความสามารถในการ
ถ่ายทอด ประกาศ อักขระ การอ่านออกเสียงดีประกอบกับหน้าตา บุคลิก ท่าทาง ท้ังน้ีต้องผ่าน 
การทดสอบการประกาศข่าว

24 ส ัมภาษณ์ สิริพร พุฒิทวี, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกซ่อง 7, 12 กันยายน 2547.
25 ส ัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกซ่อง 7, 10 กันยายน
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“ท่ีมาน้ัน มาจากการเลือกโดยฝายรายการ และผู้:'ประกาศสามารถปรับ 
ได้เป็นผู้ส่ือข่าว ผู้ส่ือข่าวสามารถประกาคข่าว (เปิดหน้า) เองได้ ส่วน 
ใครท่ีไม่ได้เป็นผู้ประกาค แต่มีความถนัดด้านใด ก็ให้เจาะเฉพาะเร่ืองไป 
วางคนให้ถ!กกับงาน"

คิริพร พุฒิทวี 26 27 ได้เสริมเพ่ือช้ีแจงแนวทางท่ีมาของผู้ประกาศข่าวภาคค่ําซ่อง 7 โดย 
ยกตัวอย่างให้เห็นชัดเจนดังน้ี ว่า

“การคัดเลือก มาจากนักข่าวเอง ศุภรัตน์ นาคบ ุญ นำ และนิลาวัลย์ 
พานิชรุ่งเรือง ผู้ใหญ่จัดลงมา ทาบทามเช่นคุณอ้อ คคินา วิมุตตานนท์ 
นางงามใช้ภาษาไทยดีเด่น น้องเปิร์ธ อภิสมัย ครืรังสรรค์มาจาก
นางสาวไทย คุณปานระพี ระพีพันธ์และคุณจรณชัย"

จากการคิกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าและจากการสัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์ 
27พบ1ว่า การรายงานข่าวภาคค่ําในแต่ละวันของช่อง 7 น้ัน จะประกอบด้วยผู้ประกาศข่าวรวม 3 
ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ประกาศข่าวหสักจำนวน 2 ท่านและผู้ประกาศข่าวกีฬาจำนวน 1 ท่าน

“จำนวนผู้ประกาคข่าว มีสองคน ท่าทางบุคลิกเป็นกันเองกันคนดูมากข้ึน 
ด้วยการพูดจา สีหน้า ท่าทาง มีเสริมเข้ามา คือผู้ประกาคข่าวกีฬา”

ทังนีได้มีการแบ่งหน้าท่ีในการรายงานข่าวโดยอ่านตามบทข่าวท่ีกำหนดให้ไว้ในบทชาย- 
หญิง เพ่ือให้ง่ายต่อการไม่ผิดคิวการประกาศข่าวของตัวผู้ประกาศข่าวเอง ผู้กำกับรายการในการ 
กำกับคิวรายการ คิวกล้องเพ่ือให้การควบคุมภาพ ไม่ผิดพลาด

ผู้วิจัยคิกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําพบว่า ผู้ประกาศข่าวท่ีทำหน้าท่ีรายงานข่าว 
ภาคคํ่าในเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ,2547 ประกอบด้วย

26 ส ัมภาษณ์ คิริพร พุฒิทวี, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกข่อง 7, 12 กันยายน 2547.
27 สัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7, 10 กันยายน
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ผู้ประกาศข่าวชาย
พิษณุ นิลกลัด จรณชัย ศัลยพงษ์

ผู้ประกาศข่าวหญิง
ศุภรัตน์นาคบุญนำ นิลาวัณย์ พาณิชย์รุ่งเรือง

ผู้ประกาศข่าวท่ีมาจากภายนอก
อภิสมัย ศรรังสรรค์ ศตินาวิมุตตานนท์
ปานระพี ระพีพันธ์

ผู้ประกาศข่าวกีฬา วีรศักด้ีนิลกลัด ศรสวรรค์ภู่วิจิตร

ผู้เล่าข่าวช่วงสะเก็ดข่าว
พิษณุนิลกลัด ศตินาวิมุตตานนท์
ศุภรัตน์นาคบุญนำ

จากการสืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าและจากการสัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์ 
28 พบว่า ช่อง 7 มีรูปแบบการรายงานข่าวโดย ใช้วิธีการอ่าน'ข่าวตามบทเพ่ือประกอบภาพหรือ 
บรรยายภาพ โดยมีลักษณะการนำเสนอเน้ือหาข่าวจะเร่ิมต้นด้วยการโปรยหัวข่าวก่อน จากน้ันจะ 
เป็นการอ่านเน้ือหาข่าวเพ่ือให้ทราบละเอียดของข่าว ท้ังน้ืเพ่ือสร้างบรรยากาศการนำเสนอข่าวให้ 
เป็นกันเองสร้างความน่าสนใจติดตาม จึงมีการสลับพูดคุยกันระหว่างผู้ประกาศข่าวหลัก 2 ท่าน

“เป็นการอ่านปนเล่าข่าวมากกว่าเพ่ือให้คนสนใจชม"

การสร้างความเป็นกันเอง เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีช่อง 7 นำมาปรับใช้ในการปรับเปล่ียนการ 
นำเสนอรายการข่าวภาคค่ําเพ่ือให้น่าสนใจ ด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบการรายงานข่าว ลีลาการ 
นำเสนอเน้ือหาข่าว โดยเน้นให้มีความหลากหลายทางด้านเน้ือหาและสาระของข่าว เหมาะกับคน 
ทุกกลุ่มอาชีพ ระดับอายุ และการสืกษา รวมถึงการนำเสนอรายการในลักษณะท่ีลดช่องว่าง

28 ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ุภ า พ ช า ย  บ ุต ร จ ัน ท ร ์,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข ่า ว  ส ถ า น ีโ ท ร ท ้ศ น ์ล ีก อ ง ท ัพ บ ก ซ ่อ ง  7 ,  1 0  ก ัน ย า ย น
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ระหว่างผู้ประกาศกับผู้ชมให้แคบลงให้มากท่ีสุด ด้วยกลยุทธ์การสร้างความเป็นกันเอง โดยการ 
ปรับบุคลิกผู้ประกาศข่าวภาคค่ําให้ดูสบายๆ เป็นกันเอง มีกริยาอ่อนหวาน นุ่มนวล สามารถแสดง 
ความคิดเห็นท่ีเป็นกลางต่อประเด็นข่าว พูดแซวเล่น หริอหัวเราะแสดงอารมณ์ต่อข่าวได้

"การนำเสนอข่าวให้น่าสนใจน้ัน ข้ึนอ ยู่ กับการล่ี'งสมประสบการณ์
ก็เหมือนรู้'ส่ือข่าวทีอยู่มานาน จะรู้เองว่าวิธีการนำเสนอข่าวให้น่าสนใจ 
เหมือนการอ่านใจคนดู ว่าในวันน้ี น่า'จะมืข่าวอะไรน่าสนใจ คนจะสนใจ 
ข่าวอะไร ณ วันน้ี จะหยิบข่าวอะไรมาเป็นข่าว Lead”

เทคนิค การนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําให้น่าสนใจในแต่ละยุคสมัยน้ัน ย่อม'ใช้กลยุทธ์วิธี 
ท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ี ต้องอาคิยจากการลังสมประสบการณ์เพ่ือสามารถนำมาปรับใช้ให้เหมาะกับ 
ลักษณะโครงสร้างของสถานี สภาพลังคมและภาวการณ์แข่งขัน

2) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก
คิริพร ทุฒิทวี29 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การสร้างฉากรายการข่าวภาคค่ําฃองซ่อง 7 น้ัน 

จะต้องมีองค์ประกอบด้วยกันท้ังหมด 3 ล่วนคือ แนวคิดรวบยอด (Concept) การออกแบบ 
(Design) และงบประมาณ (Budget) ท้ังน้ีการตัดสินใจท้ังหมดข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหาร

"การเปล่ียนแปลงฉากจะได้รับความเห็นชอบจากคุณสุรางค์เปรมปรืด้ิ 
กรรมการรู้'จัดการ เท่าน้ัน”

จากการสัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์29 30 พบว่า ฉากท่ีใช้ในการรายงานข่าวภาคค่ําใน 
เดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 น้ัน เป็นฉากท่ีสร้างต้ังแต่เม่ือที, พ.ศ. 2545 แล้วปรับใช้ 
ให้เหมาะลมกับสภาพลังคมท้ังน้ีเพราะการลงทุนเพ่ือสร้างฉากใหม่น้ันต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมาก

“การเปล่ียนฉากโดยส่วนมากสองปี หรือปีครงเพราะลงทุนสุง’’

29 สัมภาษณ์ คิริพร พุฒิทวี, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกช,อง 7, 12 กันยายน 2547.
30 สัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกซ่อง 7, 10 กันยายน
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จากการคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ํา พบว่า มีฉากใหญ่เพียงฉากเดียวใช้นำเสนอ 
รายการข่าวภาคคํ่า ข่าวหลายประเภท อย่างในประเทศ ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชสำนักและ 
สีฉากรายการข่าวภาคค่ําคือ สีเงิน

‘‘ฉากน้ีมาเม่ือ 2 ปีก่อน ซ่ึงเกิดมาจากท่ีความนิยมสีบรอนซ์เงิน ซ่ึงตอนน้ี 
วงการโลกเค้ากำลังนิยม วัสดุท้ังหมดสีเงิน หากมีเทศกาลพิเศษก็ 
ตกแต่งเพ่ิม ฉากหลังเปล่ียนไปได้สามมิติ tri-vision ด้านข้างมีภาพส่ือ 
ความหมาย อย่าง โลก ก็หมายท่ัวโลกมีข่าวท่ัวไป ห้องสมุดก็คือ การ 
ค้นคว้าหาความรู้ กีฬาก็คือ ฉากกีฬา มีลัญลักษณ์นักปราชญ์เพลโต้ 
(Plato) หมายถึงผู้รอบรู้"

ดังกล่าวช้างต้น สามารถระบุได้ว่า สีท่ีใช้น้ันเกิดมาจากท่ีความนิยมสีบรอนซ์เงิน ดังน้ัน 
วัสดุท่ีใช้ท้ังหมดเป็นสีพ้ืนสีเดียว ซ่ึงก็คือ สีบรอนซ์เงินตามท่ีนิยมเป็นสีพ้ืนสีเดียวเน่ืองจากสามารถ 
รับแสงได้สวยพอดีกว่าการทำฉากสี ล่วนฉากหลังทำเป็นสามมิติ (Tri-vision) สามารถเปล่ียน 
ภาพได้ มีการทำพ้ืนยกให้ลอยข้ึนมา เพ่ือให้สร้างความเด่นของฉากและผู้ประกาศข่าวให้เห็นถึงมิติ 
ความลึก ในเวลาท่ียิงแสงลงมาท่ีฉาก โดยแสงท่ีใช้จะเป็นแสงจ้า (Hard light) แต่มีระดับความเข้ม 
ของแสงไม่เท่ากัน โดยจะเน้นท่ีผู้ประกาศข่าวมากกว่า เพ่ือแสดงถึงมิติความลึก

อุปกรณ์ประกอบฉากด้านช้างโดยรอบน้ัน ทำเป็นช้ันวางหนังสือเปรียบเสมือนห้องสมุด
สำหรับการค้นคว้าหาความรู้ มีลัญลักษณ์ของนักปราชญ์ เพลโต้ แสดงถึงความเป็นผู้รอบรู้ 
ด้านซ้ายเป็นมุมของฉากรายงานข่าวกีฬา และหากมีเทศกาลพิเศษก็จะมีการประดับดาตกแต่ง
ฉากเพ่ิมเติมเพ่ือให้เช้ากับบรรยากาศเทศกาลน้ันๆ

3) ภาพประกอบคำบรรยายหรือภาพข่าว
จากการลัมภาษณ์ คืริพร พุฒิทวี31ถึงวิธีจัดการกับภาพข่าวเพ่ือประกอบการรายงานข่าว 

ภาคค่ําของ'ช่อง 7สามารถนำมากล่าวไว้ได้ดังน้ี
‘‘เหมือนกับช่องอ่ืน คือ จะเป็นการนำภาพท่ีส่ือ เล่าเร่ืองข่าวไต้มาเรียง 
ต่อๆ  กัน คือ เน้นให้เล่าด้วยภาพ แล้วมีเสียงผู้ประกาศบรรยายไปด้วย 31

31 สัมภาษณ์ สีริพรพุฒิทวี, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7, 12 กันยายน2547.

31 ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ุภ า พ ช า ย  บ ุต ร จ ัน ท ร ์,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข ่า ว  ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ส ีก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  7 ,  1 0  ก ัน ย า ย น
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ภาพข่าวในการรายงานข่าวท่ัวไปไม่ได้มีเทคนิคอะไรพิเศษ 
ยกเว้นสะเก็ดข่าว"

จากการศึกษาเทปปันทึกการรายงานข่าวภาคคํ่าซ่ึงออกอากาศในเดือนเมษายน -  เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 พบว่า เทคนิคในการจัดการภาพข่าวน้ันข้ึนอยู่กับลักษณะของข่าวและความ 
มุ่งหมายในการนำเสนอข่าว โดยท่ัวไปเป็นเทคนิคการตัดต่อแบบนำภาพข่าวท่ีตัดมาเรียงต่อกัน
ภาพต่อภาพ(Cut) ไม่มีการใส่เทคนิคพิเศษใดๆท่ังน้ีเน่ืองจากภาพข่าวต้องการสร้างความน่าเช่ือถือ 
ในการนำเสนอ ยกเว้นการนำเสนอช่วง สะเก็ดข่าว ซ่ึงสามารถใช้เทคนิคพิเศษอ่ืน  ๆ ท่ีหวือหวามา 
ผสมผสานกับการตัดต่อให้ภาพน้ัน มีอารมณ์ของภาพ และได้อรรถรสในการชม

นอกจากน้ียังได้ศึกษาในส่วนขนาดภาพข่าว ซ่ึงพบว่า ซ่อง 7 ใช้ขนาดภาพเหมือนกับ 
สถานีข่าวอ่ืน  ๆ โดยนำเสนอภาพข่าวตอนเกร่ินเปิดเร่ืองเพ่ือต้องการสะท้อนให้เห็นบรรยากาศ จะมี 
การใช้ภาพข่าวระยะไกล (Long Shot) เพ่ือท่ีต้องการให้เห็นบรรยากาศโดยรอบ หรอต้องการ'ให้ 
เห็นวัตถุในขนาดเต็มตัว (Medium shot หรอ MS) ซ่ึงเป็นขนาดภาพยึดเอาระยะต้ังแต่หัวเข่าหรือ 
เอวข้ึนไป รวมถึงใช้เป็นภาพ (Shot) เพ่ือเปิดเร่ืองใหม่ ส่วนการสัมภาษณ์บุคคล ซ่ึงตกเป็นเหย่ือ 
ทางลังคม ซ่ึงเราสามารถเห็นภาพถ่ายข้ามไหล่ (Over-the-shoulder shot) ได้บ่อยในข่าว
อาชญากรรม โดยภาพจะเผยให้เห็นคนหน่ึงเพียงแค่ข้างหลังเท่าน้ัน

ส่วนภาพขนาด (Close-up หรือ CU) จะใช้เพ่ือแสดงรายละเอียดของภาพให้เห็นชัดเจน 
เช่น ภาพของกลาง หรือหลักฐานสำคัญ  ๆ ในข่าวอาชญากรรม หรือสีหน้าอันเคร่งเครียดของ 
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขณะประชุมรัฐสภา ด้วยขนาดของภาพ 
ขนาดน้ีจะขยายขนาดของวัตถุท่ีถูกถ่ายให้ใหญ่เกินความเป็นจรืง

สำหรับการนำเสนอภาพท่ีมีลักษณะอุจาดตา ภาพไม่สมควรอย่างภาพวืซีดีโป้ เปลือย น้ัน 
สุภาพชาย บุตรจันทร์32ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า

“ส่วนภาพข่าวมีกฎหมาย กติกาจรรยาบรรณวิชาชีพกำหนดไว้อยู่แล้ว
ในเร่ืองของภาพอุจาด ภาพท่ีไม่สมควร ผิดกฎหมายในกรณีน้องแนท 
ทางช่อง เจ็ดมาพิจารณาในกอง บก. ว่าไม่ควรเล่น เห็นว่าเป็นเร่ือง 
ส่วนตัว เป็นเร่ืองล่มเส่ียงคือ หากเล่นแล้วจะเกิดปัญหาตามมา
สุดท้ายข่าวน้ีก็:หายไป จับได้ไหม ไม่ได้ก็ไม่จับ ในท่ีสุดก็ขายซีดีได้อีก
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เห็นว่าไม่ควรนำเสนอ หรือแม้แต่ข่าวคุณไก่กับผู้การกองปราบเราก็ไม่
อยากเล่น เป็นเร่ืองไร้สาระ เลอะเทคะกฎหมายระบุไว้ ซ่ึงกอง บก. 
จะทราบดี’’

ซ่อง 7 ให้ความสำคัญกับภาพข่าวอย่างมาก ในกรณีภาพข่าวน้ันมีลักษณะเป็นภาพอุจาด 
ไม่สมควรแก่การนำเสนอน้ัน ซ่อง 7 จะเล่ียงโดยการไม่นำเสนอภาพในลักษณะน้ัน เน่ืองจากช่อง 7 
ยึดถือหลักในการดำเนินงานเพ่ือนำเสนอข่าว และภาพข่าวตามหลักจรรยาบรรณวิซาชีพนักข่าว 
วิทยุและโทรทัศน์ และกฎหมายการนำเสนอภาพข่าว

4) มุมกล้อง (Angle) และ การเคล่ือนไหว (Movement)
จากการลัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์33พบว่า ช่อง 7 ใช้มุมกล้องในการเปิดรายการ 

ข่าวภาคคํ่าดังน้ี

“อย่างตอนเปิดรายการเราจะใช้ Dolly เช้าไป แล้วจึง Zoom in ไปหา 
ผู้ประกาศข่าว ส่วนตอนจบก็เหมือนกันคือ กล้องก็จะ Dolly ออกมา 
ระหว่างการรายงานข่าวก็ Medium shot"

และการคีกษาเทปบันทึกการรายงานข่าวภาคค่ําซ่ึงออกอากาศในเดือนเมษายน -  เดือน 
มิถุนายนพ.ศ.2547 พบว่าช่อง7 เปิดรายการด้วยไตเต้ิลรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําหลังจากจบ 
ไตเต้ิล กล้องจะทำหน้าท่ี ต้อนรับผู้ชมเช้าสู่การรับชมข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําด้วยการใช้ภาพ High 
angle หรือภาพมุมสูง เพ่ือเน้นความย่ิงใหญ่ของฉากและอาณาเขตบริเวณโดยรอบมุมกว้างเพ่ือ 
ล่ือภาพบรรยากาศห้องส่งรายการข่าวภาคค่ําออกมาให้เห็นชัดเจนได้ จากน้ันจะเป็นภาพระยะไกล 
(Long shot หรือ LS.) ซ่ึงเป็นระยะท่ีมีใกล้เคียงกันกับระยะห่างระหว่างผู้ชมกับเวที จากน้ันจะทำ 
การปรับระยะภาพให้เช้าใกล้ (Zoom in) ผู้ประกาศทำให้เห็นผู้ประกาศในระยะใกล้และชัดเจนข้ึน 
พร้อม  ๆ กับการปรับไฟฉากให้สว่างข้ึน และจับภาพผู้ประกาศในมุมเอว (Medium Shot) เพ่ือรักษา 
ขนาดของผู้ประกาศข่าวขณะอ่านข่าวน้ัน

2 5 4 7 .

33 ล ัม ภ า ษ ณ ์ส ุภ า พ ช า ย  บ ุต ร จ ัน ท ร ์,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข ่า ว  ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ส ิก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  7 ,  1 0  ก ัน ย า ย น
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ขณะการอ่านข่าวน้ัน กล้องจะจับภาพผู้ประกาศทีละคนแบบ One shot ขนาดภาพ 
เท่ากับมุมเอว (Medium Shot) แล้วจะเปล่ียนมาจับภาพแบบ Two Shots ในช่วงจบข่าวแต่ละ 
เบรกเพ่ือเข้าล่ โฆษณา เซ่นกันหลังจากจบโฆษณาก่อนรายงานข่าวต่อไปในเบรกต่อมาน้ัน กล้อง 
จะทำการจับภาพแบบ Two Shots ท่ีผู้ประกาศหลัก 2 คน ก่อนท่ีจะเปล่ียนมาจับภาพผู้ประกาศ 1 
คนขนาดมุมเอว Medium Shot แบบ One shot

ท้ายรายการข่าว กล้องจะจับภาพขนาดผู้ประกาศข่าวในระยะไกล (Long Shot) ทำให้ 
สามารถเห็นรายละเอียดของฉากโดยกว้างอีกคร้ัง แล้วจึงทำการเคล่ือนกล้องออกจากวัตถุโดย
อาลัยล้อเล่ือน (Dolly 0 นปเสมีอนกับการกล่าวคำลาผู้ชมอีกคร้ัง หลังจากท่ีผู้ประกาศข่าวหลักได้ 
กล่าวคำลาไปแล้วก่อนหน้าน้ี

4.1.1.4 สถานึวิทยุโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทึวี
การประกาศเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์องค์กรใหม่ของช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ภายใต้ช่ือ โมเดิร์น 

ไนน์ทีวี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 เพ่ือก้าวไปล่การเป็นสถานีข่าวและสาระแทนไอทีวีท่ีหันไปสนใจให้ 
ความสำลัญกับรายการบันเทิงมากข้ึน มีการดำเนินการปรับเปล่ียนเรอยมาจนถึงเม่ือเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2547 ท่ีมีการเปิดตัว “โมเดิร์นไนน์ เฟส 4” ภายใต้แนวคิด “ความบันเทิงบนสาระ” หรือ 
Edutainment ซ่ึงเป็นการรวมระหว่าง “EDUCATION" กับ “ENTERTAINMENT โดยมุ่งเน้นไปท่ี 
รายการข่าว และสาระ ท้ังน้ีรวมถึงรายการ1ข่าวภาคคํ่าด้วย

จากการลัมภาษณ์วิโชค อาจหาญ34พบว่า สาเหตุในการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการ 
ข่าวภาคค่ําน้ัน มีดังน้ี

"ผอ.ม่ิงขวัญไม่อยู่น่ิง มีการพัฒนาตลอดให้รับกับเหตุการณ์ต่าง  ๆ ของ 
ประเทศ เหตุการณ์ของโลก เหตุการณ์ของส่ืออ่ืน  ๆ ไม่ได้หมายความ 
ว่าปรับแล้วอยู่น่ิง แต่จะมีการประเมินอาจจะรอบ สามเดือน หกเดือน 
ดืบสองเดือน หากไม่เวิร์ค (Work: ไม่ได้ผล)จะปรับต่อ เพ่ือรองรับ 
กลไกการแข่งขันกับส่ือประเภทเดียวกันสอง รองรับกับกลไกการตลาด 
ท่ีเอเจนซ่ีต่าง  ๆจะสนับสนุนในด้านโฆษณาหรอประชาล้มพันธ์สาม

34 ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ิโ ช ค  อ า จ ห า ญ ,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข ่า ว  ร ัก ษ า ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ข ่า ว ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์โ ม เ ด ิร ์น

ไ น น ์ท ีว ี,  2 1 ก ัน ย า ย น 2 5 4 7 .
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รองรับนโยบายบอร์ด (Board) อ.ส.ม.ท.เองต้องการสนองความ 
ต้องการคนดุ]’’

ท้ังน้ีผู้วิจัยได้นำมาสรุปไว้เป็นประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ี
1) เพ่ือสนองนโยบายผู้บริหารสถานีท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีต้องการพัฒนารูปแบบรายการให้ 

สอดรับกับสถานการณ์อยู่เสมอ
2) เพ่ือให้สอดรับกับเหตุการณ์ต่างๆ ของประเทศ ของโลก หรือส่ืออ่ืน  ๆ และ เพ่ือรองรับ 

เป็นกลไกการแข่งขันกับส่ือประเภทเดียวกัน
3) เพ่ือผลประโยชน์ในด้านธุรกิจ ในเร่ืองความนิยมของผู้ชม (Rating) และรายได้จาก 

การขายโฆษณาของสถานี
4) เพ่ือสนองรับนโยบายท่ีต้องการผลิตรายการข่าวภาคค่ําให้สามารถสนองตอบ 

พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้ชมด้วยการนำเสนอมุมมองใหม่  ๆ และนำเสนอข่าว 
ท่ีหลากหลายมากข้ึนจากต่างประเทศเพ่ือให้คนในประเทศได้รับรู้

ด้วยความมุ่งหมายในการปรับเปล่ียนเป็นโมเดิร์นไนน์ทีวี (Model-nine TV) โทรทัศน์แห่ง 
ความทันสมัย ให้ก้าวไปเป็นสถานีข่าวและสาระ โดยมุ่งหวังที่จะขยายจำนวนผู้ซมรายการข่าว 
ภาคค่ําฃองโมเดิร์นไนน์ทีวีให้มากข้ึนกว่าเดิม ด้วยการปรับเปลี่ยนการนำเสนอเนื้อหาข่าวและ 
เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ํา

ท้ังน้ี โมเดิร์นไนน์ทีวี ได้ปรับเปล่ียนเทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําให้น่าสนใจ ใน 
ส่วนต่างๆดังน้ี

1) ผู้ประกาศข่าว
จากการดีกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ํา ที1ซ่ึงออกอากาศในเดือนเมษายน -  เดือน 

มิถุนายน พ.ศ.2547 พบว่า ผู้ประกาศข่าวหสักในแต่ละวันน้ัน มีจำนวน 2 ท่าน ซ่ึงจะทำหน้าท่ี 
รายการข่าวเหตุการณ์ประจำวันและข่าวในพระราชสำนัก นอกจากน้ียังมีผู้ประกาศข่าวอ่ืนๆ เช่น 
ข่าวกีฬารวม 3 ท่าน นอกจากน้ี ผู้วิจัยศึกษาแล้วพบว่า ผู้ประกาศข่าวซ่ึงทำหน้าท่ีในการรายงาน 
ข่าวภาคค่ําประกอบด้วย

ผู้ประกาศข่าวภาคค่ําก่อนปรับเป็นโมเดิร์นไนน์ทีวี ประกอบด้วย 
เมษิณี ลถาวรินทุ 
เกวลิน กังวานธนวัฒน์



1 0 2

นอกจากน้ี วิโชค อาจหาญ35ได้ให้ข้อมูลว่า ยังมีทีมผู้ประกาศข่าวรุ่นใหม่ของโมเดิร์นไนน์ 
ทีวี ซ่ึงเป็นบุคลากรภายนอกวงการข่าว ร่วมรายงานข่าวภาคค่ําประวัน แต่ท้ังน้ีแต่ละท่านล้วน 
แล้วแต่มีความรู้ความสามารถในการอ่านข่าว น้ําเสียง ลีลาและบุคลิกท่ีน่าสนใจ มาทำหน้าท่ี 
อ่านข่าว รายงานข่าวเพื่อสร้างภาพลักษณ์ บุคลิกใหม่ให้แก่ช่องเอง หากมองในแง่การจัดการ 
ขององค์กรเองแล้วนัน ทางช่องจะได้ไม่ต้องแบกรับภาระในเร่ืองอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากเพียงค่าจ้าง 
ในการรายงานข่าวเท่าน้ัน

“ผู้ประกาศท่ีเป็นคนนอก 60% ท่ีเรารับมาโดยไม่มีการผูกมัดอะไร เรา 
จ่ายเป็นงาน  ๆ ไปหากมองในแง่องค์กรเป็นผลดี เพราะผู้ประกอบการ 
อย่างเราไม่ต้องคอยดูแลเร่ืองสวัสดิการ ค่าใช้จ่าย ภาระพันธะต่าง  ๆ แต่ 
ต่วนเคืยก็มีเพราะถ้าหากผู้ประกาศท่ีรับมาไม่มีความชำนาญ พัฒนาช้า 
ไม่ได้รับการเรียนผู้โนสายงานข่าว คือ อ่านไต้ตามบทท่ีบรรณาธิการผลิต 
แต่จะมาพรีเซนต์หรือใช้ความสามารถเฉพาะตัว ซ่ึงมีไม่มากเหมือน
ผู้ประกาศคนใน ซ่ึงไม่ต้องมีสครีปต์มีแค่ก๋ึนพาไป “

ถึงแม้ว่า ผู้ประกาศรุ่นใหม่เหล่าน้ี จะเข้ามาช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้ดูทันสมัยเป็น 
โมเดิร์นไนน์ แต่มีความสามารถในการประกาศข่าวน้ันก็ไม่เทียบเท่าผู้ประกาศข่าวเดิม ซ่ึงเคยมี 
ประสบการณ์ด้านงานข่าวมาก่อน จึงทำให้การประกาศข่าวในช่วงแรกในการรายงานข่าวเป็นไป 
อย่างตะกุกตะกัก เน่ืองจากยังไม่ความชำนาญในการประกาศ ผู้วิจัย,ได้สีกษา'จากเทปบันทึก
รายการข่าวภาคคํ่าพบว่า ผู้ประกาศข่าวหลักยุคโมเดิร์นไนน์ทีวี ประกอบด้วย 

เอกชัย สถาวริทถราพร 
บดินทร์โกศลพีดิษฐ์ 
ชมนันท์วรรณวิเวทย์

ผู้ประกาศข่าวของโมเดิร์นไนน์ทีวีนัน มีบุคลิกดี น่ังตัวตรงขณะท่ีอ่านข่าว ซ่ึงช่วยสร้าง 
ความน่าเช่ือถือให้กับตัวผู้ประกาศ และมีใบหน้าย้ิมแย้มแสดงถึงความเป็นมิตร ส่ิงท่ีโมเดิร์นไนน์ 
ทีวีเน้นคือ การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าวภาคค่ํารุ่นใหม่ให้มีความน่าเช่ือถือ ท้ังน้ีเพราะ 
เห็นว่า ผู้ประกาศข่าวจำเป็นจะต้องเข้าใจในลักษณะการทำงานข่าว และสามารถทำหน้าท่ี

35 ล ัม ภ า ษ ณ ์ว ิโ ช ค  อ า จ ห า ญ ,  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ข ่า ว  ร ัก ษ า ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ข ่า ว ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ีโ ม เ ด ิร ์น

ไ น 'น 1ท ีว ี,  2 1 ก ัน ย า ย น 2 5 4 7 .
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รายงานข่าวได้ดีท้ังในเวลารายงานข่าวประจำวันปกติและเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า ซ่ึงเป็น 
ส่ิงสำคัญมากท่ีจะมีส่วนทำให้ข่าวน่าเช่ือถือ ซ่ึง วิโชค อาจหาญ36ได้ให้รายละเอียดสาเหตุว่า

“อย่างข่าวบางเร่ือง เราไม่มีเซนฝ1(Sense)ในข่าว เราแค่อ่านอย่างเดียว 
จะเสีย หากบางทีมีความผิดพลาดในเน้ือข่าว สคริปต์(Script) อย่างการ 
อ่านยศ ตำแหน่ง ส่ิงเหล่าน้ืต้องใช้เวลาในการฟืนนาน และยาก โดย 
หลักการแล้วคนอ่านข่าวต้องเคยทำข่าว พูดจาชัดถ้อยชัดคำ แต่ว่าบางที 
มันก็ต้องมีบางคนที)ม'ใช่ด้วยอะไรหลาย  ๆ อย่าง และยังคงยึดถือการ 
รายงานข่าวในลักษณะการอ่านข่าวแต่ก็อาจมีบ้างท่ีพู้ประกาศสามารถ 
แสดงความคิดของตัวเองกับข่าวน้ัน  ๆ”

รวมทังการพัฒนาทักษะการส่ือสารด้วยสายตากับผู้ชม ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้ประกาศใหม่ยังไม่ 
มีความรู้สึกเข้าใจเนือหาและอารมณ์ของข่าว ดังน้ันจึงกลายเป็นจุดบกพร่องในการแสดงออกทาง 
อวัจนะภาษา ด้วยการประสานสายตาแสดงอารมณ์ในเน้ือหาข่าวเร้าอารมณ์ให้ผู้ชมเกิดความรู้สึก 
คล้อยตาม

“ในเร่ืองของอวัจนะภาษาน้ัน เร่ืองการประสานสายตา ท่าทาง ไม1ค่อยดี 
นักยัง$กับรายการข่าวต่างประเทศไม่ใต้ อย่าง CNN คนอ่านข่าวไม่ 
สามารถแสดงอารมณ์ร่วมในเน้ือหาข่าว คือ หมายความว่าไม่ได้มีความ 
เข้าใจในด้านเน้ือหา อารมณ์ข่าวอย่างแท้จริง แค่อ่านไปเท่าน้ัน ไม่ได้มี 
Sense of News การแสดงสีหน้าเฉยเมย”

วิโชค อาจหาญ37ได้ให้รายละเอียดเร่ือง เสื้อผ้าเคร่ืองการแต่งกายว่า ผู้ประกาศชายและ 
ผู้ประกาศหญิงแต่งกายด้วยชุดสุภาพ โดยท่ีผู้ประกาศชายจะสวมชุดสากลหรือสูท ส่วนผู้ประกาศ 
หญิงจะสวมชุดสูทหรือชุดสุภาพ แต่อย่างไรก็ตามทางซ่อง9 โมเดิร์นไนน์ทีวี ก็ไม่ได้มีการ 
กำหนดแบบตายตัว โดยให้ผู้ประกาศจำเป็นต้องใส่สูทตามแบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา ถึงแม้ว่าซ่อง

36 ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ิโ ช ค  อ า จ ห า ญ , บ ร ร ณ าธ ิก าร ข ่าว  ร ัก ษ าก าร ห ัว ห น ้าฝ ่าย ข ่าว ส ถ าน ีว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์โม เด ิร ์น  

ไน'นทีวี, 2 1 ก ัน ย า ย น 2 5 4 7 .

37 ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ิโ ช ค  อ า จ ห า ญ , บ ร ร ณ าธ ิก าร ข ่าว  ร ัก ษ าก าร ห ัว ห น ้าฝ ่าย ข ่าว ส ถ าน ีว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์โม เด ิร ์น  

ไน น ์ท ีว ี, 2 1 ก ัน ย า ย น 2 5 4 7 .
37 ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ิต ต ิค ัก ด ิ้ว ง ค ัฃ จ ร ส ุข , ผ ู้ก ำก ับ ร าย ก าร ส ถ าน ีว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์โม เด ิร ์น ไน น ์ท ีว ี, 2 5  ก ัน ย าย น

2 5 4 7 .
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9 โมเดิร์นไนน์ทีวี จะทำการปรับภาพลักษณ์ใหม่ก็ตาม โดยเพียงต้องการเน้นให้ผู้ประกาศต้องเป็น 
คนมีบุคลิกทันสมัย อ่อนหวาน เป็นธรรมชาติ

‘‘ตอนน้ีเราไม่ได้กำหนดอะไรมากนัก อย่างเสีอผ้าเคร่ืองแต่งกาย ก็ไม่ได้ 
มีการคุมโทน (Tone: ระดับ) แต่ว่าส่ิงท่ี#ประกาศท่ีเราต้องการ คือคนที!พี 
บุคลิก และมีความเช่ือม่ัน’’

ส่วนการแต่งกายของผู้ส่ือข่าวท่ีทำหน้าท่ีรายงานสดน้ัน ค่อนข้างจะดูผ่อนคลายกว่า
ผู้ประกาศในห้องส่ง แต่ยังคงความสุภาพไว้ เซ่น การสวมเส้ือ แจ๊ก๓ต-ทับเส้ือยืด ส่วนแต่งหน้า 
สำหรับผู้ส่ือข่าวหญิงน้ัน แต่งให้ดูเป็นธรรมชาติกว่า หรอบางคร้ังไม่ได้แต่งหน้าเลย ท้ังน้ีเพ่ือให้ 
สมจรงกับสถานท่ีท่ีผู้ส่ือข่าวใช้เป็นจุดรายงานเหตุการณ์

2) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก
ผู้วิจัยคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ํา ซ่ึงออกอากาศในเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2547 และจากการสัมภาษณ์กิตติลักดิ้ วงค่’ขจรสุข38 พบว่า ฉากท่ีใข้ในการรายงานข่าว 
ท่ัวไปในรายการข่าวภาคคำน้ันมีเพียงฉากเดียว ส่วนข่าวบันเทิงน้ันจะทำการบันทึกไว้เป็นเทปโดย 
ใช้เทคนิคพิเศษ ซ่ึงก็คือ “โครมาคีย์’,(C hrom a Key) เพ่ือซ้อนภาพระหว่างผู้ประกาศและฉาก และ 
จากการสัมภาษณ์ในส่วนการออกแบบฉากรายการข่าวภาคค่ําน้ัน ปรากฏว่า

ฉากของช่อง 9 ไม่ได้มีกำหนดมาตรฐานตายตัวว่า จะต้องออกแบบไปใน 
ทิศทางใด แต่ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในยุคน้ัน  ๆ และการออกแบบแต่ 
ละคร้ัง ดังน้ัน สไตล์ (Style) ของฉากจึงไม่ซ้ําและเปล่ียนไปเร่ือย  ๆ ส่วน 
โทน (Tone) สีของฉากน้ัน โดยส่วนมากท่ีทำมาจะออกโทน (Tone)iïน้ํา 
เงิน ด้วยแนวคิดของข่าวท่ีต้องการความน่าเช่ือถือ และเป็นมาตรฐาน 
ท้ังน้ีเพ่ือดึงดุเดความสนใจเม่ือ#ชมดุ)แล้วสามารถดุ)ได้นานและสบายตา 
ท่ีสุด’’

2 5 4 7 .

38 ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ิต ต ิก ัก ด ิ้ว ง ก ัฃ จ ร ส ุข ,  ผ ู้ก ำ ก ับ ร า ย ก า ร ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ 'น ์โ ม เ ด ิร ์น ไ น น ์ท ีว ี,  2 5  ก ัน ย า ย น
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โมเดิร์นไนน์ทีวีไม่ได้มีกฏเกณฑ์ท่ีแน่นอนในการปรับเปล่ียนฉากรายการข่าวภาคค่ํา ท้ังน้ี 
ข้ึนอยู่กับลักษณะการออกแบบท่ีให้เข้ากับยุคสมัยน้ันๆ ส่วนโทนสีของฉากน้ันควรเป็นสีท่ีดึงดูด
ความสนใจผู้ชม เวลามองแล้วสามารถดูได้นานและสบายตามากท่ีลุด

3) ภาพประกอบคำบรรยายหรือภาพข่าว
โมเดิร์นไนน์ทีวีให้ความสำคัญในการนำเสนอภาพข่าวโดยมีแนวทางปฏิปติในการนำเสนอ 

ภาพข่าวตามกรอบขององค์การส่ือสารมวลชนและจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือท่ีกำหนดไว้ โดยวิโชค
อาจหาญ39ได้กล่าวไว้ว่า

"เราจะต้องทำตามกรอบ อ.ส.ม.ท. และว่าด้วยความเป็นส่ือของเรา โดย 
สองส่วนน้ีเม่ือนำมาผสมผสานกัน บ.ก.จะ2ดีว่า ภาพแบบไหนควรสกรีน 
(Screen) ภาพแบบไหนควรหันหลังไม่ให้หันหน้า ภาพไหนออฟเรคอร์ด 
(Off-Record) ภาพไหนปีดท้ังเสียงท้ังภาพ หรือบรรยายอย่างเดียว ภาพ 
ไหนควรทำกราฟิก(Graphic^ย่างเดียว อันน้ีเราได้เปรียบช่องอ่ืน เพราะ 
บรรณาธิการของเราเกิดจากการลังสมประสบการณ์ ไต่เด้าจหากราก
หญ้าข้ึนมา อายุงานสูง อย่างน้อยสิบห้าปีข้ึนไป โอกาสผิดแทบไม่มีเรา 
ไม่เคยสูกฟิองเร่ืองพวกน้ี”

จากการดึกษาเทปบันทึกข่าวภาคค่ําซ่ึงออกอากาศเดือนเมษายน -  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2547 พบว่า ในการลัมภาษณ์ท่ัวไปส่วนบุคคล ซ่ึงตกเป็นเหย่ือทางลังคมในข่าวอาชญากรรม 
พบว่า โมเดิร์นไนน์ทีวีจะมีการใช้ภาพถ่ายข้ามไหล่ (Over-the-shoulder shot) โดยภาพจะเผยให้ 
เห็นคนหน่ึงเพียงแค่ข้างหลัง เช่นเดียวกัน ในกรณีท่ีไม่มีภาพข่าวก็มีการทำกราพีก นอกจากน้ีมีการ 
พยายามหาภาพประกอบจากคลังภาพ หรือท่ีเรียกว่า Stock Shots มาช่วยเสรีมการนำเสนอลำดับ 
เหตุการณ์ของข่าวจากภาพประกอบมาแทรกใซในการอ้างอิง

4) มุมกล้อง (Angle) และการเคล่ือนไหว (Movement)
จากการดึกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 

และจากการลัมภาษณ์กิตติคักดิ้ วงค์ขจรสุข40พบว่า หลังจากจบไตเต้ิลข่าวช่างภาพจะใช้กล้อง

39ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ิโ ช ค  อ า จ ห า ญ , บ ร ร ณ าธ ิก าร ข ่าว  ร ัก ษ าก าร ห ัว ห น ้าฝ ่าย ข ่าว ส ถ าน ีว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์โม เด ิร ์น

ไนน์'ทีวี, 2 1 ก ัน ย า ย น  2 5 4 7
40 ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ิต ต ิค ัก ด ิ้ว ง ค ์ข จ ร ส ุข ,  ผ ู้ก ำ ก ับ ร า ย ก า ร ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์โ ม เ ด ิร ์น ไ น น ์ท ีว ี,  2 5  ก ัน ย า ย น
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เพ่ือทำการปรับระยะภาพให้เข้าใกล้ผู้ประกาศ (Z oom  in )ในขนาดภาพมุมเอว (M edium  Shot) 

ซ่ึงการใช้กล้องในลักษณะน้ีเป็นการทำหน้าท่ีต้อนรับผู้ชมเข้าส่การรับชมข่าวภาคค่ํา และด้วย
ลักษณะชองฉากท่ีมีเพียง 1 มิติ สามารถมองเห็นได้เฉพาะด้านหน้าเพียงด้านเดียวเท่าน้ัน ทำให้ 
มุมกล้องท่ีใซในการส่ือภาพไปยังผู้ชมน้ัน โดยส่วนมากน้ันมีเพียงมุมเดียว คือ มุมมาตรฐาน
(M edium  S h ot หรือ M S)Iดยท่ีกล้องจะจับภาพเพียงตรงหน้าผู้ประกาศขนาดเอว และมองเห็น 
พ้ืนท่ีฉากด้านหลังและพ้ืนท่ีด้านหน้าตรงโต๊ะอ่านข่าว โดยทุกอย่างจะต้องลัมพันธ์กัน

“มุมกล้องท่ีใช้ในสดูดิโอมาตรฐาน คือ ตรงหน้า ขนาดของภาพมีกว้าง 
แคบ คือ M SfM edium  Shot; บางข่าวเป็นข่าวล้นเราใช้ MCU(M edium  

C lo se -u p ; มุมกล้องจะขนาดไหน ยังไง แล้วแต่หน้าตาfiประกาศ แบค 
กราวด์ (Background) ท่ีจะใช้ต้องประกอบกัน หากหน้าตาดูดีหน่อย 
ถ่ายใกล้มากก็ดูดี หากไม่ก็ไกลออกมา การท่ีมุมกล้องใกล้  ๆ น้ันก็
เหมือนเราใกล้ชิดกับดู้ท่ีส่ือข่าวให้เรามากข้ึน ข้ึนกับข่าวน้ัน เป็นยังไง
ช่วงไหน แบคกราวด์เป็นไง หากเราไม่ใช้ /WSfMedium Shot; แต่ใช้ 
ภาพมุมกว้าง (WIDE) ตลอดเวลา คนดูจะมืความรู้ดึกว่าห่าง เหมือนเรา 
คุยกับใครล้กคน เราน่ังคุยใกล้  ๆ กัน เราคุยด้วยความสนใจ เราจะมอง 
ใกล้ ไม่เหมือนกับเราคุยระยะห่าง ซ่ึงให้ความรู้ดึกว่าห่างไกล’’

กิตติตักดิ้ วงตัขจรสุข41ได้ไห้รายละเอียดเพ่ิมเติมว่า ท้ังน้ีมุมกล้องขนาดกว้างน้ี (W ide 

A n g le  Shot) ใช้เป็นภาพเพ่ือเปิดรายการ (O p en in g  sh ot) เพ่ือให้คนดูรับทราบว่า ฉากท้ังหมด 
เป็นยังไง ใครอยู่ตรงไหน ตำแหน่งของผู้ประกาศคนไหนอยู่ตรงไหน หลังจากชอตเปิดแล้ว จะเป็น 
การจับภาพผู้ประกาศในลักษณะมุมครงตัว (M edium  Sh ot หรือ MS) เพ่ือดึงดูดความสนใจของ 
ผู้ชมและสร้างความใกล้ชิด

“อย่างท่ีบอกเราก็จะใช้ Opening Shot ดึงดูดความสนใจหรือว่าช่วง 
ก่อนออกไปโฆษณา เม่ือคนดูดูมานานแล้ว น่ังจ้องหน้ากันนานแล้ว เม่ือ

2 5 4 7 .

41 ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ิต ต ิก ัก ด ิ้ว ง ก ัฃ จ ร ส ุข ,  ผ ู้ก ำ ก ับ ร า ย ก า ร ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์โ ม เ ด ิร ์น ไ น น ์ท ีว ี,  2 5  ก ัน ย า ย น

2 5 4 7 .
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จะพัก ก็กว้างออกมาให้ไกลพักหน่อย ให้เห็นว่าฉากท้ังหมดเป็นยังไง 
เป็นการพักสายตาด้วย และเป็นการเพ่ิมความรู้สึกน่าติดตามมากข้ึน”

ในช่วงของการรายงานข่าวน้ัน กิตติคํเกด วงด้'ขจรสุข42 ให้รายละเอียดว่า กล้องจะตัดภาพ 
จากผู้ประกาศเพ่ือเข้าภาพข่าวเม่ือโปรยหัวข่าวและกำลังจะอ่านในส่วนของเน้ือหา ส่วนการตัด
ภาพเพ่ือเข้าโฆษณา กล้องจะตัดภาพจากผู้ประกาศเพ่ือเข้าโฆษณาทันทีท่ีจบเบรกแต่ละเบรก
และหลังจากจบโฆษณาในแต่ละเบรก กล้องจะตัดภาพมาท่ีผู้ประกาศในมุมเอว (Medium Shot)

‘‘ในห้องส่งระหว่างการอ่านข่าวแต่ละข่าว ไม่มีการเคล่ือนไหวกล้อง จะ 
น่ิงเลย เหมือนเราน่ังมองหน้าใครพักคน มันเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ 
มากกว่าและไม่ได้เป็นการแต่งแต้มเอฟเฟกในด้านการมองให้ผิดแปลก 
ไปจากธรรมชาติ เป็นการบอกอย่างซ่ือ  ๆ น่ังคุยกันธรรมดามันสร้างความ 
น่าเช่ือถือมากกว่าการมูฟ (Move ■ .เคล่ือนไหว)กล้อง เม่ือไหร่มุมกล้อง
เปล่ียนความรู้สึกก็เปล่ียน เพราะเราใช้มุมกล้อง พักษณะของภาพในการ 
บอกเล่าเรองราว ล่ือความหมาย ท่ีเราน่ังคุยกันธรรมดา ฉะน้ันเราจะไม่ 
เล่นมุมกล้องในข่าวมาก"

เมื่อจบรายการข่าวภาคค่ํา กล้องจะทำการ Zoom-out จากผู้ประกาศหลักท้ัง 2 ท่าน เพ่ือ 
ส่ือความหมายของการลาผู้ชมในการจบการนำเสนอข่าวภาคค่ําประจำวันน้ันๆ

4.1.1.5 สถานีโทรทู้,ศน่ไอทีวี
จากการลัมภาษณ์กิตติ สิงหาปัด43 ถึงสาเหตุการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการ 

ข่าวภาคค่ําน้ันสามารถระบุได้ว่า

‘‘ต้องการปรับผังโดยรวมท้ังหมด รายการข่าวเลยต้องมีการปรับไปด้วย 
ท่ีปรับมาเร็ว คือ ต้องการให้ดูก่อน อีกท้ังต้องการปรับผังรายการอ่ืน 
ในช่วงเวลาไพร์มไทม์ (Prime-Time) เลยต้องเล่ือนข่าวภาคค่ํามาเร็ว 
ท่ีหกโมง ท้ังท่ีรู้ว่าทุ่มหน่ึงคนจะกลับมาถึงบ้านแล้วมีคนดูเยอะกว่า''

42 ล ัม ภ าษ ณ ์ก ิต ต ิท ัก ด ิ้ว ง ศ ่โข 'จ ร ส ุข , ผ ู้ก ำก ับ ร าย ก าร ส ถ าน ีว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์โม เด ิร ์น ไน น ์ท ีว ี, 2 5  ก ัน ย าย น
2 5 4 7 .

43 ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ิต ต ิ ส ิงห าป ัด , ผ ู้ช ่ว ย บ ร ร ณ าธ ิก าร บ ร ิห าร ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ไอ ท ีว ี, 1 6  ก ัน ย า ย น  2 5 4 7
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ท้ังน้ี ผู้วิจัยสามารถนำมาสรุปไว้เป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังน้ี
1) เพ่ือปรับผังรายการของสถานีโดยรวมใหม่ท้ังหมด ดังน้ัน จึงส่งผลกระทบให้ 

รายการประเภทอ่ืนๆ รวมถึงรายการข่าวภาคค่ํามีการปรับเปล่ียนรูปแบบเทคนิค 
การนำเสนอ

2) เพ่ือขยายเวลาในช่วงไพร์มไทม์ (Prim e-tim e) โดยเรืยกช่วงเวลาน้ีว่า "แฮปปี 
อาว์ (H ap p y  H our)” ซ่ึงจะทำให้ช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงเวลาของครอบครัว ต้ังแต่ 
เวลา 18.00 น. ถึง 21.00 น. รายการท่ีนำมาออกอากาศในช่วงน้ี จึงต้องเป็น 
รายการประเภทท่ีทุกคนในครอบครัวสามารถรับชมด้วยกันได้ ดังน้ัน จึงได้นำ 
รายการละคร “วัยซนคนมหัศจรรย์” ลงไปค่ันระหว่างรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา 
ซ่ึงจะทำให้รายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําถูกแบ่งออกเป็นสองช่วง

3) เพ่ือผลทางการตลาด ในการท่ีจะดึงกลุ่มผู้ชมในลักษณะกลุ่มครอบครัวให้หันมา 
ซมรายการของไอทีวีในช่วง "แฮปปี อาว์”(H ap p y  Hour) โดยท่ีสมาชิกทุกคนใน 
ครอบครัวสามารถน่ังชมรายการประเภทต่างๆ ของไอทีวี ในช่วงเวลาไพร์มไทม์ 
(Prim e-tim e) ร่วมกันได้ เซ่น พ่อแม่ดูข่าว ลูกดูละคร พอจบละครก็เป็นโอกาส 
ของพ่อแม่ดูข่าวต่อ

4) เพื่อเป็นกลยุทธในการที่จะดึงกลุ่มผู้ชมให้มาติดตามดูรายการของไอทีวีก่อน 
ด้วยการนำเสนอข่าวภาคคํ่าในเวลา 18.00น. ต้องปรับเวลาการออกอากาศ 
รายการข่าวภาคค่ําให้เร็วกว่าเดิม

การปรับผังคร้ังใหญ่คร้ังน้ีของไอทีวีเป็นการปรับด้วยวิธีคิดท่ีว่า คนดูข่าวมีสองกลุ่มใหญ่ 
คือกลุ่มคนเมืองและคนต่างจังหวัด ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ือให้สามารถเข้าถึงคนดูทุกระดับท่ัวประเทศ ดังน้ัน 
ไอทีวีจึงตระหนักถึงความหลากหลาย เพ่ือลามารถสนองตอบคนดูในบ้านได้ทุกคน

ทรงดักด้ี เปรมสุข44 กล่าวว่า “จากเดิมท่ีบอกว่า ไอทีวี คือ ทีวีของคนรุ่นใหม่ เปล่ียนมา 
เป็นไอทีวีความสุขของทุกคนในครอบครัว ต่อจากน้ันก็เร่ิมต้ังคำถามกับการนำเสนอข่าวว่า แทนท่ี 
จะทำข่าวให้คุณพ่อดูคนเดียว ทำไม่ไม่ทำข่าวให้คุณแม่ดูด้วยหรือให้เด็ก หรือวัยรุ่นหนุ่มสาวดู วิธี 
คิดเร่ิอง segmentation ในข่าวเร่ิมชัดข้ึนเร่ือยๆ”

44ป ุต ต ร า, “ส าม ส ิงห ์ฟ ร ีท ีว ี,"  น ิต ย ส าร แ พ ร ว  ร า ย ป ัก ษ ์ (1 0  ก ัน ย า ย น 2 5 4 8 ) .  ห น ้า  2 9 1 -2 9 2 .
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ด้วยการปรับเทคนิคการนำเสนอรายการข่าวโดยหันไปลุ่ผู้ชมที่มีลักษณะของมวลชน 
(Mass) ซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศให้รู้สึกสนใจติดตามซมรายการข่าวภาคคำมากย่ิงข้ึนดังน้ี

1) ผู้ประกาศข่าว
ผู้วิจัยได้ทำการคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2547 น้ันพบว่าผู้ประกาศข่าวประจำวัน มีท้ังหมด 5 ท่านคือ ผู้ประกาศข่าวหลัก 2 ท่าน ข่าว 
ต่างประเทศ 1 ท่าน ข่าวกีฬา 1 ท่านและข่าวเศรษฐกิจ 1 ท่าน โดยผ้ประกาศข่าวท่ีทำหน้าท่ี1โ,  J  .โ , ^ 1 1,โ ,รายงานข่าวภาคคา เนข่วงนินันประกอบดัวย

ผู้ประกาศข่าวชาย 
กิตติ สิงหาปัด 
อภิรักษ์หาญพิชิตวาณิชย์ 
ธีระ ธัญญอนันต์ผล

ผู้ประกาศข่าวหญิง
สายสวรรค์ขยันย่ิง วราภรณ์สมพงษ์
ศคืวรรณ ปานรักษา ประวีณนัย บ่ายคล้อย

ผู้ประกาศข่าวกีฬา
เก้ือกูล นุตเวช กถุษฎิณ สุวรรณบุปผา

ผู้ประกาศข่าวเศรษฐกิจ 
วรวีร์ วูวนิช

ผู้ประกาศข่าวต่างประเทศ
ซิบจิตนิยม ชัยรัตน์ธมยา
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ว่า
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ กิตติ สิงหาปัด45 46 ถึงการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวของไอทีวี โดยได้ระบุ

"ผู้ประกาศของไอทีวี ส่วนมากจะเป็นผู้ส่ือข่าวมาก่อน แต่บางคร้ังก็ 
เป็นการรับผู้ประกาศข่าวมือใหม่เข้ามาช่วงขาดคน แต่ก็ต้องให้ทำข่าว 
และประกาศด้วย จะได้คล่อง’’

การท่ีผู้ประกาศข่าวมาจากผู้ส่ือข่าวน้ันเป็นหลักการท่ีทุกสถานีให้ความสำคัญ เพราะเป็น 
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ทำข่าวและความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับข่าวมาก่อนจะช่วยสร้างความม่ันใจให้ 
ผู้ประกาศสามารถรายงานข่าวได้อย่างคล่องแคล่วไม่ติดขัด ทำให้ข่าวดูน่าเช่ือถือ แต่บางคร้ังก็เป็น 
การรับผู้ประกาศข่าวมือใหม่เข้ามาประกาศข่าวเน่ืองจากเป็นในช่วงขาดกำลังคน ท้ังน้ี ไอทีวีไม่ได้ 
มีการกำหนดกฎเกณฑ์แน่นอนในการทำหน้าท่ีผู้ประกาศข่าภาคค่ําไอทีวี เน่ืองจากเห็นว่าเป็นเร่ือง 
ของความสามารถเฉพาะตัวและบุคลิกของแต่ละคนในการท่ีจะสามารถดำเนินรายการเพ่ือ 
นำเสนอเน้ือหาข่าวได้ดีหรือไม่ มีเพียงแค่คำแนะนำเร่ืองการใช้คำพูดต้องขัดเจน

‘‘ข้ึนกับบุคลิกของแต่ละคน ไม่มีกรอบตายตัว เราแค่แนะนำเร่ืองการใช้ 
คำพูดต้องชัดเจน ไม่ได้กำหนดว่าต้องดุดัน ข้ึนกับบุคลิกของแต่ละคน 
มากกว่า ความน่าเช่ือถือของผู้ประกาศมาจากการดังสมประสบการณ์”

ผู้วิจัยศึกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 และ 
ได้สัมภาษณ์อำไพ โพธ๋ึขัยรัตน์41 6พบ1ว่า หลังจากท่ีมีการปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ของ ไอทีวีจาก
สถานีข่าวมาเป็นสถานีแห่งความบันเทิงน้ัน ล่งผลให้ผู้ประกาศข่าวไอทีวีดูมีสีลันและสดใสมากข้ึน 
นุ่มนวล อ่อนหวานข้ึน มีการพูดเช่ือมโยงประเด็นข่าวระหว่างผู้ประกาศหลักและ ผู้ประกาศร่วม
สลับไปมา ด้วยสีหน้าอ่อนหวานเป็นมิตร ประกอบกับท่ีมีผู้ประกาศข่าวซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่มาเสริม 
ทัพย่ิงทำให้ไอทีวีดูทันสมัย สดใสข้ึนกว่าไอทีวีในยุคแรกเร่ืม

45 ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ิต ต ิ ส ิง ห าป ัด , ผ ู้ช ่ว ย บ ร ร ณ าธ ิก าร บ ร ิห าร ส ถ าน ีโท ร ท ัศ ใม ี,อ ท ีว ี, 1 6  ก ัน ย า ย น  2 5 4 7

46ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ำ ไ พ  โพ'ธ'ชัยรัตน์, ผ ู้ช ่ว ย บ ร ร ณ าธ ิก าร บ ร ิห าร ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ไอ ท ีว ี, 1 6  ก ัน ย า ย น  2 5 4 7
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“บุคลิกสดใส ย้ิมแย้ม แจ่มใสมากกว่าไอทีวียุคแรก  ๆ ท่ีผู้ประกาศต้องมี 
บุคลิกน่าเช่ือถือ สายตาจริงจัง น้ําเสียงในการอ่านข่าวต้องดุดันรุนแรง 
แต่ก็ยังคงความน่าเช่ือ ถือ ’’

ในส่วนการแต่งกายของผู้ประกาศท้ังชายและหญิง ได้มีการเปล่ียนในเร่ืองของโทนสีฃอง 
เส้ือผ้า โดยให้ทางผู้ประกาศชายแต่งสูทเหมือนเดิม แต่เปล่ียนจากเส้ือผ้าโทนสีอ่อน  ๆ ไปเป็นสี 
เข้ม เช่น สีน้ําตาลเข้ม สีกรมท่า เป็นต้น ส่วนในด้านของผู้ประกาศหญิง ได้มีการเปล่ียนให้ใช้ 
เส้ือผ้าโทนสีเข้ม สลับกับผู้ประกาศชาย โดยใช้สีฟ้า สีเหลือง หรือสีชมพู เป็นต้น โดยยังคง 
ความน่าเช่ือถือ และทำให้มี สีสันสดใสมากย่ิงข้ึน

2) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก
ผู้วิจัยดืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าซึ่งออกอากาศเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2547 พบว่า ฉากท่ีใช้ในการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําของสถานีโทรทัศ'น์ไอทีวีน้ัน 
มีเพียง 1 ฉากโดยใช้โทนสิขาวและสีแดงส่ือความหมายของการเป็นสถานีข่าวของไอทีวี ซ่ึงขนาด 
กว้างกว่าฉากรายการข่าวภาคค่ําของสถานีอ่ืนๆ เม่ือเทียบกัน

โต๊ะอ่านข่าว มีการออกแบบให้มีส่วนเว้าส่วนโค้ง ซึ่งมีความยาวเท่ากับความยาวฉาก 
ทังนีเพราะผู้ประกาศข่าวทุกคนประกอบด้วย ผู้ประกาศข่าวหลัก 2 คนและผู้ประกาศข่าวกีฬา
ผู้ประกาศข่าวเศรษฐกิจและผู้ประกาศข่าวต่างประเทศ จะต้องมาน่ังรวมในฉากเดียวกัน ท้ังน้ีอำไพ 
โพธ'ชัยรัต,น47 ได้ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมว่า

“โทน (Tone) สีฉากท่ีใช้เพ่ือส่ือความหมายน้ัน มีสีแดงและสีขาวตรงกับ 
แนวคิดหลักของสถานีท่ีว่า "Speed & Spice (รวดเร็วและร้อนแรง)’’

3) ภาพประกอบคำบรรยายหรือภาพข่าว
อำไพ โพธ้ิชัยรัตน์48 ได้ให้รายละเอียดในการนำเสนอภาพข่าวน้ัน สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 

ยึดถือตามข้อบังคับว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลซน ว่าด้วยการทำข่าวและการนำเสนอ 
ข่าว คำลังท่ี ITV-HR 81/2544

47 ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ำ ไ พ โ พ ธ ี้ช ัย ร ัต น ์,  ผ ู้ช ่ว ย บ ร ร ณ าธ ิก าร บ ร ิห าร ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ไอ ท ีว ี, 1 6 ก ัน ย า ย น  2 5 4 7

48 ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ำ ไ พ  โพ ธ ิ้,ช ัย ร ัต น ์ ผ ู้ช ่ว ย บ ร ร ณ าธ ิก าร บ ร ิห าร ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์ไอ ท ีว ี, 1 6  ก ัน ย า ย น  2 5 4 7
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ข้อ 12 ในการนำเสนอข่าวหรือภาพใดๆ ต้องคำนึงมิ'ให้ล่วงละเมิดตักด๋ีศรืความเป็น 
มนษย์ฃองบุคคลท่ีตกเป็น1ข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อ สิทธิ 
มนุษยชนของเด็กและสตรีและผู้ด้อยโอกาส และการนำเสนอข่าว-ภาพ ต้องไม่เป็นการชำเติม 
ความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมของคนเหล่าน้ัน

ข้อ 13 ต้องไม่นำเสนอภาพข่าวท่ีอุจาด อนาจาร หรือน่าหวาดเสียว โดยใม่คำนึงถึง 
ความรู้สึกของสาธารณชนอย่างถ่ีถ้วน

ข้อ 15 ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนต้องไม่ประพฤติปฏิบัติใดๆ อันจะนำมาซ่ึงความ 
เส่ือมเสียต่อตักด้ีศรีวิชาชีพของตนและสถาบัน

“ภาพล่อแหลม เราไม่เสนออแแล้ว ใช้วิธีบัง ทำโมเสค เร่ืองเคารพสิทธิ 
$ต้องหา สิทธิเด็ก"

4) มุมกล้อง (Angle) และการเคล่ือนไหว (Movement)
จากการสืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ําเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 

พบว่า ไอทีวีเป็นสถานีท่ีมีการใช้มุมกล้องเพ่ือทักทายกับผู้ชมอยู่เป็นประจำ โดยมีการเคล่ือนไหว 
กล้องเข้าหาวัตถุในช่วงแรกท่ีเปิดรายการ เสมือนกับเป็นการนำผู้ชมเข้าไปล่การรับชมรายการข่าว 
โทรทัศน์ภาคค่ํา และในขณะรายงานข่าว จะมีใข้ขนาดภาพเหมือนกับสถานีข่าวอ่ืนๆ โดยนำเสนอ 
ภาพข่าวตอนเกร่ินเปิดเร่ืองเพ่ือต้องการสะท้อนให้เห็นบรรยากาศ จะมีการใช้ภาพข่าวขนาดเห็น 
เต็มตัวบุคคลในระยะไกล (Long Shot หรือ LS)และฃนาดมุมเอว (Medium shot หรือ MS.) ยึด 
เอาระยะต้ังแต่หัวเข่าหรือเอวข้ึนไปรวมถึงใช้ภาพเปิดเร่ืองหรือเข้าส่ช่วงใหม่ อำไพ โพธ้ีชัยรัตน์ 
บรรณาธิการข่าวสถานีโทรทัศน์!,อทีวี ได้ให้สัมภาษณ์ลักษณะการเคล่ือนไหวกล้องท้ังในตอนเปิด 
และตอนจบรายการไว้ว่า

“มีการเคล่ือนไหวกล้องเข้าออก Dolly in-out ให้เห็นฉากหลังการทำงาน 
ร่วม ด้วยสร้างอารมณ์แปลกใหม่เสมือนเป็นการตอบสนองความอยากรู้ 
อยากเห็นของคนดู’’

ในตอนเปิดรายการข่าวภาคค่ําน้ันจะมืการเคล่ือนไหวกล้องเข้าหาผู้ประกาศหรือท่ีเรืยกว่า 
การ Dolly-in เพ่ือส่ือความหมาของการต้อนรับผู้ชมเข้าล่การรับชมข่าวของไอทีวี ส่วน'โนตอน'จบ 
รายการข่าวภาคค่ําน้ันจะมืการเคล่ือนไหวกล้องออกห่างจากผู้ประกาศข่าว หลังจากท่ีผู้ประกาศ 
กล่าวอำลาเม่ือจบการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําหรือท่ีเรียกว่าการ Dolly-out
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4.1.2 การนำเสนอเนื้อหาข่าวในรายการข่าวภาคคํ่าปี พ.ศ.2547
ในส่วนน้ี เป็นการนำเสนอผลที่ได้จากการคืกษาเนื้อหาข่าวที่นำเสนอในรายการข่าว 

ภาคคํ่าปี พ.ศ. 2547 ในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประเภทข่าวที่นำเสนอ และแนวทางการ 
พิจารณาคัดเลือกข่าวเพื่อนำเสนอ โดยผู้วิจัยได้ทำการสืกษาจากเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า 
ตามขอบเขตท่ีได้กำหนดไว้ โดยการส่มตัวอย่าง ซ่ึงก็คือ เทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าที่ออก 
อากาศเฉพาะวันท่ี 3 และ 5 ของเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 รวมท้ังหมด 30 ม้วน 

ผู้วิจัยจะได้ประมวลโดยแยกตามสถานีข่าวคังน้ี

4.1.2.1 สถานีโทรทัศไflทุยทีวืi เซ่อง 3 อ.ส.ม.ท.
จากเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 ช่อง 3 แบ่งช่วงการนำเสนอรายการข่าว 

ภาคค่ําออกเป็น 2 ช่วง ดังน้ี
ช่วงท่ี 1 ออกอากาศเวลา 18.00 น. -  19.00 น.
ช่วงท่ี2 ออกอากาศเวลา 20.00น .-20.30น.

สำราญ ฉัตรโท49 ให้สัมภาษณ์ว่า จากการปรับผังเวลาการออกอากาศรายการข่าวภาคคํ่า 
ในเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 ส่งผลให้เวลาการเร่ิมออกอากาศรายการข่าวภาคค่ํา 
เปล่ียนไปจากเดิมเร่ิมออกอากาศในเวลา19.00 น.เร่ิอยไปจนจบรายการข่าวภาคค่ําท่ีเวลา 20.30 น. 
และมีช่วงของการนำเสนอข่าวมีเพียง 1 ช่วงเท่าน้ัน เปล่ียนเวลาเร่ิมออกอากาศเป็นเวลา 18.00 น. 
เร่ือยไปจนจบท่ีเวลา 19.00 น. ซ่ึงช่วงน้ีเป็นการนำเสนอรายการข่าวสถานการณ์เด่นประจำวัน ตาม 
ต่อด้วยรายการ “ระเบียงข่าว1“ ซ่ึงเป็นการจบข่าวในช่วงแรก ค่ันด้วยรายการละคร และเร่ิมนำเสนอ 
รายการข่าวภาคค่ําช่วงท่ี 2 ในเวลา 20.00 น. เร่ือยไปจนจบท่ีเวลา 20.20 น. โดยเป็นการนำเสนอ 
ข่าวในพระราชสำนักตามด้วยข่าวกีฬา คำคม และเก็บตก

"เดิมทีการ?เข่าว จะต้องน่ังพับเพียบดูข่าวหน้าจอเฉพาะตอนทุ่มหรือทุ่ม 
คร่ึง แต่ตอนหลังการบริโภคข่าวสารเปล่ียนไป คือ ไปบริโภคช่วงเช้าด้วย 
ส่วนช่วงเย็น  ๆ คนต้องการรู้ข่าวท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในรอบวันว่ามีอะไรบ้าง 
ดังน่ันตอนเย็นจึงเป็นการนำเสนอให้รับรู้ว่าวันน้ีเกิดอะไรข้ึนในแบบท่ี

49 ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ำ ร า ญ  ฉ ัต ร โ ท ,  ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ข ่า ว  ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ 'น ไ ท ย ท ีว ีส ิช ่อ ง  3  อ . ส . ม . ท . ,  1 2

ก ัน ย า ย น  2 5 4 7 .
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รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และเพ่ือบริการดู้บริโภคในสํวนความบันเทิง 
สาระ’’

จากข้างต้นท่ีระบุไว้ว่า การปรับผังใหม่ในเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 น้ัน 
เป็นการจัดแบ่งประเภทรายการเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ดังน้ันจึงมีการแบ่งช่วงการนำเสนอ 
รายการข่าวตลอดท้ังวัน อย่างรายการข่าวภาคเข้า รายการข่าวภาคเท่ียง รายการข่าวภาคเย็น 
รายการ1ข่าวภาคคํ่า และรายการข่าวภาคดึก เป็นต้น รวมถึงรายการข่าวต้นช่ัวโมง และรายการ 
180 วินาทีข่าว ทำให้ความถ่ีในการบริโภคข่าวมีบ่อยข้ึน ดังน้ันผู้ซมจึงสามารถได้รับสาระจากการ 
รับซมข่าวสารตลอดท้ังวัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการรับชมข่าวภาคค่ํา และเพ่ือ 
อรรถรสในการรับซมข่าวภาคค่ําท่ีได้รับท้ังสาระ ความร่ืนรมย์และผ่อนคลายดังน้ัน การนำเสนอ 
ข่าวภาคคํ่าจึงมีลักษณะสบายๆ และเป็นกันเองระหว่างผู้ดำเนินรายการข่าวและผู้ซม ด้วยรูปแบบ 
การรายงานข่าวแบบการเล่าข่าว (News Talk) ปนด้วย

ต่อมา ซ่อง 3 ทำการปรับผังรายการ1ข่าวภาคค่ําอีกคร้ัง เพ่ือแข่งชันกับการท่ีไอทีวีประกาศ 
ปรับผังคร้ังย่ิงใหญ่และปรับเปล่ียนภาพลักษณ์จากสถานีข่าวไปเป็นสถานีข่าวและบันเทิง จากการ 
สัมภาษณ์ สำราญ ฉัตรโท50 ทราบว่า ถึงการปรับผังรายการข่าวภาคค่ําในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2547 ดังมีรายละเอียดดังน้ี

"ข่าวภาคคามีสองช่วง News on three กับข่าวราชสำนัก การให้ 
ความสำคัญของข่าว มองว่าทุกข่าวสำคัญเท่ากันหมด เพียงแต่ว่าใน 
สํวนไหนท่ีฐานคนดูมากกว่า ข่าวไหนใกล้ชิดคนดูมากกว่า ก็คือ ข่าว 
กังคม แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าข่าวการเมืองจะแปลงออกมาในแนว 
กังคมไม่ได้ เราก็พยายามแปลงให้เป็นกังคมท่ีกัมผัส’’

ในเดือนมิถุนายนพ.ศ.2547 การรายงานข่าวในรายการนิวลัออนทรี (News on three) 
มีการปรับผังเวลาการออกอากาศรายการข่าวภาคค่ําน้ัน คือ การปรับช่วงเวลารายการข่าวภาคคำ 
ใหม่น้ี ด้วยการร่นเวลานำเสนอให้เร็วข้ึนมาจากปกติ 1 ช่ัวโมงและเป็นการรวมข่าว 2 ช่วง คือ “ข่าว

50 ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ำ ร า ญ  ฉ ัต ร โ ท ,  ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ข ่า ว  ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ไ ท ย ท ีว ีส ิช ่อ ง  3  อ . ส . ม . ท . ,  1 2

ก ัน ย า ย น  2 5 4 7 .
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ภาคเย็น” และ “ข ่าวภาคคํ่า” เข้าไว้ด้วยกัน โดยทำให้เป็นเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาแห่งการ 
บริโภคข่าวสำหรับผู้ที่นิยมบริโภคข่าวสาร สถานการณ์ประจำวัน ให้ใด้รับข่าวฉับไวก่อนใคร ดังนี 

ช่วงที่ 1 ออกอากาศเวลา17.00-18.00 น.

ช่วงที่ 2 ออกอากาศเวลา 20.00- 20.30น.

ล่วนในช่วงที่สองเป็นการนำเสนอข่าวในพระราชสำนักในเวลา 20.00 น. ซึ่งเป็นเวลาแบบ 
ที่ทางราชการกำหนดไว้ จากนั้นเป็นการรายงานข่าวกีฬา คำคม และเก็บตก ดังดัวอย่างที่ผู้วิจัยได ้
ทำการดืกษาจากเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 ดังนี้

ข่าวภาคคํ่าช่วงท่ี 1 (News On Three)

ลำดับแรก จะเป็นการรายงานข่าวที่เกิดขึ้นภายในประเทศเป็นหลัก โดยเป็นช่วงที่เรียกว่า 
ช่วงรอบวันทันข่าว เช่น ข่าวสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ ข่าวทหารกองเกิน ข่าว

อาชญากรรม ต่อด้วยการรายงานข่าวช่วงเวิลด์ทูเดย์ จะเป็นการรายงานข่าวต่างประเทศซึ่งช่วงนี้ 
จะมีคีย์ซีนข่าว ตามด้วยข่าวต่างๆ พร้อมเสียงในเทปโดยมีการโปรยข่าวก่อนเข้าเทปโดยล่วนมาก 
จะเป็นข่าวที่สะท้อนลังคม เช่น ข่าวชุมชนแออัด ในบางครั้งอาจมีการสอดแทรกข่าวประชาสัมพันธ ์
จากองค์กรต่างๆ เข้าไปด้วย โดยการทำเป็นสกู้ปลันๆ เพื่อช่วยร่นระยะเวลาให้น้อยลง

ลำดับที่2 นำเสนอรายการ “ระเบียงข่าว” มีการใช้ภาษาพูดที่ฟังดูเป็นกันเองระหว่าง 
ผู้ประกาศด้วยกัน และระหว่างผู้ประกาศกับผู้ชม โดยมีการพูดโยงสิ่งต่างๆ รวมทั้งการพูดเปรียบ 
เปรยในสิ่งที่พูดถึง ประกอบกัน เพื่อให้ผู้ชมเข้าใจได้ง่ายและเห็นภาพของสิ่งที่จะพูดในข่าวต่อไป 
ต่อด้วยข่าวกีฬา และสคู้ปข่าว “สีสันกีฬา”

ข่าวภาคคํ่าช่วงท่ี 2
ลำดับที่ 1 เป็นการรายงานข่าวในพระราชสำนัก

ลำดับที่ 2 เป็นรายงานข่าวต่างประเทศ ที่จะนำเสนอข่าวที่เกิดขึ้นรอบโลก และตามด้วย 
สกู้ปข่าว “ เก็บตก” และคำคม

จากการดืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า พบว่าการสัมภาษณ์สดนั้น จะทำในรายการ 
ข่าวภาคคํ่าข่วงที่สอง เพราะในช่วงนี้นั้นผู้ประกาศจะนั่งโต๊ะข่าว อ่านโปรยข่าว รายละเอียดของ 
ข่าวพร้อมภาพประกอบเนื้อหาข่าวแต่ละข่าว ในการสัมภาษณ์สดนั้น ล่วนมากจะมีกราฟิกขึ้น เพ่ือ 
แจ้งให้ทราบว่าการสัมภาษณ์นั้นเป็นการสัมภาษณ์บุคคลท่านใด หรืออาจจะมีการเจาะหน้าต่าง
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(Window) ให้เห็นหน้าตาของบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ ซึ่งอาจจะเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวก็ได ้
และบางครั้งการสัมภาษณ์นั้นมีภาพและเสียงประกอบการสัมภาษณ์ด้วย

สำราญ ฉัตรโท51 ให้สัมภาษณ์ว่า ถึงแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกข่าวของช่อง 3 ว่า

"ได ้เรา ไม ่ได ้ก ำหนดตายต ัวว ่า  ข ่าวน ี้จ ะต ้อ งอม ู่ใน เบ รกน ี้ ข ึ้น อçjก ับความ  

ใกล ้ช ิดก ับคนดเ ข ่าวสามข ่าวท ี่ม ีน ํ้าหน ัก เท ่าก ัน  เอามาใล ็ตะกร ้า ร ่อน  ใน 
ท ี่ป ระช ุม  บางท ีข ่าวเล ็ก  แต ่ภาพท ี่ได ้ม า เด ็ดและม ีเพ ีย งช ่อ ง เด ียว ข ่าว 
น ั้นอาจจะกลาย เป ็นข ่าวท ี่น ำมาเสนอก ่อน  เพ ราะเป ็นข ่าวได ้ซ ึ่งภ าพมา  
ม ันสมบรณ ํท ั้งอรรถรส  และจำ เป ็นต ้อ งขยายผลข ่าวน ี ้ แต่โดยส่วนมาก 
น ั้นม ันก ็ต ้อ งมาว ัดก ัน ว ่าข ่าวช ิ้น ไหนท ี่ก ระทบต ่อคนหม ู่ม ากก ่อน  ข ่าวช ิ้น  
ไหนคนให ้ความสนใจมากกว ่า  ’’

นั่นหมายความว่า ช่อง 3 ไม่ได้มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนในการนำเสนอข่าวแต่ละประเภทใน 
แต่ละเบรก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณค่าของข่าว และนํ้าหนักของข่าว จะเห็นได้ว่า ในเบรกแรกนั้น จะเน้น 
การนำเสนอข่าว เหตุการณ์ประจำกันทั่วๆ ไปที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นข่าวหนัก มีลักษณะการรายงานความ 
คืบหน้าของเหตุการณ์ให้ได้รับทราบ เป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่กำลังอยู่ในกระแสความสนใจ 
ของสาธารณชน (Current) หรือที่เรียกว่า “ประเด็นสาธารณะ” (Talk of town) ประมาณ 3 ข่าวไม่ 
ว่าจะเป็นข่าวอาชญากรรมและข่าวสังคม นอกจากนี้มีการนำเสนอสกู๊ปข่าวซึ่งเป็นการสะท้อน 
ปัญหาสังคมลงไปด้วย ส่วนในเบรกที่ลองนั้น เน้นการนำเสนอเนื้อหาข่าวที่มีลักษณะข่าวเบา เช่น 
ข่าวงานกาชาด ข่าวต้อนรับนักฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลโลก ข่าวกีฬา เป็นต้น

4.1.2.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทู้พบกซ่อง 5
ผู้วิจัยได้ทำการคืกษาจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร รวมถึงการคืกษาเทปบันทึกรายการ 

ข่าวภาคคํ่าเดือนเมษายน -  เดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 น้ัน พบว่าการรายการข่าวภาคคํ่าของช่อง 5 
น้ัน มีการจัดผังเวลาการออกอากาศแบ่งออกเป็นสองช่วง ดังน้ี

ข่าวช่วงที่ 1 ออกอากาศในเวลา18.00. - 19.00 น.

ข่าวช่วงที่ 2 ออกอากาศเวลา 20.00- 20.30 น.

51 ส ัมภ าษ ณ ์สำราญ  ฉ ัตรโท, รองผ ู้จ ัดการฝ ่ายข ่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์ไทยท ีว ีส ืช ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12
ก ันยายน 2547.
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โดยในช่วงแรก ตั้งแต่เวลา 18.00 น. เรื่อยไปจนถึงเวลา 19.00 น. จะเป็นการนำเสนอข่าว 
ประจำวันทั่วไปซึ่งประกอบด้วยข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม และข่าวต่างประเทศ เป็น 
การเสนอเหตุการณ์ข่าวเด่นที่เกิดขึ้น รวมถึงประเด็นข่าวสำคัญ สกู้ปข่าว ข่าวกีฬา โดยจะแบ่ง 
ออกเป็นเบรก ทั้งหมด 3 เบรก และตั้งแต่เวลา 20.00 น. เป็นต้นไป จะเป็นการรายงานข่าวใน 
พระราชสำนัก เหมือนกับสถานีข่าวช่องอื่นๆ รวมถึงการสรุปข่าว ดังคัวอย่างที่ผู้วิจัยได้คืกษาเทป 
บันทึกรายการข่าวภาคคํ่า ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 ดังนี้

ข่าวภาคคํ่าข่วงที่ 1

ลำดับที่ 1 นำเสนอข่าวการระบาดของโรคไข้หวัดนก ดังนั้นจึงมืการนำเสนอเพื่อติดตาม 
สถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดนก ดังนั้น ในเบรกแรกจึงมืแต่ข่าวไข้หวัดนก โดยเป็นการสืบ 
หาข้อมูลจากแหล่งข ่าวต่างๆ กัน ท้ายเบรกผู้ประกาศพูดโปรยหัวข่าวการก่อการร้ายในอิรัก 
เชื่อมโยงลถานการณ์กับประเทศไทย

ลำดับที่ 2 ข่าวที่มืการโปรยหัวในเบรกแรกจะมืการรายงานเป็นข่าวแรกในเบรกที่สอง ทั้งนี ้
เนื่องจากข่าวที่โปรยหัวในเบรกแรกนั้นเป็นรายงานพิเศษมาจากอิรัก ดังนั้นจึงเป็นการนำเสนอ 
เนื้อหาในลักษณะสกู๊ปข่าว มีการรายงานแบบเจาะลึกถึงสภาวะการณ์ในอิรัก ณ ขณะนั้น ซึ่งการ 
นำเสนอเนีอหาเข่นนี ถือได้ว่าเป็นเทคนิคการนำเสนอเนื้อหาข่าวให้น่าสนใจอีกทางหนึ่ง รวมถึง 
เทคนิคอีกแบบหนึ่งที่ช่อง 5 ให้ความสำคัญคือ ลกู๊ปพิเศษ “ช่อง 5 อาสาคลายทุกข์” ซึ่งถือว่า เป็น 
เอกลักษณ์ของสถานี เป ็นการนำเสนอปัญหาความเดือดร้อนของชาวบ้านในรูปแบบต่างๆ ท่ี 
ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือ นึ่ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการนำเสนอข่าว 
ลังคม

ข่าวหุ้นจะนำเสนอในรูปของกราพิเกที่มืการแจกแจงเนื้อหารายละเอียดให้ผู้ชมสามารถเก็บ 
รายละเอียดของเนีอหาข่าวได้รวดเร็วและง่ายต่อการเข้าใจ และอีกหนึ่งเนื้อหาข่าวที่ช่อง 5 จะต้อง 
นำเสนอเป็นประจำและถือเป็นเอกลักษณ์ของสถานีคือ “ข่าวกองทัพเพื่อประชาซน” ซึ่งเป็นการ 
นำเสนอข่าวกิจกรรมของทหารโดยมุ่งหวังเพื่อสร้างความเข้าใจอันดืระหว่างทหารกับประชาชน

ลำดับที่ 3 เป็นการรายงานข่าวกีฬา ข่าวกีฬาก็เป็นอีกหนึ่งประเภทข่าวที่มืชื่อเสียงของซ่อง 
5 และประชาชนให้ความสนใจในการติดตามรับซม ท ั้งน ื้เพราะผู้ประกาศข่าวกีฬาซึ่งก ็ค ือ 
คุณพรพรหม จุลกะทัพพะ เป็นผู้ที่มืความรู้ความสามารถ1ในด้านกีฬา

ข่าวภาคคํ่าข่วงที่ 2

ลำดับที่ 1 เป็นการรายงานข่าวในพระราชสำนัก
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ลำดับที่ 2 เป็นการรายงานข่าวความคืบหน้า,'ไข้หวัดมรณะ”จะมีการรายงานสกู๊ปข่าว 
อาชญากรรม “ เปิดปมสังคมไทย” เป็นสารคดีเชิงข่าวสืบสวนสอบสวน นำเสนอเรื่องราวสะท้อน 
ปัญหาสังคม ในมุมมองต่างๆ พร้อมทิ้งท้ายเพื่อให้สังคมตระหนักร่วมกันในการหาแนวทางแก!ข 
ท้ายเบรกจะเป็นการรายงานข่าวพยากรณ์โดยใช้กราฟิกเข้าช่วยในการรายงาน

ในการนำเสนอสกู๊ปข่าวนั้น เป็นการนำเสนอเนื้อหาข่าวที่ได้มีการบันทึกเสียงไว้แล้ว โดย 
จะเป็นการรายงานข่าวประกอบภาพ หรือที่เรืยกว่ามีเสียงในเทป

ลำดับที่ 3 จะเป ็นการนำเสนอข่าวต่างประเทศ โดยในช่วงน ั้นข ่าวต ่างประเทศที่ทาง 
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 เกาะติดความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ส่วนมากนั้น เป็นข่าว 
สงครามอิรัก การวิเคราะห์สถานการณ์ดำเนินรายการโดยคุณยงยุทธ มัยลาภ ฉากหสังเป็นจอร์จ 
บุช และซัดดัม ฮุลเซน โทนสีร้อนแรง พร้อมกับการนำเสนอสกู๊ปข่าวในประเด็นข่าวเดียวกัน

จากการคืกษาเทปการรายงานข่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่วงเริ่มต้นเบรกในแต่ละเบรก 
ทุกครั้ง จะมีการรายงานหัวข้อข่าวก่อนทุกครั้ง เพื่อเป็นการรายงานให้ผู้ชมได้รับทราบว่า ในเบรกนี้ 
จะมีการรายงานข่าวในเรื่องใดบ้าง และก่อนที่จะจบท้ายเบรกในแต่ละเบรก ผู้ประกาศข่าวจะทำ 
การโปรยหัวข่าวที่จะนำเสนอในช่วงเบรกต่อไปทุกครั้ง

ช่อง 5 ให้ความสำคัญกับการรายงานสดเช่นกัน อย่างในช่วงนั้นสถานการณ์ความไม่สงบ 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้มีการจัดส่งคุณดวงกมล เทวพิทักษ์ ผู้ประกาศข่าวและผู้สื่อข่าว 
ลงไปยังพืนที่เพื่อทำหน้าที่หาข่าว และนำข่าวมารายงานให้ผู้ชมได้รับทราบถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ตลอดทังวัน โดยอาศัยเครือข่ายจากศูนย์ข่าวภูมิภาคนั้นทำหน้าที่เป็นแม่ข่ายในการยิงสัญญาณ 
เพื่อถ่ายทอดลด แต่-อย่าง1ไรก็ดี การรายงานสดนั้น ผู้ประกาศไม่ได้รายงานเฉพาะเหตุการณ์ที ่
เกิดขึน ณ ขณะนันเท่านัน แต่ยังรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบวัน โดยใช้เทปภาพที่เก็บแล้วนำมา 
ผ่านกระบวนการตัดต่อเสือกสรรภาพที่ควรเสนอมาประกอบเนื้อข่าวที่รายงาน พร้อมกันนื้ท้ายข่าว 
ผู้ประกาศจะสรุปประเด็นต่างๆ ที่เกิดฃึนและมีความสำคัญอีกครั้ง พร้อมกับทิ้งท้ายประเด็นจะต้อง 
ติดตามต่อไปในอนาคต และเพื่อเป็นการเพิ่มสีสันให้การรายงานสดดูเป็นกันเองและสะท้อนให้

เห็นว่า เป็นรายงานสดจริง ผู้ประกาศทั้งในห้องส่งและสถานที่เกิดเหตุนั้นจะมีปฏิสัมพันธ์กันโดย 
ส่วนมากนันจะสื่อสารกันในช่วงแรกซึ่งเป็นการพูดทักทายสวัสดี พร้อมกับตั้งคำถามเพื่อสอบถาม 
สภาพเหตุการณ์กับผู้สื่อข่าวในพืนที่ และช่วงท้ายของการรายงานจะเป็นการสรุปประเด็น พร้อม 
กล่าวคำขอบคุณผู้สื่อ ข่าวในพื้นที่
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จากการสัมภาษณ์วิวัฒน์ จันทสุวรรณโณ52 ถึงสัดส่วนการนำเสนอข่าวภาคคํ่าฃอง1ช่อง 5 
นั้นพบว่า

‘‘จร ิงๆ แล ้วน ํ้าหน ักของข ่าวภาคค ํ่าม ีการให ้ไม ่ช ัด เจน  เพ ราะในป ัจจ ุบ ันม ี 
การสร ้างรายการข ่าวท ี่ให ้น ํ้าหน ักข ่าวไปแล ้ว  อย ่างเก ้า โมงคร ึ่ง เราม ีเข ็ม  
ท ิศ เศรษฐก ิจ  เป ็น รายการของข ่าวเศรษฐก ิจ  ม ีห ้อ งข ่าวส ิบ โม ง เน ้นเช ิง  
ล ้งคม ว า ไรต ี้ ไม ่ท ิ้งอ ีเว ้นต ์"

นั่นหมายความว่า ช่อง 5 ไม่ได้กำหนดสัดส่วนตายตัวของเรื่องของประเภทข่าวที่จะต้อง 
นำเสนอ ทั้งขึ้นอยู่กับคุณค่าของข่าว และวิวัฒน์ จันทสุวรรณโณ53ได้ให้สัมภาษณ์ถึงแนวทางการ 
พิจารณาข่าวเพื่อนำเสนอในรายการข่าวภาคคํ่าของช่อง 5 เพิ่มเติมว่า

‘‘ข ึ้น อ รู/'ก ับค-วามสำค ัญของข ่าว'ว ันน ั้น ไม ่ให ้น ํ้าหน ักข ่าวประ เภทใดมาก

เราจะให ้ความสำค ัญ ก ับข ่าวตาม เกรด  (เอ ป ี ซ ี) ในแต ่ละเบรกจะม ีข ่าว  
เกรด เอ บิ' ซี เพ ื่อ ง ่ายต ่อการคอนโทรล เวลา เห ม ือ น ห น ังส ือพ ิม พ ์ ค ือ 
เข ียนมาเท ่าไหร ่เราต ัด  หากเวลาไม ่พอ เราต ัด แต ่ละช ่วงแรกของเบ รก

แรก เราจะได ้ด ูข ่าวสำค ัญ  ซ ึ่งบอกไม ่ได ้ว ่าค ือข ่าวป ระเภทใด  เราต ้องด ู
ว ่าข ่าวไหนสำค ัญ น ั้น ไม ่ใช ่ต ้อ งตามคนอ ื่น  บ ันข ึ้นอ ÿ  ท ี่'ว ่าเราจะหย ิบข ่าว  
ไหน ให ้ค วามสำค ัญ ย ัง ไง”

สำหรับซ่อง 5 นั้น ไม่ได้มีกฏเกณฑํในการให้นํ้าหนักข่าวประเภทใดมากน้อย เลือกข่าวชิ้น 
ใดนำเสนอก่อนหลัง แต่จะให้ความสำคัญของข่าวในวันนั้น  ๆ ตามเกรด (เอ บี ซี) ในแต่ละเบรกจะ 
มีข่าวเกรด เอ บ ีซ ี เพื่อง่ายต่อการควบคุมเวลา ช่อง 5 ยังมีลักษณะเฉพาะตัวในการจัดลำดับ 
ความสำคัญของข่าวที่จะเน้นบุคคลสำคัญเข่นนายกรัฐมนตรี ผู้บัญชาการเหล่าทัพเรียง สำคับลง 
ไป และให้ความสำคัญกับข่าวกองทัพเป็นพิเศษ

52 สัมภาษณ์วิวัฒน์จันทสุวรรณโณ, รองหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ข่อง 5, 16 กันยายน2547

53 สัมภาษณ์วิวัฒน์จันทสุวรรณโณ, รองหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 5, 16 กันยายน 2547
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จากการคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า จะเห็นได้ว่าประเภทข่าวที่นำเสนอในช่วงที่ 1 
นั้นจะเน้นการนำเสนอข่าว เหตุการณ์ประจำวันทั่วๆ ไปที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นข่าวหนัก มีลักษณะการ 
รายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์ให้ได้รับทราบ เป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่กำลังอยู่ในกระแส 
ความสนใจของสาธารณซน (Currency) และมีผลกระทบของข่าว (impact หรือ consequence) 
ก่อให้เกิดกระทบต่อเนื่องต่อชีวิตของผู้คนเป็นจำนวนมากอย่างในกรณีนี้คือ ข่าวการระบาดไข้หวัด 
มรณะ และข่าวสงครามอิรัก จำนวนข่าวที่นำมาเสนอในช่วงที่ 1 นั้นโดยประมาณ 5-6 ข่าว หรือ 
มากกว่านั้นขึ้นอยู่กับว่านํ้าหนักของประเด็นไหนสำคัญกว่ากัน และข่าวในช่วงที่ 2 นี้นั้นเป็นการ 
รายงานข่าวในพระราชสำนัก ข่าวกีฬา ข่าวต่างประเทศ และนำเสนอความคืบหน้าของเหตุการณ์ 
นั้นให้ได้รับทราบ เซ่น กรณีข่าว “ไข้หวัดมรณะ”

4.1.2.3 สถานีวิทยโทรทัศน์สิกองทัพบกช่อง 7
ท่ั X  นั้1ร่4 J I  Z ■จากการลัมภาษณ์สิริ,พร วุฒิทวี เกียวกับการปรับผังเวลาออกอากาศรายการข่าวภาคคำ

ใหม่นั้น ปรากฏว่า

"ช ่วงเวลาการนำเสนอ เด ิม ข ่าวจะ เข ้าท ี่ 17.45 น. -  18.05 (10) น.
เปล ี่ยนมา เป ็น จบท ี่ 18.30 น. แล ้วมา เร ิ่ม อ ีกท ีท ี่ 19.40 -20 .25U . "

ช่อง 7 ได้ปรับผังรายการข่าวภาคคำโดยแบ่งช่วงเวลาการออก อากาศรายการข่าวภาคคํ่า 
ออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้

ช่วงแรก เริ่มออกอากาศเวลา 17.45. -  18.30 น.

ช่วงที่สอง ออกอากาศเวลา 19.40. -  20.25 น.

จากการคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าในเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 
พบว่า ช่อง 7 ได้แบ่ง1ช่วงการรายงาน'ข่าวภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง ในช่วงแรกจะแบ่งข่าวออกเป็น 2 
เบรก โดยจะเริมออกอากาศเวลา 17.45 น. เรื่อยไปจนถึงเวลา 18.30 น. จะเป็นการรายงานข่าว 
เหตุการณ์ประจำวันที่เกิดขึนและในช่วงที่สองจะแบ่งข่าวออกเป็น 4 เบรก โดยจะเริ่มออกอากาศ 
เวลา 19.40 น. ไปจนถึงเวลา 20.25 น. จะเป็นการรายงานลกู๊ปข่าวพิเศษ รวมถึงประเด็นข่าว 
ต่าง  ๆ ข่าวกีฬาและภาพกีฬาบัน บัน ข่าวในพระราชสำนัก รายการจดหมายเหตุกรุงศรื สะเก็ดข่าว

54 ส ัมภ าษ ณ ์ ส ีร ิพ รพ ุฒ ิท ว ี, บรรณ าธิการข ่าว สถาน ีโทรท ัศน ์ส ีกองท ัพบกข ่อง 7, 12 ก ัน ย าย น 2547.
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และพุทธศาสนสุภาษิต แต่จะมีการนำละครเข้ามาออกอากาศคั่นระหว่างการรายงานข่าวทั้ง 2 
ช่วง โดยจะเรมออกอากาศตอนช่วงเวลา 18.30 น. จนถึงเวลา 19.30 น. เป็นเวลา 1 ชั่วโมง

ข่าวภาคคํ่าช่วงที่ 1

ประกอบด้วย 2 ลำดับ โดยทั้ง 2 ลำดับนี้เป็นการนำเสนอเหตุการณ์ประจำวันที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับ 
ช่อง 3 และช่อง 5 มีลักษณะเพื่อรายการเหตุการณ์และความคืบหน้าของเหตุการณ์ซึ่งเป็นประเด็น 
สำคัญของวันนั้นๆ ประกอบด้วยข่าวอาชญากรรม อย่าง ข่าวเหตุความไม่สงบในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งแยกการนำเสนอออกเป็นหลายประเด็น และข่าวคดีทนายสมชาย นีละไพจิตร 
ข่าวลังคมและข่าวการเมืองซึ่งเป็นประเด็นสำคัญให้น่าติดตาม

ข่าวภาคคํ่าช่วงที่ 2

จากการลัมภาษณ์ คิริพร พ ุฒ ิท ีว ี55ในประเด็นของประเภทข่าวที่นำเสนอในรายการข่าว 
ภาคคํ่าฃองช่อง 7 ช่วงที่ 2 นั้น ปรากฏว่า

“ข ่าว เบ รกสองจะแน ่นอนค ือ  ป ีพ าดห ัวข ่าวรวมประเด ็นข ่าวท ี่น ำ เสนอใน  
ข ่าวภาคค ํ่าช ่วงท ีหน ึ่งว ่าป ีอะไรบ ้างรายการประจำ ค ือสก ็]ปช ีว ิตก ีฬา
บ ัน เท ิง จบแล ้ว เข ้าข ่าวในพระราชสำน ัก  จบแล ้ว ส ะ เก ็ด ข ่า ว "

และจากการคิกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าพบว่า หลังจากจบคีย่ซีนข่าวจะมีการยํ้า 
ประเด็นข่าวที่ได้นำเสนอไปแล้วในช่วงแรกอีกครั้ง เป็นการอ่านแต่เฉพาะพาดหัวข่าว พร้อมโปรย 
ข่าว อีกทั้งยังมีเสียงเพลงประกอบยํ้าเน้นให้ข่าวนั้นเร้าใจ น่าสนใจ คึกคัก มีการใส่เทคนิคพิเศษ 
คั่นภาพจบข่าวแต่ละข่าว

ลำดับที่ 1 จะประกอบด้วยสกู๊ปชีวิต (Scoop) เป็นเทปซึ่งมีเสียงบรรยายในเทป นํ้าเสียง 
เร้าอารมณ์ให้คล้อยตาม ดึงดูดอารมณ์คนดูและคนฟัง บทบรรยายใช้รูปแบบพรรณนาโวหารให้ 
เห็นภาพสะท้อนอารมณ์ เมื่อ'จบลำดับนี ผู้ประกาศจะพูดเกริ่นนำให้ติดตามข่าวกีฬาในช่วงหน้า

ลำดับที่ 2 ประกอบด้วยข่าวกีฬา มีผู้ประกาศข่าวกีฬาซึ่งเป ็นบุคคลที่ม ีความรู้ความ 
เชี่ยวชาญในด้านกีฬา ทังในทางทฤษฏีและปฏิบัติ อย่างคุณศรสวรรค์ภู่วิจิตร เป็นต้น มาทำหน้าที ่
ตรงนี้ จบท้ายข่าวกีฬาด้วยภาพกีฬามัน มัน มีความพิเศษในด้านการดัดต่อ ซึ่งจะใช้เทคนิค 
พิเศษเข้าช่วยทำให้ภาพนั้นมีความมันลั สนุกสนานจริงๆ ให้สมกับซื่อช่วง พร้อมใช้เสียงประกอบ

55 ส ัมภ าษ ณ ์ ค ิร ิพ รพ ุฒ ิท ว ี, บรรณ าธิการข ่าว สถาน ีโทรท ัศน ์ส ีกองท ัพบกช ่อง 7, 12 ก ัน ย าย น 2547.
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ช่วยเพิ่มรสชาติอีกด้วย จากนั้นจะเป็นข่าวบันเทิงทั้งในประเทศ ซึ่งส่วนมากจะเป็นข่าวบันเทิง 
เกี่ยวกับ กองถ่ายละครของช่อง 7 เอง และต่างประเทศ ซึ่งส่วนมากจะเป็นดาราดังๆ และ 
ภาพยนตร์ที่กำลังจะเข้าฉายใหม่ ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของทางสถานี และจะมีเหมือน 
ภาพหลุดเก็บตกมาแซวเพื่อให้ได้ชมกันในส่วนของข่าวบันเทิงเรียกว่า สะเก็ดบันเทิง ในช่วงข่าว 
บันเทิงนี้ช่อง 7 จะมีพรีเซนเตอร์เป็น1วัยรุ่น แต่งตัวด้วยสีสันสดใส และสุภาพ มาพูดโปรยข่าวเพื่อ 
นำเข้าเนื้อหาข่าว จากนั้นในส่วนเนื้อหาข่าวจะมีเสียงบรรยายในเทปเรียบร้อย การบรรยายภาพ 
ของข่าวบันเทิงนั้น ผู้บรรยายจะมีต้องเสียงที่สดใส ฟังแล้วน่าติดตาม มีการเล่นเสียงสูงตํ่า ฟังแล้ว 
รู้สึกว่า บันเทิงใจ ตา และหู ทั้งนื้ก็มีบทบรรยายที่เขียนแล้วทำให้คนดูรู้สึกสนุก บันเทิง

ลำดับที่ 3 เป็นการรายงานข่าวในพระราชสำนัก และต่อด้วยรายการจดหมายเหตุกรุงศรี 
ที่เป็นรายการที่นำเสนอเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสมัยก่อน เพื่อเป็นสิ่งเตือนใจลำหรับคนรุ่นหลัง

ลำดับที่ 4 เริ่มด้วยคีย์ซีน (Key Scene) ข่าว ตามด้วยผู้ประกาศข่าวหลักพูดเกริ่นนำเข้าส่ 
สะเก็ดข่าว ซึ่งช่วงนื้จะมีผู้ประกาศอีกคนทำหน้าที่ในส่วนนี้ ต่อด้วยสะเก็ดข่าว ที่ต้องอาดัยการตัด 
ต่อรวมทั้งเทคนิคพิเศษช่วยในการเพิ่มอารมณ์ภาพนอกเหนือจากบทบรรยายแล้ว รวมทั้งเสียง 
ประกอบอย่าง “ว ้าว” และเพลงะกอบประจำของช่วงนี้ เร้าอารมณ์ให้สนุก ตลกขบขัน เฮฮาตาม 
ข่าวแต่ละข่าว

ที่พิเศษที่สุดของช่องนีที่มีมาตลอด คือ จะจบด้วยข้อคิด และพุทธศาสนสุภาษิตเตือนใจ 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ สุภาพชาย บุตรจันทร์56ในประเด็นการแบ่งประเภทข่าว มีรายละเอียด

"ข ่าวสองช ่วงม ีความสำค ัญ เท ่า เท ียมก ันข ่าวใหญ ่ข ่าว เด ่น 'จะอ ย ู่ ในท ั้งสอง  
ช ่วงแต ่ว ่าจะข ่าวไหนวางอย ่างไร ข ึ้น อย ู่ก ับ กลย ุท ธ ์ของกองบรรณ าธ ิการ  
โดยจะย ึดหล ักความสนใจของผ ู้ชมว ่าจะวางข ่าวอะไรในช ่วงน ั้น  เวล าน ี้ 
คนถ ึงบ ้านหร ือย ัง  เวลาน ั้นคนถ ึงบ ้านหร ือย ังไม ่ได ้ม ีการแบ ่งว ่า เบ รกแล ้ว  
ต ้อ ง เฉพ าะ เจาะจงข ่าวน ี้ แต ่เราจะค ิดถ ึงว ่าทำย ังไงจะทำให ้คนท ี่เพ ิ่งกล ับ  
มาถ ึงบ ้าน ในช ่ว ง เวลาน ี้ได ้ด ูข ่า วน ี้ ท ี่น ำ เสนอในช ่วงแรก  ก ็ต ้องหาว ิธ ีการ  
โดยม ีข ่าวโยงเข ้า ไป  ข ่าว เรา เป ็นการเล ่า เร ื่อ งให ้เข ้า ใจง ่ายข ึ้นบางข ่าว เป ็น  
ข ่าวหน ักแต ่คน ไม ่สนใจ  แต ่บ างข ่าว เป ็นข ่าว เล ็กๆ  ข ่าวไม ่ใหญ ่ คนกล ับ  
สนใจ ข ึ้น อย ู่ก ันม ุมมองท ี่กอ งบ รรณ าธ ิการจะมอบหมายให ้ท ำ "

2547.
56 ส ัม ภ าษ ณ ์ส ุภ าพ ชาย บ ุตรจ ันทร์, บรรณ าธ ิการข ่าว สถาน ีโทรท ัศน ์ส ีกองท ัพบกช ่อง 7, 10 ก ันยายน
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การคัดเลือกข่าวเพื่อนำเสนอในแต่ละช่วงนั้นดิริพร พุฒิทวี 57 ให้สัมภาษณ์ว่าเป็นดุลย 
พินิจของกองบรรณาธิการข่าวช่อง 7 ซึ่งมีแนวทางพิจารณาจัดวางข่าวเพื่อนำเสนอ โดยคำนึงถึง 
ความสนใจและพฤติกรรมการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้ชมเป็นสำคัญ เช่น ข่าวหนัก จัดวาง 
นำเสนอในเวลาที่คนในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล เดินทางถึงบ้านแล้ว ข่าวเบาจัดวางนำเสนอใน 
เวลาที่คนต่างจังหวัดเดินทางกสับจากทำงานถึงบ้านแล้ว ทั้งนี้มีการเฉลี่ยข่าวในแต่ละช่วงให้

นํ้าหนักของข่าวในปริมาณที่เท่ากัน ส่วนข่าวที่จะได้รับการคัดเลือกเพื่อออกอากาศในแต่ละช่วงนัน 
ต้องมีคุณค่าของข่าวลักษณะที่เรียกว่าเป็นประเด็นร้อนหรือไม่ เป็นสำคัญ

"ก ารจ ัดลำด ับ ข ่าว  ต ้องเป ็น  Hot news ท ุกป ระ เภทข ่าวม ีส ิท ธ ิ้จ ะข ึ้น ได ้ 

ข ึ้น อย ู่ก ับ ว ่า เป ็นป ระ เด ็น ร ้อนห รอไม ่”

4.1.2.4 สถานีวิทยุโทรทศน์โมเดิเนไนน์ทึว ี
สถานีวิทยุโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวีเป็นช่องของสถานีข่าวและสาระ ฉะนั้น กลุ่มเป้าหมาย 

หลักก็มักจะเป็นกลุ่มคนเมือง คนที่ต้องการบริโภคข่าวแบบจริง ต้องการสาระเนื้อหาและประเด็นที่ 
ลึก และได้ขยายฐานกว้างขึ้นไปส่กลุ่มเด็ก นักเรียน นักดึกษา วัยรุ่น เพราะความเป็นโมเดิร์นไนน์ทีว ี
ท่ีมี'ข่าว สาระและทันสมัย ส่วนการปรับเปลี่ยนนั้นก็คล้ายๆ กับไอทีวี คือ มีการแทรกรายการอื่นที่ 
ไม่ใช่รายการข่าวลงไป แต่การปรับของโมเดิร์นไนนทีวีเองนั้น มีเหตุผลการปรับด้วยพื้นฐานของ

เหตุผลจากการสำรวจพฤติกรรมผู้ซมที่ชอบความบันเทิง และทางโมเดิร์นไนน์ทีวีก็มองว่า หากใน 
ช่วงเวลานื้มีข่าวตลอด จะดูมีสาระมากเกินความต้องการผู้ชม ฉะนั้น โมเดิร์นไนนัจึงได้สอดแทรก 
รายการบันเทิงลงไป แต่เป็นรายการบันเทิงที่มีสาระ อย่างรายการเกมทศกัณฑ์และแน่นอนว่า คนท่ี 
รายการนี้ต้องดูข่าวด้วยจึงจะตอบได้ ฉะนั้น ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ็ในการดึงดูดผู้ซม

โมเดิร์นไนน์ทีวี ปรับผังรายการข่าวภาคคํ่าโดยแบ่งช่วงเวลาการออกอากาศรายการข่าว 
ภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้

ช่วงแรก ออกอากาศเวลา 19.00 น. -  19.30 น.

ช่วงที่สอง ออกอากาศเวลา 20.00 น. -  20.25 น.

57 ส ัมภ าษ ณ ์ ส ีร ิพร พ ุฒ ิทว ี, บรรณ าธิการข ่าว สถาน ีโทรท ัศน ์ส ีกองท ัพบกช ่อง 7, 12 ก ันยายน 2547.
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โมเดิร์นไนน์ทีวี ได้แบ่งช่วงรายการข่าวภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง โดยมีการนำรายการที่ม ี
สาระเข้ามาคั่นระหว่างรายการข่าวภาคคํ่าในช่วงเวลา 19.-30 น. -  20.00 น.ซึ่งเป็นรายการเกม 
โชว์ค ือ รายการเกมทศกัณฐ์

ข่าวภาคคํ่าซู่1วงท่ี 1

ลำดับที่1 เป็นการนำเสนอข่าวเพื่อรายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
ภายในประเทศเช่นข่าวสถานการณ์ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ข่าวการระบาดโรค 
ไข้หวัดมรณะและข่าวอาชญากรรม

ลำดับที่2 เป็นการรายงานความเคลื่อนไหวต่างๆ ในต่างประเทศ ยกเว้นเฉพาะในช่วงวัน 
เสาร์และวันอาทิตย์ จะตัดการนำเสนอข่าวต่างประเทศออกไป เพราะในทุกต้นชั่วโมง มีแล้ว 
ดังน ั้นข่าวภาคคํ่าจ ึงไม ่ม ี ก ่อนจบลำดับการนำเสนอนี้ ผ ู้ประกาศจะทำการเกริ่นนำข่าวท ี่จะ 
นำเสนอในลำดับการนำเสนอต่อไปให้ทราบ

ลำดับที่3 เป็นการรายงานข่าวกีฬา โดยใช้กราฟิก (Graphic) เป็นตัวช่วยในการรายงาน 
ข่าว ด้วยการฃึนกราฟิก (Graphic) ที่หน้าจอ สลับไปมาเรืยงตามลำตับก่อนหลัง ส่วนทางด้าน 
ผู้ประกาศจะทำการบรรยายตามกราฟิก (Graphic) ท่ีข้ึนอยู่ เช่น การรายงานผลการแข่งข้น 
ฟุตบอลยูโร 2004

ช่วงที่สามมี 2 เบรก

ลำดับที1 นำเสนอข่าวในพระราชสำนักหลังจากนั้นผู้ประกาศจะทำการเกริ่นนำข่าวในช่วง 
ต่อไปว่ามีข่าวที่น่าสนใจอะไรบ้าง

ลำดับที2 เป็นการรายงานความคืบหน้าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อจากลำดับการนำเสนอแรก 
การระบาดของไข้หวัดมรณะ ข่าวอาชญากรรมอื่นๆ รวมทั้งสกู๊ป (Scoop)?ายงานสภาพภูมิอากาศ 
ประกอบกราฟิก(Graphic) อากาศตามภาคต่างๆ ของประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก

ลำดับที่3 เป็นการรายงานสรุปประเด็นข่าวทั้งหมด ที่ได้นำเสนอไปในเบรกต่างๆ

จากการสืกษา จะเห็นไต้ว่า ผู้ประกาศจะทำการโปรยข่าวเพื่อนำเสนอในช่วงหน้าทุกเบรก 
และข่าวทีมีการโปรยหัวข่าวนัน จะนำเสนอเป็นข่าวแรกหรือข่าวที่ 2 ในเบรกต่อมาทันที หลังจาก 
จบการรายงานข่าวภาคคํ่าในแต่ละวันนัน ผู้ประกาศจะปิดท้ายด้วยการสรุปข่าวลันๆ ความยาว

10-15 วินาทีซึ่งเป็นประเด็นสำคัญและน่าติดตามต่อไป
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ผู้วิจัยสัมภาษณ์วิโชค อาจหาญ58ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งประเภทข่าว ดังน้ี

"ป ัจจ ุบ ัน เสนอข ่าวได ้เพ ีย งอ ิบ ข ่าวไม ่ได ้ก ำหนดแน ่งป ระ เภท  แต ่เป ็นข ่าว  

เด ่น ข ่าวท ี่จ ะนำมาเสนอต ้อ งข ึ้นอรู/1,เหต ุการณ ์ น ํ้าหน ักข ่าวแต ่ไม ่ได ้บอก  
ว ่าน ี่ต ้อ งเป ็นการเม ือง ส ังคม อาชญ ากรรม  แล ้วต ่อด ้วยบ ัน เท ิง  ขอ ให ้ 
เป ็น ข ่าว เด ่น ในรอบว ัน  ขอแค ่ให ้เป ็นข ่าว เด ่น เด ่นท ั้ง โลก  ข ่าวต ่างประเทศ  
และก ีฬ า ”

ส่วนข่าวที่จะได้รับการดัดเลือกเพื่อออกอากาศในแต่ละช่วงนั้น มีแนวทางในการพิจารณา 
ตามที่วิ'โชค อาจหาญ59ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้

"ใน เช ิงน โยบ าย  ข ่าวอะไรท ี่ม ืผลกระทบต ่อภาพรวมของประเทศมากกว ่า  

ก ัน ส ังคมก ็นำข ึ้นมาก ่อน  แล ้วด ูว ่าสากลไหม  ต ่างประเทศสนใจ  
ไหม สำน ักข ่าวต ่างประเทศมองย ังไง ถ ้าหากส ื่ออ ื่น ๆ  ได ้ร ับ มองภาพน ี ้
ย ังไง มองเป ร ียบ เท ียบก ับส ื่ออ ื่น ๆ  มอง'ว ่า เราอ รู/ไนฐานะอย ่าง ซ ีเอ ็น  
เอ ็น (CNN) เอ ็น เอชเค (NHK) ป ีป ีซ ี(BBC) ซีซ ี]ท ีว ี(CCTV) ม ัน  
หมายความว ่า เรา เสนอข ่าวด ี ท ันสม ัย  ท ัน โลก ท ัน เห ต ุก ารณ ์ เพราะ  
สม ัยน ี้ม ัน ไม ่ได ้เสนอข ่าวแต ่เฉพาะให ้คน ใน  อ .ส .ม .ท .ด ้วยก ันด ู แสดงว ่า  
บรรณ าธ ิการม ืก ึ๋น ไหม  หย ิบ ยกมาม ันกระทบ เร ้า ใจคนด ูไหม  ท ี่หย ิบยก  
มาม ืสองช ิน  หากมองในแง ่สากล ผลกระทบใน เช ิงธ ุรก ิจ  ในเช ิงของ

ข ่าว ถ ้าช ิ้นน ี้ได ้ม า เราไม ่แค ่เสนอแต ่ใน เม ือ งไทย  ต ่างประเทศ  ร ับทราบ  
อ ิน เตอร ์เนตร ับทราบ

นโยบายในการเสนอข่าวของโมเดิร์นไนน์ทีวีในยุคของ ผ.อ.มิ่งขวัญ แสงสุวรรณ น้ันได้มี 
การปรับเปลี่ยนนโยบายจากเดิมอย่างมาก ในภาพลักษณ์โมเดิร์นไนน์ทีวี โทรทัศน์แห่งความ

ทันสมัย มีพันธมิตรข่าวทั่วโลก ดังนันช่อง 9 จึงไม่ได้เผยแพร่แต่เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น

58 สัมภาษณ์วิโชค อาจหาญ, บรรณาธิการข่าว รักษาการหัวหน้าฝ่ายข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์โมเดิร์น 
ไนน์ทีวี, 21กันยายน2547.

59 สัมภาษณ์วิโชค อาจหาญ, บรรณาธิการข่าว รักษาการหัวหน้าฝ่ายข่าวสถานีวิทยุโทรทัศใ]โมเดิร์น 
ไนน์'ทีวี, 21กันยายน2547.
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แต่ยังได้ส่งผ่านดาวเทียมนำเสนอไปทั่วทุกมุมโลก อย่างรีเอ็นเอ็น(CNN) บีบีรี (BCC) รีรีทีวี 
(CCTV) หรือเอ็นเอชเค (NHK) เป็นต้น ส่งผลให้การคัดเลือกพิจารณาคุณค่าข่าวมานำเสนอนั้น 
จำเป็นต้องใช้มุมมองที่กว้างไกลกว่าเดิม เช่นต้องมีผลกระทบต่อคนหมู่มาก และต้องเป็นสากล

4.1.2.5 สถานึโทรบัศนไอทีวี
ไอทีวี ได้ปรับผังรายการข่าวภาคคํ่าโดยแบ่งช่วงเวลาการออก อากาศรายการ1ข่าวภาคคํ่า 

ออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้

ช่วงแรก ออกอากาศเวลา 18.00 น. -  19.00 น.

ช่วงที่สอง ออกอากาศเวลา20.00 น. เป็นต้นไป

จากการคืกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าที่ออกอากาศเดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2547 สามารถระบุได้ว่าในเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 หลังจากจบไตเติ้ล 
รายการข่าว จะเป็นการนำเสนอสปอตโฆษณาภาพลักษณ์ใหม่ของไอทีวีภายใต้แนวคิด “ไอทีวีไม่ด ู
ไม่ได้แล้ว”ก่อนจะเช้าการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า โดยกล้องจะเคลื่อนไหวเข้าหาผู้ประกาศ

หลัก 2 คน (Dolly เท) ในระดับมุมเอว (Medium shot) ในการประกาศเพื่อพาดหัวข่าวและโปรย 
ความนำของข่าวจะมีการใช้กราฟิก(Graphic) ประกอบ และด้านล่างของจอจะมีดัววิ่งข่าว (News 
bar) เพื่อใช้ในการนำเสนอสรุปข่าวในรอบวัน โดยแบ่งการนำเสนอรายการ1ข่าวภาคคํ่าออกเป็น 2 
ช่วงดังนี้

ข่าวภาคคํ่าซู่1วงท่ี 1

ลำดับแรก เป็นการนำเสนอรายงานความคืบหน้าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในประเทศ รวมถึง 
รายงานพิเศษ (Scoop) จะมีการโปรยหัวข้อข่าวก่อนที่จะเริ่มรายงานข่าว โดยจะใช้กราฟิกภาพข่าว 
เข้ามาช่วยในการนำเสนอ ส่วนการรายงานข่าวนั้น ผู้ประกาศข่าวทั้ง 2 ท่าน จะยังคงสลับกัน 
รายงานข่าว โดยจะเริ่มที่ผู้ประกาศชาย แล้วจึงสลับกับผู้ประกาศหญิง นำเสนอข่าวเด่นประจำวัน 
เช่น ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกิจกรรมสร้างความประหลาดใจ (Surprise)!นวันเกิดของท่านผู้,ว1าราชการ 
กรุงเทพมหานคร โดยจะนำเสนอภาพข่าวพร้อมเสียงประกอบจากเหตุการณ์จรืง ข่าวสถานการณ์ 
ความรุนแรงที่เกิดฃึนในภาคใต้ โดยจะมีการนำเสนอภาพข่าวในด้านขวาของจอ แล้วจึงดัดภาพเช้า 
เทปข่าว ข่าวงานเทศกาลวันสงกรานต์ และ1ข่าวการกำหนดพื้นที่(ZoningHล่นน้ี'าเน่ือง'ในเทศกาล
สงกรานต์
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ลำดับที่ 2 เป็นการนำเสนอรายการข่าวภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเริ่มที่ข่าวงาน 
ฉลองครบรอบ 12 ปี ของพรรคชาติพัฒนา ตามด้วยสกู๊ปข่าวพิเศษ “ เปิดโปงขบวนการค้ากามที่ 
บาห์เรน” ความยาวประมาณ 2-3 นาที ที่ทำการบันทึกเสียงประกอบภาพไว้เรียบร้อยแล้ว

ข่าวภาคคํ่าซู่1วงท่ี 2

ลำดับที่ 1 เป็นการรายงานข่าวในพระราชสำนัก นำเสนอสรุปข่าวประจำวันทั้งหมด ท่ีได้มี 
การรายงานไปแล้วในช่วงแรก พร้อมทั้งสกู๊ปพิเศษ เริ่องรถไฟฟ้าใต้ดิน ข่าวเศรษฐกิจ และข่าว 
รายงานพิเศษในลักษณะสกู๊ปข่าว “หนทางธุรกิจ”

ลำดับที่2 เป็นการรายงานข่าวต่างประเทศ เรื่องผลการเลือกตั้งนายกฯ ในประเทศ

อินโดนีเซีย รวมถึงสกู๊ป “รอบโลกวันนี้” , “โลกสุขภาพ” โดยคุณวิยดา มงคล เป็นผู้รายงานข่าว และ 
ตบท้ายด้วยการรายงานพยากรณ์อากาศ

ลำดับที่3 เป็นการรายงานข่าวกีฬารอบโลก จะเป็นการรายงานข่าวแบบบรรยาย พร้อม 
ภาพประกอบที่อยู่ในรูปแบบกราฟิก โดยคุณเกื้อกูล นุตเวศ เป็นผู้รายงานข่าว ซึ่งถือเป็นผู้มีความรู ้
ความสามารถในด้านกีฬา

ลำดับที่4 เป็นการนำเสนอข่าวบันเทิง ในแวดวงบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นการลัมภาษณ์ดาราดัง 
หรือข่าวความคืบหน้าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับดารา นักแสดง นักร้อง เป็นต้น

ลำดับที่ธ เป็นการรายงานข่าวภูมิภาค รวมถึงการสรุปข่าวเด่นต่างๆ ที่สำคัญ

จากการคืกษา ผู้วิจัยพบว่า ในการนำเสนอข่าวของทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวีนั้น หลังจาก 
การรายงานข่าวจบในแต่ละข่าว จะมีการสรุปเนื้อหาของข่าว ก่อนที่จะเริ่มรายงานข่าวต่อไป

การรายงานสดนั้น ผู้ประกาศไม่ได้รายงานเฉพาะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นเท่านั้น 
แต่ยังรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบวัน โดยใช้เทปภาพข่าว ที่นำมาผ่านกระบวนการดัดต่อ

เลือกสรรภาพที่ควรนำเสนอมาประกอบเนื้อข่าวที่รายงาน ในส่วนของท้ายข่าว ผู้ประกาศจะสรุป 
ประเด็นต่าง  ๆที่เกิดขึ้น และมีความสำคัญอีกครั้ง พร้อมกับทิ้งท้ายประเด็นที่จะต้องติดตาม ต่อไป 
ในอนาคตและเพื่อเป็นการเพิ่มสีลันให้การกับการรายงานข่าวสดดูเป็นกันเองและสะท้อนให้เห็นว่า 
เป็น การรายงานสดจริง โดยผู้ประกาศทั้งในห้องส่ง และสถานที่เกิดเหตุนั้น จะสื่อสารกัน ในช่วง 
แรก ซึ่งเป็นการพูดทักทายพร้อมกับตั้งคำถาม เพื่อสอบถามสภาพเหตุการณ์กับผู้สื่อข่าวในพื้นที่ 
และ ช่วงท้ายของการรายงานจะเป็นการสรุปประเด็น พร้อมกล่าวขอบคุณผู้สื่อข่าวในพื้นที่
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ส่วนข่าวที่จะได้รับการคัดเลือกเพื่อออกอากาศในแต่ละช่วงนัน มีแนวทางในการพิจารณา 
ตามท่ี กิตติ สิงหาปัด60ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้

‘‘ไม ่ม ี ค ือ โดยหล ักม ัน ก ็ให ้ไม ่ได ้ เพ ราะข ่าว เก ิดข ึ้น ในแต ่ล ะว ัน  เราสร ้าง  
ข ่าว เอ งไม ่ได ้ บ างท ีจะเป ็นข ่าวการเม ือง ท ี่ม ีค วาม เคล ื่อน ไหวเยอะ ม  ี
ประเด ็นกระทบคน เยอะก ็ให ้น ํ้าหน ัก  บางท ีเป ็นข ่าวอาชญ ากรรม  โดย
สภาพ ให ้น ํ้าหน ักอะไรก ็ได ้ แต ่โดยธรรมชาต ิท ั่ว ไป  ข ่าว เศ รษ ฐก ิจถ ูก ให ้

น ํ้าหน ักข ่าวน ้อย  ต าม ห ล ัก โท รท ัศ น ์ ข ่าว เศ รษฐก ิจ เป ็นข ่าวแห ้งๆ  ตายๆ  
ข ่าว เช ิงน โยบาย การศ ึกษา ล ังคม ส ิ่งแวดล ้อม  คนท ี'ทำโทรท ัศน ์ท ั่วๆ  
ไปจะร ู้ว ่าคนท ั่ว ไป  ชาวบ ้าน ไม ่สนใจ ข ่าวท ี่เหมาะการทำค ือข ่าว

เห ต ุก า รณ ์ ภ ัยพ ิบ ัต ิ เราจะให ้ค วามสำค ัญ มาก เกาะต ิดยาว ภาพจะ  
สวยในแง ่ท ีว ี ส ํวนแนวข ่าวไอท ีว ี เน ้นข ่าว เจาะ การส ืบสวนสอบสวน  
ซ ึ่งแปลว ่าส ืบสวนท ุก เร ื่อ ง ข ่าวการเม ือง เศรษฐก ิจ  ล ังคม ...ข ่าวภาคค ํ่า  
ต ้อง Ho t เพ ราะค ือข ่าวประจำว ัน  ม ันม ีค วามสำค ัญ  กระทบก ับคนมาก  
สามารถน ิยาม ได ้โดยทฤษฎ ีเลย  เป ็นบ ุคคลท ี่คนสนใจแต ่บ างเร ื่อ งไม ่

ต ้องกระทบคนมาก แค ่ชาวบ ้านสนใจมาก เช ่นถ ้าม ีดาราแก ้ผ ้า  หากถาม  
ว่า Ho t ไหม Hot เพราะคนท ุเดไป แต ่ถ ้า เท ียบก ับข ่าว สปก. ก ็ไม ่ได ้ใน  
เร ื่อ งค ุณ ค ่าของข ่าว แต ่เวลาคนท ีว ีก ็น ิยมว ่า  Ho t ต ้องอาค ัยองค ์ป ระกอบ  
ย ่อยๆ มาช ่วยพ ิจารณ า ค ือองค ์ป ระกอบของข ่าวท ี่เร ียนมา แหล ่งท ี่มา  
สามารถอ ้า งอ ิง ได ้ ระบ ุแหล ่งข ่าว (Source) ได ้ เน ื้อหาข ่าวเป ็นความจร ิง  
ข ้อม ูล เป ็นค วาม จร ิง ’’

ไอทีวีนั้น มีนโยบายในการคัดเลือกข่าว โดยจะให้ความสำคัญกับประเด็นข่าวที่ส่งผล

กระทบกับความเป็นอยู่ของประชาซนมากที่สุด ซึ่งมักจะเป็นเรื่องที่ประซาชนสนใจอยู่แล้ว เพราะ 
เป็นเรื่องใกล้ตัว ไม่ว่าจะเป็นข่าวประเภทไหนก็ตาม ไอทีวีไม่ได้เจาะจงกำหนดเวลาให้กับการเสนอ 
ข่าวประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ขึ้นอยู่กับประเด็นและความน่าลนใจว่าสะท้อนให้เห็นถึง 
ผลกระทบกับสังคมโดยรวมมากน้อยเพียงใด

60 ส ัม ภ าษ ณ ์ก ิต ต ิ ส ิงหาป ัด, ผ ู้ช ่วยบรรณ าธ ิการบริหารสถาน ีโทรท ัศน ์ไอท ีว ี, 16 ก ันยายน 2547
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ทั้งนี้ด้วยคุณลักษณะพิเศษของสื่อโทรทัศน์ ไอทีวีจึงตระหนักและให้ความสำคัญกับภาพ 
ที่ปรากฏเป็นข่าวเป็นลำดับแรกๆ เพื่อจะได้สนับสนุนรายละเอียดข่าวที่นำเสนอ ทำให้ข่าวนั้นมี 
ชีวิตชีวา มีคุณค่าและเร้าอารมณ์ผู้ชมไปพร้อมๆ กับการชมข่าวนั้นๆ

จากจุดยืนในการนำเสนอข่าวสะท้อนปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของลังคม บวกกับความ 
สามารถในเรื่องภาพข่าวแล้ว ไอทีวี'จึงเลือกที่'จะเสนอข่าวนํ้าท่วมเพราะมองว่า จะต้องมีภาพ 
เหตุการณ์ให้เห็นได้แน่นอน ภาพข่าวที่นำเสนอจะสามารถขายได้ และที่สำคัญข่าวนี้สามารถ 
นำเสนอได ้อย ่างต ่อเน ื่องเกาะต ิดสถานการณ ์ได ้ นำเสนอได้ท ั้งเบ ื้องหน้าและเบื้องหลังของ 
เหตุการณ์ให้ข่าวน่าสนใจได้

4.2 แนวคิดการตลาดกับการน่าเสน'อรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าในปี พ.ศ.2547
ในสํวนนี้เป็นการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการคิกษา วิจัยจากข้อ 4.1.1 ในประเด็นเทคนิคการ 

นำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจในปี พ.ศ. 2547 และข้อ 4.1.2 ในประเด็นการนำเสนอ 
เนื้อหาข่าว'ในรายการ1ข่าวภาคคํ่าปี พ.ศ. 2547กับแนวคิดการตลาด ทั้งนี้เพื่อทราบถึงลักษณะการ 
ปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าในปี พ.ศ. 2547 ที่มีการนำแนวคิดการตลาดมาสร้าง 
กลยุทธ์เพื่อเพิ่มจำนวนผู้ซม

สำหรับผลการคิกษาในประเด็นนี้ ผู้วิจัยได้แยกการนำเสนอข้อมูลโดยแยกตามสถานีข่าว

ด้งธ้

4.2.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทึวีสิช่อง 3 อ.ส.ม.ท.
สำราญ ฉัตรโท 61 ได้ลัมภาษณ์ถึงสาเหตุการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า 

ของช่อง 3 ว่า

"...ม าจากน โยบายสถาน ีท ี่ต ้อ งการป ร ับ และต ้อ งป ร ับ ให ้ต รงก ับความต ้อ งการของ  

ด ู้บ ร ิโภคหร ือทาร ์เก ็ตผ ู้ชมกล ุ่ม เป ้าหมาย (Targe t Aud ience) เด ิมท ีการด ูข ่าวต ้อ งน ั่ง  
พ ับ เพ ียบด ูข ่าวหน ้าจอตอนท ุ่มห ร ือท ุ่ม คร ึ่งแต ่ตอนหล ังการบ ร ิโภคข ่าวสารเปล ี่ยน ไป  
คือ ไปบร ิโภคช ่วงเช ้าด ้วย  ต ่วนช ่วงเย ็นๆ คนต ้องการร ู้ข ่าวท ี่เก ิด ข ึ้นท ั้งหมดในรอย  
ว ัน ว ่าม ีอะไรบ ้าง ด ังน ั้นในตอนเย ็นจ ึงเป ็นการนำ เสนอให ้ร ับ ร ู้ว ่าว ันน ี้เก ิด ข ึ้น อะไร  
ย ังไงในแบบท ี'รวดเร ็ว ท ันต ่อ เหต ุการณ ์,และเพ ื่อบร ิการด ู้บ ร ิโภคในต ่วนความบ ัน เท ิง

61 ส ัมภ าษ ณ ์สำราญ  ฉ ัตรโท, รองผ ู้จ ัดการฝ ่ายข ่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์ไทยท ีว ีส ีช ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12
ก ันยายน 2547.
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สาระซ ึ่ง เป ็นจ ุดท ี'แต ่ละช ่องพยายามแข ่งข ันก ัน  แต ่ท ั้งน ี้ไม ่ได ้หมายความว ่าอย ู่ถ าวร  
แต ่ม ีการป ร ับ ไป เร ื่อยๆ  ข ึ้น ก ับ จำนวนคนด ูว ่าต ้อ งการด ูอะไร”

ผู้ว ิจัยได้สรุปประเด็นคำให้สัมภาษณ์ของ สำราญ ฉัตรโท นั้นทราบว่า เหตุที่ต้องทำการ 
ปรับเปลี่ยนนั้นนอกจากจะเป็นนโยบายของสถานีแล้ว ยังเป็นการปรับเพื่อปรับเปลี่ยนเทคนิค 
การนำเสนอรายการและเนื้อหาให้สามารถสนองตอบความต้องการในการบริโภคข่าวสารของผู้ชม 
กลุ่มเดิมและผู้ชมกลุ่มใหม่ เพื่อบริการผู้ชมให้ได้รับทั้งสาระและความบันเทิงไปพร้อมๆ กัน

นั้นหมายความว่า ตลาดผู้ซม (Target Market) คือ เป้าหมายหสักที่ช่อง 3 ตระหนักและ 
ให้ความสำคัญในการนำมาเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ มาใช้ใน 
การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า โดยหวังผลที่จะเพิ่มและขยายฐานผู้ซมรายการ

ข่าวภาคคํ่าให้กว้างออกไปโดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มผู้ชมต่างจังหวัดเป็นสำคัญ ซ่ึง สำราญ ฉัตรโท 62 
ได้ให้สัมภาษณ์เพื่อยํ้าประเด็นนี้ไว้ว่า

“เราต ้อ งป ร ับ ให ้ต รงก ับความต ้องการของผ ู้บ ร ิโภคหรอกล ุ่ม เป ้าหมายซ ึ่ง  
ก ็ค ือ กล ุ่มคนต ่างจ ังหว ัด  ท ุก เพศ ท ุกว ัย  ในครอบคร ัว แบบว ่า เด ็กด ูได  ้
ผ ู้ใหญ ่ด ูด ี ซ ึ่งแต ่ล ะช ่อ งพ ยายามแข ่งข ัน ก ัน ”

แนวคิดการตลาด มีบทบาทสำคัญต่อช่อง 3 อย่างมากในการนำมาใช้เป็นแนวทางใน 
การคืกษาตลาดผู้ชมเพือสร้างกลยุทธ์ปรับเปลี่ยนการนำเสนอ รายการ1ข่าวภาคคํ่า เพื่อเพิ่มจำนวน 
เรตติ้งให้เพิ่มขึ้นจากเดิม และลดระยะห่างจากช่อง 7 ซึ่งครองเรตติ้งอันดับ 1 ให้แคบลง เน่ืองจาก 
ช่อง 3 ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการที่ไอทีวีได้เปลี่ยนภาพลักษณ์จากสถานีข่าวไปเป็นสถาน ี
บันเทิงเหมือนกับช่อง 3

62 ส ัม ภ าษ ณ ์สำราญ  ฉ ัตรโท, รองผ ู้จ ัดการฝ ่ายข ่าว สถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์ไทยท ีว ีส ีช ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12
ก ันยายน 2547.
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เรดดิ้งเดีอนเม.ย.47

ฟอง 7, 8.2

■  ฟอง 3 □  ฟอง 5 B ฟอง 7 0 ฟอง 9 ร  ไอทีวี

แผนภูมิที่ 4 -2 : ค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าในเดือนเมษายน พ.ศ.2547 
ที่มา: เอ.ซี.เนลสัน มีเดืยรีเสิร์ซ (ประเทศไทย) 1

จากแผนภูมิรูปที่ 4-2 เมื่อดูจากค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าฃองช่อง 3 ในเดือน 
เมษายน พ.ศ.2547นั้นระยะห่างระหว่างช่อง 7 และช่อง 3 มีช่องว่างที่ห่างกันมาก โดยช่อง 7 ท่ีอยู่ 
อันดับ 1 มี 7.2% และช่อง 3 ที่อยู่อันดับ 2 มีสัดส่วน 3.8%63 ดังนั้น ช่อง 3 จึงได้เร่งหาทางแก็ใข 
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ให้สามารถแช่งขันและดำรงได้ในระบบธุรกิจและมีรายได้จากยอดขาย 
โฆษณาให้กับผู้อุปถัมภ์รายการ (Sponsors) ที่เพิ่มขึ้น

ด้วยภาพลักษณ์ของช่อง 3 ก็คือ ความบันเทิง และตำแหน่งหรือจุดยืนของซ่อง 3 ก็คือ 
สถานีแห่งความบันเทิง โดยเฉพาะในการนำเสนอรายการละคร ซึ่งถือว่าจุดขาย (Unique selling 
point) และเป็นจุดแข็ง (Strength) ของซ่อง 3 ดังนั้นการปรับผังรายการข่าวภาคคํ่าใหม่ของซ่อง 3 
น้ัน ซ่อง 3 ได้วางตำแหน่งการเป็นสถานีข่าวไว้ว่า เป็นสถานีข่าวที่เน้นบันเทิง โดยได้เพิ่มสัดส่วน 
รายการบันเทิงซึ่งก็คือรายการ ในช่วงไพร์มไทม์ (Prime Time) จึงได้แบ่งการนำเสนอรายการข่าว 
ภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง และนำรายการจุดแข็งสถานีซึ่งก็คือ ละครมาคั่นกลางระหว่างรายการข่าว 
ภาคคำ

63 ผลสำรวจเรตต้ิงเดือนเมษายน2547. เอ.ซี. เนลสัน มีเดีย รีเสิร์ช .
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ประวิทย์ มาลีนนท์ 64 กล่าวว่า “ ...หลังจากการสำรวจแนวโน้มสถานการณ์ภาพรวม 
อุตสาหกรรมโทรท์ศน์ช่วงไตรมาสแรก พบว่า ความต้องการเนื้อหาในด้านบันเทิงของผู้ชมใน

ช่วงเวลา 18.00 น.-20.00 น. ชัดเจนมาก ด้วยเหตุนี้ช่อง 3 จึงตัดสินใจเสริมรายการภาคบันเทิงลง 
ไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซมและกระตุ้นเพิ่มจำนวนเรตติ้งช่วงเวลาดังกล่าวให้เพิ่ม 
สูงขึ้น..."

นอกจากนี้ยังได้ปรับเนื้อหาข่าวและลักษณะการรายงานข่าวให้มีอรรถรสของความบันเทิง 
มากขึ้น ด้วยวิธีการเล่าข่าว (News Talk) โดยผู้เล่าข่าว ซึ่งเป็นการนำเสนอข่าวในแบบที่ได้ทั้งสาระ 
และความบันเทิง เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) ของ 
สถานี รวมถึงการสร้างความแตกต่างในบุคคลด้วยเข่นกัน เนื่องจากการรายงานในลักษณะนี้ผู้เล่า 
ข่าวสามารถแสดงอารมณ์ถ่ายทอดออกมาทางเสียง สีหน้า แววตาหริอทาทาง รวมถึงลามารถพูด 
หยอดล้อกันเล่น แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวนั้น ได้อีกด้วย ดังนั้นผู้เล่าข่าว" จึงกลายเป็น 
ล่วนสำคัญที่สุดของรายการ เป็นเสมือนแม่เหล็กดึงผู้ซม บางคนเป็นที่นิยมและเรียกเสียงกรี๊ดได้ไม่ 
ต่างอะไรกับดารา

ก่อนที่จะมีการนำกลยุทธ์นี้มาใช้นั้น ช่อง 3 ได้มืการสืกษาความต้องการของตลาดผู้ชม 
พฤติกรรมของผู้ซมรายการข่าวภาคคํ่า ภาวะความรุนแรงในการแข่งชันของตลาดรายการข่าวภาค 
ค่ํา จากผลการสำรวจ วิจัย ทั้งที่ช่อง 3 ทำเอง ด้วยการทดลองออกอากาศนำเสนอข่าว ในลักษณะ 
เล่าข่าวคุยข่าว มีดารามีเป็นพริเซนเตอร์(P resen te r^ระกอบคู่กับผู้ประกาศข่าวซ่อง 3 โดยใช้ช่ือ 
รายการว่า “ชีพจรข่าวสาม’’ 65 และพัฒนารูปแบบเรื่อยมาจนเป็นรายการระเบียงข่าวในปี พ.ศ. 
254766

“เป ็น ว ิว ัฒ นาการการส ื่อสารในคอน เซปต ์ข ่าว  อาว ัย ว ่า เราไปส ัมผ ัสก ับ  
คนค ุIเร ิ่มจากเอาดารามาอ ่านข ่าว เส ึกว ่าดาราถน ัดย ืนพร ีเ'ซนต ็(Present) 
มากกว ่าน ั่งและการนอกบทช ่วย เพ ิ่ม อรรถรสการชมข ่าว  จากน ั่นก ็พ ัฒ นา  
มาเร ื่อยๆ จน เป ็น ระ เบ ีย งข ่าว ”

64 “วิก 3 หันจับผู้ชมตจว,” โพสต์ทุเดย์ (19 พฤษภาคม 2547).
65 สัมภาษณ์พรหมพร ยูวะเวส, ผู้ประกาศข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท., 5 

กันยายน 2547.
66สัมภาษณ์สำราญ ฉัตรโท, รองผู้จัดการฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีซ่อง 3 อ.ส.ม.ท., 12 

กันยายน 2547.
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รวมถึงการให้จัดกิจกรรมให้ผู้ซมมีส่วนร่วมกับรายการด้วยการส่งคำคมเข้ามาร่วม 
ในช่วงเก็บตก ปรากฏว่าผู้ชมทั้งผู้สูงอายุ ผู้ใหญ่วัยทำงาน เด็กนักเรียน และ'นักคืกษา ให้ความ 
สนใจส่งคำคมเข้ามาในรายการมากมาย 67 ประกอบกับการคืกษาข้อมูลจากผลการสำรวจวิจัยใน 
ส่วนเรตติ้ง และยอดขายโฆษณา

“ข ึ้นอย ู่ท .บ 'จำนวนคนด ู'ว ่าต ้องการด ูอะไร อย ่างช ่อง 3 ด ูจากข ้อม ูล  เร 
ตต ิ้ง (R a ting )îฆษณ า ตลาด ข ่า วคล ิป ข ึ้ง (C lipp ing) ร ีเส ิร ์ช  (Research) 
การทำงานข ่าวท ุกว ันน ี้ไม ่ใช ่แค ่ย ึดตามหล ักการทำข ่าวหรอจรรยาบรรณ  
ม ันม ีก ารตลาด เข ้าม า เก ี่ย วข ้อ ง ’’

เพื่อเป็นการเพิ่มจำนวนผู้ซมรายการข่าวภาคคํ่า ช่อง 3 ใช้กลยุทธ์ด้านผังเวลาโดยการจัด 
ผังเลี่ยง (Blunting) โดยนำเสนอรายการบันเทิงซึ่งก็คือละคร ในขณะที่ช่อง 5 ช่อง 7 และโมเดิร์น 
ไนน์ทีวีกำลังเสนอรายการข่าวภาคคํ่า ทั้งนี้เนื่องจาก ช่อง 3 ตระหนักในจุดแข็งของสถานีซึ่งก็คือ 
รายการบันเทิง ในทางกลับกันหากซ่องร ช่อง 7 และโมเดิร์นไนน์ทีวี กำลังเสนอรายการประเภท 
อื่นอย่างละคร หรือเกมสํโซว์ ก็จะเป็นเวลานำเสนอข่าวภาคคํ่าของช่อง 3 ในทางกลับกัน การจัด 
ผังในลักษณะนี้ถือว่าเป็นการจัดผังชนกับสถานีคู่แข่งอย่างไอทีวี ที่หันมาปรับผังโดยนำเอารายการ 
บันเทิงคั่นกลางระหว่างรายการข่าวเหมือนกัน นั่นก็หมายความว่าเวลาที่ช่อง รนำเสนอข่าว ไอทีวี 
ก็นำเสนอข่าวเหมือนกันและเวลาที่ช่อง 3 นำเสนอละคร ไอทีวีก็นำเสนอละครเช่นเดียวกัน

รวมถึงการใช้กลยุทธ์การจัดผังรายการข่าวภาคคํ่าให้เหลื่อมกันกับสถานีคู่แข่ง (Bridging) 
อย่างไอทีวี โดยมีการนำรายการข่าวภาคคำตั้งแต่ต้นจนจบรายการก่อนสถานีคู่แข่ง ดังนั้นจะเห็น 
ได้ว่ารายการข่าวภาคคํ่ามาเร็วขึ้นกว่าปกติ 1 ชั่วโมง โดยออกอากาศในเวลา17.00น.เรื่อยไปจน 
จบรายการที่เวลา 18.00 น. และเป็นการรวมข่าว 2 ช่วง คือ “ข่าวภาคเย็น” และ “ข่าวภาคคำ" เข้า 
ไว้ด้วยกัน โดยทำให้เวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาแห่งการบริโภคข่าวสำหรับผู้ที่นิยมบริโภคข่าวสาร 
สถานการณ์ประจำวัน ให้ได้รับข่าวฉับไวก่อนใครในรายการข่าว นิวลัออน ทรี (News On Three)

สรุปจากวิจัย พบว่า ช่อง 3 ได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ซม โดยการนำ 
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ทั้งในส่วนผลิตภัณฑ์ และบุคคล กลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 
และกลยุทธ์ด้านผังเวลา ดังมืรายละเอียดดังนี้

1) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ช่อง 3 สร้างความแตกต่างให้กับรายการข่าวภาคคํ่า 
โดยการปรับรูปแบบการรายงานข่าวในลักษณะการเล่าข่าว (News Talk) โดยนำข่าวที,เป็นบทอ่าน

67 อ้างถึงใน หนังสือครบรอบ 33 ปีไทยทีวีสืข่อง 3.
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มาถ่ายทอดเนื้อหาด้วยการเล่าให้ฟัง เน้นการนำเสนอสบายๆ เป็นกันเองระหว่างผู้เล่าข่าวกับผู้ชม 
ผู้เล่าข่าวสามารถแสดงความคิดเห็น หรออารมณ์ต่อประเด็นข่าวนั้นๆ ได้ ในล่'วนบุคคลนั้น ช่อง 3 
ได้ปรับเปลี่ยนผู้ประกาศข่าวที่ถือได้ว่าเป็นกลไกสำคัญในการสื่อสารข่าวไปยังผู้ซมให้เป็นผู้เล่าข่าว 
ทั้งนื้ได้มีการปรับเปลี่ยนบุคลิกลักษณะในล่วนทักษะการแสดงออก (Performance) ให้มีลักษณะ 
ที่ไม่เป็นทางการ ดูสบายๆ ผ่อนคลายและเป็นกันเองกับผู้ซม ทั้งที่เป็นวัจนะภาษาและอวัจนะ 
ภาษา

2) กลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ช่อง 3 ได้วางตำแหน่ง

การเป็นสถานีของตนไว้ว่า เป็นสถานีแห่งความบันเทิง ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็งและเป็นประเภท 
รายการที่เป็นจุดขายของช่อง 3 คังที่กล่าวไว้ข้างต้นว่าช่อง 3 ได้รับผลกระทบในเรื่องอัตราความ 
นิยมผู้ซมที่มีต่อรายการข่าวภาคคํ่าจากการที่ไอทีวีประกาศปรับผังรายการ และเปลี่ยนจุดยืนจาก 
การเป็นสถานีข่าวไปเป็นสถานีข่าวและบันเทิงแข่งกับช่อง 3 ดังนั้น ช่อง 3 จึงน่าเอาลักษณะอัน 
เป็นจุดแข็งของสถานีมาเป็นแนวทางในการวางตำแหน่งรายการข่าวภาคคํ่าและการปรับเปลี่ยน 
การน่าเสนอรายการข่าวภาคคํ่า เพื่อตอกยาความเป็นสถานีบันเทิงให้แน่นขึ้นในการรับรู้ของผู้ชม 
ดังนั้นรายการข่าวภาคคํ่าของช่อง 3 นั้นจึงมีลักษณะการน่าเสนอ 2 รูปแบบทั้งที่เป็นการรายงาน 
ข่าวแบบอ่านตามบทและแบบเล่าข่าว พร้อมกับการตอกยํ้าจุดยืนในการเป็นสถานีแห่งความ

บันเทิงเพิ่มขึ้นอีกด้วยการจัดผังรายการละครคั่นระหว่างการน่าเสนอรายการข่าวภาคคํ่า 2 ช่วงนี้

3) กลยุทธ์ด้านผังเวลา สืบเนื่องจากข้อ 2 ข้างต้นที่ได้ระบุไว้ช่อง 3 มีการน่าเสนอ 
ข่าวภาคคํ่า 2 ช่วงซึ่งเหมือนกับผังรายการข่าวภาคคํ่าฃองช่องอื่นๆ ดังนั้นการจัดผังให้เหลื่อมกัน 
กับสถานีคู่แช่ง (Bridging) จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่อง 3 น่ามาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ 
แข่งขัน

นอกจากนี้ช่อง 3 ยังได้น่ากลยุทธ์ในด้านการน่าเสนอเนื้อหา ให้มีอรรถรสของความบันเทิง 
มากขึ้น ก็เป็นล่วนสำคัญที่สามารถดึงดูดความสนใจผู้ชมให้หันมาซมรายการข่าวภาคคํ่า
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น น่อง 3 น่อง 5 น่อง 7 น่อง 9 ไอทีวี
-  -  'มี.ค.47 4.6 1.3 9.2 2.2 2
-------- เม.ย.47 3.8 1.2 8.2 2.4 1.7

หน่วย -  %

แผนภูมิที่ 4-3 ค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าเดือนมีนาคมและเดือนเมษายน 
ที่มา: เอ.ซี.เนลสันมีเดียรีเสิร์ช (ประเทศไทย)

จากแผนภูมิรูปภาพข้างต้น แสดงค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าเปรียบเทียบเดือน

มีนาคมและเดือนเมษายน แสดงให้เห็นว่า การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าฃองซ่อง 
3 ในเดือนเมษายน พ.ศ.2547 นั้นไม่ได้มีผลทำให้เรตติ้งผู้ซมเพิ่มจำนวนขึ้น ในทางกสับกันกลับ 
ลดลงจากเดิมในเดือนมีนาคมที่มีค่าอยู่ที่ 4.6% มาอยู่ที่ 3.8% ในเดือนเมษายน 2547 ทั้งนี้อาจจะ 
เป็นเพราะการประกาศปรับผังครั้งยิ่งใหญ่ของไอทีวีเพื่อแข่งกับซ่อง 3 ด้วยการเปลี่ยนบทบาทจาก 
การเป็นสถานีข่าวมาเป็นสถานีแห่งความบันเทิงเหมือนซ่อง 3 ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อส่วน 
แบ่งเรตติ้งของ1ซ่อง 3 แต่ถึงแม้ต่อมาซ่อง 3 จะปรับอีกครั้งในเดือนมิถุนายน แต่นั้นก็ไม่ได้ทำให้เร 
ตติ้งของ1ซ่อง 3 เพิ่มขึ้นแต่อย่างใด กลับลดลงไปเรื่อยๆ อยู่ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.5% ส่วนไอทีวีมีเรตติ้ง 
ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 2.2% โดยมีโมเดิร์นไนน์มาแบ่งเอาส่วนแบ่งเรตติ้งไป จึงทำให้โมเดิร์นไนน์มี 
เรตติ้งรายการ1ข่าวภาคคํ่าเพิ่ม,ข้ึน'ไปอยู่ท่ี 2.7%

4.2.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5
วิวัฒน์จันทสุวรรณโณ68 ชี้แจงถึงสาเหตุในการปรับเปลี่ยนเทคนิคการนำเสนอรายการข่าว 

ภาคคำว่า

68 สัมภาษณ์วิวัฒน์จันทสุวรรณโณ, รองหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ซ่อง 5, 16 กันยายน 2547

1  > J-V (A C \ ใๆ.
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“เราก ็ต ้อ งป ร ับ เพ ื่อส ร ้างความร ู้ส ึก ให ้แก 'ผ ู้ชม ใน เร ื่อ งของภาพล ักษณ ์ของรายการ  
ข ่าวภาคค ํ่า  และรายการอ ื่นๆ  และก ็ต ้อ งป ร ับ ให ้ท ันก ับการแข ่งข ันท ี,ม ีอย ู่ โดยใช ้ 
ว ิธ ีการสำรวจบวกกลย ุท ธ ์ก ารตลาด เข ้า ไป  ค ือข ่า วห ัว ใจต ้อ งอย ู่ใน ช ่ว งไพ รม ํไทม ์ 
ม ีกลย ุท ธ ์ม ากมายในการป ร ับ เปล ี่ยน  ค ือแทน ท ี่เราจะทำข ่าวภาคค ํ่าช ่วงเด ียว ก ็ 
แยก เป ็นช ่วงหกโมงคร ึ่งถ ึงหน ึ่งท ุ่ม แล ้วต ่อด ้วยรายการไปจนถ ึงสองท ุ่ม เป ็นข ่าวใน  
พ ระราชสำน ัก ’’

จากคำลัมภา'ษณ์ข้างต้น'ที่กล่าว11ว้‘ว่า,'‘...ต้องการปร ับ เพ ื่อ ให ้ท ันก ับ ธ ุรก ิจท ีว ีท ี่ม ีก ารแข ่ง  

ข ันก ันตลอด เวลา ’' นั้น จะเห็นได้ว่าซ่อง 5 เองก็ได้ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ 
รายการข่าวภาคคํ่าเมื่อม่งส่การแข่งขันในธุรกิจรายการข่าวภาคคํ่า ว ิว ัตน์ คันทสุวรรณโณ 69ให้ 
สัมภาษณ์ถึงแนวทางที่ปรับเปลี่ยนว่า ซ่อง 5 จึงได้ผนวกแนวความคิดทางการตลาดมาใซ่ในการ 
บริหารงานสื่อเชิงธุรกิจในประเภทรายการข่าวภาคคํ่า เพื่อรักษากลุ่มผู้ชมเดิมไว้ให้เหนียวแน่นและ 
เกิดความจงรักภักดีต่อสถานีต่อไป

“ผ ู้ช;มที่ด ุเข ่าวช่อง รน ั้นค ือคนท ี่ด ุเข ่าวแล ้วต ้องการความน ่า เช ื่อถ ือ  เพราะเค ้า เช ื่อว ่า  
ท ห ารไม ่โกห ก ’’

ซ่อง 5 เข้าใจในลักษณะผลิตภัณฑ์ซึ่งก็คือรายการข่าวภาคคํ่าของตนเองเป็นอย่างดี 
ว่าไม่ได้โดดเด่นจนสามารถที่จะแข่งขันกับสถานีข่าวอื่นๆ เพื่อแย่งชิงการเป็นผู้นำในเรื่องเรตติ้ง

ดังน้ันซ่อง 5 จึงเลือกที่จะรักษาเครือข่ายฐานผู้ชมกลุ่มเดิมไว้ ซึ่งเป็นผู้ซมที่มีความเชื่อว่าทหารไม่ 
โกหก ดังนั้นจึงติดตามชมข่าวภาคคํ่าของซ่อง 5 ด้วยเชื่อว่า ข่าวภาคคํ่าฃองซ่อง 5 มีความ 
น่าเชื่อถือ ให้มีความจงรักภักดีต่อสถานี (Loyalty) อย่างเหนียวแน่น

กลยุทธ์ที่ซ่อง 5 นำมาใช้ปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า ก็คือ การสร้างความ 
แตกต่างในส่วนผลิตภัณฑ์ และภาพลักษณ์ โดยในส่วนผลิตภัณฑ์นั้น ซ่อง 5 เน้นนำเสนอเนื้อหา 
ข่าวที่เกี่ยวกับกิจการของกองทัพบก ดังนั้นซ่อง 5 จึงเป็นซ่องเดียวที่นำเสนอผลิตภัณฑ์นื้ซึ่งก็คือ 
ข่าวกองทัพบกหรือข่าวทหาร เพื่อสนองตอบกลุ่มผู้ชมที่มีลักษณะ segmentation ติดตามซมข่าว 
ของกองทัพบก รวมถึงความแตกต่างในเรื่องภาพลักษณ์ด้วยเซ่นภันที่เน้นยํ้าไปที่ เป็นสถานีข่าว

69 สัมภาษณ์วิวัฒน์คันทสุวรรณโณ, รองหัวหน้าแผนกข่าวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 5, 16 กันยายน 2547
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ของกองทัพบก มุ่งนำเสนอแต่ข่าวทหาร รวมถึงการเน้นไปการปรับในส่วนการนำเสนอเนื้อหาข่าว 
บางประเภทให้เข้มข้นมากฃึน อย่างเซ่น การวิเคราะห์สถานการณ์โลก ในช่วง "เกาะติด

สถานการณ์โลก” เป็นการออกอากาศในช่วงที่คนกำลังวิตกกับภาวะสงครามตะวันออกกลาง ซ่ึง 
ทำให้รายกายข่าวภาคคํ่าดูมีสีลัน รวมถึงการพัฒนาผลิตกัณฑ์ (Product Development) สำหรับ 
รายการที่ช่อง 5 จะให้ความสำคัญเป็นพิเศษในปี 2547 คือ รายการกีฬา และ รายการข่าว โดย 
รายการกีฬาจะเพิ่มเวลาให้ไดในลัดส่วน 20 % ของผังรายการทั้งหมด รวมถึงรายการข่าวภาคคํ่า 
จากปัจจุบันมีลัดส่วนอยู่ที่ 7% เท่านั้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญคือ จะให้ภาพของช่อง 5 เป็นสถานีแห่ง 
วงการกีฬา ด้านรายการข่าว จะเพิ่มลัดส่วนให้เกิน 20%

นอกจากนี้ ช่อง 5 ยังได้ใช้กลยุทธ์การจัดผังชน (Counter Programming) กับช่องอ่ืนๆ อีก 
ด้วย คือ จัดวางรายการข่าวภาคคํ่าออกอากาศเวลาเดียวกับสถานีข ่าวสถานีอื่นๆ คือ ในเวลา

19.00 น. โดยไม ่สนใจว่าผลกระทบจะเป ็นอย่างไร ทั้งน ี้เพราะมีกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอนแล้ว 
นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์ท้าทาย (Challenging) อีกด้วยเป็นการนำเอารายการประเภทเดียวกันลง 
ในเวลาเดียวกันเพื่อแย่งชิ่งกลุ่มผู้ชมกลุ่มเดียวกัน เช่น รายการข่าว รายการละครหลังข่าวที่มีสาระ 
ซึ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชาติไทย มาคั่นกลางรายการข่าวไว้ โดยมีระยะเวลาเวลา 
ออกอากาศ 1 -2ชั่วโมงติดต่อกัน ซึ่งกลยุทธ์นี้เหมาะสำหรับช่อง 5 เพราะสถานีโทรทัศน์ที่มีรายการ 
สะสมอยู่มาก และมีผู้ชมประจำแน่นอน

จุดยืนของช่อง 5 คือ การเป็นสถานีข่าวของกองทัพบก ดังนั้น เนื้อหาสาระรวมถึงเนื้อหาใน 
รายการข่าวภาคคํ่านั้นจึงมุ่งเน้นไปที่การนำเสนอเนื้อหาข่าวที่เป็นการประชาลัมพันธ์กิจกรรมของ 
กองทัพบก รวมถึงการมุ่งเน้นผลิตข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน เปิดโปงสิ่งไม่ดีในลังคม

สรุปจากวิจัย พบว่า ช่อง 5 ได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชม โดยนำกลยุทธ ์
การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และกลยุทธ ์
การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์รวมถึงกลยุทธ์ด้านผังเวลา ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) การสร้างความแตกต่าง ช่อง 5 สร้างความแตกต่างการนำเสนอเนื้อหาข่าวที่เกี่ยวกับ 
กิจการของกองทัพบก หรือข่าวทหาร ทั้งนี้เป็นการสร้างความแตกต่าง เพื่อสนองตอบกลุ่มผู้ชมที ่
มีลักษณะกลุ่มย่อยที่สนใจติดตามชมข่าวของกองทัพบก และการสร้างภาพลักษณ์ให้แตกต่าง 
โดยเน้นยํ้าการเป็นสถานีข่าวของกองทัพบก มุ่งนำเสนอแต่ข่าวทหาร



138

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในส่วนการนำเสนอเนื้อหาข่าวบางประเภทให้เข้มข้นมากขึ้น 
อย่างเซ่น การวิเคราะห์สถานการณ์โลก ในช่วง “ เกาะติดสถานการณ์โลก” เป็นการออกอากาศ 
ในช่วงที่คนกำลังวิตกกับภาวะสงครามตะวันออกกลาง ซึ่งทำให้รายกายข่าวภาคคํ่าดูมีสีลัน

3) การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ ตำแหน่งของรายการข่าวภาคคำนั้นคือการเป็นสถานีข่าว 
ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นกลาง โดยนำเสนอเนื้อหาที่คุณค่าต่อลังคม โดยเน้นการนำเสนอ 
ข่าววิเคราะห์ข่าวต่างประเทศ ข่าวกองทัพ ข่าวทหาร และข่าวกีฬา

4) กลยุทธ์ด้านผังเวลา ซ่อง 5 ใช้กลยุทธ์ท้าทาย (Challenging) โดยการจัดผังซน 
(Counter Programming) กับซ่องอ่ืนๆ อีกด้วยคือ จัดวางรายการข่าวภาคคํ่าออกอากาศเวลา 
เดียวกับสถานีข่าวสถานีอื่นๆ คือ ในเวลา 19.00น. โดยไม่สนใจว่าผลกระทบจะเป็นอย่างไร. ทั้งนี ้
เพราะมีกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอนแล้ว

จากแผนภูมิที่ 4-4 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยเรตติ้ง (เมื่อคิดเป็นเปอร์เซนต์) ผู้ซมรายการ 
ข่าวภาคคํ่าตั้งแต่เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 แสดงให้เห็นว่ามีค่าเท่ากับ 1.2% ซ่ึง 
เป็นค่าคงที่แม้ว่าจำนวนผู้ชมจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นก็ตาม

ทีมา: AGB Nielsen Media Research (Thailand)
นั้นหมายความว่า การปรับเปลี่ยนของช่อง 5 นั้นไม่ได้มีผลต่อการเพิ่มจำนวนเรตติ้ง 

รายการข่าวภาคคำถึงแม้จะมีจำนวนผู้ชมเพิ่มขึ้นตาม ทั้งนื้อาจะเป็นเพราะสถานีข่าวซ่องอื่นๆ ต่าง 
พากันปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการ1ข่าวภาคคํ่าเข่นเดียวกัน ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นก็คืออาจจะมีการ 
เฉลี่ยส่วนแบ่งที่เพิ่มขึ้นนี้ไปด้วย จึงส่งผลให้เรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าของช่อง 5 ท้ัง 3 เดือนน้ันมี
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ค่าเฉลี่ยที่ระดับคงที่คือ 1.2% และเมื่อเทียบกับก่อนหน้าที่จะปรับเปลี่ยนในเดือนมีนาคม น้ัน 
พบว่า เรตติ้งเฉลี่ยนั้น1อยู่ท่ี 1.3% ซึ่งมากกว่าตอนทำการปรับเปลี่ยนอยู่ที่ 0.01% นั้นหมายความ 
ว่า การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าของซ่อง 5 นั้นไม่ได้มีผลต่อการปรับตัวขึ้นของ 
ค่าเรตติ้งเลย

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงของซ่อง 5 จะไม่หวือหวามากนัก แต่ก็ถือได้ว่า 
เป็นก้าวแรกของซ่อง 5 ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าล่ระบบการแข่งขันนธุรกิจโทรทัศน์อย่าง 
ขัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการปรับผัง การจัดระเบียบองค์ารครั้งใหญ่

4.2.3 สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกช่อง 7
สุภาพชาย บุตรจันทร์70 กล่าวถึงสาเหตุการปรับเปลี่ยนการนำเสนอข่าวภาคคํ่าฃองซ่อง 7 

ไว้ดังนี้ว่า

“แนวข ่าว ห ร ือ ว ิธ ีก ารนำเสนอข ่าวภาคค ํ่าย ุคหล ัง เปล ี่ยน ไป  ม ีการแข ่งข ันก ันหลาย  
สเวน แม ้ว ่าจะไม 'ใช ่ข ่าว เป ็น เวลาหล ัก เหม ือนรายการ แต ่ข ่าวก ็ค ือห ัวใจของแต ่ละ  
สถาน ี ด ังน ั้น จ ึงม ีการเปล ี่ยนแปลงด ้วยป ร ัชญ าข ่าวท ี่ว ่า  ข ่าวไม ่หย ุดน ิ่ง  ก ็เลยม ี 
การปร ับข ่าว ท ี่ม ีต ้อง ม ีการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynam ic) เพราะค ู่แข ่ง  ม ี 
เยอะราย สามป ระ เด ็นน ี้น ำ ไปค ู่ก ารป ร ับ เปล ี่ยน ”

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำมาสรุปไว้เป็นประเด็นดังนี้

1) การนำเสนอรายการข่าวม ีการแข่งข ันก ันอย่างร ุนแรง ด ้วยวิธ ีการใหม่และ 
หลากหลายขึ้น

2) สนองปรัชญาการทำงานข่าว ที่ว่า “ข่าวต้องไม่หยุดนิ่ง’’

3) เพื่อให้สามารถดำรงอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่มีสถานีข่าวคู่แข่งจำนวนมาก

จากคำให้สัมภาษณ์ข้างต้น สะท้อนถึงแนวทางในการดำเนินงานรายการข่าวภาคคํ่า โดย 
มุ่งเน้นการนำแนวความคิดทางการตลาดมาใซในการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สามารถดำรงอยู่ได้ภายใต้ 
ภาวการณ์แข่งขันเพื่อแย่งชิงเครือข่ายฐานผู้ซม อันจะนำมาซึ่งเรตติ้ง ยอดขายโฆษณา และรายได้ 
ของสถานีตามมา

70 ส ัม ภ าษ ณ ์ส ุภ าพ ชาย บ ุตรจ ันทร์, บรรณาธิการข ่าว สถาน ีโทรท ัศน ์ส ืกองท ัพบกช ่อง 7 ,1 0  ก ันยายน
2547.
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ด้วยจุดยืนของสถานีภายใต้สโลแกน ''ช่อง 7 สีทีวีเพื่อคุณ” และจุดแข็งของช่อง 7 คือการ 
เป็นสถานีข่าวที่มีคักยภาพในการดำเนินงานด้านงานข่าว เนื่องจากมีทีมข่าวที่พร้อมทั่วทั้งประเทศ 
และศูนย์ข่าวภูมิภาคทั่วทังประเทศทำให้การดำเนินงานข่าวของช่อง 7 มีทักยภาพในการแข่งขัน 
จึงสามารถสร้างความแตกต่างให้กับช่อง 7 ได้ดี ไม,ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ และบุคคล นอกจากนี ้
คืริพร พุฒิทัวี71 72 ได้ให้สัมภาษณ์ถึงจุดเด่นของข่าวช่อง 7 ไว้ว่า

"ข ้อ เด ่น ขอ งข ่าวช ่อ ง  ๗ ค ือ ค วาม รวด เร ็ว ใน ก ารน ำ เสน อข ่าว  เราม ีศ ูน ย ์ 
ข ่า ว ใน ภ ูม ิภ าค เย อะ  ผ ู้ป ระก าศ ข ่า ว เรา เป ็น กล ุ่ม เด ิม  คนด ูชอบ  เน ื้อหา  
ข ่าว เราก ็ม ีหลากหลาย อย ่างข ่าว เจ ้า เค ้าชอบล ีล าการนำ เสนอ  ข ่าวก ีฬ าก ็ 
เข ีย น ม ัน ส ัส ่วน ช าวบ ้าน ก ็ม ีข ่า วขอ งค ำรณ  ข ่าวช ่วยชาวบ ้าน  ตรงคนด  ู
ด ้วยสะเก ็ดข ่าว เรตต ิ้งไม ่เคยตก เพ ราะย ังไงๆ คนก ็หม ุนมาด ูสะ เก ็ด ข ่าว "

การปรับให้เนื้อหาข่าวมีความหลากหลายขึ้นสามารถสนองตอบความต้องการบริโภคข่าว 
สารของผู้ชมช่อง 7 ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ของช่อง 7 ในส่วนบุคคลนั้น 
ช่อง 7 ได้จัดวางให้นางงามที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นผู้ประกาศข่าวภาคคํ่า

เพื่อเป็นการเพิ่ม และขยายเครือข่ายฐานผู้ชมรายการข่าวภาคคํ่า ช่อง 7 ได้ใช้แนวคิดโดย 
มุ่งไปที่ตลาดผู้ชม (Target Market) เป็นสำคัญ ด้วยการมุ่งผลิตรูปแบบรายการและการนำเสนอ 
เนื้อหาตรงตามความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย (Target Marketing) ที่มีความหลากหลาย 
ทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) อาทิเช่น ความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา 
และพื้นที่อยู่อาคัย เป็นต้น คิริพร พุฒิทวี72 ได้ให้ให้รายละเอียดกลุ่มเป้าหมายไว้คังนี้

กล ุ่มผ ู้ชม  เป ็นชาวบ ้าน  C+ ชนช ั้นล ่าง เหม ือน ไทยร ัฐ  ข ่าวช ่อง ๙ ค ือข ่าว  
ปร ิมาณ  แต ่ไม ่ล ึก  เร ็วแต ่ไม ่เพ ี้ยน  ด ้วยความท ี่ท ำข ่าวมานาน  แหล ่งข ่าว  
เราไม ่เสนอข ่าวผ ิดพลาด

71 สัมภาษณ์ คิริพร พุฒิทวี, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกช่อง 7, 12 กันยายน 2547.
72 สัมภาษณ์ คิริพรพุฒิท'วี, บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์สิกองทัพบกช่อง 7, 12 กันยายน2547.
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รวมถึงการใช้กลยุทธ์ด้านผังเวลาแบบท้าท้ายด้วยการจัดผังชนกับช่อง 3 และไอทีวี โดย 
จากการดึกษาเทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่าและจากการสัมภาษณ์สุภาพชาย บุตรจันทร์73 พบว่า 
ช่อง 7 ได้แบ่งการนำเสนอเนือหาข่าวภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง แล้วนำรายการละครไปคั่นกลาง

“ตอนน ี้ข ่าว เจ ็ดส ีเราแน ่ง เป ็นสองช ่วงก ่อนหก โมงเย ็นถ ึงหก โม งน ิด  ท ุ่มคร ึ่ง  
ถ ึงสองท ุ่มคร ึ่ง  ม ีเบ รกย ่อยโฆษณ า ตามความ เหมาะสมของสถาน ี''

นอก1จากนี้ผู้วิจัย ยังพบอีกว่า มีการใช้กลยุทธ์การจัดผังรายการข่าวภาคคำให้เหลื่อมกัน 
กับสถานีคู่แช่ง (Bridging) อย่างไอทีวี โดยการนำรายการข่าวภาคคํ่าตั้งแต่ต้นจนจบรายการก่อน 
สถานีคู่แข่ง เพื่อดึงดูดผู้ชมให้หันมาชมข่าวของช่อง 7 ก่อนรายการข่าวภาคคํ่าฃองสถานีข่าวช่อง 
อื่นๆนั้น ในเวลา 17 .45น.

สรุปจากวิจัย พบว่า ช่อง 7 ได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชม โดยนำกลยุทธ์ 
การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ บุคคล และกลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์รวมถึง 
กลยุทธ์ด้านผังเวลา ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) ช่อง 7 สร้างความแตกต่างให้กับรายการข่าวภาคคํ่าด้วยการนำเสนอเนื้อหาที่ 
หลากหลายความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ที่มีความหลากหลายใน 
ด้านประชากร ศาสตร์ (Demographics) อาทิเช่น ความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ การดึกษา และ 
พื้นที่อยู่อาดัย เป็นต้น ปรับเปลี่ยนการนำเสนอให้สื่อสารได้เข้าใจง่ายๆ และดูเป็นกันเองในแบบที ่
สบายๆ มากขึ้นด้วยการพูดคุยกันระหว่างผู้ประกาศข่าวที่มีบุคลิกลักษณะเฉพาะของช่อง 7 คือ 
เป็นบุคคลที่มีซื่อเลียงเช่น นางงามนักกีฬา เป็นต้น

2) ช่อง 7 วางตำแหน่งให้เป็นสถานีที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านเนื้อหา และ 
วิธีการนำเสนอ ที่เหมาะกับผู้ชมทุกระดับชั้น

3) ช่อง 7 ใช้กลยุทธ์การจัดผังรายการชนกับช่อง 3 และไอทีวี คือรายการข่าวซน 
รายการข่าว รายการละครชนรายการละคร ทั้งน้ืเทคนิคท่ี'ช่อง 7 นำมาใช้คือการจัดผังในเรื่องเวลา 
ให้เหลื่อมกันกับสถานีคู1แข่ง (Bridging)

73 ส ัม ภ าษ ณ ์ส ุภ าพ ชาย บ ุตรจ ันทร์, บรรณ าธิการข ่าว สถาน ีโทรท ัศน ์ส ืกองท ัพบกซ ่อง 7 ,1 0  ก ันยายน
2547.
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แผนภูมิที่4-5 ค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าในเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน 2547 
ทีมา: AGB Nielsen Media Research (Thailand)

จากภาพจะเห็นได้ว่า ช่อง 7 นั้น ยังคงครองตำแหน่งเรตติ้งอันดับ 1 เรอยมาภายในระยะ 
เวลา 3 เดือนที่ทำการปรับเปลี่ยน แม้ว่าค่าเฉลี่ยนั้นจะค่อยๆ ลดลง โดยท่ีโมเดิร์นไนน์ทีวีและไอทีว ี
เข้ามาเอาแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดในส่วนของเรตติ้งไป และเมื่อเทียบกับก่อนหน้าที่จะทำการ 
ปรับเปลี่ยนนั้นพบว่าเรตติ้งฃองช่อง 7 ลดลงจากเดิมในเดือนมีนาคมที่มีค่าเฉลี่ยเรตติ้งอยู่ที, 9.2% 
แต่นั่นก็ไม่ได้หมายความว่าการปรับเปลี่ยนในครั้งนี้ไม1มีผล ทั้งนี้เป็นเพราะทุกสถานีต่างพากัน 
ปรับเปลี่ยน โดยเฉพาะไอทีวีและโมเดิร์นไนน์ที่ประกาศปรับผังครั้งยิ่งใหญ่ ทำให้เกิดการช่วงชิง 
ส่วนแบ่งเรตติ้ง แต่อย่างไรก็ตามช่อง 7 ก็ยังคงครองอันดับ 1 แม้ว่าจะก่อนทำการปรับเปลี่ยนหรือ 
หลังจากทำการปรับเปลี่ยนและมีปัจจัยผลกระทบจากคู่แช่งอย่างไอทีวีและโมเดิร์นไนน์ก็ตาม

4.2.4 สถานวิทยุ'โทรทัศน์,โมเดิร์น'ไนน์ทีวี
การที่โมเดิร์นไนน์ทีวีปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์เพื่อก้าวมาส่การเป็นสถานีข่าวสารและสาระ 

(Edutainment) แทนไอทีวีที่หันไปสนใจให้ความสำคัญกับรายการบันเทิงมากขึ้น ถือได้ว่าเป็นการ 
Rebranding องค์กรใหม่ภายใต้ซื่อ โมเดิร์นไนน์ทีวี โทรทัศน์แห่งความทันสมัย

การถูกปล่อยปละละเลยมานาน ทำให้สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 ขาดบุคลิกที่ซัดเจน ไม่อยู่ใน 
สภาพที่แข่งขันกับทีวีช่องไหนๆ ดังนั้นการสร้างบุคลิกของ ช่อง 9 ขึ้นมาใหม่ (Positioning) เพ่ือมุ่ง 
ส่ การเป็นสถานีข่าวเนื่องจากจุดแข็งซึ่งก็คือ สำนักข่าวไทย
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จุดแข่ง (Strength) ของช่อง 9 คือ การมีสำนักข่าวไทย เป็นกำลังหลักที่จะใช้ในการผลิต 
ข่าว มีทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ มีทีมงาน'ข่าว 300 คน จัดเป็นสำนักข่าวขนาดใหญ่ที่ลุดแห่งหนึ่ง ท่ี 
ผลิตข่าวป้อนให้กับวิทยุ หนังสือข่าว อินเทอร์เน็ตการเสือกมุ่งเน้นไปที่ข่าวและสาระ และ

ความลัมพันธ์กับสำนักข่าวต่างประเทศรวมถึงเครือข่ายสถานีวิทยุกว่า 60 สถานีทั่วประเทศและ 
สื่อสิ่งพิมพ์ที่พร้อมจะผลิตข่าวที่มืสาระและหลากหลาย เพื่อนำเสนอเนื้อหาข่าวประกอบกับการที ่
ไอทีวีสูญเสียภาพลักษณ์ในด้านข่าวไป ซึ่งกลายเป็นช่องว่างที่โมเดิร์นไนน์ทีวีจะผลักดันให้เป็น

สถานีข่าวสารและสาระ แต่ทังนีจุดอ่อนของโมเดิร์นไนน์ทีวี คือ ระบบราชการ ทำให้งานล่าช้า 
และไม่ได้มีการแบ่งการเสนอรายการข่าวแบบชัดเจน ดังนั้นเพื่อเป็นการ Repositioning รายการ 
ข่าวภาคคํ่าของช่อง 9 ในยุคที่เป็นโมเดิร์นไนน์ทีวี วิโชค อาจหาญ 74 ได้กล่าวถึงแนวทางการ 
นำเสนอเข่าไว้ว่า ต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งในล่วนการนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหาข่าว 
เพื่อให้ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซมได้เพื่อเป็นการเพิ่มจำนวนผู้ชมนั้น

“ต ัว เน ื้อหาข ่าว กระช ับ  เน ้น เป ็นส ื่อกลางระหว ่างร ัฐก ับป ระชาชน  หรือ 
ระหว ่างประชาชนด ้วยก ัน  เสนอจากบนลงล ่าง ล ่างข ึ้นบน  เสนอให ้
ภ าค ร ัฐ ได ้ร ับ ร ู้เพ ื่อ แก ้ป ัญ หาท ุก ข ์ พ ร ้อม เสนอสาระ บ ัน เท ิงด ้วย ”

และที่สำคัญ ยังต้องสร้างความแตกต่างให้กับผลิตกัณฑ์ (Product Differentiation) ด้วย 
การนำเสนอข่าวในรูปแบบมากขึ้น อย่างเช่นการนำเสนอข่าวในเซิงสารคดี หรือสาระประโยชน์ ซ่ึง 
เป็นตัวอย่างที่เป็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นมาแล้วกับสถานีโทรทัศน์ทั่วโลก เพราะข่าวในวันนี้ไม่ได้ถูก

จำกัดแค่ข่าวการเมือง หรืออาชญากรรม หรือเศรษฐกิจ เพราะผู้บรืโภคเรียนรู้ที่'จะเปิดรับ

กิตติดักด วงดัขจรสุข75 ได้ให้ลัมภาษณ์ถึงแนวทางการต่อล้ในภาวการณ์แข่งชันเพื่อได้มา 
ซึ่งส่วนแบ่งเรตตงในรายการภาคคํ่า โมเดิร์นไนน์ทีวีได้มุ่งใช้แนวความคิดมุ่งการตลาดโดยเฉพาะ 
ตลาดผู้ชมรายการข่าวภาคคํ่าเป็นสำคัญโดยได้ปรับแบบ Outside in perspective คือ มองจาก 
ภายนอกซึ่งก็คือ ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารในรายการข่าวภาคคํ่าเพื่อนำมา

74สัมภาษณ์วิโชค อาจหาญ, บรรณาธิการข่าว รักษาการหัวหน้าฝ่ายข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์โมเดิร์น
ไนน์ทีวี, 21กันยายน2547.

75 ส ัม ภ าษ ณ ์ก ิต ต ิด ักด ิ้วงด ัฃจรส ุข , ผ ู้กำก ับรายการสถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์โมเด ิร ์นไนน ์ท ีว ี, 25 ก ันยายน
2547.
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ทำการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (รายการข่าวภาคคํ่าทั้งการนำเสนอ

รายการและการนำเสนอเนื้อหา) ให้มีคุณภาพและตรงความต้องการของผู้ชมเป้าหมายมากที่สุด

‘‘ข ่าวแข ่งก ันแรง ด ้วยย ุคส ังคมข ่าวสาร ท ุกอาช ีพต ้อ งอาก ัยข ่าวสาร คน  
เลยห ันมาด ูข ่าวสารก ันมาก รายการข ่าว เลยม ีมาก  ข ่าวค ือ รายการหล ัก  
ของสถาน ีเลย เก ิดการแข ่งข ันด ึงคนด ูม าให ้มาก  โฆษณ าเลยแข ่งก ัน

ด ังน ั้นถ ้าจะปร ับ  ต ้องปร ับ  แบบ Outside -  in แท น "

นอก'จากนีวิ'โชค อาจหาญ76 ได้เสรมว่า ได้ทำการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซึ่งก็คือ จุด 
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อทำความรู้จักกับองค์กรและผลิตภัณฑ์ซึ่งก็คือ รายการข่าว 
ภาคคํ่า

‘‘ม ีหลายอย ่าง หน ึ่ง เน ื้อหาสาระท ี่เราต ้อ งด ุต ัว เองว ่า เข ้า เป ้าห ร ือย ัง  
สองตลาดโฆ ษณ าว ่าของเราด ูกค ้ายอมร ับหร ือย ัง  ต รงเป ้าห ร ือ เปล ่าท ี่เรา  
เส น อ ไป แต ่ล ะ ว ัน  ผ ู้ช ม ต ้อ งก า รบ ร ิโภ ค รส ช าต ิแบ บ ไห น  เราป ร ุงฤกต ้อ ง  
ห ร ือ ย ัง  เป ็น ไป ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า รผ ู้บ ร ิโภ ค ห ร ือ เป ล ่า  ม อ ง ว ่า ว ัฒ น ธ ร รม  
พ ฤต ิก รรมของคน เป ล ี่ยน ใช ่ไหม  และท ี่เราป ร ับ ด ้วย เหต ุผลทางการตลาด  
ด ้วย  และ เราต ้อ ง เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม  ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ย ่า ง เราด ูล ะค รอ ย ู่จ ะ ไม ่ 
กล ับมาด ูข ่าว แต ่ห ากด ูข ่าวก ่อนแล ้วจะกล ับ ไปด ูละครน ้อยลง คนท ี่ไม ่ 
ช อ บ ล ะค รจ ะ ต ิด ด ูข ่า ว  ล ่ว น ค น ช อ บ ก ็อ า จ จ ะ ส ว ิต ช ์ไป ด ูล ะ ค ร  เราต ้อ ง  
ยอม ร ับ ความ จร ิงว ่า  น ิส ัยคน ไทย ไม ่ค ่อ ยด ูข ่าว  ชอบ ด ูล ะค ร เราต ้อ งป ร ับ  
ระยะเวลาข ่าวเสนอให ้เหมาะก ับผ ู้ชม  อย ่างข ่าวภาคค ํ่า  ม ีข ่าวในป ระ เทศ  
ต ่างป ระ เทศ  ลงท ุน  บ ัน เท ิง ม ัดต าส ังข ์ในน ั้น  ห าก เราใส ่ข ่าว ไป ตลอดคน  
ไม ่อยากด ู เห ม ือ น น ้ก เร ีย น อ ย าก โด ด ร ่ม เรา เล ย ต ้อ ง ใส ่บ ัน เท ิง ไป แต ่เป ็น  
บ ัน เท ิงม ีส า ระ อ ย ่า ง เก ม ท ศ ก ัณ ฑ ์ค น จ ะ เล ่น ได ้ต ้อ งด ูข ่า ว ซ ึ่ง ก า ร เป ล ี่ย น  
ต ้องค ่อยๆ เปล ี่ยน ให ้คน เร ิ่ม ช ินและจะม ีพ ฤต ิก รรม ตาม ’’

76 สัมภาษณ์วิโชค อาจหาญ, บรรณาธิการข่าว รักษาการหัวหน้าฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศนีโมเดิร์น 
ไนน์'ทีวี, 21กันยายน 2547.
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ทั้งนี้เพราะประเภทข่าวที่โมเดิร์นไนน์ทีวีนำเสนอนั้น ประกอบด้วยข่าวที่เป็นข่าวหนัก 
อย่างข่าวการเมือง ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจการลงทุน ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เป็นต้น

รวมถึง กลยุทธ์การสร้างพันธมิตร ด้วยการร่วมมือกับสำนักข่าวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น 
CNN สำนักข่าว CNBC เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในการนำเสนอข่าว นอกจากน้ีโมเดิร์นไนน์ทีวีได้นำ 
กลยุทธ์การจัดผังรายการอื่นๆ มาดึงดูดความสนใจของผู้ชมให้ Flow Through มายังรายการข่าว 
ภาคคํ่าฃองโมเดิร์นไนน์ทีวี เพ่ือสร้างการจดจำ ด้วยการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าต่อเนื่องทุกวัน 
(Stripping)^ว ยังใช้กลยุทธ์การสร้างเต็นท็ซึ่งเป็นเป็นการนำเอารายการเด่นๆ ไว้ระหว่างรายการ 
ที่ยังไม่เป็นที่นิยม เพื่อให้ผู้ชมคอยชมรายการที่เป็นที่นิยม จะได้มืโอกาสชมบางส่วนของรายการที่ 
ยังไม่ได้รับความนิยมและรู้สึกสนใจส่วนใดส่วนหนึ่งของรายการบ้างโดยการนำเอารายการเกมสั 
โชว์อย่างเกมส์ทศกัณฑ์ มาไว้ระหว่างรายการข่าวภาคคํ่า ส่วนกลยุทธ์ไนเรื่องเวลานั้น โมเดิร์”น1ไนน์ 
ด้วยการการจัดผังเวลาแบบท้าทายและแบบชนกับสถานีข่าวอื่นด้วยการนำเสนอรายการข่าวภาค 
ค่ํา'ในเวลา 19.00 น. และคั่นรายการประเภทเกมสํโชว์อย่างเกมสัทศกัณฑ์ ระหว่างรายการข่าว 
ภาคคํ่า ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางอ้อมที่โมเดิร์นไนน์นำมาใช้เพื่อเป็นการกระตุ้นผู้ซมให้หันมาติดตามซม 
รายการข่าวภาคคํ่าฃองโมเดิร์นไนน์มากขึ้น เนื่องจากการที่จะสามารถเล่นเกมสั ตอบคำถามจาก 
รายการเกมสัทศกัณฑ์ได้นั้น จะต้องติดตามชมรายการข่าวภาคคํ่าฃองโมเดิร์นไนน์ทีวี

สรุปจากวิจัย พบว่าโมเดิร์นไนน์ทีวี ได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชม โดยนำ 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ บุคคล และกลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงกลยุทธ์ด้านผังเวลา ดังมีรายละเอียดดังนี้

1) การวางตำแหน่งของสถานีให้เป็นสถานีข่าว (Brand Positioning)

การถูกปล่อยปละละเลยมานาน ทำให้ช่อง 9 ขาดบุคลิกที่ชัดเจน ไม่อยู่ในสภาพที่แข่งชัน 
ดังน้ันช่อง 9 ในยุคโมเดิร์นไนน์ทีวี ทำนั้นคือ การสร้างบุคลิกของ ช่อง 9 ขึ้นมาใหม่ โดยอาดัย 
ทรัพยากรข่าวจากสำนักข่าวไทย ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง (Strength) ในการที่จะเป็นกำลังหสักใน 
การผลิตข่าว มีทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ มีทีมงานข่าว 300 คน จัดเป็นสำนักข่าวขนาดใหญ่ที่สุดแห่ง 
หน่ึง ที่ผลิตข่าวป้อนให้กับวิทยุ หนังสือข่าว อินเทอร์เน็ต ประกอบกับการที่ไอทีวีได้เปลี่ยนแปลง 
ภาพลักษณ์การเป็นสถานีข่าวไปเป็นสถานีบันเทิงเช่นเดียวกับช่อง 3 ดังนั้นจึงกลายเป็นช่องว่างที่ 
โมเดิร์นไนน์ทีวีผลักดันเพื่อก้าวไปเป็นสถานีข่าวสารและสาระ

2) ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์สถานีใหม่ (Rebranding) องค์กรจากรัฐ มาเป็นรัฐวิสาหกิจ 
บริหารงานโดยเอกชน
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3) สร้างจุดขาย (Selling point) ด้วยการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ (Product 
Differentiation) ข่าวในวันนีไม่ได้ถูกจำกัดแค่ข่าวการเมือง หรืออาชญากรรม หรือเศรษฐกิจ เพราะ 
ผู้บริโภคเรียนรู้ที่จะเปิดรับกับการนำเสนอข่าวในรูปแบบมากขึ้น อย่างเช่นการนำเสนอข่าวในเชิง 
สารคดี หรือสาระประโยชน์ รวมถึงการสร้างความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์ และตัวบุคคลซึ่งก็ 
คือผู้ประกาศ โดยได้มีการจัดวางผู้ประกาศข่าวซึ่งเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ ที่ทันสมัยมาประกาศ 
ข่าวคู่กับผู้ประกาศข่าวของซ่อง 9 อ.ส.ม.ท. เดิม

4) กลยุทธ์การสร้างพันธมิตร ด้วยการร่วมมือกับสำนักข่าวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น 
CNN สำนักข่าว CNBC เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในการนำเสนอข่าว

5) กลยุทธ์การจัดผังรายการแบบเต็นท์ (Tent polling) โดยนำรายการที่มีเรตติ้ง 
(Rating) ดีอย่างเกมลัทศกัณฑ์มาดึงดูดความสนใจของผู้ชมให้ Flow Through มายังรายการข่าว 
ภาคคํ่าฃองโมเดิร์นไนน์ทีวี

แผนภูมิท่ี 4-6 ค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าข่อง 3,5,7,9 และไอทีวี เมษายน-มิถุนายน 2547 
ที่มา: เอ.ซี เนลลัน มืเดียรืเสิร์ช (ประเทศไทย)

จากแผนภูมิข้างต้นพบว่า เรตติ้งของโมเดิร์นไนน์ทีวีไต่ระดับสูงขึ้นเรอยๆ หลังจากที่ทำการ 
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์องค์กรไปภายใต้จุดยืนการเป็นสถานีข่าวสารและสาระ โดยก่อนหน้านี้ใน 
เดือนเมษายน นั้นเรตติ้งเฉลี่ยอยู่ที่ 2.2% เดือนพฤษภาคม อยู่ท่ี 2.9% และตกลงมาอยู่ที่ 2.7%ใน 
เดือนมิถุนายน ซึ่งเป็นเดือนที่ซ่อง 3 ทำการปรับผังรายการข่าวภาคคํ่าใหม่อีกครั้งเพื่อสํกับไอทีว ี
และโมเดิรันไนน์ทีวี นั้นหมายความว่า โมเดิรันไนน์ประสบความสำเร็จในตัดสินใจเพื่อทำการ
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เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับภาพลักษณ์องค์กรใหม่ การวางตำแหน่งสถานีข่าวใหม่ 
ให้ชัดเจน และการนำกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ มาใช้ในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าว 
ภาคคํ่า ดังจะเห็นได้จากอัตราค่าเฉลี่ยนเรตติ้งรายการข่าวภาคคํ่าที่จำนวนเพิ่มขึ้น

4.2.5 สถานีโทรทัศน์ไอทีวึ
จากการคืกษาแหล่งข้อมูลเอกสาร เช่น ข่าวและบทความและจากการคืกษาเทปบันทึก 

รายการข่าวภาคคํ่า สามารถระบุได้ว่า ในเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2547 น้ัน ไอทีวีได้ทำการ 
ปรับเปลี่ยนตำแหน่งสถานีข่าวใหม่หรือ R ep osition in g  ทั้งนี้เนื่องจากการที่ไอทีวี ประสบปัญหา 
รายได้ โดยหันไปให้ นํ้าหนักในการผลิตละครมากขึ้น ทำให้ ไอทีวีสูญเสียภาพลักษณ์ในด้านข่าว 
ไป ประกอบกับบุคลิกเดิมที่มีแค่มุมเดียว ทำให้ความนิยมที่มีต่อรายการข่าวภาคคํ่า หรือเรตต้ิง 
(Rating) น้อยลง ด้วยการปรับการนำเสนอเนื้อหาให้หลายหลากกับกลุ่มผู้ชม ต่างลังหวัดด้วยการ 
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ไปล่การเป็นสถานีแห่งบันเทิง เช่นเดียวกับช่อง 3 ซ่ึงเป็นการสร้างจุดยืน 
ใหม่จากเดิมที่เป็นสถานีข่าว ปรับเปลี่ยนสโลแกนใหม่เป็น “ไอทีวี ไม่ดูไม่ได้แล้ว”

รวมถึงการปรับผังเพื่อขยายเวลาไพร์มไทม์หรือชั่วโมงทองให้การขายโฆษณาอันจะนำมา 
ซึ่งรายได้ของสถานีให้มากขึ้นโดยกำหนดให้ช่วงเวลานี้เป็นช่วงเวลาของครอบครัวเช่นเดียวกับช่อง 
5 โดยใช้ชื่อเรียกช่วงเวลาดังกล่าวนี้ว่า Happy Hour

ทรงดักดี้ เปรมสุข77 กล่าวว่า “....ช ่วงไพรม ่ไทม ์แป ็นช ่วงสงครามท ีว ี'ก ็'ว ่าได ้ เราไม ่$ แบบห ัว  

ชนฝา แต ่ค งแทรกต ัว เองด ้วยการสร ้างโป รต ักด ้ท ี่แตกต ่างบนพ ื้นฐานท ี่มองเห ็นล ุ่[บ ร ิโภคช ัด เจนใน  
เม ื่อจ ุดแข ็งของไอท ีว ีม าจากการเป ็นสถานท ี่ให ้ส าระ  ก ่อนบ ัน เท ิง เราจ ึงพ ยายาม เอาจ ุดแข ็งต รงน ี้
ก ระจายออกไปหากล ุ่มคนต ่างๆ  ”

ทรงดักดี้ เปรมสุข78 กล่าวไว้อีกว่า ไอทีวีนำแนวความคิดทางการตลาด โดยมุ่งไปที่ตลาด 
ผู้ชมเช่นเดียวกับอีก 4 สถานีข่าวเพื่อต้องการสร้างผลิตกัณฑ์อันเป็นจุดแข็งซึ่งก็คือรายการข่าว ให้ 
แตกต่างโดยการนำมาความบันเทิงมาผสมผสานในการปรับเปลี่ยนทั้งการนำเสนอรายการและ 
เน้ือหาข่าว

77ปุตตรา, “สามสิงห์ฟรีทีวี,’, นิตยสารแพรว รายป ักษ ์(10 กันยายน 2548). หน้า 291-292.
78ปุตตรา, “สามสิงห์ฟรีทีวี," นิตยสารแพรว รายป ักษ ์(10 กันยายน 2548). หน้า 291-292.
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“ผมกล ับมาเปล ี่ยนส โลแกนของไอท ีว ีใหม ่ จาก เด ิมท ี่บ อกว ่า  ‘ไอท ีว ี ท ีว  ี
ขอ งคน ร ุ่น ใหม ่’ เปล ี่ยนมาเป ็น  ‘ไอท ีว ี ค วามส ุขของท ุกคน ในครอบ คร ัว ’ 
ต ่อจากน ั้นผมต ั้งคำถามก ับการนำเสนอข ่าวว ่า  แทนท ี่เราทำข ่าวให ้ค ุณ  
พ ่อด ูคน เด ียว ทำไม ไม ่ทำข ่าวให ้ค ุณ แม ่ด ูด ้วย  หร ือ ให ้เด ็ก  หร ือว ัยร ุ่น

หน ุ่ม สาวด ูว ิธ ีค ิด เรอง segm enta tion ในข ่าวจ ึง เร ิ่ม ช ัดข ึ้น  เร ื่อย ๆ ’’

การปรับผังเวลาการออกอากาศรายการข่าวภาคคํ่า ส่งผลให้การนำเสนอแบ่งออกเป็น
สองช่วงด้วยกัน โดยมีรายการประเภทอื่นๆ มาคั่น เช่น รายการละคร รายการเกมสํโชว์เป็นต้น 
โดยในช่วงแรกซึ่งออกอากาศเวลา 18.00 น. -19.00 น. จะเป็นการรายงานข่าวเด่นประจำวัน
พาดหัวข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา เพื่อนำเสนอเนื้อหา ความคืบหน้าของเหตุการณ์ให้คนได้ดูก่อน 
สถานีอื่นต่อด้วยรายการละคร วัยซนคนมหัศจรรย์ คั่นกลางระหว่างรายการข่าวภาคคํ่า ส่วนช่วงท่ี 
2 นั้นออกอากาศเวลา 20.00 น. เป็นการนำเสนอข่าวในพระราชสำนัก ท้ังน้ืเพ่ือผลในการเพ่ิมผู้ซม 
ในลักษณะกลุ่มครอบครัว

เพ่ือเป็นการเพ่ิมจำนวนผู้ชมซึ่งเป็นกลุ่มผู้ซมในต่างจังหวัด ไอทีวีได้นำเอาตัวแปรซ่ึงก็คือ 
เวลาออกอากาศ และเนื้อหาข่าว มาเป็นปัจจัยในการปรับเปลี่ยนเวลาการออกอากาศ และการ 
นำเสนอเนื้อหา เช่นเดียวกับช่อง 3 ที่มีการแบ่ง'ข่าวภาคคํ่าออกเป็น 2 ช่วง โดยช่วงแรกน้ันไอทีวี 
นำเสนอข่าวสำหรับกลุ่มผู้ชมต่างจังหวัด ตังนั้นเนื้อหาข่าวจึงเป็นการรายงานเหตุการณ์ประจำวัน 
ให้รับทราบ อย่างข่างลังคม ข่าวอาชญากรรม ข่าวภูมิภาค และข่าวทุกข์ชาวบ้าน

นอกจากนี้ไอทีวีย์งเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งแรกในประเทศไทยที่นำเฮลิคอปเตอร์มาใช้ใน 
การรายงานข่าวด่วนทุกเหตุการณ์ และจากทุกสถานที่ทั่วประเทศไทย ด้วยทีมงานคุณภาพ Sky  

News ที่พร้อมจะออกปฏิบัติการตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยมุมมองท่ีรวดเร็ว และกว้างขวางไม่เหมือน 
ใคร เฮลิคอปเตอร์ปฏิบัติการข่าว Sky News ของสถานีฯ สามารถบินขึ้นปฏิบัติการได้ภายใน 5 
นาที ติดตั้งระบบอัตโนมัติ ทำให้ส่งภาพสดออกอากาศได้ทันที ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความ 
แตกต่างในลักษณะวิธีการรายงานข่าว รวมถึงการพัฒนารายการข่าวด้วยการปรับปรุงพัฒนา 
รายการข่าวภาคคํ่าให้มีคุณภาพมากที่สุด ด้วยการพัฒนาเครือข่ายในการรับ ส่งสัญญาณรายการ 
ด้วยการติดตั้งเสาส่งสัญญาณที,สูงที่สุดของประเทศไทยบนอาคารใบหยก 2 กรุงเทพมหานคร ใน 
สถานีส่งโดยส่วนมากจะติดตังอุปกรณ์ส่งสัญญาณ 2 ชุด ที่เสาส่งสัญญาณ ทำให้สามารถส่ง 
สัญญาณได้ต่อเนื่องตลอดเวลา ในกรณีที่อุปกรณ์ชุดหนึ่งชุดใดขัดช้อง รวมถึงมีความพร้อมใน 
ด้านอุปกรณ์สนับสนุนในการผลิตรายการและรายงานข่าวนอกสถานที่ โดยมีรถ OB (Outside



149

Broadcasting) ที่มีอุปกรณ์ผลิตรายการในระบบดิจิตอลที่ทันสมัย สามารถใช้ผลิตรายการนอก 
สถานที่และบันทึกลงเทปเพื่อใช้แพร่ภาพ รถ OB ยังลามารถใช้เพื่อถ่ายทอดรายการสดนอก 
สถานท่ี โดยจะทำงานร่วมกับรถ Satellite News Gathering (SNG) ที่มีจานรับส่งสัญญาณ 
ดาวเทียมทำหน้าท ี่เช ื่อมสัญญาณภาพและเส ียงกับสถานีแม ่ข ่ายท ี่กร ุงเทพฯ เพื่อแพร่ภาพ 
ออกอากาศต่อไป ในการเชื่อมสัญญาณเครือข่ายและการแพร่ภาพออกอากาศ

รวมถึงการจัดผังรายการ โดยนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าในเป็นประจำต่อเนื่องทุกวัน
(Stripping) เซ่นเดียวกับสถานีข่าวทั้ง 4 สถานีแล้ว ยังใช้กลยุทธ์ท้าทายด้วยการจัดผังรายการข่าว 
ภาคคำแบบชน (Counter Programming) กับช่อง 3 และซ่อง 7 คือนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่า 
ช่วงท่ี 1 คั่นด้วยละครและตามด้วยการรายข่าวภาคคํ่าข่วงที่ 2 เช่นเดียวกัน การที่ไอทีวีกล้าจัดผัง 
ชนกับช่องร และช่อง 7นั้นเนื่องจากว่าไอทีวีมั่นในใจศักยภาพรายการข่าวภาคคํ่าซึ่งเป็นจุดแข็ง 
ของไอทวีว่าเป็นรายการดี มีคุณภาพ ประกอบกับชื่อเสียงในฐานะการเป็นสถานีข่าว และยังเป็นท่ี 
รู้จักในการนำเสนอข่าวประเภทข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน แม้ว่าละครจะล้ไม่ได้ก็ตาม

สรุปจากวิจัย พบว่าไอทีทีวี ได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ชม เพ่ือดึงดูด 
กลุ่มผู้ชมเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา และเพิ่มรายได้ของสถานี ฯ บริษัท ฯ ได้กำหนดกลยุทธ ์
การตลาดโดยการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) โดยนำเสนอรายการที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ชมเป้าหมายนั้น  ๆ แต่รูปแบบรายการไม่เหมือนกับของสถานีอื่น  ๆ ในช่วงเวลาเดียว 
ซึ่งบริษัทมีกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้บรรลุแนวทางข้างต้น ดังน้ี

1) กลยุทธ์ด้านผังเวลา สถานี ฯ ได้จัดทำผังรายการให้มีความชัดเจน เพ่ือคงความ 
เป็นสถานี1ข่าวและบันเทิงที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสร้าง 
พฤติกรรมของผู้ซมให้จดจำวันและเวลาของรายการที่ออกอากาศได้ เพื่อดึงดูดผู้ชมให้ไหลเข้ามา 
รายการ (Flow Through)

2) กลยุทธ์ด้านคุณภาพรายการ สำหรับรายการประเภทข่าวและสาระบริษัท ฯ เน้น 
การผลิตรายการข่าว วิเคราะห์ข่าว และสารคดีเชิงข่าวที่มีคุณภาพครอบคลุมประเภทต่าง  ๆ ของ 
ข่าว เข่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม อาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ กีฬา เทคโนโลยี บันเทิง เกษตร 
และ อ่ืน  ๆ ให้มีความถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ มีประเด็นนำเสนอในหลายมุมมอง

3) การสร้างความแตกต่างด้วยการนำเฮลิคอปเตอร์ปฏิบัติการข่าว Sky News
4) การวางตำแหน่งรายการข่าวภาคคํ่าของไอทีวีใหม่โดยหันไปหาผู้ชมที่เป็นกลุ่ม 

ต่างจังหวัดซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ และสร้างบุคลิกข่าวภาคคํ่าฃองไอทีวีใหม่ให้มีหลาย 
มุม เพื่อสนองผู้ชมที่มีความหลากหลายทางด้านประชากรศาสตร์
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ช่อง เรตติ้ง(เฉลี่ย)
เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ช่อง 3 3.8 4 3.5
ช่อง 5 1.2 1.2 1.2
ซ่อง 7 8.2 7.5 7.1
ช่อง 9 2.4 2.9 2.7
ไอทีวี 1.7 2.4 2 2

ตารางที่4-2 ค่าเฉลี่ยเรตติ้งรายการ'ข่าวภาคคํ่าซ่อง 3,5,7,9 และไอทีวี 
เดือนเมษายน-มิถุนายน 2547 

ทีมา: AGB Nielsen Media Research (Thailand)

จากตารางค่าเฉลี่ยอัตราความนิยมของผู้ชม (Rating) เดือนเมษายน พ.ศ. 2547 แสดงให้ 
เห็นว่า ภายหลังที่ไอทีวีมีการปรับผังรายการใหม่ โดยหันมาเน้นรายการบันเทิงในช่วงไพร์มไทม ์
มากขืน ส่งผลให้เรตติงผู้ซมของไอทีวีมีจำนวนสูงข้ึน ซึ่งเป็นเพียงสถานีเดียวเท่านั้น โดยในช่วง 
Happy Hour เพ่ิมข้ึน เรตต้ิงระดับ 2-3 โดยเป็นเรตติ้งคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงขึ้นลง รวมถึงรายการ 
ข่าวภาคคํ่าที่มีเรตติ้งเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากเดือนเมษายนจาก 1.7% เพ่ิมเป็น 2.4% ในเดือน 
พฤษภาคมและลดลงเพียงเล็กน้อยอยู่ที่ระดับ2.2%ในเดือนมิถุนายนซึ่งเป็นเดือนท่ีช่อง 3 ประกาศ 
ปรับผังใหม่โดยหันมาเน้นรายการบันเทิงมากขึ้นและเพิ่มขึ้นจากเดิมในเดือนมีนาคม ที่ค่าเฉลี่ยอยู ่
ท ี่2%
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