
บทที่

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

วิทยานิพนธ์เร่ือง “แนวความคิดมุ่งการตลาดก้บการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์กาคค่ําในป ี
พ.ศ. 2547” น้ันเป็นการศึกษาวิจัยจากแหล่งข้อมูลเอกสารประกอบด้วย ข่าว บทความ บทส้มภาษณ์ 
จากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร รวมถึงเทปปันทึกรายการข่าวภาคค่ําท่ีได้รับการล่มเลือกตามจำนวน
สูตรทาโร่ ยามาเน่ โดยออกอากาศในเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 และแหล่งข้อมูลบุคคล 
ด้วยการส้มภาษณ์เซิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฎิปติงานรายการข่าวภาคคํ่าในเดือนเมษายน- 
เดือนมิถุนายนพ.ศ. 2547 ประกอบด้วย รองผู้จัดการฝ่ายข่าว นัวหน้าฝ่ายพ์ฒนารายการ ผู้ช่วย 
บรรณาธิการบริหาร บรรณาธิการข่าว ผู้กำกับรายการและผู้ประกาศข่าวจากสถานีข่าว 5 สถานี ได้แก่ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีลืซ่อง 3 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์สื 
กองทัพบกซ่อง 7 สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ทึวี และสถานีโทรทัศน์ไอทีวี เพ่ือศึกษาโดยมุ่ง 
ตอบประเด็นปัญหา ดังน้ี

1) การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําท้ังในส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการและ 
การนำเสนอเน้ือหาของสถานีข่าว 5 สถานี ในปี พ.ศ. 2547 มีลักษณะอย่าง’ไร

2) สถานีข่าวท้ัง 5สถานีนำแนวคิดด้านการตลาดมาเป็นกลยุทธ์เพ่ือปรับเปล่ียนการนำเสนอ 
รายการขาวโทรทัศน์ภาคค่ําในปี พ.ศ.2547 อย่างไร

จากการตั้งปัญหานำวิจัยในข้อที่ 1 น้ัน ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดในเร่ืองเทคนิคการนำเสนอ 
รายการข่าวโทรทัศน์ให้น่าสนใจมาปรับใช้เพ่ือ เป็นแนวทางการในการวิ เคราะห์เทคนิคการนำ เสนอ 
รายการข่าวภาคคํ่า และในส่วนปัญหานำวิจัยฃ้อท่ี 2 ผู้วิจัยได้นำแนวความคิดการนำเสนอเน้ือหาข่าว 
ประกอบด้วย รูปแบบการรายงานข่าว ประ๓ทของข่าว และการค้ดเลือกข่าวเพื่อนำเสนอ รวมถึงการ 
นำแนวความคิดมุ่งการตลาดมาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารงานสื่อเซิงธุรกิจ รวมถึงแนวความคิด
เร่ืองการจัดกังรายการมาใช้เป็นกลยุทธ์การเพ่ิมเครือข่ายฐานผู้ชม เพื่อทำความเข้าใจและตอบปัญหา 
นำวิจัยข้าง ต้น ดังน้ี
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5.1 ส?ปผลกา?วิจุ้ย
เพือตอบคำถามปัญหานำวิจ้ยในข้อที่ 1 น้ันท่ีว่าการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศ!!ภาคค่ําท้ังใน 

ส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการและการนำเสนอเน้ือหาของสถานีข่าว 5 สถานี ในปี พ.ศ. 2547 มี 
ลักษณะอย่างไร

จากการศึกษาในด้านการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคำของสถานีข่าว 5 สถานี ในปี 
พ.ศ. 2547 พบว่าสถานีโทรทัศน์ทุกสถานีต่างมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนส่วนเทคนิคการนำเสนอ 
รายการให้น่าสนใจเพื่อให้ตรงลับสถานการณ์และการนำเสนอเนื้อหาข่าวให้ตรงทับความต้องการต่อ 
ผู้ซมหรือผู้บริโภคมากขึ้น อีกทั้งเพื่อให้สอดคล้องลับความต้องการทางการตลาดและการติดต่อลง 
โฆษณาของเอเจนซี่ (Agency)

ท้ังน้ีในการปรับเปล่ียนน้ัน มุ่งปรับเปลี่ยนเพื่อกลุ่มเป้าหมายของรายการข่าวภาคคํ่า ท้ังน้ี 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายกลายปัจจัยหลักสำคัญในการดำเนินงานด้านรายการข่าว โดยจะเป็นตัวช้ีวัด 
ให้เห็นถึงความสำแจในการดำเนินรายการข่าว ซ่ึงเป็นลี่งสำคัญท่ีจะทำให้เกิดการติดต่อลงโฆษณา
ของเอเจนซ่ี กลุ่มเป้าหมายหลักของแต่ละสถานีโทรทัศน์ คือ กลุ่มบุคคลท่ัวไป ทุกเพศทุกวัย การเจาะ 
กลุ่มเป้าหมายจะใช้วิธีการเจาะตามบุคลิกและพฤติกรรมการเปิดรับของแต่ละบุคคล เซ่น ซ่อง 3 และ 
ซ่อง 7 จะมีการเจาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มครอบครัว โดยจะมีการสอดแทรกรายการข่าวบันเทิง 
เข้าไปด้วย เซ่น เก็บตก ของซ่อง 3 หรือสะเก็ดข่าวของซ่อง 7 รวมทั้งใช้กลุ่มบุคคลที่มีภาพลักษณ์ 
เฉพาะตัวและมีบุคลิกภาพตรงตามรายการข่าวท่ีนำเสนอ ด้านสถานีวิทยุโทรทัศน์ซ่อง 9 โมเดิร์นไนน์ 
ทีวี หลังจากได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ มีการปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้ 
สอดคล้องลับลักษณะการนำเสนอรายการข่าวของสถานี และสถานีโทรทัศน์ซ1อง 5 และสถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี ท่ีจะเน้นกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับเน้ือหาข่าวจริงๆ เน้นความเข้มข้นของข้อมูลข่าวและ 
ความเป็นจริงของข่าว

แนวทางในการปรับเปล่ียนน้ันต้องสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของสถานีได้ เนื่องจากจะเป็น 
การล่ีอจุดเด่นของสถานี ซึ่งปัจจุบันแต่ละสถานีมีการปรับเปลี่ยนรายการข่าวให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ 
ผู้ซมหรือเพ่ือตรงต่อความต้องการของผู้ชม เซ่น สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 คือ “ซ่อง 3 คือบันเทิง” เป็น 
ภาพลักษณ์ที่สถานีซ่อง 3 พยายามตอกยํ้าจุดยืนในการนำเสนอข่าวหรือรายการที่เป็นความบันเทิง 
ตรงลันข้ามลับสถานีโทรทัศน์ซ่อง 5 ที่เน้นเน้ือหาและความน่าเช่ือถือหรือ“ซ่อง 5 เช่ือถือได้” ผสมรวม
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กับลักษณะโครงสร้างขององค์กรท่ีมีระบบการบริหารจัดการและข้อมูลข่าวสารแบบทหาร จึงจะเป็น 
ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทศน์ช่องทหารด้วย ในส่วนช่อง 9 จะเน้นความเป็นสถานีข่าวและสาระ
ทันสมยทันต่อเหตุการณ์ สถานีโทรทัศนีไอทีวี แต่เดิมน้ันจะมีภาพลักษณ์ความเป็นสถานีข่าวตามท่ี 
ทางสถานีได้วางตำแหน่งรายการข่าวของสถานีไว้ ปัจจุบนจะมีการปรบเปล่ียนภาพลักษณ์ตามการ
ปรับเปลี่ยนผังรายการและองค์กร โดยมีภาพลักษณ์เดิมเป็นสถานีข่าว แต่จะบุ่งความมีพลัง ทันสมี'ย 
สร้างสรรค์ทางด้านรายการข่าวเน้นความลึก เข้มข้น ถูกต้อง และเป็นธรรม

สำหรับในส่วนเทคนิควิธีการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําให้น่าสนใจน้ัน มีการปรับเปล่ียนใน 
ส่วนต่างๆ ด้งน้ี

1) ผู้ประกาศข่าว
ผู้ประกาศข่าวถือได้ว่าเป็นส่ือกลางที่สำด้ญในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังสะท้อนให้ 

เห็ใ4ภาพลักษณ์ของทางสถานี และย้งเป็นการเสริมสร้างความ1น่าเช่ือถือ1ของเน้ือหา1ข่าวสาร ซ่ึงจุดเด่น 
ของผู้ประกาศข่าวแต่ละคนอยู่ท่ีลีลา นํ้าเลียงการอ่าน1ข่าว บุคลิกภาพ ความน่าเชื่อถือในการนำเสนอ 
ข่าว ตลอดจนถึงการมีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้วในการแกไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เช่น ซ่อง 
สามได้ปรับมาเป็นระเบียงข่าว และนิวลั ออน ทรี โดยมีรูปแบบการผสมผสมระหว่างรูปแบบของ 
ระเบียงข่าวคือ มีพิธีกร 2-3 คน ช่อง 7 จะมีผู้ประกาศข่าวท่ีเป็นท่ีรู้จักในวงการข่าว ได้รับรางวัลจาก 
ด้านการข่าวจากองค์กรต่างๆ โดย'จะมีผู้ประกาศ'ข่าว'หลัก 2 คน ช่วงสะเก็ดข่าว 1 คน ช่วงเส้นทาง 
บันเทิง 1 คน และช่วงข่าวกีฬา 1 คน ในแต่ละช่วงรายการข่าวจะมีการใช้ผู้ประกาศข่าวท่ีมีบุคลิกหรือ 
จุดเด่นในช่วงรายการน้ันๆ เช่น คุณ พิษณุ นิลกลัด กับช่วงสะเก็ดข่าว หรือช่วงข่าวบันเทิง โดยจะมี 
ดารานักแสดงในลังกัดเป็นผู้นำเสนอข้อมูลข่าวบันเทิง เป็นต้น ด้านช่อง 5 จะมีผู้ประกาศข่าว 3 คน 
จะเน้นผู้ประกาศข่าวท่ีมีความรอบรู้ในทุกด้านและประนาทข่าว โดยเน้นผู้ประกาศข่าวที่เป็นเอกลักษณ์ 
ของสถานี มีประสบการณ์และอายุการทำงานกับช่อง 5 มานาน ส่วนสถานีโทรทัศนีไอทีวีจะเน้น
ผู้ประกาศข่าวทีมประสบการณ์หรือเคยเป็นผู้ส่ือข่าวมาก่อน เพื่อให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ ส่วน'โมเดิรัน1ไนน''ทีวี จะให้ความสำด้ญกับผู้ประกาศท่ีเป็นบุคลากรภายนอก 
วงการข่าวแต่มีความรู้ความสามารถในการอ่านข่าว มีน้ําเสียง ลีลาและบุคลิกที่น่าสนใจเพื่อสร้าง 
บุคลิกและภาพลักษณ์ใหม่ให้สถานี

บุคลิกภาพ วัจนะภาษาและอวัจนะภาษาของผู้ประกาศข่าว ถือว่าเป็นส่ืงท่ีสร้างความ
น่าเชื่อถือจากผู้ประกาศข่าวสู่ผู้ชม การท่ีผู้ประกาศข่าวมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ มีการพูด
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ด้วยถ้อยคำที่ชัดเจน อ่านหรือพูดออกเสียงไม่ผิดเพ้ียน จะทำให้ผู้ซมเกิดทัศนคติท่ีดีและเป็นแรงจูงใจ 
ท่ีนำไปสู่การเปิดร้บข้อมูลข่าวสารในการนำเสนอ บุคลิกของผู้ประกาศของแต่ละสถานีโทรทัศน์จะมี
ความแตกต่างทันไปตามเป้าหมายหรือนโยบายของแต่ละสถานีเช่น ช่อง 3และช่อง ผู้ประกาศ
ข่าวจะมีบุคลิกท่ีมีความเป็นทันเอง โดยช่องจะใช้วิธีการเล่าข่าวหรือคุยข่าว ส่วนช่อง 7 จะเป็นการผสม 
ระหว่างการอ่านข่าวและคุยข่าว ส่วนโมเดิร์นไนน์ทีวีมีการปรับเปล่ียนบุคลิกของผู้ประกาศข่าวเป็น
บุคคลท่ีมีความทันสมัย อ่อนหวาน และน่าเชื่อถือให้ลอดคล้องทับนโยบายความทันสมัยของสถานี 
และด้านสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะมีการปรับเปล่ียนบุคลิกภาพของผู้ประกาศจากท่ีเคยดูเครียดดุดัน 
เปล่ียนเป็นนุ่มนวลอ่อนหวานข้ึน เป็นการสร้างผู้ประกาศคนรุ่นใหม่เกิดข้ึนมา

2) ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก
จากการศึกษาด้านฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากของรายการข่าว กล่าวได้ว่าฉากและอุปกรณ์ 

ประกอบฉากน์นมีบทบาทสำคัญในการแสดงถึงภาพล้กษณ์ แนวคิดของแต่ละสถานีโทรทัศน์ท่ีจะ
ลื่อสารต่อผู้ซมผ่านทางรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคำของแต่ละสถานีโดยแต่ละสถานีโทรทัศน์จะใช้สืลัน 
และลัญลักษณ์ประกอบฉากเพื่อแสดงภาพลักษณ์ที่ลื่อความหมายให้แก่ผู้ชม เช่น ช่อง 5 จะใช้ฉากท่ี 
ใช้โทนสีเป็นสีแดง แสดงถึงความรวดเร็ว ร้อนแรง ช่อง 7 ท่ีใช้ฉากหลังล่ือถึงประเทศไทยโดยใช้ทัด 
พระแก้วหรือพระบรมมหาราชทัง ด้านโมเดิรันไนน์ทีวี จะมีการใช้ฉากท่ีเปล่ียนไปเร่ือยๆไม่ซํ้า โดยจะ 
ใช้โทนสีของฉากเพ่ือดึงดูดความสนใจผู้ชม ส่วนสถานีโทรทัศน์ไอทีวี จะใช้โทนสีแดงล้ม เพ่ือให้
สอดคล้องทับการนำเสนอข่าวท่ีเข้มข้น จากการศึกษายังพบว่าการท่ีสถานีโทรทัศน์จะใช้ฉากและ
อุปกรถ!ประกอบฉากใดๆจะข้ึนอยู่ทับนโยบายของผู้บรืหารเป็นหลัก 3

3) มุมกล้อง (Angle) และการเคล่ือนไหว (Movement)
มุมกล้องและการเคล่ือนไหวถือว่ามีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ชมในการรับซมรายการข่าวและ 

เป็นส่วนสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือของรายการข่าว โดยเฉพาะลังหวะในการนำเสนอภาพข่าว 
แต่ละภาพ เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ซมได้ศึกษารายละเอียดของภาพว่าเกิดเหตุการณ์อะไร
ข้ึนและเกิดข้ึนอย่างไร ซ่ึงรูปแบบการนำเสนอของแต่ละสถานีโทรทัศน์จะแตกต่างทันไป เช่น
สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 จะใช้มุมกล้องในมุมสูง ท่ีต้ดมาท่ีคร่ึงดัวผู้ประกาศ ส่วนช่อง 9 จะใช้มุมกล้อง
แบบใช้มุมเอว (Medium Shot) ด้านสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะใช้มุมกล้องแบบมีการเคล่ือนไหวกล้องเข้า 
ออก (Dolly เท และ Dolly out ให้เห็นฉากหลิง์ เป็นต้น
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4) ภาพประกอบคำบรรยายหรือภาพข่าว
ภาพในการนำเสนอข่าวถือว่ามีความสำคัญต่อรายการข่าวเน่ืองจากทำให้ผู้ชมได้รับข้อมูลที ่

แท้จริง แต่มีภาพหลายประ๓ ทท่ีไม่สมควรจะถูกนำเสนอเน่ืองจากมีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ชม 
หรือบุคคลบางกลุ่มหรือมีผลต่อการดำเนินชีวิตของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เซ่น ภาพข่าวอาชญากรรม ภาพ 
โป๋เปลือย เป็นต้น ซ่ึงในด้านหล้กจริยธรรมในการนำเสนอภาพท่ีผิดต่อศีลธรรมในแต่ละ
สถานีโทรทัศน์แต่ละซ่องจะมีนโยบายหรือหล้กปฏิปติในการนำเสนอ โดยทุกสถานีจะนำเสนอใน
รูปแบบการโมเสคภาพ หรือการใช้มุมกล้องช่วยตอนถ่ายภาพ ด้านภาพล่อแหลมอย่างภาพโป้เปลือย 
ในแต่ละสถานีจะไม่มีนโยบายในการนำเสนอ

การตัดต่อ ลำคับภาพและเทคนิคพิเศษ ถือว่ามีความสำคัญอย่างมากสำหรับการเสนอข่าว 
โทรทัศ'นภาคค่ํา เน่ืองจากรายการขาวโทรทัศน์จะสัมผัสได้ท้ังทางเสียงและทางภาพ ซ่ึงแต่ละซ่องจะ 
มีการตัดต่อ เลือกภาพข่าวทอนลงเพ่ือสื่อให้ไดใจความ และมีการลำคับภาพให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
เซ่น ช่วงเก็บตกของสถานีโทรททัศน์ซ่อง 3 ท่ีใช้เทคนิคพิเศษเพ่ือเพ่ิมอรรถรสของการนำเสนอข่าว
ส่วนสถานีโทรทัศน์ซ่อง 5 จะใช้การตัดต่อท่ีไม1หวือหวา เน้นความเหมาะสมหรือความสมควรในการ 
นำเสนอข่าว ในด้านไตเติ้ลรายการข่าว เพ่ือเป็นการส่ือสารกับผู้ชมว่าถึงรายการข่าวช่วงใด จะมีการ 
ใช้ดนตรีประกอบเพื่อดึงดูดอารมณ์ให้ติดตาม ซึงแต่ละสถานีโทรทัศน์จะมีรูปแบบการนำเสนอท่ี
แตกต่างออกไป เซ่น สถานีซ่อง 3 จะมีการใช้เสึยงดนตรีเพ่ือสร้างความปันเพิงในการนำเสนอแต่ละ 
ช่วงข่าวซ่ึงแตกต่างกันตามประเภทข่าวท่ีนำเสนอ ส่วนสถานีโทรทัศน์ซ่อง 5 จะใช้การเปิดเพลงในช่วง 
ประกาศพาดห้วข่าว ส่วนซ่อง 7 จะใช้เสียงเพลงในช่วงการนำเข้าข่าวพระราชสำนํก ข่าวต่างประเทศ 
และข่าวกีฬา และซ่อง 9 จะมีวัตถุประสงคํในการใช้เสียงดนตรีเพ่ือปลุกคนดูให้มาสนใจรายการข่าว

ไม่เพียงเท่านํน การนำเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่าถือว่าบทบาทสำคัญต่อรายการข่าวภาคคํ่า
เนื่องจากจะเป็นการจูงใจในการซมรายการข่าว และสร้างความน่าเช่ือถือในของสถานีต่อผู้ชมได้
เน้ือหาข่าวโทรทัศ14ภาคคํ่าจะมีการแบ่งประเภทตามลักษณะเนื้อหาข่าวและการลำคับให้ความสำคัญ 
ของข่าวในการนำ เสนอก่อนหลัง แตกต่างกันไป โดยหลัก เกณฑ์ในการนำ เสนอน้ันจะข้ึนอยู่กับกอง
บรรณาธิการข่าวประจำวัน ของแต่ละสถานีโทรทัศน์ท่ีจะคัดเลือกข่าว เซ่นสถานีโทรทัศน์ซ่อง 7 จะมี 
การนำเสนอข่าวภาคคํ่าเป็น 2 ช่วง คือ ข่าวภาคค่ําซ่วงแรกเวลา 18.00 น. และข่าวภาคค่ําช่วงท่ี 2 
เริ่มเวลาเวลา 19.30น. โดยการนำเสนอข่าวภาคค่ําซ่วงแรกจะเป็นการนำเสนอสรุปเหตุการณ์ข่าวท่ี
เกิดข้ึนภายในรอบวันท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะประกอบด้วยข่าวอาชญากรรม ข่าวการเมือง และข่าว เศรษฐกิจ
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และเป็นการเสนอข่าวท่ีกระชับมีการสรุปและตัดบทข่าวแต่ละเร่ืองอย่างซัดเจนและจบด้วยสะเก็ดข่าว 
ด้านซ่อง 3 จะมีการ ข่าวภาคคํ่ามีสอง1ช่วง News on three ก้บข่าวราชสำนัก โดยการลำตับข่าวนั้น 
จะให้ความสำคัญของข่าว ว่าข่าวประ๓ทไหนตรงฐานกลุ่มผู้ซมเป็นสํวนใหญ่ ส่วน'ซ่อง 5 จะยึดก็'บ 
การปรับเปลี่ยนตามความต้องการของบรรณาธิการท่ีจะยึดหตักความสนใจของผู้ซม ส่วนซ่อง 9 จะ 
เน้นตามสถานการณ์ของข่าวเด่นในแต่ละชันซ่ึงโดยรวมแล้วจะเร่ืมจากข่าวการเมือง ข่าวตังคม ข่าว 
อาชญากรรม แล้วจบด้วยข่าวบันเทิง ด้านสถานีโทรบัศน์ไอทีวีจะเน้นการเจาะข่าวหรือ ข่าวการ
สืบสวนสอบสวน ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ ตังคม โดยยึดหตักว่าข่าวต้องกระทบกับคนส่วนมากและ 
เป็น'ข่าว,ท่ีมีฅ'วามสำคัญ

ในส่วนการนำเสนอเน้ือหาข่าวในรายการข่าวภาคคํ่านั้น ถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญต่อการเลือก 
ชมของผู้ชม ซ่ึงปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ต่างมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการนำเสนอรายการมากข้ึน โดย 
พยายามลดความตรึงเครียดหรือความเป็นทางการในการนำเสนอข่าวลง พยายามให้ผู้ประกาศข่าว
หรือผู้อ่านข่าวได้มีส่วนร่วมในการสร้างความบันเทิงข่าวร่วมกับผู้ซมเพมมากข้ึน โดยปรับเปลี่ยนจาก 
วิธีการอ่านข่าวเป็นการเล่าข่าวหรือคุยข่าวแทน ในด้านลักษณะภาษาจะใช้ตักษถวะภาษาที่ไม่เป็น
ทางการ เพ่ือสร้างความเป็นกันเองระหว่างผู้ซม เซ่น ซ่องสามได้ปรับมาเป็นระเบียงข่าว และนิวตั
ออน ระเบียงข่าวจะใช้วิธีการเล่าข่าวหรือคุยข่าว ซึ่งผู้ประกาศข่าวจะมีการสื่อสารโดยใช้ภาษาและ
ลีลาการพูดคุยที่เป็นกันเอง ซ่ึงเป็นการนำเอารูปแบบของรายการข่าวมาผสมผสานกับการนำเสนอ
แบบรายการบันเทิง ช่วยให้การดูข่าว ดูสบายๆ ข้ึน ไม่เครียด ทั้งยังช่วยให้เด็กๆ ท่ี1'1ม่สนใจดู1ข่าว 
รู้สึกว่าการดูข่าวเป็นเร่ืองสนุก ไม่นำเบ่ือ แต่อย่างไรก็ดีมีทัศนะเสริมว่า การดูข่าวซ่องสามเป็นการ 
ดูเพื่อทราบใจความสำคัญมากกว่าการดูเพื่อทราบอย่างลึก ควรจะดูเสริมมากกว่าดูเป็นหลัก หาก 
ต้องการสาระ ส่วน'นิวส์ออนทรี เป็นการนำเสนอข่าวท่ีเป็นทางการมากกว่า

การตัดลำตับความสำคัญของข่าวก่อนหลัง ถือว่าเป็นนโยบายหลักของแต่ละสถานีข่าวท่ีจะ 
นำเสนอ เซ่นซ่อง3 จะมีนโยบายในการตัดลำตับความสำคัญของข่าวคือ เน้นทันเหตุการณ์ มีเน้ือหา 
ท่ีมีค'วามสร้างสรรค์ และสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยวางตัวเป็นกลางในการเป็นส่ือมวลซน และ 
การพยายามกระจายข่าวให้รวดเร็วและครอบคลุม และพยายามสร้างความน่าสนใจเพ่ือเป็นการดึงดูด 
ความสนใจจากผู้ซม ซ่อง 5 จะลำตับความสำคัญของข่าวตามความสำคัญของข่าวแต่ละชัน เพ่ือต่อ 
การบริหารเวลาการนำเสนอ ส่วนซ่อง 7 จะลำตับความสำคัญตาม นโยบายหลักในการนำเสนอข่าว 
ของสถานี คือการให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารของรัฐบาลให้การสนับสนุนเศรษฐกิจ การ
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ให้บริการก้บหน่วยงานด้านอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ ให้ความรู้ในรูปของความบ้นเทิง เพ่ือสร้าง 
รายได้ให้สถานีเพ่ือประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพรายการข่าว ส่วนสถานีโทรทัศน์ไอทีวี จะลำดับ 
ข่าวตามความสำดัญของประเด็นข่าวและข่าวท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนมากท่ีสุด ไม่ได้เจาะจงเวลา 
ให้ทับการเสนอข่าวประ๓ทใดเฉพาะ

ด้วยลักษณะการนำเสนอข่าวแบบเล่าข่าวคุยข่าว นักส่ือสารมวลชนได้สะท้อนมุมมองในเร่ือง 
บทบาทของส่ือในฐานะท่ีเป็นตัวกลางในการนำสารไปถ่ายทอดให้ทับผู้รับสาร ซ่ึงในท่ีหมายก็
หมายถึงผู้ซม ในการท่ีจะตระหนักถึงหน้าท่ีของการเป็นนายทวารประตูข่าวสาร (Gatekeeper) และ 
หน้าท่ีในการจัดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ท่ีจะดัดเลือกข่าวสารอนเป็นประโยชน์ต่อผู้ซมมา 
นำเสนอให้ครบถ้วนทุกประเด็น รวมท้ังกระตุ้นย้ําเสนอข่าวสารท่ีเห็นว่าเป็นประโยชใ!ต่อสํ'งคมโดย
ส่วนรวม แต่ว่านักส่ือสารมวลชนมองว่า สิงท่ีซ่อง 3 ทำน้ันเท่าทับเป็นการยัดเยียดข่าวสารซึ่งผ่าน
กระบวนการดัดเลือกโดยนายทวาร หรือผู้เฝ็าประตูข่าวสารท่ีเลือกนำเสนอเฉพาะข่าวบางข่าวเท่าน้ัน 
ทำให้บางข่าวกลายเป็นประเด็นตกไปในทันน้ัน ส่วนช่อง 7 จะใช่วิธีการอ่านข่าวปนทับการพูดคุยทัน 
ระหว่างผู้ประกาศ 2 คน เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้ชม ด้านสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และ 
โมเดิร์นไนน์ทีวีจะเน้นการอ่านข่าวเป็นหลัก รวมท้ังให้ผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรสนามมีส่วนร่วมในการ 
นำเสนอความคิดเห็นของข่าว ส่วนไอทีวี จะใช้การรายงานข่าวเป็นหลัก โดยเน้นการรายงานข่าวทาง 
โทรศัพท์จากแหล่งข่าว โดยผู้ประกาศข่าวจะมีส่วนสำดัญในการแสดงความคิดเห็นในข่าว

การรายงานลดนอกสถานท่ีถึอว่าเป็นการนำเสนอรายการข่าวอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นการสร้าง 
ความรู้สึกการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ชมทับรายการข่าว จุดสำดัญฃองการรายงานสดคือ การใช้ภาษาที ่
บรรยายเห็นภาพของเหตุการณ์ซัดเจน ซ่ึงแต่ละสถานีจะมีรูปแบบหรือเทคนิคการนำเสนอการรายงาน 
สดท่ีแตกต่างทันไปตามรูปแบบแต่ละสถานีโทรทัศน์ แต่สิงท่ีเหมือนก้นคือ ความสดและเป็นจริงและ 
ทันเหตุการณ์ของข่าว เช่น สถานีโทรทัศนํใอทีวีจะเน้นการนำเสนอรายงานสดโดยผ่านนักข่าวรายงาน 
สดในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์จริง ส่วนโมเดิร่นไนน์ทีวี จะเน้นความถี่ของการรายงานสด ช่อง 5 จะเน้น 
นำเสนอตัวบุคคลในเหตุการณจ์ริง และช่อง 7 ที่เน้นการนำเสนอรายการสดแต่พยายามสร้างความ 
แตกต่างก้บสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆในรูปแบบและเทคนิคการนำเสนอ

เพื่อตอบคำถามปัญหานำวิจัยในข้อที่ 2 น้ันท่ีว่าสถานีข่าวท้ัง รสถานีนำแนวคิดด้านการตลาด 
มาเป็นกลยุทธ์เพื่อปรับเปล่ียน การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศใ!ภาคคํ่าในปี พ.ศ.2547 อย่างไร
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ผู้ชมกลุ่มเป๋าหมายคือปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานข่าว เพราะเป็นตัวช้ีวัดถึงความสำเร็จท่ี 
จะทำให้เกิดการติดต่อลงโฆษณาของเอเจนชี่ โดยรวมแล้วบุคคลที่ลักษณะเป็น Mass ซึงเป็นกลุ่ม 
ผู้ชมในต่างจังหวัดซ่ึงมีขนาดใหญ่ท่ีสุด คือ กลุ่มเป๋าหมายหลักของแต่ละสถานีข่าว

ในการผลิตรายการข่าวภาคคํ่าเพ่ือสามารถสนองตอบความต้องการผู้ชมกลุ่มเป๋าหมายนั้น 
ต้องอาศัยแนวความคิดด้านการตลาด ในส่วนหน้าที่ทางการตลาดมาใชวิธีการวิเคราะห์ลักษณะตลาด 
ผู้ซมรายการข่าวรวมถึงศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของกลุ่มเป๋าหมายในการท่ีจะเพ่ืม 
และขยายฐานผู้ซมท่ีเป็น Mass รวมถึงในกรณีที่ต้องการรักษากลุ่มผู้ชมที่มีลักษณะเฉพาะตามแต่ละ 
สถานีท่ีต้องการเจาะจง เพื่อนำไปส่การปรับปรุงพัฒนาผลิตกัณฑ์ ซึ่งก็คือรายการข่าวภาคคํ่าให้ม ี
ลักษณะแตกต่าง หรือสร้างจุดเด่นเฉพาะแต่ละช่องในการท่ีจะสร้างจุดขายในรายการข่าวภาคค่ําให้มี 
ลักษณะโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ เช่น ช่อง 3 และ ซ่อง 7 จะมีการเจาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่ม 
ครอบครัว โดยจะมีการสอดแทรกรายการข่าวบันเทิงเข้าไปด้วย เช่น เก็บตก ของช่อง 3 หรือสะเก็ดข่าว 
ของช่อง 7 รวมทั้งใช้กลุ่มบุคคลที่มีภาพลักษณ์เฉพาะตัวและมีบุคลิกภาพตรงตามรายการข่าว
ด้านโมเดิร์นไนน์ทีวี หลังจากได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบรายการมีการปรับเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายเพื่ม 
มากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องก้บลักษณะการนำเสนอรายการข่าวของสถานี ช่อง 5 และไอทีวี จะเน้นกลุ่ม 
ผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับเน้ือหาข่าวจริงๆเน้นความเข้มข้นของข้อมูลข่าวและความเป็นจริงของข่าว

นอกจากนี้ จุดขายอีกอย่างคือ การใช้คนตังมาสร้างแบรนด์ ตังจะเห็นได้จากช่อง 3 มีการใช้ 
ดารา น้กร้อง'หรือบุคคลท่ีมี1ซ่ือเสียง ทำหน้าท่ีเป็นผู้ดำเนินรายการข'าวภาคคํ่า ร่วมกับผู้ประกาศข่าว 
ช่อง 5 มีคุณยงยุทธ มัยลาภซ่ึงผู้มีความรู้ความชำนาญในเรื่องราวต่างประเทศได้เป็นอย่างดี มาทำ 
หน้าท่ีวิเคราะห์ข่าวหรือสถานการณ์ต่างประเทศ ช่อง 7 สี มีคุณหมอเบิร์ธ อภิสมัย ศรีรังสรรค์ เป็นผู้มี 
ความรู้และความสามารถในการอ่านออกเลียงภาษาไทย ถูกต้องตามอักขระซ้ดเจน และคุณพิษณุ นิล 
กลัด ผู้มีความรู้ความชำนาญในการวิเคราะห์ข่าวกีฬา ส่วนโมเดิร์นไนน์ทีวี ใช้บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จัก อย่างว ี
เจเอก เอกชัย สถาวริทถราพร คุณบ๊อบ บดินทร์โกศลพิสิฐ มารายงานข่าวภาคคํ่า หรือแม้แต่ไอทีวีก็มี 
บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จักท่ัวไป ซ่ึงผู้ประกาศข่าวในสถานีเอง อย่างคุณกิตติ สิงหาปัด คุณนารากร ติยายน
คุณสายสวรรค์ขยันยิง เป็นต้น
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สำหรบ แนวโน้มการปรบเปลี่ยนรูปแบบการรายงานและวิธีการนำเสนอเน้ือหาข่าว ในรายการ 
ข่าวภาคคํ่าจะเป็นไปในลักษณะที่ไม่ยัดเยียดให้ผู้ชมมีความเครียดตามเนื้อหาข่าวมากเกินไป เน้ือหา 
ข่าวที่ชัดเจนกระชับง่ายต่อความเข้าใจและเข้าถึงผู้ชมได้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการเสริมหรือการสรุปข่าว
เป็นเสียส่วนใหญ่ เน่ืองจากพฤติกรรมการรบรู้ข้อมูลด้านข่าวสารของผู้บริโภคเปล่ียนไปเน่ืองจากมี
การเปิดร้บซมรายการข่าวจากช่วงเช้ามากขึ้น

เวลาในการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศใ!ภาคคํ่าของทุกสถานีจะอยู่ระหว่างเวลา 17.00 น. - 
20.30 น. เพียงแต่สถานีโทรทัศน์ช่องใดจะนำเสนอก่อนหรือหลัง ซึงข้ึนอยู่ทับนโยบายของสถานีข่าว 
น้ันๆ การนำเสนอข่าวภาคค่ําช่วงแรกจะเป็นการนำเสนอสรุปเหตุการณ์ข่าวท่ีเกิดข้ึนภายในรอบทัน
ซ่ึงประกอบด้วยข่าวอาชญากรรม ข่าวการเมือง และข่าวเศรษฐกิจ เป็นการเสนอข่าวท่ีกระชับมี
การสรุปและต้ดบทข่าวแต่ละเร่ืองอย่างต่อเน่ือง มีการนำเสนอข่าวเบาๆ ด้วยสถู๊ปข่าวพิเศษ เพ่ือเป็น 
การสร้างความบนเทิงให้ทับผู้ชม เช่น สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 จะมีการนำเสนอข่าวภาคคํ่า 
เป็น 2 ช่วง คือ ข่าวภาคค่ําซ''วงแรกเวลา 18.00 น. และข่าวภาคค่ําซ่วงท่ี 2 เริ่มเวลาเวลา 19.30น. 
ส่วนสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 จะเสนอข่าวภาคคํ่าเวลา 19.00 น. สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์กองทัพช่อง 5 จะแบ่งเป็น2 ช่วง เช่นทันโดยช่วงแรกจะเร่ิมเวลา 17.30 -  18.00 น. และช่วงท่ี 
สองจะเริ่มเวลา 20.00 น. ส่วนสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 จะเริ่มเวลา 17.00 น. ซึ่งจากการศึกษากล่าวได้ว่า 
เวลาที่ใช้ออกอากาศรายการข่าวภาคคํ่านั้น ถือว่าเป็นปัจจ้ยสำคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการจูงใจและ 
ดึงดูดให้เกิดพฤติกรรมการซมรายการข่าวภาคคํ่า

การแข่งชันเพ่ือแย่งชิงกลุ่มผู้ชมรายการ ด้วยกลยุทธ์การลัดทังรายการ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในเรื่องเวลาออกอากาศ โดยลัดให้มีการนำเสนอก่อนคู่แข่งเพียงเล็กน้อย อย่างกลุยทธ์การ 
ลัดทังให้เหล่ือมเวลาทัน (Bridging) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีช่อง 7 ใช้เพ่ือสู้ทับช่อง 3 และซ่อง 3 ก็ใช้เพ่ือสู้ทับ 
ไอทีวี เน่ืองจากมีการนำเสนอรายการประเภทเดียวทัน คือแบ่งช่วงการนำเสนอรายการข'าวภาคค่ํา 
ออกเป็น 2 ช่วง ค่ันด้วยรายการละครเช่นเดียวทัน และออกอากาศในเวลาใกล้เคียงทัน หรือกลยุทธ์ 
การลัดทังเล่ียง อย่างท่ีช่อง 3 ใช้เพ่ือสู้ทับไอทีวี เน่ืองจากจุดแข็งของช่อง 3 คือบันเทิง ส่วนจุดแข็งของ 
ไอทีวีคือรายการข่าว ด้งน้ันช่อง 3 จึงเล่ียงโดยการนำเสนอละครในช่วงท่ีไอทีวีเสนอข่าว เป็นต้น
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5.2 อภิปรายผล
จากผลการศึกษาที่ได้ข้างต้น ผู้,วิจัยจะได้นำวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี
1. เพื่อศึกษาการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศนํภาคคํ่าท้ังในส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการ 

และการนำเสนอเน้ือหาของสถานีข่าว 5 สถานี ในปีพ.ศ. 2547
2. เพื่อศึกษาลักษณะการนำแนวคิดด้านการตลาดมาเป็นกลยุทธ์เพื่อปรบเปลี่ยนการ 

นำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าในปี พ.ศ.2547

เหตุผลการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าน้ันแต่ละช่องต่างก็ปรับเปลี่ยน 
เพ่ือแสดงถึงการพัฒนาท่ีไม่หยุดน่ิงและการพัฒนาน้ีไม่ได้เกิดแต่เฉพาะตัวของสถานีข่าวเอง แต่เป็น 
การปรับเปล่ียนเพ่ือสอดรับกับเหตุการณ์ต่างๆของประเทศของส่ืออ่ืนๆหรือของโลก และเพ่ือรองรับ
กลไกการแข่งขันกับส่ือประ๓ทเดียว ด้วยปรัชญาของข่าวแล้วท่ีมีว่า “ข่าวไม่หยุดน่ิง” (Dynamic) 
ดังน้ันจึงต้องการปรับเปลี่ยนรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่า เพ่ือผลของเรตต้ิงของผู้ซมโดยอาศัยแนวคิด 
ทางการตลาด ท่ีมุ่งตลาดผู้ซมเป็นสำคัญ โดยได้นำหน้าที่ทางการตลาดมาจัดการผลิตภัณฑ์ ซ่ึงก็คือ 
รายการข1าวภาคคํ่า ให้นำสนใจและนำกลยุทธใ์นการเพ่ืมเครือข่ายฐานผูซ้ม มาสร้างสรรค์เพ่ือดึงผู้ชม 
ในกลุ่มต่างๆท่ีไม่เคยเป็นกลุ่มผู้ซมของสถานีข่าวน้ันเลย หรือเคยเป็นแต่มีจำนวนน้อย

ผู้ซมกลุ่มเป๋าหมายคือปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานข่าว เพราะเป็นตัวช้ีวัดถึงความสำเร็จท่ี 
จะทำให้เกิดการติดต่อลงโฆษณาของเอเจนซี, (Agency) โดยรวมแล้วบุคคลท่ีลักษณะเป็นมวลชน 
(Mass) ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ซมในต่างจังหวัดซ่ึงมีขนาดใหญ่ท่ีลุด คือ กลุ่มเป๋าหมายหลักของแต่ละสถานีข่าว

สำหรับงานวิจัยเร่ืองน้ีน้ัน ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะตลาดผู้ชม ซ่ึงเป็นกลุ่มเป๋าหมายของแต่ละ 
สถานีว่ามีลักษณะอย่างไร แตกต่างหรือเหมือนกันหรือไม1 อย่างไร ดังน้ัน จึงได้นำแนวคิดเก่ียวกับ 
ตลาดเฉพาะในส่วน ตลาดผู้บริโภค และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมากล่าวไว้และนำมาใช้เป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ตลาดกลุ่มผู้ซมเป้าหมายในการผลิตรายการข่าวภาคคํ่าในปี พ.ศ.2547 ในการท่ี 
จะเพ่ืม และขยายฐานผู้ซมท่ีเป็น

เพ่ือให้การบริหารส่ือเซิงธุรกิจ กลยุทธ์การเพ่ิมเครือข่ายฐานผู้ชม ประสบความสำเร็จได้น้ัน 
จะต้องอาศัยหน้าที่ทางการตลาดสำคัญมาบริหารจัดการปัจจัยสู่ความสำเร็จทั้ง 4 ประการตามท่ี



เสริมยศ ธรรมรักษ์ 1 ได้เสนอไว้ดังน้ีคือ สินค้าต้องดี กลุ่มเป้าหมายผู้ชม คือ ใคร จุดยืนของแบรนด์ 
หรือสถานีและกลไกในการส่ือสารแบรนด์ และการส่ือสารการตลาด เพือช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรค 
การแยกก้นทางการตลาดระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค รวมท้ังทำให้ท้ังสองฝ่ายคือสถานีข่าวและผู้ชม
สามารถติดต่อเพ่ือเสนอและสนองตอบเพ่ือให้ใต้รับความพึงพอใจซ่ึงก้นและก้นได้ ดังน้ี

อย่างการปรับรูปแบบการนำเสนอรายการข่าวของสถานีโทรทัศน่ไทยทีวีสีช่อง 3 หรือเพ่ือ 
รองรับก้บกลไกการตลาดท่ีเอเจนซ่ีต่างๆ จะสน์บสนุนในด้านโฆษณาหรือประซาสัมพันธ์ หรือปรับ
เพ่ือ,ขยาย1ช,วงเวลา1ไพร์มไทม์ และต้องการปรับเพ่ือนำเอารายการท่ีสร้างรายได้หรือรายการท่ีเป็นจุด
แข็งของสถานีตนไปแข่งก้บรายการของซ่องอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการดึงเรตต้ิง เพ่ือท่ีจะดึงดูดผู้ซมให้มาซม 
ข่าวของซ่องตนเองก่อน อีกท้ังเป็นทางเลือกใหม่ในการชมข่าวให้ก้บผู้ชม ท่ีจะได้มีโอกาสรับซมข่าวใน 
เวลาท่ีสะดวกและสามารถรับชมได้หลายสถานี โดยไม่ต้องพลาดช่วงใดช่วงหน่ึง ดังน้ันเวลาใหม่ท่ีแต่ 
ละช่องได้ปรับเปล่ียนเวลาการออกอากาศส่วนใหญ่นั้นปรับมาไวกว่าเดิม และยังคงอยู่ในช่วงเวลา
ใกล้เคียงก้น บางช่องก็นำเสนอในเวลา17.00 บ ้า ง 17.30บ้าง หรือ18.00น.บ้างทั้งนี้การที่แต่ละ 
ซ่องได้ปรับเปลี่ยนเวลาการออกอากาศเช่นน้ีน้ัน ถือได้ว่าเป็นการปฎิว้ติวัฒนธรรมการดูข่าวแบบใหม่ 
ของผู้ซมในสังคมไทยอีกด้วย รวมถึงปรับผังรายการใหม่ในช่วงไพร์มไทม่โดยได้แบ่งช่วงการนำเสนอ 
รายการข่าวภาคคำออกเป็น 2 ช่วงและได้เพ่ิมสัดส่วนรายการบ้นเทิงซ่ึงก็คือรายการละครซ่ึงถือว่าจุด 
ขาย (Unique selling point) และเป็นจุดแข็ง (Strength) ของช่อง 3 เข้ามาคั่นกลางระหว่างรายการ 
ข่าวภาคคํ่า

นอกจากนี้ยังมีการสร้างผลิตก้ณฑํให้แตกต่างโดยการนำจุดแข็งมาปรับใซในการนำเสนอ 
รายการข่าวภาคคํ่าให้กลายเป็นจุดเด่น ด้วยการนำเสนอรายการข่าวแบบเล่าข่าวคุยข่าวซ่ึงจะมี
สักษณะของการท่ีผู้ประกาศสองคนส่ือสารข่าวต่างๆ ด้วยวิธีการเล่าให้ผู้ซมฟังผ่านส่ือซ่ึงก็คือโทรทัศน์ 
เหมือนก้บเป็นการน่ังคุยก้น เป็นการส่ือสารลองทาง (Two-Way Communication) ฉะนั้นภาษาที่ใช้ 
ก็จะลดระดับลงมาคือมีสักษณะภาษาที่ไม่เป็นทางการ เพ่ือสร้างความเป็นก้นเอง ความใกล้ชิด และ 
สื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจในข่าวนั้นๆ ง่ายขึ้น ไม,ต้องมาผ่านกระบวนการแปลความหมายอีกครั้ง

'เสริมยศ ธรรมรักษ์. "การบริหารส่ือเชิงธุรกิจ.’’ เอกสารประกอบการอบรมสัมมนาเร่ึองการบริหารสํอเชิง 
ธุรกิจ กลยุทธ์การเพมเครือข่ายฐานผู้ชม เสนอท่ีสถาบันกา?ประชาสัมพันธ์สำนักพัฒนาการประชาสัมพันธ์กรม
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ประชาสํ'มพันธ์ 22 มธ ุนายน2548. เอกสารไม่ตีพมพัเผยแพร่
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ซ่ึงทำให้รายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําซ่องน้ันๆ ดูมีสืลัน และเพ่ิมความน่าสนใจในข่าวช้ินน้ัน และช่อง 
น้ันๆ ช่อง 3 เป็นช่องเดียวท่ีปรับรูปแบบการรายงานข่าวใหม่ฉีกไปจากวิธีเดิมๆ นำวิธีการคุยข่าวมา 
ใช้เพื่อส่ือสารข่าวภาคค่ํากับผู้ชม และเพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมข่าว ให้ดูบ้นเทิงมากขึ้น ตัวผู้
ประกาศเองยังได้ปรับเปลี่ยนบุคลิก ภาษา ลีลาการพูดให้ฟังดูเหมือนการพูดคุยกันเพ่ือสร้างความ 
เป็นกันเองด้วย ซ่ึงทางสถานีมองว่าเป็นวิวัฒนาการการส่ือสารในคอนเซปต์ข่าว ซ่ึงทำเพ่ือต้องการ 
สนองต่อรสนิยมความชอบของกลุ่มผู้ชม และช่วยเพ่ิมอรรถรสในการบริโภคข่าวได้ และน้ันเองทำให ้
กลุ่มเป้าหมายขยายวงกว้างขึ้น กลายเป็นคนทุกคนทุกเพศทุกวัย เน่ืองจากผู้ชมกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศน้ันไม่ได้มีแต่เฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่าน้ัน สำหรับระเบียงข่าว และจัดให ้
มีช,,วงเก็บตก โดยมุ่งเสนอเพ่ือกลุ่มผู้ซมเป้าหมายท่ีเป็น Mass ที่ต้องการดูข่าวในลักษณะเบาๆ 
นอกเหนือจากการน่าเสนอข่าวหนักในการรายงานข่าวประจำวันท่ัวไปในรายการสถานการณ์เด่น 
ประจำวัน ข่าวเด่นเย็นน้ี และนิวส์ ออน ทรี

ตลาดผู้ซม (Target Market) คือ เป๋าหมายหลักท่ีซ่อง 3 ตระหนักและให้ความสำคัญในการ 
น่ามาเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ มาใช้ในการปรับเปลี่ยนการ
น่าเสนอรายการข่าวภาคคำ โดยหวังผลที่จะเพ่ิมและขยายฐานผู้ซมรายการข่าวภาคคํ่าให้กว้างออกไป 
โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มผู้ซมต่างจังหวัดเป็นสำคัญ

เพ่ือซ,วงชิงเครือข่ายฐานผู้ชมรายการข่าวภาคคํ่า ซ่อง 3 ใช้กลยุทธ์การจัดกังเลี่ยง (Blunting) 
โดยนำเสนอรายการบันเทิงซ่ึงก็คือละคร ในขณะที่ซ่อง5 ช่อง7 และโมเดิร์นไนน์ทีวีกำลังเสนอรายการ 
ข่าวภาคคำ ท้ังน้ีเน่ืองจาก ช่อง 3 ตระหนักในจุดแข็งของสถานีซ่ึงก็คือรายการบันเทิง ในทางกลับกัน 
หากซ่องธ ช่อง 7 และโมเดิร์นไนน์ทีวี กำลังเสนอรายการประ๓ทอื่นอย่างละคร หรือเกมส'โชว์ ก็จะ 
เป็นเวลานำเสนอข่าวภาคค่ําฃองช่อง 3 ในทางกลับกัน การจัดกังในลักษณะน้ีถือวาเป็นการจัดกังชน 
กับสถานีคู่แข่งอย่างไอทีวี ท่ีห้นมาปรับกังโดยนำเอารายการบันเทิงค่ันกลางระหว่างรายการข่าว
เหมือนกัน น้ันก็หมายความว่าเวลาท่ีซ่อง รนำเสนอข่าว ไอทีวีก็นำเสนอข่าวเหมือนกันและเวลาท่ีซ่อง 
3 นำเสนอละคร ไอทิวีก็นำเสนอละครเซ่นเดียวกัน

รวมถึงการใช้กลยุทธ์การจัดกังรายการข่าวภาคคํ่าให้เหลือมกันกับสถานีคู่แข่ง (Bridging)
อย่างไอทีวี โดยมีการนำรายการข่าวภาคคํ่าตั้งแต่ต้นจนจบรายการก่อนสถานีคู่แข่ง ตังน้ันจะเห็นได้ว่า 
รายการข,าวภาคคํ่ามาเร็วขึ้นกว่าปกติ 1 ช่ัวโมง โดยออกอากาศในเวลาใ7.00น.เรื่อยไปจนจบรายการ
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ที่เวลา 18.00 น. และเป็นการรวมข่าว 2 ช่วง คือ “ข่าวภาคเย็น” และ “ข่าวภาคคำ” เข้าไว้ด้วยก้น โดย 
ทำให้เวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาแห่งการบริโภคข่าวลำหรับผู้ท่ีนิยมบริโภคข่าวสาร สถานการณ์
ประจำก้น ให้ได้รับข่าวฉับไวก่อนใครในรายการข่าว นิวลัออน ทรี (News On Three)

ลำหรับช่อง 5 และช่อง 7 แม้จะอยู่ในส้งก้ดของกองทัพบกเหมือนก้น แต่ความแตกต่างก้น 
ในเร่ืองอิสระในการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําระหว่างช่อง 5 และช่อง 7 ก็มือปูมาก เพราะ 
ซ่อง 7 ถูกลัมปทานโดยบริษ้ทเอกซนท่ีเข้ามาลงทุนบริหารสถานีเอง สร้างผลกำไรเอง ส่วนช่อง 5 น้ัน 
ยังคงอยู่ในการบริหารจัดการโดยทหาร ซ่ึงเป็นจุดแข็งดังน้ันการนำเสนอข่าวก็เน้นในเร่ืองท่ีเป็น
ผลงานของทหาร ภาพลักษณ์หรือการทำงานก็สะท้อนลักษณะความเป็นทหาร

ช่อง 5 เข้าใจในลักษณะผลิตก้ณฑ็ซึ่งก็คือรายการข่าวภาคคํ่าของตนเองเป็นอย่างดี ว่าไม่ได้ 
โดดเด่นจนสามารถท่ีจะแข่งขันกับสถานีข่าวอ่ืนๆ  เพ่ือแย่งชิงการเป็นผู้นำในเร่ืองเรตต้ิง ดังน้ันช่อง 5 
จึงเลือกที่จะรักษาเครือข่ายฐานผู้ชมกลุ่มเดิมไว้ ซ่ึงเป็นผู้ชมท่ีมีความเช่ือว่าทหารไม่โกหก ดังน้ันจึง 
ติดตามชมข่าวภาคค่ําของช่อง 5 ด้วยเชื่อว่า ข่าวภาคคํ่าฃอง1ช่อง 5 มีความนำเช่ือถือ ให้มีความ 
จงรักภักดีต่อสถานี (Loyalty) อย่างเหนียวแน่น ดังน้ัน จุดยืนของช่อง 5 คือ การเป็นสถานีข่าวของ 
กองทัพบก ดังนํน เนีอหาสาระรวมถึงเน้ือหาในรายการข่าวภาคค่ําน้ันจึงมุ่งเน้นไปท่ีการนำเสนอเน้ือหา 
ข่าวท่ีเป็นการประชาลัมพันธ์กิจกรรมของกองทัพบก รวมถึงการมุ่งเน้นผลิตข่าวเซิงสืบสวนสอบสวน
เปิดโปงส่ิงไม่ดีในลังคม

แม้ว่าซ่อง 5 จะจัดวางรายการข่าวภาคคํ่าออกอากาศเวลาเดียวกับสถานีข่าวสถานีอื่นๆ คือใน 
เวลา 19.00 น. โดยเป็นการนำกลยุทธ์การจัดผํโงชน (Counter Programming) มาใช้แล้วน้ันยังใช้กล 
ยุทธ์กลยุทธ์ท้าทาย (Challenging) เป็นการนำเอารายการประ๓ทเดียวก้นลงในเวลาเดียวก้นเพื่อแย่ง 
ช่ืงกลุ่มผู้ซมกลุ่มเดียวก้น เซ่น รายการข่าว รายการละครหลังข่าวท่ีมืสาระ ซ่ึงเป็นเน้ือหาเท่ียวกับ 
ประว้ตศาสตร์ชาติไทย มาคั่นกลางรายการข่าวไว้ โดยมีระยะเวลาเวลาออกอากาศ 1-2 ช่ัวโมง 
ติดต่อก้น ซ่ึงกลยุทธ์น้ีเหมาะสำหรับซ่อง 5 เพราะสถานีโทรทัศนํท่ีมีรายการสะสมอยู่มาก และมีผู้'ซม 
ประจำแน่นอน

ดังน้ันจะลังเกตได้ว่าแม้ช่อง 5 จะพยายามปรับเปล่ียนดัวเองเท่าไหร่ อีกท้ังลักษณะของ
การเปล่ียนผู้บริหารบ่อยครั้งทำให้การบริหาร การดำเนินงานไม่เป็นไปในลักษณะต่อเน่ือง ทำให้การ
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ปรับเปล่ียนต้องหยุดชะงัก และจะสานต่อไปได้เม่ือมีผู้บริหารคนใหม่เข้ามาแต่ก็คงไม่เป็นท่ีนิยมของ
กลุ่มผู้ชม ต่างจากช่อง 7 แม้อำนาจการบริหารจะอยู่ท่ีผู้บริหารเด็ดขาดเพียงผู้เดียว แต่ว่าช่อง 7 ก็ 
บริหารงานภายใต้จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร รู้ว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง และกลุ่มเป๋าหมาย 
น้ันต้องการอะไร และอะไรคือกลยุทธ์ท่ีจะดึงกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีไว้กับสถานีนานๆ

ด้วยจุดยืนของสถานีภายใต้สโลแกน “ช่อง 7 สืทีวีเพ่ือคุณ” และจุดแข็งของซ่อง 7 คือการเป็น 
สถานีข่าวที่มีศักยภาพในการดำเนินงานด้านงานข่าว เน่ืองจากมีทีมข่าวท่ีพร้อมท่ัวท้ังประเทศและ
ศูนย์ข่าวภูมิภาคท่ัวท้ังประเทศทำให้การดำเนินงานข่าวของช่อง 7 มีศักยภาพในการแข่งข้น ด้วยการ 
มุ่งผลิตรูปแบบรายการและการนำเสนอเนื้อหาตรงตามความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย (Target 
Marketing) ที่มีความหลากหลายทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) อาทิเช่น ความแตกต่าง 
ในเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา และพ้ืนท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น เพ่ือเป็นการเพ่ืม และขยายเครือข่ายฐานผู้ซม 
รายการข่าวภาคคํ่า

ส่วนการปรับเปล่ียนของไอทีวี หรือช่อง 9 โมเดิร์นไนนํน้ันดูเหมือนว่าจะสลับบทบาทหน้าท่ีกัน 
เดิมไอทีวีเคยประกาศภาพลักษณ์ของสถานีตนเองว่า เป็นสถานีข่าว แต่ภายหลังท่ีไอทีวีได้นำ
สโลแกน ไอทีวี ไม่ดูไม่ได้แล้ว และไอทีวี ทีวีของคนรุ่นใหม่ และนำกลยุทธ์ช่วงเวลาHappy hour มา 
ใช้น้ันจริงอยู่ว่าเป็นการสะท้อนภาพลักษณ์ใหม่ท่ีดูดี ดูท้นสม้ยมากข้ึน แต่การปร้บเปล่ียนน้ันส่งผล 
ให้กังรายการของไอทีวี มีลัดส่วนรายการบันเทิงเพ่ืมข้ึนหลายสิบเปอร์เซนต์ กลายเป็นสถานีข่าว
และความบันเทิง ถึงแม้ว่าในสายตาของผู้ชมท้ังลองกลุ่มมองว่าการปรับเปลี่ยนน้ีทำให้ไอทีวีสูญเสีย 
ความเช่ือม่ันในความเข้มข้นของข่าวลงก็ตาม แต่ว่าในศัวของสถานีเองแล้วผลกำไรทางการตลาด
และเรตต้ิงกลับสูงข้ึนกว่าเดิม ส่งผลให้ยอดขายโฆษณาสูงเป็นที่นำพอใจ

ไอทีวีนำแนวความคิดทางการตลาด โดยมุ่งไปท่ีตลาดผู้ชมเช่นเดียวกับอีก 4 สถานีข่าวเพ่ือ 
ต้องการสร้างผลิตกัณฑ์อ้นเป็นจุดแข็งชื่งก็คือรายการข่าว ให้แตกต่างโดยการนำมาความบันเทิงมา
ผสมผสานในการปรับเปลี่ยนท้ังการนำเสนอรายการและเน้ือหาข่าวท้ังน้ีเพ่ือผลในการขยายฐาน 
เครือข่ายกลุ่มผู้ซมในลักษณะกลุ่มครอบครัวด้วยการจดกังเร่ืมเสนอการรายงานข่าวเด่นประจำกัน 
ช่วงแรก ต่อด้วยรายการละคร กัยซนคนมหัศจรรย์ คั่นกลางระหว่างรายการ1ข่าวภาคคํ่า ช่วงท่ี 2
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เพ่ือเป็นการเพ่ิมจำนวนผู้ซมในกลุ่มต่างจ้งหวัด ไอทีวีได้นำเอาตัวแปรซ่ึงก็คือเวลาออกอากาศ 
ให้มาไวข้ึน โดยในช่วงแรกซ่ึงออกอากาศเวลา 18.00 น. -19.00 น. เพ่ือดึงดูดผู้ชมให้หันมาซม(Flow 
Through) รายการ ส่วนโมเดิร์นไนน์ทีวีน้ันก็ปรบตัวเองหลังจากท่ีมีผู้บริหารคนใหม่เข้ามาบริหารสถานี 
โมเดิร์นไนน์เปล่ียนตัวเองจากสถานีข่าวของรัฐมาเป็นสถานีท่ีดูอิสระ เป็นสถานีของข่าวและสาระ มี 
ภาพลักษณ์ของความหันสมัย

การต่อสูในภาวการณ์แข่งขันเพ่ือได้มาซ่ึงส่วนแบ่งเรตติ้งในรายการภาคค่ํา โมเดิร์น1ไนน์ทีวี1ได้ 
มุ่งใช้แนวความคิดมุ่งการตลาดโดยเฉพาะตลาดผู้ชมรายการข่าวภาคคํ่าเป็นสำคัญโดยได้ปรับแบบ 
Outside in perspective คือมองจากภายนอกซ่ึงก็คือความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคข่าวสาร 
ในรายการข่าวภาคคํ่า นอกจากขังได้ทำการทำการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงก็คือ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค เพื่อทำความรู้จักกับองค์กรและผลิตกัณฑ์เพื่อนำมาทำการปรับเปลี่ยนการดำเนิน 
งานและปรับปรุงผลิตกัณฑ์(รายการข่าวภาคคํ่าทั้งการนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหา) ให้มี 
คุณภาพและตรงความต้องการของผู้ซมเป๋าหมายมากท่ีสุด

จุดแข็งขององค์กรท่ีเป็นโมเดิร์นไนน์ทีวีคือ การมีคักยภาพและความพร้อมสูงท้ังจากทีมข่าวท่ี 
มีจากสำนักข่าวไทยและความลัมพ์นธ์กับสำนักข่าวต่างประเทรวมถึงเครือขายสถานีวิทยุกว่า60 สถานี 
ท่ัวประเทศและส่ือลิงพิมพ์ท่ีพร้อมจะผลิตข่าวท่ีมีสาระและหลากหลายเพ่ือนำเสนอเน้ือหาข่าวแต่ท้ังน้ี 
จุดอ่อนของโมเดิร์นไนนัทีวีคือ ระบบราชการ ทำให้งานล่าช้า และไม่ได้มีการแบ่งการเสนอรายการข่าว 
แบบขัดเจน ตังน้ันเพ่ือเป็นการ Repositioning รายการข่าวภาคค่ําฃองช่อง 9 ในยุคท่ีเป็นโมเดิร์นไนน์ 
ทีวี จึงต้องมีการปรับเปล่ียนท้ังในส่วนการนำเสนอรายการและการนำเสนอเน้ือหาข่าวเพ่ือให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ซมกลุ่มเป๋าหมายได้

เพ่ือเป็นการเพ่ิมจำนวนผู้ซมให้เกิดการไหลเข้ามา (Flow Through) ซมรายการข่าวภาคคํ่า 
ของโมเดิร์นไนน์ทีวี ด้วยการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าต่อเนื่องทุกวัน (Stripping) เช่นเดียวกับสถานี 
ข่าวท้ัง 4 สถานีแล้ว ขังนำกลยุทธ์การจัดตังแบบท้าทายและแบบชนกับสถานีข่าวอื่นด้วยการนำเสนอ 
รายการข่าวภาคคํ่าในเวลา 19.00 น. และคั่นรายการประเภทเกมสํโชว์อย่างเกมสํทศกัณฑ์ ระหว่าง 
รายการข่าวภาคคํ่า ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางอ้อมท่ีโมเดิณ์ไนนันำมาใช้เพ่ือเป็นการกระตุ้นผู้ซมให้หันมา
ติดตาม'ซมรายการ,ข่าวภาคค่ําของ'โมเดิร์นไนน์มาก'ข้ึน เนื่องจากการที่จะสามารถเล่นเกมลั ตอบ
คำถามจากรายการเกมลัทศกัณฑ์ได้นั้น จะต้องติดตามชมรายการข่าวภาคค่ําของโมเดิร์นไนน์ทีวี
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นอกจากนี้ย้ง มีกลยุทธ์การตลาดอื่นๆ อีก ที่นำมาใช้ เซ่นกลยุทธ์การสร้างพ้นธมิตร ด้วยการ 
ร่วมมือกับสำนักข่าวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสำนักข่าว CNN NHK หรือ CCTV กลยุทธ์การจัดวาง 
ผลิตภัณฑ์หรือสัญลักษณ์ของตราสินค้าเข้าไปแสดง เซ่น การจัดวางตราสินค้าบนช้ันวางหนังสือ การ 
จัดวางถ้วยกาแฟเพื่อโฆษณายี่ห้อกาแฟ อย่างเช่น ซ่อง 5 น้ัน มีการจัดวางคอมพิวเตอร์ แปะ 
สติ๊กเกอร์โลโถ้ Powell จัดวางไว้ในตำแหน่งกลางโต๊ะข่าว ซ่ึงเป็นจุดท่ีสามารถจังเกตเห็นได้ง่าย

ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจะได้สามารถอภิปรายผลสรุปได้ด้งน้ี ท้ังน้ีจะได้แยกประมวลไว้ 
ตามสถานีข่าว ด้งมีรายละเอียดด้งนี้

1) ซ่อง 3 ได้ใช้แนวคิดการตลาด ในส่วนกลยุทธ์การทำผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างและการ 
ทำบุคคลให้มีความแตกต่าง และกลยุทธ์ด้านผังเวลา มาใช้ในการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าว 
ภาคคํ่าในปี พ,ศ.2547 เพ่ือเพ่ืมจำนวนผู้ซมด้งน้ี

1.1) เทคนิคการนำ เลนอรายการข่าวภาคค่ําให้น่าสนใจ
ซ่อง 3 ได้ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ โดยนำมาปร้ปใช้กับรูปแบบ 

รายการข่าวและจักษณะวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าว ให้มีจุดเด่นแตกต่างจากการรายงานข่าวแบบปกติ 
ทั่วไปที่เป็นการรายงานข่าวโดยการอ่านตามบทมาเป็นรูปแบบการเล่าข่าว (News Talk) โดยนำข่าวท่ี 
เป็นบทอ่านมาถ่ายทอดเนื้อหาด้วยการเล่าให้ฟัง เน้นการนำเสนอสบายๆ เป็นกันเองระหว่างผู้เล่าข่าว 
กับผู้ซม ผู้เล่าข่าวสามารถแสดงความคิดเห็น หรืออารมณ์ต่อประเด็นข่าวน้ันๆ ได้ นอกจากน้ีย้งส่งผล 
ให้เกิดความแตกต่างในส่วนของบุคคลด้วยเซ่นกัน โดยเฉพาะในส่วนของผู้ท่ีทำหน้าท่ีรายงานข่าวด้วย 
การเล่าข่าว ซ่ึงเป็นกลไกสำคญในการสื่อสารข่าวไปยังผู้ซมท่ีได้มีการปรับเปล่ียนบุคลิกจักษณะใน
ส่วนทกษะการแสดงออก (Performance) ให้มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ดูสบายๆ ผ่อนคลายและเป็น 
กันเองกับผู้ซม ทั้งที่เป็นวจนะภาษาและอวัจนะภาษา เพ่ือช่วยสร้างจุดขาย (Unique Selling Point) 
ให้กับสถานีข่าวอีกทาง

ในส่วนองค์ประกอบการทำให้รายการข่าวภาคคํ่าน่าสนใจ น้ันซ่อง 3 ได้สร้างความ 
แตกต่างให้กับผู้ประกาศ ให้เปล่ียนบทบาทเป็นผู้เล่าข่าว ด้งได้กล่าวแล้วช้างต้น ฉาก ท่ีมีการสร้าง 
ฉากใหม่โดยจำลองบรรยากาศระเบียงบ้าน ไม่ใช่ฉากที่มีแต่เฉพาะฉากหลังและโต๊ะอ่านข่าว รวมถึง 
ภาพข่าวหรือภาพประกอบคำบรรยาย ที่ใช้การตัดต่อและเทคนิคพิเศษเพ่ือเพ่ิมอารมณ์ของข่าว และ 
สีจันในการรายงานข่าวให้มากข้ึน
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ซ่อง 3 ได้วางตำแหน่งการเป็นสถานีของตนไว้ว่า เป็นสถานีแห่งความปันเทิง ซ่ึงถือได้ว่า 
เป็นจุดแข็งและเป็นประเภทรายการท่ีเป็นจุดขายของซ่อง 3 เพ่ือตอกยํ้าความเป็นสถานีปันเทิงให้แน่น 
ข้ึนในการรับรู้ของผู้ชม ดังน้ันรายการข่าวภาคค่ําของซ่อง 3 น้ันจึงมีลักษณะการนำเสนอ 2 รูปแบบท้ัง 
ที่เป็นการรายงานข่าวแบบอ่านตามบทและแบบเล่าข่าว พร้อมกับการตอกย้ําจุดยืนในการเป็นสถานี 
แห่งความปันเทิงเพ่ิมข้ึนอีกด้วยการจัดผังรายการละครค่ันระหว่างการนำเสนอรายการข่าวภาคคำ 2 
ช่วงน้ี แต่ท้ังน้ีเน่ืองจากซ่อง 3 มีการนำเสนอข่าวภาคคํ่า 2 ช่วงซ่ึงเหมือนกับผังรายการข่าวภาคค่ําของ 
ซ่องอ่ืนๆ ดังน้ันการจัดผังให้เหล่ือมกันกับสถานีคู่แข่ง (Bridging) จึงเป็นกลยุทธ์สำดัญท่ีซ่อง 3 
นำมาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

1.2) การนำเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่า
ซ่อง 3 สร้างความแตกต่างในการนำเสนอข่าวตามประ๓ทของเน้ือหาข่าวโดยแบ่งการ 

นำเสนอออกเป็น 2 ช่วงโดยแยกไว้อย่างซัดเจนท้ังช่วงของการรายการข่าวหนํก อย่างข่าวการเมือง 
ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ และช่วงของการนำเสนอเน้ือหาข่าวท่ีมืลักษณะของข่าวเบา (Soft 
News) ซ่ึงใช้วิธีการเล่าข่าว โดยส่วนมากน้ันจะเป็นข่าวลังคม หรือข่าวที่มีลักษณะนำมาใช้เล่าให้ฟัง 
และนำมาพูดคุยเล่นกันได้ เพ่ือเพ่ิมอรรถรสของความปันเทิงในการชมข่าวมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญท่ี 
สามารถดึงดูดความสนใจผู้ซมให้ห้นมาชมรายการข่าวภาคคํ่า

2) ซ่อง 5 ได้ใช้แนวคิดการตลาด ในส่วนกลยุทธ์ด้านผังเวลา และกลยุทธ์การทำผลิตกัณฑ์ 
ให้มีความแตกต่างเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ชม โดยนำมาปรับใช้ในการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าว 
ภาคค่ํา'ในปี พ.ศ.2547 เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ชม ดังน้ี

2.1) เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจน้ัน
ในส่วนจัดผังรายการน้ัน ซ่อง 5 ใช้กลยุทธ์ท้าทาย (Challenging) ด้วยการจัดผังรายการ 

ประเภทเดียวกับซน (Counter Programming) ซ่อง 3 ซ่อง 7 และไอทีวี คือนำเสนอข่าวสองช่วงและ 
ค่ันด้วยรายการละคร

ในส่วนรูปแบบการรายงานข่าว ลักษณะวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวและองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่ทำให้รายการข่าวภาคคํ่าน่าสนใจนั้น อย่างผู้ประกาศข่าว ฉาก ภาพข่าวและมุมกล้อง ไม่,ได้มี 
การนำกลยุทธ์การตลาดมาปรับใช้แต่อย่างใด
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2.2) การนำเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่า
ช่องธนำกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง มาสร้างความแตกต่างในการนำเสนอเนื้อหาข่าว 

ท่ีเก่ียวกับกิจการของกองทัพบก หรือข่าวทหาร ท้ังน้ืเป็นการสร้างความแตกต่าง เพ่ือสนองตอบกลุ่ม 
ผู้ชมท่ีมีลักษณะกลุ่มย่อยท่ีลนใจติดตามชมข่าวของกองทัพบก และการสร้างภาพลักษณ์ให้แตกต่าง 
โดยเน้นยํ้าการเป็นสถานีข่าวของกองทัพบก มุ่งนำเสนอแต่ข่าวทหาร พร้อมกันน้ีในส่วนผลิตกัณฑ์ยัง 
ได้มีการพ้ฒนาเน้ือหาข่าวบางประเภทให้เข้มข้นมากขึ้น อย่าง การวิเคราะห์สถานการณ์โลก ในช่วง 
“เกาะติดสถานการณ์โลก’’ เป็นการออกอากาศในช่วงท่ีคนกำลังวิตกกับภาวะสงครามตะกันออกกลาง 
ซ่ึงทำ'ให้'รายกาย1ข่าวภาคคํ่าดูมีสีลัน

3) ช่อง 7 ได้ใช้แนวคิดการตลาด ในส่วนกลยุทธ์การทำผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง และกล 
ยุทธ์ด้านผังเวลาเพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ซม โดยนำมาปร้บใช้ในการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวภาค 
ค่ํา'ในปี พ.ศ.2547 เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ชม ด้งน้ี

3.1) เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจน้ัน
ช่อง 7 ได้วางตำแหน่งให้เป็นสถานีท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในด้านเน้ือหา และวิธีการ 

น่าเสนอท่ีถึงแม้จะใช้วิธีการอ่านข่าวตามบทก็ตามแต่ก็เน้นการปรับบรรยากาศการรายงานข่าวให้ดู 
สบายๆ และเป็นมิตรกับผู้ชม โดยตัวผู้ประกาศข่าวจะมีใบหน้าท่ีย้ิมแย้ม อ่อนหวานประกอบกับ 
น้ําเสียงท่ีไพเราะซวนฟัง นอกจากนื้มีการน่ากลยุทธ์ท้าทาย ในการลัดผังรายการแบบชนกับช่อง 3
และไอทีวี คือรายการข่าวซนรายการข่าว รายการละครชนรายการละคร ท้ังน้ีเทคนิคท่ีช่อง 7 นำมาใช ้
เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบในการน่าเสนอก่อนเพียง 5-10 นาทีน้ันคือการลัดผังในเร่ืองเวลาให้เหล่ีอม 
กันกับสถานีคู่แข่ง (Bridging)

แต่ท้ังน้ี'ไม1ได้มีการน่ากลยุทธ์การตลาดมาใช้ปรับเปลี่ยน องค์ประกอบการทำ ราย การ 
ข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจในส่วนอื่นๆ อย่าง ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก ภาพข่าวหรือมุมกล้อง

3.2) การน่าเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่า
ช่อง 7ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กับรายการข่าวภาคคํ่าด้วยการน่าเสนอเนือหา 

ที่หลากหลายความต้องการของผู้ซมกลุ่มเป๋าหมาย (Target Audience) ทีมีความหลากหลายในด้าน 
ประชากร ศาสตร์ (Demographics) อาทิเช่น ความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา และพ้ืนท่ีอยู่ 
อาศัย เป็นต้น ปรับเปลี่ยนการนำเสนอให้ลี่อสารได้เข้าใจง่ายๆ และดูเป็นกันเองในแบบท่ีสบายๆ มาก
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ข้ึนด้วยการพูดคุยกันระหว่างผู้ประกาศข่าวท่ีมีบุคลิกลักษณะเฉพาะของช่อง 7 คือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือ 
เสืยง เช่น นางงาม นักกีฬา เป็นต้น

ในส่วนรูปแบบการรายงานข่าว ลักษณะวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวและองค์ประกอบต่างๆ 
ที่ทำให้รายการข่าวภาคคํ่าน่าสนใจนั้น อย่างผู้ประกาศข่าว ฉาก ภาพข่าวและมุมกล้อง ไม่ได้มีการนำ 
กลยุทธ์การตลาดมาปรับใช้แต่อย่างใด

4) โมเดิร์นไนน์ทีวี ได้ใช้แนวคิดการตลาด ในส่วนกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ใหม่ การวาง 
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ กลยุทธ์ด้านผังเวลา รวมถึงกลยุทธ์การทำให้ผลิตกัณฑ์และภาพลักษณ์ม ี
ความแตกต่าง โดยนำมาปรับใช้ในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าในปี พ.ศ.2547 เพ่ือ 
เพ่ิมจำนวนผู้ซม ด้งน้ี

4.1 ) เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจน้ัน
จากการท่ีช่อง 9 ขาดบุคลิกท่ีซัดเจน ไม่อยู่ในสภาพท่ีแข่งขันได้น้ัน ด้งน้ันเม่ือช่อง 9 ทำ 

การปรับภาพลักษณ์ใหม่ (Rebranding) องค์กรจากรัฐ มาเป็นรัฐวิสาหกิจ บริหารงานโดยเอกชน 
เปล่ียนซ่ือเป็นโมเดิร์นไนนํทีวี สิงท่ีต้อง,ทำคือ การสร้างบุคลิกของ ช่อง 9 ข้ึนมาใหม่ สถานีให้เป็นสถาน ี
ข่าว (Brand Positioning) โดยอาศ้ยจุดแข็ง (Strength) ด้านงานข่าวท่ีมีอยู่คือสำนักข่าวไทย

เพื่อให้รายการข่าวภาคค่ําอยู่ในความสนใจของผู้ชม โมเดิร์นไนน์ทีวีได้ใช้กลยุทธ์การจ้ด 
ผังรายการแบบเต็นท์ (Tent polling) โดยนำรายการที่มีเรตต้ิง (Rating) ดีอย่างเกมส์ทศกัณฑ์มาดึงดูด 
ความสนใจของผู้ชมให้หันเข้ามาชม (Flow Through) รายการข่าวภาคค่ําของโมเดิร์นไนน์ทีวีมากข้ึน

รวมถึงการสร้างความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์และตัวบุคคลซึ่งก็คือผู้ประกาศ โดยได้มี 
การจดวางผู้ประกาศข่าวซ่ึงเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ท่ีสือภาพลักษณ์ความท์นสม้ยมาทำหน้าท่ี 
ประกาศข่าวคู่กับผู้ประกาศข่าวของช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เดิม

ในส่วนรูปแบบการรายงานข่าว ลักษณะวิธีการนำเสนอเนื้อหาข่าวและองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่ทำให้รายการข่าวภาคคํ่าน่าสนใจนั้น อย่าง ฉาก ภาพข่าวและมุมกล้อง ไม่ได้มีการนำกลยุทธ ์
การตลาดมาปรับใช้แต่อย่างใด

4.2) การนำเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่า
โมเดิร์นไนน์ สร้างจุดขาย (Selling point) ด้วยการนำกลยุทธ์สร้างความแตกต่างให้กับ 

ผลิตกัณฑ์ (Product Differentiation) ข่าวในวันน้ีไม่ได้ถูกจำกัดแค่ข่าวการเมือง หรืออาชญากรรม 
หรือเศรษฐกิจ เพราะผ้บริโภคเรียนร้ท่ีจะเปิดรับกับการนำเสนอข่าวในรปแบบมากข้ึน อย่างเช่นการ

d J Ï I  ฃ ่
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นำเสนอข่าวในเชิงสารคดี หรือสาระประโยชน์ และกลยุทธ์การสร้างฟันธมิตร ด้วยการร่วมมือกับสำนัก 
ข่าวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น CNN สำนักข่าว CNBC เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการนำเสนอข่าว

5) ไอทีวี ได้ใช้แนวคิดการตลาด ในส่วนกลยุทธ์ด้านผังเวลา การวางตำแหน่งผลิตกัณฑ์ และ 
การทำให้ผลิตกัณฑ์มิความแตกต่าง โดยนำมาปรับใช้ในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาค 
คํ่าในปี พ.ศ.2547 เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ซม ด้งน้ี

5.1 ) เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าให้น่าสนใจน้ัน
ไอทีวี นำกลยุทธ์ด้านผังเวลาได้จัดทำผังรายการให้มิความช้ดเจน เพ่ือคงความเป็นสถานี 

ข่าวและบัน๓งที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป๋าหมาย และลามารถสร้างพฤติกรรมของ 
ผู้ชมให้จดจำกันและเวลาของรายการที่ออกอากาศได้ เพ่ือดึงดูดผู้ซมให้ไหลเข้ามารายการ (Flow 
Through) รวมถึงการปรับเปลี่ยนการรายงานข่าวภาคค่ําให้น่าสนใจยงขึ้นด้วยการนำเฮลิคอปเตอร์
มาปฏิปติการด้านงานข่าว (Sky News) เพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างในด้านกลวิธีการนำเลนอ 
เน้ือหาข่าวแบบใหม่

ส่วน!;ปแบบการรายงานข่าว และองค์ประกอบต่างๆ ที่ทำให้รายการข่าวภาคคํ่าน่า สนใจ 
น้ัน อย่างผู้ประกาศข่าว ฉาก ภาพข่าวและมุมกล้อง ไม่ได้มืการนำกลยุทธ์การตลาดมาปรับใช้

5.2) การนำเสนอเนื้อหาข่าวภาคคํ่า
ด้วยการวางตำแหน่งรายการข่าวภาคคํ่าใหม่ของไอทีวี ในการเป็นสถานีข่าวและบันเทิง ท่ี 

มุ่งเจาะกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มต่างจังหกัดซึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ และบุคลิกข่าวภาคคำใหม่ของ 
ไอทีวีมิหลายมุม ด้งน้ันจึงต้องนำเสนอเน้ือหาข่าวและสร้าง เพ่ือสนองผู้ซมท่ีมิความหลาก หลาย 
ทางด้านประชากรศาสตร์

รวมถึงกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในผลิตกัณฑ์ ด้วยการพัฒนาคุณภาพรายการข่าว 
ภาคคํ่าที่มุ่งเน้นการผลิตรายการข่าว วิเคราะห์ข่าว และสารคดีเชิงข่าวท่ีมิคุณภาพครอบคลุมประ๓ท 
ต่าง  ๆของข่าว เซ่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม อาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ กีฬา เทคโนโลยี บันเทิง 
เกษตร และ อ่ืน ๆ ให้มิความถูกต้องทันต่อเหตุการณ์มิประเด็นนำเสนอในหลายมุมมอง
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ข้อจำกัดในทา?ศึกษาวิจัย
1. เน่ืองจากหน่วยในการวิเคราะห์ ซึ่งก็คือเทปรายการข่าวภาคคํ่ามีจำนวนมากถึง 455 ม้วน 

และความยาวต่อม้วนต้ังแต่ 1 ช่ัวโมงข้ึนไป ทั้งน้ีประกอบกับระยะเวลาท่ีมีจำกัดทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถ 
ศึกษาได้ครบทุกม้วนดังน้ันจึงใชวิธีการลุ่มตัวอย่างเพ่ือเลือกเทปปันทึกรายการข่าวภาคคํ่าซึ่งจะเป็น 
ตัว แทนในการนำมาศึกษาวิเคราะห์

2. เนื่องจากหน่วยในการวิเคราะห์คือเทปปันทึกรายการภาคค่ําใน ปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงยากแก่ขอ 
เพ่ือศึกษาเก็บข้อมูลในคร้ังต่อๆมาสำหรับโมเดิร์นไนน์และช่อง 7 ดังนั้นจึงเป็นการศึกษาโดยอาดัย 
ข้อมูลท่ีได้จดปันทึกไว้คร่าวๆ ในคร้ังแรกมาประกอบการศึกษา

5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยช้ินต่อไป
1. ควรศึกษาเป็นกรณีเฉพาะโดยศึกษาสถานีข่าวแต่ละช่องซึ่งจะดีกว่าการศึกษาพร้อมกัน 

หลายๆ ช่อง เนื่องจากจะได้ข้อมูลที่หลากหลายเชิงลึกกว่านี้ ด้วยเวลาที่จำกัดในการสืบค้น 
ข้อมูลทำให้ได้ข้อมูลท่ีกว้างและไม่ลึกเพียงพอ

2. ควรขยายกลุ่มท่ีทำการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มคนในกลุ่มคนที่อาศัยในต่างหวัด 
เพ่ือท่ีจะได้ทราบความต้องการ หรือผลที่เกิดจากการรับเอย่างแท้จริง

3. การศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุก4ภาพจะทำให้เราได้ข้อมูลเชิงลึกกับคนเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น
แต่หากศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณจะทำให้เราได้ข้อมูลที่หลากหลาย ซ่ึงน่าจะทำได้ง่าย
กับการศึกษาผู้ชมในหลายพ้ืนที่ หมายถึงผู้ชมในต่างจังหวัด ถึงแม้ว่าข้อมูลท่ีได้น้ันจะกว้าง
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