
การวเคราะหและออกแบบระบบ

3 .1 . ก ารศ ึก ษ าค วาม ต ้อ งก ารข อ งระบ บ

ลักษณะการจัดผังหน่วยงานส่วนใหญ่ทั้งหน่วยงานขนาดใหญ่และหน่วยงานขนาดเล็กมี 
ลักษณะการจัดคลัายกัน เพียงแต่มีรายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างกันเท่าน้ัน ลักษณะการเดิน 
เอกสารจะเป็นแบบหลายทิศทาง ได้แก่ บนลงล่าง ล่างฃึนบน จากซ้ายไปขวา หรือขวามาซ้าย 
ฃึนอยู่กับลักษณะของเอกสารซ่ึงตัวอย่างการจัดหน่วยงาน ตังรูปที่ 3.1

รูปท่ี 3.1 แสดงการจัดหน่วยงานทั่วไป

จากรูปท่ี 3.1 หน่วยงานได้น่ารูปแบบมาจัดการบริหารองค์กรในลักษณะการบริหารงาน 
ระบบบุคลากร บุคลากรจะถูกบรรจุไปตามหน่วยงานในระดับต่าง  ๆ การบริหารบุคลากรโดยท่ัว 
ไปจะจัดการดังนี้ จากบนลงล่างเรียกการบังคับบัญชา และเรียกผู้บริหารที่อยู่ส่วนบนของหน่วย 
งานว่าเป็นผู้บังคับบัญชา จากล่างขึนบนเรียกถูกบังคับบัญชา เรียกบุคลากรท่ีอยู่ส่วนล่างว่าผู้ใต้ 
บังคับบัญชา เอกสารท่ีอยู่ภายในหน่วยงานจะมีลักษณะการเดินทุกทิศทางคือจากบนลงล่าง เช่น 
คำส่ัง จากล่างข้ึนบน เช่นเอกสารเพ่ือขออนุมัติ เป็นต้น
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จากลักษณะการจัดหน่วยงานท่ัวไปและการเดินเอกสาร 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้แบบจำลองนามธรรมกระบวนการธุรกิจของหน่วยงานนำเสนอเพ่ือให้สามารถนำ 
ระบบบริหารเอกสารไปใช้งานกับหน่วยงานทั่วไปได้ดังแบบจำลองตามรูปที่ 3.2

ลำดับการทำงาน

C \V
ชินงาน

V__ )

หน่วยงานรองระดับ /
ไปยังหน่วยงานย่อยอ่ืน

หน'ร{เงานรองระดับ 2

/ --\---------------------

หน่วยงานรองระดับ 3̂  
^ '' ' '

หน่วยงานรองระดับ 3 หน่วยงานรองระดับ 3 หน่ว^านรองระดับ 3

รูปท่ี 3.2 แสดงแบบจำลองนามธรรมกระบวนการธุรกิจของหน่วยงาน

ในการวิจัยระบบบริหารเอกสารครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งหมายให้สามารถนำระบบไปใช้กับหน่วย 
งานทังภาคราชการและเอกชนท่ีมีการจัดหน่วยงานไม่เกิน 3 ระดับ และให้ครอบคุมถึงเอกสารท่ี 
เป็นของราชการและเอกชนท่ีใช้งานอยู่ภายในหน่วยงานเหล่าน้ัน
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3.2. ข ั้น ต อ น ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์แบ บ เรช ัน แ น ล อ อ บ เจ ็ก ฑ ์ท อ ร ีโป รเซ ส

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเรชันแนลออบเจ็กท์ทอรีโปรเซส 
และใช้ภาษายูเอ็มแอลเป็นเครื่องมือสำหรับสร้างหรือแสดงระบบต่าง  ๆ โดยแบ่งการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ออกเป็น 4 ระยะดังนี้

3.2.1. ระยะอินเซ็ปชัน
ผู้วิจัยได้ใช้แบบจำลองยูสเคสเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาโดยแบ่งระดับยูสเคส 

ออกเป็น 2 ระดับ คือยูสเคสระดับท่ี 1 ภาพในแนวกว้างเป็นแผนภาพหลัก (Main 
Diagram) เพื่อให้มองเห็นภาพของระบบโดยรวมว่าประกอบไปด้วยระบบอะไรบ้าง และ 
ยูสเคสระดับ 2 เป็นภาพในแนวลึกเป็นแผนภาพย่อยของแต่ยูสเคสที่ประกอบเป็นแผน 
ภาพในระดับท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

3.2.1.1. ยูสเคสระดับท่ี 1
เป็นแผนภาพเพ่ือท่ีจะแสดงให้เห็นแบบจำลองความต้องการของระบบการ 

บริหารเอกสารโดยรวมซึ่งในแผนภาพนี้จะประกอบไปด้วย 4 ยูสเคส (ดังแสดงในรูป 
ท่ี 3.3) แอคเตอร์4 แอคเตอร์คือ

— ผูจัดการแผนกบุคคล (Personnel Manager)
— ผู้บริหารระบบบริหารเอกสาร (System Administrator^รือเรียกย่อว่า ผู้บริหาร 

ระบบ
— ซุปเปอร์ยูสเซอร์ (Superuser)
— ผู้ใช้งานร ะบบ (Users)

ในระบบบริหารเอกสารแอคเตอร์แต่ละแอคเตอร์จะมีหน้าท่ีแตกต่างกันไปราย 
ละเอียดตามตารางท่ี 3.1
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แอคเตอร์ รายละเอียดและบทบาทหน้าท่ี
ผู้จัดการแผนกบุคคล หมายถึงผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลร ับ ผิดช อ บ เก่ียวกับการจัดการตำแหน่ง'ของ 

บุคลากรภายในหน่วยงาน เช่นคัดเลือก คัดสรร บรรจุ แต่งต้ัง และ 
บริหารงานเก่ียวกับบุคลากร มีหน้าที่ดูแลกลั่นกรองข้อมูลของหน่วยงาน 
เพื่อนำโครงสร้างหน่วยงาน โครงสร้างบุคลากรของหน่วยงานเข้าสู่ 
ระบบเพ่ือติดตังค่าเร่ิมต้น

ผู้บริหารระบบ หมายถึงผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทำหน้าท่ีติดตังค่าเร่ิมต้นระบบ บริหารจัดการระบบ เช่นสร้างเส้นทาง 
เดินเอกสาร บำรุงรักษาเส้นทางเดิน เพ่ิมกลุ่ม เพ่ิมผู้ใช้งาน กำหนดสิทธิ 
ต่าง  ๆ ใ ห ้แก่ผู้'ใช้งาน ผู้บริหารระบบสามารถทำกิจกรรมต่าง  ๆภายใน 
ระบบไต้มากที่สุด

ชุปเปอรํยูสเซอร์ หมายถึงผู้ใช้งานระบบที่ผู้บริหารระบบกำหนดสิทธิในการเข้าใช้งานไต้ 
มากกว่าผู้ใช้งานระดับปกติ เช่น พนักงานสารบรรณประจำแผนก หรือ 
ประจำฝ่าย จะสามารถสร้างเส้นทางเดินเอกสารชนิดพิเศษข้ึนเพ่ือส่ง 
เอกสารไต้ในขณะที่ผู้ใช้งานธรรมดาไม่สามารถสร้างและบริหารเส้น 
ทางไต้ แต่สิทธิต่างๆ ใช้งานระบบจะมีไม,เท่าผู้บริหารระบบ

ผู้ใช้งานทั่วไป หมายถึงผู้ใช้งานระบบท่ีเป็นบุคลากรภายในหน่วยงาน มีสิทธิเข้าใช้งาน 
ระบบเท,าที่ผู้บริหารระบบกำหนดให้

ตารางท่ี 3.1 แสดงแอคเตอร์และบทบาทหน้าที่ในระบบบริหารเอกสาร

3.2.1.1.1. ยูสเคสการติดต้ังค่าเร่ิมต้นและบำรุงรักษาระบบ (Setup and 
Maintenance DFMS)

เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีติดต้ังค่าเร่ิมต้นต่างๆ แก่ระบบ โดยรับข้อมูลจาก 
หน่วยงาน หน่วยงานรองระดับ 1 หน่วยงานรองระดับ 2 ลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
ระบบ สร้างเส้นทางเดินเอกสาร สร้างกลุ่ม และทำการบำรุงรักษาได้แก่ แก้ไข 
เปล่ียนแปลง ลบ ค่าเหล่าน้ัน แอคเตอร์ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ผู้จัดการแผนกบุคคล 
หรือผู้บริหารระบบ
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3.2.1.1.2. ยูสเคสการบริหารเอกสาร (Document Management)
เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีบริหารเอกสารต่าง  ๆ ได้แก่ การสร้างเอกสาร การ 

ส่งเอกสาร การเรียกดูเอกสาร การตอบกลับ การส่งต่อ การลบเอกสาร โดยอาศัย 
ข้อมูลจากการติดตังค่าเร่ิมต้น แอคเตอร์ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ผู้บริหารระบบ ซุป 
เปอร์ยูสเซอร์ และผู้ใช้งาน

3.2.1.1.3. ยูสเคสติดตามเอกสาร (Trace Document)
เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีติดตามสถานะเอกสารได้แก่ ติดตามทางหน้าจอ 

ภาพ ติดตามทางเคร่ืองพิมพ์ พร้อมท้ังรายงานต่าง  ๆ โดยมีแอคเตอร์ที่เกี่ยว1ข้อง 
ได้แก่ ผู้บริหารระบบ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ ผู้ใช้งานทั่วไป

3.2.1.1.4. ยูสเคสรักษาความปลอดภัย1ของระบบ (Security)
เป็นยูสเคสที่ทำหน้าที่ตรวจสอบผู้ใช้งานได้แก่ตรวจสอบบัญชีรายชื่อ 

และรหัสผ่านผู้มีสิทธิใช้งานเมื่อมีผู้ขอเข้าใช้ระบบ ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อ 
มูล ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้เมนู แอคเตอร์ที่เก่ียวข้องได้แก่ ผู้จัดการแผนก 
บุคคล ผู้บริหารระบบ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ ผู้ใช้งานทั่วๆ ไป

รูปท่ี 3.3 แผนภาพหลักยูสเคส

จากแผนภาพยูสเคสระตับท่ี 1 ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ยูสเคสตังกล่าว และแต่ 
ละยูสเคสสามารถแบ่งย่อยออกเป็นแผนภาพระดับท่ี 2 ตังต่อไปนี้
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3.2.1.2. แผนภาพยูสเคสระดับท่ี 2
3.2.1.2.1. แผนภาพการติดต้ังค่าเร่ิมต้นและบำรุงรักษาค่าของระบบ

เป็นแผนภาพที่จะต้องนำข้อมูลที่เป็นโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน 
เข้าสู่ระบบหรือเรียกมาทำการแก้ไขเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้แก่ ช่ือหน่วย 
งาน หน่วยงานระดับรองที่ 2 หน่วยงานระดับรองที่ 3 สร้างเส้นทางเดินเอกสาร 
สร้างกลุ่ม ลงทะเบียนผู้ใช้ ประกอบไปด้วยยูสเคสย่อย ดังต่อไปนี้ตามรูปที่ 3.4

O

รูปท่ี 3.4 แผนภาพยูสเคสติดตั้ง/แก้ไขค่าเริ่มต้นข้อมูลระบบ (Setup/edit DFMS Use Case)

3.2.1.2.1.1. ยูสเคสติดต้ังค่าเร่ิมต้น1ของหน่วยงาน (Defme/edit Org)
เป็นยูสเคสท่ีใช้สำหรับติดตั้งค่าเร่ิมต้นต่าง  ๆ ให้แก่ระบบบริหาร 

เอกสาร จะเร่ิมเม่ือผู้บริหารระบบหรือผู้จัดการแผนกบุคคลต้องการเรียกใช้ 
งานจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังต่อไปนี้

— เม่ือต้องการติดตังค่าเร่ิมต้นของหน่วยงาน
ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ฟ้อนรหัสหน่วยงาน 

ระดับ 1 พร้อมรายละเอียดต่าง  ๆ ดังนี ช่ือหน่วยงาน ท่ีอยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ ชื่อหัวหน้า 
หน่วยงาน และยังสามารถสามารถเพ่ิมข้อมูลหน่วยงานรองระดับ 2 และ 
หน่วยงานรองระดับ 3 ได้แก่ รหัสหน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน รหัสหน่วย



57

งานรองระดับ 2 ท่ีสังกัด (กรณีที่เป็นหน่วยงานรองระดับ 3) สถานท่ีต้ัง 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ ช่ือ 
หัวหน้าหน่วยงาน พร้อมทังจัดเก็บข้อมูลต่าง  ๆ ดังกล่าวลงฐานข้อมูล

— เม่ือต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน
ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล เรียกรายการข้อมูลท่ี 

ต้องการแก้ไข จากข้อมูลของหน่วยงานระดับ 1 หรือ หน่วยงานระดับ 2 
หรือ หน่วยงานระดับ 3 แก้ไขรายการท่ีต้องการ จัดเก็บข้อมูลท่ีแก้ไขลง 
ฐานข้อมูล

3.2.1.2.1.2. ยูสเคสลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบ (Reg/edit_Users) หรือแก้ไข 
ข้อมูล

เป็นยูสเคสที่ใช้สำหรับลงทะเบียนและแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
ทุกคน จะจัดเก็บรายละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับบุคคล ซึ่งมี 2 กรณีดังต่อไปนี

— เม่ือต้องการลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่
ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ป้อนรหัสผู้ใช้ พร้อม 

รายละเอียดต่าง  ๆ ดังนี ช่ือ นามสกุล ชื่อเข้าใช้ระบบ ประเภทของผู้ใช้ 
รหัสผ่าน วันหมดอายุ (ถ ้าต้องการ) ประเภทของรหัสผ่านตำแหน่ง 
หน่วยงานรองระดับ 2 หน่วยงานรองระดับ 3 ระดับชันความลับ และจัด 
เก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล

— เม่ือต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน
ผู้บริหารระบบ หรือผู้จัดการแผนกบุคคลป้อนรหัสผู้ใช้แก้ไข 

ในส่วนที่ต้องการ จัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล
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3.2.1.2.1.3. ยูสเคสสร้างหรือแก้ไขกลุ่มใช้งาน (Create/edit_Group)
เป็นยูสเคสที่ใช้สำหรับสร้างกลุ่มผู้ใช้งานขึ้นภายในระบบ กลุ่มอาจ 

จะเกิดข้ึนจากสาเหตุต่าง  ๆ ได้แก่ คำส่ังแต่งต้ัง หรืออาจจะได้จากหน้าท่ีการ 
ทำงาน ระบบจะได้ข้อมูลจากยูสเคสติดต้ังระบบหรือได้จากยูสเคสการลง 
ทะเบียนผู้ใช้งาน ระบบจะรับข้อมูลจากผู้จัดการแผนกบุคคลหรือผู้บริหาร 
ระบบที่ได้รับข้อมูลจากแผนกบุคคล การทำงานแบ่งเป็น 2 กรณีดังนี้

— เม่ือต้องการสร้างกลุ่มผู้ใช้งานข้ึนใหม่
ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการสร้างกลุ่มป้อน 

ข้อมูลดังนี้ รหัสกลุ่ม ช่ือกลุ่ม ระดับชั้นความลับ และจัดเก็บข้อมูลลง 
ฐานข้อมูล ถ้าต้องการเพ่ิมสมาชิกเข้ากลุ่ม ระบบจะแสดงรายชื่อผู้ใช้ให้ 
เลือกเข้ากลุ่ม และทำการจัดเก็บลงฐานข้อมูล

— เมื่อต้องการเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน
ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคลฟ้อนรหัสกลุ่มแก้ไขส่วน 

ที่ต้องการแก้ไข จัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการเปล่ียนแปลง 
สมาชิก ระบบจะแสดงรายช่ือสมาชิก เพ่ือให้เพ่ิมหรือลบสมาชิกตาม 
ต้องการและจัดเก็บข้อมูลสมาชิกลงฐานข้อมูล

3.2.1.2.1.4. ยูสเคสสร้างและบำรุงรักษาเส้นทางเดินเอกสาร 
(Create/edit_Route) เปน

ยูสเคสที่ใช้สำหรับสร้างและบำรุงรักษาเส้นทางเดินเอกสาร ระบบจะใช้ 
ข้อมูลจากยูเคสดิดตังระบบ ยูเคสลงทะเบียนผู้ใช้งาน หรือยูเคสสร้างกลุ่ม 
แบ่งออกเป็น 2 กรณีดังนี้

— เม่ือต้องการสร้างเส้นทางเดินเอกสารขึ้นใหม่
ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการสร้างเส้นทาง 

เดินเอกสาร ป้อนข้อมูลต่อไปนี้รหัสเส้นทาง ช่ือเส้นทาง ลำดับท่ีใน 
เส้นทาง ระบบจะแสดงรายช่ือกลุ่ม และ รายช่ือผู้ใช้งานเพ่ือให้เลือกเป็น 
จุดเช่ือมต่อ ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล สามารถเลือกจุด 
เช่ือมต่อเป็นลำดับท่ี 1 และลำดับท่ี 2 และลำดับท่ี 3หรืออื่น  ๆตาม 
ต้องการ และจัดเก็บข้อมูลเส้นทางลงฐานข้อมูล
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— เมื่อต้องการแก้ไขเส้นทาง
เมื่อผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคลต้องการแก้ไขเส้น 

ทางเดินเอกสาร ระบบจะแสดงรายช่ือเส้นทาง เลือกเส้นทางท่ีต้องการ 
เพ่ือแสดงรายละเอียดต่าง  ๆ แก้ไขส่วนที่ต้องการ และจัดเก็บลงฐานข้อ 
มูล หรือ ลบข้อมูลออกจากเส้นทางเดิน

3.2.1.2.2. แผนภาพยูสเคสการบริหารเอกสาร
เป็นแผนภาพท่ีจัดการเก่ียวกับเอกสารชนิดต่าง  ๆ ท่ีจะนำเข้ามาใช้ใน 

ระบบ การบริหารเอกสารเหล่าน้ีได้แก่ การสร้างเอกสาร การส่งเอกสาร การเรียก 
ดูเอกสาร การส่งต่อเอกสาร การส่งกลับเอกสาร การลบเอกสาร แผนภาพยูสเคส 
ประกอบด้วย 4 ยูสเคส ดังต่อไปนี้(ตามรูปที่ 3.5)

รูปท่ี 3.5 แผนภาพยูสเคสบริหารจัดการเอกสาร (Operate Document Use Case)

3.2.1.2.2.1. ยูสเคสสร้างเอกสาร (Create_Doc)
เป็นยูสเคสที่ใช้สำหรับสร้างและกำหนดคุณสมบัติของเอกสาร เช่น 

กำหนดชันความลับของเอกสาร กำหนดลำดับความเร่งต่วนของเอกสาร คุณ 
สมบัติในการเข้าไปดูและกระทำต่อเอกสารของผู้เรียกดูเป็นด้น แอคเตอร์ท่ี 
เกี่ยวข้องได้แก่ ชุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้บริหารระบบ หรือ ผู้ใช้งาน ขันตอน 
การทำงานแบ่งเป็น 2 กรณีดังต่อไปนี้

— เม่ือต้องการสร้างเอกสารใหม่
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ผู้บริ'หารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน ป้อนข้อ 
มูลต่อไปนี้หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร เลือกประเภทของเอกสาร 
เลือกหมวดเอกสาร(ถ้ามี) เลือกลำดับความเร่งด่วน(ถ้ามี) เลือก 
ระดับชันความลับ(ถ้ามี) ป้อนชื่อเรื่อง ป้อนรายละเอียดของเอกสาร 
เลขท่ีอ้างอิงของเอกสาร เลือกเอกสารเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนุมัติ 
เลือกชนิดของแฟ้มข้อมูล ท่ีเก็บแฟ้มข้อมูล เจ้าของเอกสาร และจัด 
เก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล

— เม่ือต้องการแก้ไขเปล่ียนแปลงเอกสาร
ผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน ป้อนหมาย 

เลขเอกสาร ระบบจะแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีจัดเก็บไว้ในฐาน 
ข้อมูล แก้ไขส่วนที่ต้องการ จัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล

3.2.1.2.2.2. ยูสเคสส่งเอกสาร (Send_Doc)
เป็นยูสเคสที่ใช้สำหรับส่งเอกสารไปยังปลายทางที่กำหนดโดยเลือก 

ว่าจะส่งด้วยเส้นทาง หรือกลุ่ม หรือผู้ใช้ มีขันตอนการทำงานดังต่อไปนี้

— เมื่อผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งานต้องการ 
ส่งเอกสารเลือกเอกสารที่ต้องการส่ง เลือกวิธีการส่ง ได้แก่โดย 
ใช้เส้นทาง หรือ โดยกลุ่ม หรือ โดยผู้ใช้งาน เอกสารจะถูกจัดส่ง 
ตามต้องการ

3.2.1.2.2.3. ยูสเคสเรียกดูเอกสาร (Retrive_Doc)
เป็นยูสเคสที่ใช้สำหรับเรียกดูเอกสารท่ีมีผู้ส่ง ส่งมาจากต้นทางมายัง 

ปลายทางท่ีกำหนดผู้รับสามารถเรียกดูไต้ตามสิทธิท่ีไต้รับจาก ผู้บริหาร 
ระบบ มีขั้นตอนการทำงานดังต่อไปนี้

— เมื่อผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน 
ต้องการเรียกดูเอกสารเลือกรายช่ือเอกสารท่ีต้องการดู ดูราย 
ละเอียดของเอกสาร ถ้าต้องการส่งต่อ เลือกส่งต่อ เอกสารจะถูกส่ง 
ไปยังปลายทางท่ีกำหนด
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3.2.1.2.2.4. ยูสเคสส่งต่อเอกสาร (Forward_Doc)
เป็นยูสเคสท่ี1ใช้สำหรับส่งต่อเอกสารท่ีมีผู้-ส่ง ส่งมาจากต้นทางและ 

ผู้รับมีความประสงค์จะส่งต่อเอกสารที่ไต้รับไปยังบุคคลอื่นมีขั้นตอนการ 
ทำงานดังต่อไปนี้

— เมื่อผู้บริหารระบบ หเอ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน
ต้องการส่งต่อเอกสารเลือกเอกสารท่ีต้องการส่งต่อเลือกวิธีการส่ง 
และส่ง เอกสารจะถูกจัดส่งไปยังผู้รับตามท่ีกำหนด

3.2.1.2.3. แผนภาพยูสเคสติดตามเอกสาร (Trace Document Use Case)
เป็นแผนภาพท่ีติดตามดูเอกสาร ท้ังทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ์พร้อมท้ัง 

พิมพ์รายงาน และค้นหาเอกสาร โดย ใช้หมายเลข หรือชื่อเอกสาร หรือชนิด 
เอกสาร เป็นต้น ประกอบไปด้วยแผนภาพดังต่อไปนี (ตามรูปท่ี 3.6)

3.2.1.2.3.1. ยูสเคสรายงาน
เป็นยูสเคสท่ีใช้สำหรับรายงาน เอกสารและสถานะของเอกสาร 

ต่าง  ๆทางจอภาพ หรือทางเครื่องพิมพ์ ซึ่งสามารถตรวจสอบโดยใช้หมาย 
เลขเอกสาร ช่ือเอกสาร ชนิดเอกสาร วันเดือนปี โดยรับข้อมูลจากผู้ใช้งาน 
หรือผู้บริหารระบบ หรือชุปเปอร์ยูสเซอร์ แล้วทำการค้นหาเอกสารจากฐาน 
ข้อมูล มาแสดง

3.2.1.2.3.2. ยูสเคสค้นหาเอกสาร (Search)
เป็นยูสเคสท่ีใช้สำหรับค้นหาเอกสารจากฐานข้อมูล โดยระบบจะ 

ไต้รับข้อมูลจากผู้บริหารระบบ หรือ ชุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน โดยจะ 
ป้อนชื่อเอกสาร หรือ หมายเลขเอกสาร หรือ ช่ือเข้าใช้ระบบของเจ้าของ 
เอกสาร ระบบจะค้นหาเอกสารนำมาแสดง
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รูปท่ี 3.6 แผนภาพแสดงยูสเคสการติดตามเอกสาร (Trace Document Use Case)

3.2.1.2.4. แผนภาพยูสเคสระบบรักษาความปลอดภัย (Security Use Case) 
เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย1ของระบบ และ 

ข้อมูล ได้แก่การขอเข้าใช้ระบบการออกจากระบบประกอบด้วยแผนภาพยูสเคส 
ย่อยดังต่อไปนี (ตามรูปท่ี 3.7)

3.2.1.2.4.1. ยูสเคสเข้าสู่ระบบ (Login Use Case)
เป็นยูสเคสที่ทำหน้าท่ีตรวจสอบบัญชีรายชื่อพร้อมทั้งรหัสผ่านก่อน 

เข้าสู่ระบบ พร้อมท้ังตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้เมนูและใช้ข้อมูลต่าง  ๆ ซ่ึงมี 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้

— เมื่อผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล หรือ ชุปเปอร์ยูส 
เซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน ต้องการเข้าใช้งานระบบบริหารเอกสารปอนช่ือ 
เข้าใช้ระบบและรหัสผ่าน ระบบจะตรวจสอบรายช่ือและรหัสผ่าน 
กับฐานข้อมูล ถ้าถูกต้องจะอนุญาตให้เข้าใช้งาน ถ้าไม่ถูกต้องหรือ 
ไม่มีรายชื่อและรหัสผ่านอยู่ภายในระบบ จะไม่อนุญาตให้เข้าใช้
ระบบ
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3.2.1.2.4.2. ยูสเคสออกจากระบบ (Logout Use Case) เป็นยูสเคสท่ีทำหน้า 
ที่แสดงข้อมูลเพื่อสื่อสารกับผู้ใช้ระบบ และระบบจะทำการปิด 
แฟ้มข้อมูลท่ีเปิดอยู่

รูปที่ 3.7 แผนภาพแสดงยูสเคสระบบรักษาความปลอดภัย (Security Use Case)

จากระยะอินเซ็ปชัน ซ่ึงเป็นระยะท่ีทำการศึกษาเบืองต้น โดย 
อาศัยยูสเคสเป็นเครื่องมือในการกำหนดขอบเขตของปิญหา ในระบบ 
บริหารเอกสารผู้วิจัยไต้แบ่งซอฟต์แวร์ออกเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนการติด 
ต้ังค่าเร่ิมต้น ส่วนบริหารเอกสาร ส่วนติดตามเอกสาร และส่วนระบบ 
รักษาความปลอดภัย ซึ่งรายละเอียดได้เสนอในแผนภาพยูสเคส

3.2.2. ระยะอีแลบบอเรชัน

เป็นระยะท่ีนำยูสเคสที่ได้จากการวิเคราะห์เบ้ืองต้น มาทำการออกแบบโครง 
สร้างทางสถาปิตยกรรมเบืองต้นของซอฟต์แวร์ โดยการกำหนดหน้าท่ี ความสามารถ 
ประสิทธิภาพ และคุณสมบัติด้านอ่ืน  ๆ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ คลาส คลาส 
ไดอะแกรมและอินเตอร์แอ็กชันไดอะแกรม ที่เชื่อมโยงกับยูสเคสที่ได้ออกแบบไว้ซึ่งมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี
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3.2.2.1. คลาส
จากการวิเคราะห์เบืองต้น ผู้วิจัยได้กำหนดคลาสที่สัมพันธ์กับยูสเกสซ่ึงไต้จาก 

การวิเคราะห์ในระยะอินเซ็ปชัน โดยแบ่งคลาสในส่วนขอบเขตของปีญหาออกเป็น 
22 คลาสซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

คลาส1ในส่วน'ขอบเขตของปีญหาท่ีกำหนด

3.2.2.1.1. คลาสหน่วยงาน (Class Organization)
เป็นตัวแทนหน่วยงาน ทำหน้าท่ีจัดเก็บและปรับปรุง รายละเอียดต่าง  ๆ เก่ียว 

กับหน่วยงานน้ัน ได้แก่ รหัสหน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน สถานท่ีต้ัง หมายเลข 
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร หัวหน้าหน่วยงาน

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— Adddepartment 0 : เพิ่มหน่วยงานรองระดับ 2
— ListDepartment 0 : เรียกดูหน่วยงานรองระดับ 2

3.2.2.1.2. คลาสหน่วยงานรองระดับ 2 (Class Department)
เป็นตัวแทนหน่วยงานรองระดับ 2 ทำหน้าท่ีจัดเก็บและปรับปรุงราย 

ละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับหน่วยงานรองระดับ 2 ได้แก่ รหัส ช่ือ สถานท่ีต้ัง หมาย 
เลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสารไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ หัวหน้าหน่วยงานรอง 
ระดับ 2 สามารถค้นหาข้อมูลได้โดยใช้รหัส สามารถนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของ 
กลุ่ม และใช้ในการกำหนดเส้นทาง อนุพันธ์ของคลาสซอร์ส (Derived from 
Source)

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— AddDivision 0 : เพ่ิมหน่วยงานรองระดับ 3
— ListDivision 0 : เรียกดูหน่วยงานรองระดับ3
— AddStaff 0 ะ เพ่ิมรายช่ือและรายละเอียดผู้ใช้งาน
— ListStaff 0 : เรียกดูรายช่ือและรายละเอียดผู้ใช้งาน
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3.2.2.1.3. คลาสหน่วยงานรองระดับ 3 (Class Division)
เป็นตัวแทนหน่วยงานรองระดับ 3 ทำหน้าท่ีจัดเก็บและปรับปรุง ราย 

ละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับหน่วยงานรองระดับ 3 ได้แก่ รหัส ช่ือ หัวหน้าหน่วย 
สถานท่ีต้ัง หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ 
เป็นด้น สามารถด้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลและสามารถนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของกลุ่ม และใช้ในการกำหนดเส้นทางได้เป็นอนุพันธ์ของคลาสซอร์ส (Derived 
from Source)

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— AddStaff 0 : เพ่ิมรายช่ือและรายละเอียดผู้ใช้งาน
— ListStaff 0 : เรียกดูรายละเอียดผู้ใช้งาน
— เป็นอนุพันธ์ของคลาสซอร์ส (Derived from Source)

3.2.2.1.4. คลาสด้นทาง (Class Source)
เป็นคลาสนามธรรม (Abstract Class) ใช้สำหรับอ้างอิง

3.2.2.1.5. คลาสเอกสาร (Class Document)
เป็นตัวแทนเอกสารทังหมดซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทหลักคือ เอกสารท่ัว  ๆ ไป 

และเอกสารทางราชการ ทำหน้าท่ีจัดเก็บ ปรับปรุงและแก้ไขรายละเอียดของ 
เอกสาร เช่น ช่ือเอกสาร รายละเอียด เจ้าของ วันที่ส่ง เป็นด้น สามารถก้นหา 
เอกสารจากฐานข้อมูลโดยใช้รหัส ช่ือ และรายงานออกมาทางจอภาพ หรือ 
เครื่องพิมพ์

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— SetSecurityLevel 0 ะ ระดับการรักษาความปลอดภัย
— SetPriority 0 : Integer: ระดับความเร่งด่วน
— RequestTransaction 0 : รายการเปลยนแปลง
— GetDocumentlnfo 0 : เรยกลูเอกสาร
— SetProperties 0 ะ คุณสมบัติเอกสาร
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3.2.2.1.6. คลาสเอกสารประเภทธุรกิจ (Class BusnDoc)
หมายถึงเอกสารทั่วไปที่ใช้ในภาคเอกชนไม'มีรูปแบบที่แน่นอนแต่ 

อนุโลมให้ใช้รูปแบบเหมือนจดหมายราชการได้อนุพันธ์ของคลาสเอกสาร 
(Derived from Document)

ส่วนบรการ (Public Operations:)
— SetdocumentType 0

3.2.2.1.7. คลาสเอกสารประเภทเอกสารทางราชการ (Class GovDoc)
หมายถึงเอกสารท่ีหน่วยงานราชการติดต่อกับหน่วยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน 

หรือท่ีเป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยสารบรรณ พ.ศ.2526 
อนุพันธของคลาสเอกสาร (Derived from Document)

ส่วนบริการ (Public Operations:) 
— SetdocumentType 0

3.2.2.1.8. คลาสรายการเปล่ียนแปลงของเอกสาร (Class DocTrans)
ทำหน้าท่ีจัดเก็บรายละเอียดการเปล่ียนแปลงสถานะของเอกสาร เพ่ืออำนวย 

ความสะดวกในการติดตามเอกสาร ได้แก่ หมายเลขเอกสาร หมายเลขการปฏิบัติ 
กับเอกสาร หมายเลขปลายทาง วันที่ปฏิบัติ เวลาท่ีปฏิบัติ

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— SetDestination 0 : Integer
— CheckAuthorize 0 : Boolean
— Send 0 : Integer
— Forward 0 : Integer
— Reply 0 : Integer

3.2.2.1.9. คลาสบันทึกการปฏิบัติงานของเอกสาร (Class DocOpr)
บันทึกสถานะของเอกสาร ได้แก่ หมายเลขการปฏิบัติ ช่ือการปฏิบัติ ความ 

หมายการปฏิบัติ เพ่ือใช้สำหรับการเปลี่ยนแปลงสถานะของเอกสาร



ส่วนบริการ (Public Operations:)
— GetOperation 0 : Integer
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3.2.2.1.10. คลาสผู้ใช้งานระบบ (Staff)
Staff เป็นตัวแทนผู้เข้าใช้งานในระบบที่ได้ลงทะเบียนไว้ โดยจะเก็บบันทึก 

รายละเอียดต่าง  ๆ เช่น รหัส ชื่อ-สกุล หน่วยงานระดับต่าง  ๆ ท่ีสังกัด ระดับการ 
เข้าถึงช้ันความลับ เป็นด้น สามารถค้นหาได้จากฐานข้อมูล โดยใช้รหัสหรือชื่อ 
สามารถนำไปเป็นสมาชิกของกลุ่ม และใช้ในการกำหนดเส้นทาง

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— CreateDocument 0 :

3.2.2.1.11. คลาสปลายทาง (Destination)
ทำหน้าท่ีเป็นตัวแทนจุดหมายปลายทางท่ีจะส่งเอกสารไป ปลายทางอาจจะ 

เป็นได้ทั้งบุคคล(บรer) หรือกลุ่ม(Group) โดยอาจจะส่งผ่านเส้นทาง หรือส่งโดย 
ตรงไปที่บุคคล หรือส่งโดยตรงไปที่กลุ่ม

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— RecieveDocument 0 :
— Reicve 0 :
— ApproveDocument 0 : Boolean
— Comment 0 : Boolean

3.2.2.1.12. คลาสผู้ใช้ (User)
เป็นคลาสนามธรรม ใช้สำหรับการอ้างอิงเป็นอนุพันธ์ของคลาสปลาย 

ทาง (Derived from Destination)

3.2.2.1.13. คลาสระดับชันความลับ (SecurL)
SecurityLevel ทำหน้าท่ีจัดเก็บ ปรับปรุงและแก้ไขระดับชั้นความลับ 

เพื่อนำไปใช้ตรวจสอบระดับการเข้าถึงเอกสาร ความลับ



ส่วนบริการ (Public Operations:)
— GetSecurityLevel 0 : Integer
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3.2.2.1.14. คลาสบทบาทหน้าท่ี (Class RoleUsr)
RoleUser เป็นตัวแทนบทบาทหน้าที่ที่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับ 

จากการแต่งต้ัง หรือจากตำแหน่งหน้าที่การงานซึ่งสามารถนำไปใช้สร้างกลุ่มได้ 
เช่น
กลุ่มคณะกรรมการไอที เป็นด้นเป็นอนุพันธ์ของคลาสปลายทาง (Derived from 
Destination)

ส่วนบริการ (Public Operations:) 
— GetRole 0 :

3.2.2.1.15. คลาสกลุ่ม (Class Group)
เป็นตัวแทนของกลุ่มที่ถูกสร้างขึ้นจากสมาชิกทั่วๆ ไป หรือจากการสร้างขึ้น 

มาพิเศษจากบทบาท (Role) เช่นกลุ่มคณะกรรมการไอที กลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน 
รองที่ 1 กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานรองที่ 2 เป็นด้น จะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล 
สามารถค้นหาได้ ลบได้ เพิ่มสมาชิกได้เป็นอนุพันธ์ของคลาสปลายทาง 
(Derived from Destination)

ส่วนบริการ (Public Operations:) 
— SetSecurityLevel 0 ะ Integer

3.2.2.1.16. คลาสสมาชิกของกลุ่ม (Class Gp_Memb)
เป็นตัวแทนกลุ่มและสมาชิกที่สังกัด สามารถเพ่ิมสมาชิก ลบสมาชิกออก 

จากกลุ่มได้ สามารถค้นหากลุ่มท่ีสมาชิกสังกัด หรือสามารถค้นหาสมาชิกเม่ือ 
ระบุช่ือกลุ่ม

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— SelectMember 0 :
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3.2.2.1.17. คลาสเสันทาง (Class Route)
เป็นตัวแทนเส้นทางเดินเอกสารที่ถูกระบุขณะที่ส่ง เส้นทางเดินอาจจะถูก 

กำหนดหรือสร้างข้ึนจากกลุ่ม หรือผู้ใช้งาน หรือทัง 2 อย่าง เป็นคลาสอนุพันธ์ 
ของคลาสปลายทาง (Derived from Destination)

3.2.2.1.18. คลาสสมาชิกในเส้นทาง (Class Rt_Memb)
เป็นตัวแทนเก็บลำดับที่ในเส้นทางที่ระบุ จุดเช่ือมต่อในเส้นทางอาจจะเป็น 

ได้ทั้งผู้ใช้งานทั่วไป กลุ่ม

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— SelectNode 0 ะ

3.2.2.1.19. คลาสตดตัง (Class Setting)
ทำหน้าท่ีกำหนดบทบาทให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะได้รับ 

จากตำแหน่งหน้าท่ี หรือจากการแต่งตังพิเศษนอกเหนือไปจากตำแหน่งหน้าท่ี 
สามารถนำไปเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างกลุ่มชนิดพิเศษ

ส่วนบริการ (Public Operations:) 
—- SetRole 0 : RoleUsr

3.2.2.1.20. คลาสคุณสมบัติของเอกสาร (Class DocProp)
ทำหน้าท่ีกำหนดคุณสมบัติของเอกสาร เพ่ือกำหนดสิทธิการเข้าถึงเอกสาร 

ของผู้'รับหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยว1ข้องกับเอกสาร

ส่วนบริการ (Public Operations:) 
— SelectProperty ():

3.2.2.1.21. คลาสคุณสมบัติ (Class Property)
ทำหน้าท่ีเก็บคุณสมบัติและรายละเอียดของคุณสมบัติ เพื่อนำไปใช้สำหรับ 

การติดตังให้กับเอกสาร
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ส่วนบริการ (Public Operations:)
— GetProperty ():

3.2.2.1.22. คลาสรายงาน (Class Report)
ทำหน้าท่ีรายงานสถานภาพของเอกสารตามเง่ือนไขต่าง  ๆนำมาแสดงทัง 

ทางจอภาพและทางเคร่ืองพิมพ์

ส่วนบริการ (Public Operations:)
— GetDocument ():

— GetDocTrans ():

— ReporttoPrinter ():

— ReporttoScreen 0

— CheckStatus ():

3.2.2.2. ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส
จากการกำหนดคลาสท่ีสัมพันธ์กับยูสเคสที่ได้จากการวิเคราะห์ในระยะอินเซ็ป 

ชัน ผู้วิจัยได้กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาส โดยแบ่งตามส่วนซอฟต์แวร์ออก 
เป็น 4 ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนจะแทนด้วยความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังนี้

3.2.2.2.1. แผนภาพความสัมพันธ์ของคลาสในส่วนการติดต้ังค่าเริ่มต้นระบบ 
เป็นแผนภาพท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างคลาสต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ติดตังค่าเร่ิมต้นระบบ ได้แก่ การติดตังค่าเร่ิมต้นหน่วยงาน การลงทะเบียนผู้ใช้ 
การสร้างเส้นทาง การสร้างกลุ่ม (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.8)
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รูปท่ี 3.8 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในการติดตั้งค่าเร่ิมต้นระบบ

จากรูปท่ี 3.8 ประกอบไปด้วยคลาสหน่วยงานระดับ 1 คลาสหน่วยงาน 
ระดับ2 คลาสหน่วยงานระดับ3 คลาสพนักงานคลาสระดับชั้นความลับคลาส 
กลุ่ม คลาสสมาชิกในกลุ่ม คลาสเส้นทาง คลาสสมาชิกเส้นทาง และมี คลาสผู้'ใช้ 
คลาสปลายทาง คลาสต้นทางเป็นคลาสนามธรรม โดยพนักงานเป็นผู้ใช้ระบบ 
ได้เพียง 1 ประเภท ผู้ใช้ระบบสามารถเป็นสมาชิกกลุ่มได้มากกว่า 1 กลุ่ม และ 
สามารถเป็นสมาชิกเส้นทางได้มากกว่า 1 เส้นทาง มีระดับชันความลับได้เพียง 
ระดับเดียว

3.22.2.2. แผนภาพความสัมพันธ์ของคลาสในการบริหารเอกสาร
เป็นแผนภาพที่ใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างคลาสต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ 

บริหารเอกสารภายในระบบ ได้แก่ การสร้างเอกสาร การส่งเอกสาร การเรียกดู 
เอกสาร การส่งต่อเอกสาร (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.9)
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รูปที่ 3.9 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในการบริหารเอกสาร

จากรูปท่ี 3.9 ประกอบไปด้วยคลาสเอกสาร คลาสจัดเก็บการเปล่ียน 
แปลงเอกสาร คลาสการปฏิบัติงานของเอกสาร คลาสคุณสมบัติเอกสาร คลาส 
คุณสมบัติ คลาสระดับช้ันความลับของเอกสาร มีคลาสเอกสารธุรกิจ คลาส 
เอกสารราชการ คลาสต้นทางคลาสปลายทาง คลาสผู้ใช้เป็นคลาสนามธรรม 
เอกสารสามารถมีระเบียนจัดเก็บการเปล่ียนแปลงไต้มากกว่าหน่ึง มีคุณสมบัติได้ 
เพียงหน่ึงอย่าง มีเจ้าของหรือผู้ใช้และต้นทางไต้เพียงแห่งเดียว มีระดับช้ันความ 
ลับไต้เพียงหนึ่ง ระดับชั้น และในระเบียนจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงเอกสารหน่ึง 
ระเบียนจะจัดเก็บการทำงานของเอกสารเพียงหน่ึงอย่าง
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3.2.2.23. แผนภาพความสัมพันธ์ของคลาสในการติดตามเอกสาร
เป็นแผนภาพท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างคลาสต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ติดตามเอกสารภายในระบบ ได้แก่ การรายงานเอกสารทางเครื่องพิมพ์หรือทาง 
หน้าจอ การค้นหาเอกสาร (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.10)

รูปท่ี 3.10 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างคลาสในการติดตามเอกสาร

จากรูปท่ี 3.10 ประกอบไปด้วยคลาสเอกสาร คลาสรายงาน คลาสราย 
การเปล่ียนแปลงของเอกสาร โดยมีคลาสเอกสารทางธุรกิจ และคลาสเอกสาร 
ทางราชการมาแอกกริเกชันกับคลาสเอกสาร รายงานหน่ึงฉบับมีเอกสารได้มาก 
กว่าหน่ึงรายการ และเอกสารรายการเปล่ียนแปลงได้มากกว่า หน่ึงระเบียน
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3.2.2.2A. แผนภาพความสัมพันธ์ของคลาสระบบรักษาความปลอดภัย 
เป็นแผนภาพท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างคลาสต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

ระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ การตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ การเปล่ียน 
รหัสผ่าน (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.11)

รูปท่ี 3.11 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างคลาสระบบรักษาความปลอดภัย

จากรูปท่ี 3.11 ประกอบไปด้วย คลาสพนักงาน คลาสระดับช้ันความลับ 
โดยมีคลาสด้นทางและคลาสผู้ใช้งานเป็น คลาสนามธรรม พนักงานหนึ่งคนเป็น 
ชนิดของผู้ใช้งานได้เพียงหน่ึงอย่าง ในขณะท่ี ผู้ใช้งานหน่ึงคนก็มีระดับชันความ 
ลับได้เพียงหน่ึงช้ันความลับเท่านัน
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Department(from Logeai View) Division(from Logical View)
DepiD
DepName
Head
Location
Phone
Fax
Email
OrgID

DivID
DivName
Head
Location
Phone
Fax
Email
DepiD

รูปท่ี 3.12 แสดงแผนภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างคลาสระบบบริหารเอกสาร
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3.2.2.3 แผนภาพเสตทชาร์ท

ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยได้ใช้แผนภาพเสตทชาร์ท เพ่ืออธิบายถึงการเปล่ียนแปลง 
สถานะต่าง  ๆ ของเอกสารในระบบ โดยแบ่งแผนภาพออกเป็น 2 ลักษณะดังนี

— แผนภาพเสตทชาร์ท สำหรับจุดเชื่อมต่อหรือโหนดเคียว
— แผนภาพเสตทชาร์ท สำหรับส่งเอกสารตามเส้นทางท่ีกำหนด

แผนภาพเสตทชาร์ทสำหรับโหนดเดียว (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.13 ) เม่ือมีการ 
สร้างเอกสาร ถ้าเอกสารถูกลบ สถานะต่าง  ๆ ก็จะหยุดการเปล่ียนแปลง ถ้าเอกสารถูกส่ง 
เมื่อผู้รับไม่มีสิทธิในเอกสาร สถานะการเปล่ียนแปลงก็จะหยุดช่ัวคราว เม่ือเอกสารถูกส ่ง  

เพ่ือต้องการผลการพิจารณา ถ้าผู้รับไม่อนุมัติเอกสารจะถูกส่งกลับโดยอัตโนมัติ ถ้าผู้รับ 
อนุมัติ ระบบจะตรวจสอบว่าเอกสารต้องการให้ผู้รับแสดงความคิดเห็นหรือไม่ ถ้าไม่ 
ต้องการแสดงความคิดเห็น เอกสารจะถูกส่งต่อหรือตอบกลับ ถ้าต้องการความคิดเห็นจะ 
ให้ผู้รับใส่ความคิดเห็นแล้วเอกสารจะถูกส่งต่อไปยังโหนดถัดไป เมื่อถึงโหนดสุดท้ายจะ 
หยุด

แผนภาพเสตทชาร์ทสำหรับการส่งเอกสารไปตามเส้นทาง (รายละเอียดตามรูปท่ี 
3.14) เม่ือมีการสร้างเอกสาร ถ้าเอกสารถูกลบ สถานะต่าง  ๆ ก็จะหยุดการเปล่ียนแปลง 
หรือเอกสารถึงโหนดสุดท้ายก็จะหยุดการเปล่ียนแปลง เม่ือส่งเอกสาร ถ้าผู้รับไม่มีสิทธิ 
สถานะจะหยุดการเปล่ียนแปลงช่ัวคราว ถ้าเอกสารท่ีส่งต้องการให้ผู้รับแสดงความคิด 
เห็น เม่ือผู้รับแสดงความคิดเห็นเอกสารจะถูกส่งกลับหรือส่งต่อไป ถ้าเอกสารท่ีส่ง 
ต้องการผลการพิจารณา ถ้าผู้รับไม,อนุมัติเอกสารจะถูกส่งกลับโดยอัตโนมัติ ถ้าผู้รับ 
อนุมัติ ระบบจะตรวจสอบว่าต้องการให้ผู้รับแสดงความคิดเห็นหรือไม,ถ้าต้องการ ผู้รับ 
ลงความเห็น เอกสารจะถูกส่งต่อไปยังโหนดถัดไปหรือส่งกลับ ถ้าไม่ต้องการแสดงความ 
คิดเห็น เอกสารจะถูกส่งต่อไปยังโหนดถัดไปหรือส่งกลับ



รูปฑ 3.13 แผนภาพสเฅทชๅร์ฑ ระบบบริหารเอกสารสำหรับโหนด
-งฺ



รูปที่ 3.14 แผนภาพสเดทชาร์ท 
ของระบบบริหารเอกสารเมอส่งเอกสารไปดามเส้นทาง

>1
๐อ
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3.2.3. ระยะคอนสตัคชัน
เป็นระยะท่ีนำเอาแผนภาพต่างฯ จากขันตอนท่ี 2 มาทำการปรับปรุง

3.2.3.1. แผนภาพซีเควน
เป็นแผนภาพท่ีแสดงพฤติกรรมของระบบและการควบคุมการไหลเวียนของ 

ระบบ ตามลำดับของเวลา ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งแผนภาพชีเควน โดยแบ่งตามส่วน 
ซอฟต์แวร์ออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีส่วนย่อยท่ีมีรายละเอียดดังนี

3.2.3.1.1. แผนภาพซีเควนในส่วนการติดดังค่าเร่ิมต้นระบบ
เป็นแผนภาพท่ีใช้แสดงพฤติกรรมของระบบและส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ติดต้ังค่าเร่ิมต้นระบบ ได้แก่ การติดต้ังค่าเร่ิมด้นหน่วยงาน การลงทะเบียนผู้ใช้
การสร้างเสันทาง การสร้างกลุ่ม

3.2.3.1.1.1. แผนภาพซีเควนการติดต้ังค่าเร่ิมต้นหน่วยงาน (รายละเอียดตาม 
รูปท่ี 3.15-3.18)

: setup Main : setup orq Organization : iistDept
1: setupDFMS org( ) II___  ~ ̂ >1-!12: setup_Org( ) Iท ่-------------------------> r

J  3: Sc ' 1  ve( ) 1
-------------- 1---------— Tl

ใ
1

5: edito
T

!
11 7: sa\r«__Org() T

1
18: deleteO

~โ  
> I

1
T
1

1
!10: CancleO I

น
T 11: list( )

บ่
II

1 13: mainMenu( ) I
ซ ุ่

4: Add_Org( )

6: get_Org()

-----------ไ 1
9: delete_Org() I 

ซ

I12: list Dept( )
i

รูปท่ี 3.15 แผนภาพซีเควนการติดต้ังค่าเร่ิมต้นหน่วยงานส่วนติดต้ังหน่วยงานระดับ 1
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จากรูปท่ี 3.15 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการ 
ติดต้ังค่าเร่ิมต้นข้อมูลของหน่วยงานระดับ 1 เม่ือเลือกจัดเก็บข้อมูล  ๆจะถูกจัด 
เก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการแก้ไข ระบบจะเรียกข้อมูลหน่วยงานจากฐานข้อ 
มูลมาให้แก้ไข และข้อมูลใหม่จะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการลบข้อมูล 
ข้อมูลหน่วยงานระดับ 1 จะถูกลบออกจากฐานข้อมูล การเปล่ียนแปลงแก้ไขจะ 
ถูกยกเลิกเม่ือเลือกยกเลิก ถ้าต้องการเรียกดูรายการหน่วยงานระดับ 2 เรียกราย 
การหน่วยงานระดับ 2 และกลับเมนูหลัก

Staff : listPept setup dept

I 1 : add_Dept( ) I__________ 2: setup_Dept( )

3: del_Dept( )

4: list_Div( )
---------  > -‘

I
I 6: mainMenu( ) I

ซ

5: list_Div()

ะ listDiv

รูปท่ี 3.16 แผนภาพชีเควนการติดดังค่าเร่ิมต้นหน่วยงานส่วนเรียกดูหน่วยงานรองระดับ 2

จากรูปท่ี 3.16 เม่ือผู้ติดต้ังค่าเร่ิมต้นของระบบ ต้องการแสดงรายช่ือ 
หน่วยงานรองระดับ 2 ถ้าเลือกเพ่ิมจะเข้าส่ส่วนงานติดดังหน่วยงานรองระดับ 2 
ถ้าต้องการลบหน่วยงานระดับ 2 เลือกลบ เลือกแสดงรายช่ือหน่วยงานรองระดับ 
3 และกลับเมนูหลัก
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Staff listDept : setup dept Department

1 1 : add_Dept( ) 14,______~ 1 2: setup_Dept( ) [

T

ไ

3: add! )

■ ซ

4: sa\e( )
I I

> 1 5: Add_Dept( ) '

6: cancel! '

I

ซ
I I
!7: cancel_Dept( ) I

ซ

8: edit!)
I

9: get_Dept()

I 10: sa\e_Dept()

ร
T 11: delete!) I

112: delete_Dept() I

I
13: mainMenu! )

j
T

รูปท่ี 3.17 แผนภาพซีเควนการติดตังค่าเร่ิมต้นหน่วยงานส่วนติดตังค่าหน่วยงานรองระดับ 2

จากรูปท่ี 3.17 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการ 
ติดตังค่าเร่ิมต้นข้อมูลของหน่วยงานระดับ 2 เม่ือเลือกจัดเก็บข้อมูล  ๆจะถูกจัด 
เก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการแก้ไข ระบบจะเรียกข้อมูลหน่วยงานจากฐานข้อ 
มูลมาให้แก้ไข และข้อมูลใหม่จะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการลบข้อมูล
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ข้อมูลหน่วยงานระดับ 2 จะถูกลบออกจากฐานข้อมูล การเปล่ียนแปลงแก้ไขจะ 
ถูกยกเลิกเม่ือเลือกยกเลิก และจะกลับเมนูหลัก

Staff : listDiv : setup div : Design

I 1: add( ) I_______  2: setup_Div( )

J,.

T

ซ

3: add(

4: sa\fi( )

6: cancel(

8: edito

ฯ i

> 5: add_Di\  ̂'
■ ซ

V
[ I

•>  I 7: cancel_Div( )

9: get_Div()

10: sa\«_Div{)
๚

11: delete! ^  ■ 12: delete_Div() I

13: mainMenu(

รฺปท่ี 3.18 แผนภาพชีเควนการติดต้ังค่าเร่ิมต้นหน่วยงานส่วนติดตังค่าหน่วยงานรองระดับ 3
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จากรูปท่ี 3.18 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการติด 
ต้ังค่าเร่ิมต้นข้อมูลของหน่วยงานระดับ 3 เม่ือเลือกจัดเก็บข้อมูล  ๆจะถูกจัดเก็บ 
ลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการแก้ไข ระบบจะเรียกข้อมูลหน่วยงานจากฐานข้อมูลมา 
ให้แก้ไข และข้อมูลใหม่จะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการลบข้อมูล ข้อมูล 
หน่วยงานรองระดับ 3 จะถูกลบออกจากฐานข้อมูล การเปล่ียนแปลงแก้ไขจะถูก 
ยกเลิกเม่ือเลือกยกเลิก และกลับเมนูหลัก

3.2.3.1.1.2. แผนภาพซีเควนการลงทะเบียนผู้ใช้งาน (รายละเอียดตามรูปท่ี 
3.19)

: setuc user
staff

1: add( )

ๆ .

2: save( )

J i 
1 1 
1 3: add staff( ) 1

 ̂ 4: edit()
"  ไ  

5: get_staff() 1

T 6: save_ร
J, -

r !
taff 0

ๅ เ
' 7: deleteO

_L 8: delete staffn I

T 9: cancleO
ใ

!
1I 10: mainMenuf )

1

!

!
1
1
1

รูปท่ี 3.19 แผนภาพชีเควนการลงทะเบียนผู้ใช้งาน

จากรูปท่ี 3.19 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการลง 
ทะเบียนผู้ใช้งานเม่ือเลือกจัดเก็บข้อมูล  ๆจะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการ
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แก้ไข ระบบจะเรียกข้อมูลผู้ใช้งานจากฐานข้อมูลมาให้แก้ไข และข้อมูลใหม่จะ 
ถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการลบข้อมูล ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ จะถูกลบออก 
จากฐานข้อมูล การเปล่ียนแปลงแก้ไขจะถูกยกเลิกเม่ือเลือกยกเลิก และกลับเมนู 
หลัก

T

3.2.3.1.1.3. แผนภาพซีเควนการสร้างกลุ่ม (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.20-3.21)

: setup-group : Group list Staff

- 4 ^  1: add(
■ ซ

2: sa\e( ) I I_______ ^  I 3: addGroup( )

4: edit() ŷ.J 5: get_Group
ซ

I6: saya_Group()

* 0
7: del(

> 8: delGroup

!I 9: addmem() I 10: list_Staff()

รูปท่ี 3.20 แผนภาพซีเควนการสร้างกลุ่ม
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จากรูปท่ี 3.20 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการสร้างกลุ่ม 
เม่ือเลือกจัดเก็บข้อมูล  ๆจะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการแก้ไข ระบบจะเรียกข้อ 
มูลกลุ่มจากฐานข้อมูลมาให้แก้ไข และข้อมูลใหม่จะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการ 
ลบข้อมูล ข้อมูลกลุ่ม จะถูกลบออกจากฐานข้อมูล การเปล่ียนแปลงแก้ไขจะถูกยกเลิกเม่ือ 
เลือกยกเลิก ถ้าต้องการเพ่ิมสมาชิกเข้ากลุ่ม ระบบจะแสดงรายช่ือสมาชิกและรายช่ือผู้ใช้ 
งานภายในระบบ และกลับเมนูหลัก

i- addMem to Grouo Mem
GrouD Staff

sltaff

1: addmemtogroupO 
------------------------ >

3: says()

J,

5: cancleO

6: back()

I 7: MainMenuO I

ท = t i

2: list_Staff

4: add_staff()
ฯ i

รูปท่ี 3.21 แผนภาพซีเควนการเพ่ิมสมาชิกเข้ากลุ่ม

จากรูปท่ี 3.21 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการ 
เพ่ิมสมาชิกเข้าไปในกลุ่ม เลือกเพ่ิมสมาชิก ระบบจะแสดงรายช่ือผู้ใช้งานใน 
ระบบทังหมด เลือกจัดเก็บข้อมูล รายช่ือสมาชิกท่ีถูกเลือกจะถูกเพ่ิมเข้าเป็น



86

สมาชิกในกลุ่ม และข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูล รายช่ือท่ีเลือกไว้จะถูกยก 
เลิก เม่ือเลือกยกเลิก และกลับเมนูหลัก

3.2.3.1.1.4. แผนภาพซีเควนการสร้างเส้นทางเดินเอกสาร (รายละเอียดตาม 
รูปท่ี 3.22-3.24)

: setLp route : selectNode Route RT Memb

1: add( )________ 2: selectNode( )

3: save< )
A-------------------------->r

5: carcel( )

7: lis to

9: route_detail() 
--------------------->ก

11: delet0()

14: manMenu( )

4: add_Rcxjte( )

๚

I I
รูปท่ี 3.22 แผนภาพซีเควนการสร้างเส้นทาง

I
6: cancei( )

I

I ๚
I

8: list RouteO

I
; บ่

10: getRT Memb() Ip * .

12: deieteRT_Memb()

I
:
I

“ ฯ ]

I ๚
13: delete Route()I

จากรูปท่ี 3.22 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการ 
สร้างเส้นทางเดินเอกสาร เม่ือเลือกเพ่ิม ระบบจะแสดงรายช่ือกลุ่ม และผู้ใช้งาน 
ในระบบท้ังหมดให้เลือกเพ่ือใช้เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างเส้นทาง เลือกจัดเก็บ ราย 
ช่ือท่ีถูกเลือกจะถูกเพ่ิมเข้าเป็นจุดเช่ือมต่อและจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล ถ้า 
ต้องการยกเลิก เลือกยกเลิก เม่ือต้องการดูรายช่ือเส้นทางท่ีมีอยู่ในระบบเลือกราย 
ช่ือเส้นทาง เม่ือต้องการดูรายละเอียดเส้นทาง ระบบจะเรียกข้อมูลจุดเช่ือมต่อ
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ของเส้นทางจากฐานข้อมูลขึ้นแสดง เมื่อต้องการลบสมาชิกออกจากเส้นทาง 
และลบเส้นทาง เลือกลบ และกลับเมนูหลัก

: select : Group : Rt Memb
Node-arouD

1: selectNodegroupO I 
______________________ I 2: list_Group()

3: save{ )
>

5: cancel( )

6: mainMenu( ) I

* 0

4: addRt_Memb( )

รูปที่ 3.23 แผนภาพซีเควนการสร้างเส้นทางส่วนงานเลือกกลุ่มเป็นจุดเชื่อมต่อ

จากรูปที่ 3.23 เมื่อผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการสร้างเส้น 
ทางเดินเอกสารโดยเลือกกลุ่มเป็นจุดเชื่อมต่อ ระบบจะแสดงรายชื่อกลุ่มให้เลือก เม่ือ 
เลือกจัดเก็บรายชื่อกลุ่มที่ถูกเลือกจะถูกเพิ่มเข้าเป็นจุดเชื่อมต่อในเส้นทางใf น ตามลำดับ 
การเลือก เมื่อต้องการยกเลิกเลือกยกเลิก และกลับเมนูหลัก
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: Staff : selectNode : select ;
Node-user Staff

: Rt Memb

1: select-staff!)________________1__________
1
1
1

—

1
1
1

3: save( )

!

^ 1
!
1
1
1
1

5: cancel ( )_ _____________1__________

1

! T
6: MainMenuO 1

----------------------1-------------------

ไ

list-staff I

ซ

รูปท่ี 3.24 แผนภาพซีเควนการสร้างเส้นทางส่วนงานเลือกผู้ใช้เป็นจุดเช่ือมต่อ

จากรูปท่ี 3.24 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล ต้องการสร้างเส้น 
ทางเดินเอกสารโดยเลือกผู้ใช้เป็นจุดเช่ือมต่อ ระบบจะแสดงรายช่ือผู้ใช้ในระบบท้ัง 
หมดให้เลือก เม่ือเลือกจัดเก็บรายช่ือผู้ใช้ท่ีถูกเลือกจะถูกเพ่ิมเข้าเป็นจุดเช่ือมต่อใน 
เส้นทางน้ัน ตามลำดับการเลือก เม่ือต้องการยกเลิกเลือกยกเลิก และกลับเมนูหลัก

3.2.3.1.2. แผนภาพซีเควนการบริหารเอกสาร
เป็นแผนภาพท่ีใช้แสดงพฤติกรรมของระบบและส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ 

บริหารเอกสาร ได้แก่ การสร้างเอกสารเข้าสู่ระบบ การส่งเอกสาร การเรียกดู 
เอกสาร การส่งต่อเอกสาร
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3.2.3.1.2.1. แผนภาพซีเควนการสร้างเอกสารเข้าสู่ระบบ (รายละเอียดตาม 
รูปท่ี 3.25)

Staff
±

1: add() !■ > ! 2: add_Doc()
ซ

T1 3: save() ^  J 4. add_D0CQ
>

■ ซ
T

5: edit() ^  6: get_Doc()

T

A

T

7: save_Doc()

8: deleteO
> i 9: delete_Doc()

10: cancleO I
A ซ

11: send_Doc() j
± >

13: MainMenuQ I

■ ท]
! I
I I
I
I I

รูปท่ี 3.25 แผนภาพซีเควนการสร้างเอกสารเข้าสู่ระบบ

12: list_Method()

:0or create 
Doc

: Document :ODr Send

จากรูปท่ี 3.25 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ต้องการสร้างเอกสารเข้าสู่ระบบ เลือกเพ่ิมเม่ือต้องการเพ่ิมเอกสารใหม่ เลือกจัด
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เก็บเพ่ือจัดเก็บเอกสารลงฐานข้อมูล เม่ือต้องการเปล่ียนแปลงแก้ไขเอกสาร ปอน 
หมายเลขเอกสาร ระบบจะแสดงรายละเอียดเอกสาร แก้ไขรายการท่ีต้องการ 
เลือกจัดเก็บเพ่ือจัดเก็บเอกสารท่ีแก้ไขลงในฐานข้อมูล ถ้าต้องการยกเลิกการแก้ 
ไขเลือกยกเลิก ถ้าต้องการลบเอกสารออกจากระบบให้เลือกลบ เม่ือต้องการส่ง 
เอกสาร ระบบจะแสดงรายการวิธีส่งให้เลือก และกลับเมนูหลัก

3.2.3.1.2.2. แผนภาพซีเควนการส่งเอกสาร 
(รายละเอียดตามรูปท่ี 3.26-3.28)

staff : oprDoc select 
Path

DocOpr Document : Rt Memb Gp Memb DocTrans

I 1: send( ) ^2: sendOpr(doc_no'

8: mainMenu( )

จ

(3: getDoc(doc_no)|

ฯ }4: nextNod( ) T
5: getRTmemb( )

36: getGPmemb( )

7: createbocTrans( )

3

รูปท่ี 3.26 แผนภาพซีเควนการส่งเอกสารโดยการเลือกเส้นทาง

จากรูปท่ี 3.26 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ชุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ส่งเอกสาร เลือกวิธีส่งโดยเลือกเส้นทาง ระบบจะนำหมายเลขเอกสารเพ่ือไป 
ปรับปรุงระเบียนการปฏิบัติงานของเอกสาร แล้วเรียกเอกสารจากระบบและจุด 
เช่ือมต่อ เรียกสมาชิกเส้นทาง สร้างระเบียนการเปล่ียนแปลงสถานสภาพ 
เอกสารเพ่ือจัดเก็บท่ีตารางการเปล่ียนแปลง และกลับเมนูหลัก



91

OorDOC selectGrouD : ODrDoc select : DocOor :DocTransO
Show GrouD

I 1: selectGroupf ) I „  I' ______ '2: oprDoc_selectGroup( )

ซ
3: send( )

6: ทาainMenu( )
A------------------>0

^j4: sendOpr(doc_no)

5: create_DocTrans()

รูปท่ี 3.27 แผนภาพซีเควนการส่งเอกสารโดยการเลือกกลุ่ม

จากรูปท่ี 3.27 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ชุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ส่งเอกสาร เลือกวิธีส่งโดยเลือกกลุ่ม ระบบจะนำหมายเลขเอกสารเพ่ือไปปรับ 
ปรุงระเบียนการปฏิบัติงานของเอกสาร สร้างระเบียนการเปล่ียนแปลงสถาน 
สภาพเอกสารเพ่ือจัดเก็บท่ีตารางการเปล่ียนแปลง และกลับเมนูหลัก

: o p r D o c  s e le c t U s e r : o p r D o c  s e le c t : D o c O p r D o c T r a n s
S h o w U s e r

staff

1 1: s e l e c t U s e r f  )

n ------------ — > r
?: o p r D o c  s e le c t U s e r (  j

โ  I

T

T

3: s e n d (  )

!
6: m a in M e n u (  ) 

-----------น—-----------

^ . 4 :  s e n d O p r ( d o c _ n o

* 0 :
5: c r e a t e _ D o c T r a n s ( )

I

รปท่ี 3.28 แผนภาพซีเควนการส่งเอกสารโดยเลือกผ้ใช้งาน
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จากรูปท่ี 3.28 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ส่งเอกสาร เลือกวิธีส่งโดยเลือกผู้ใช้งาน ระบบจะนำหมายเลขเอกสารเพ่ือไป 
ปรับปรุงระเบียนการปฏิบัติงานของเอกสาร สร้างระเบียนการเปล่ียนแปลง 
สถานสภาพเอกสารเพ่ือจัดเก็บท่ีตารางการเปล่ียนแปลง และกลับเมนูหลัก

3.2.3.1.2.3. แผนภาพซีเควนการเรียกดูเอกสาร (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.29)

oprDoc rev : oprDoc rev : oprDoc rev : DocTransDetail Approve Attach
1 : oprDoc_scrApprove( )' 1 2: approve( )

!
5: mamMenu( )

I I3: approve(docTransJd)
4: sendOprtdoc_กo)!ïJ

: DocOpr

i

รูปท่ี 3.29 แผนภาพซีเควนการเรียกดูเอกสาร

จากรูปท่ี 3.29 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเชอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ต้องการเรียกดูเอกสาร ถ้าเป็นเอกสารท่ีต้องการ การอนุมัติ เม่ืออ่านและ 
อนุมัติ ระบบจะนำหมายเลขระเบียนรายการเปล่ียนเอกสาร ไปปรับปรุง 
ระเบียนการเปล่ียนแปลงของเอกสาร และส่งหมายเลขเอกสารไปปรับปรุง 
ระเบียนการปฏิบัติงานของเอกสาร กลับเมนูหลัก

3.2.3.1.2.4. แผนภาพซีเควนการส่งต่อ (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.30)
จากรูปท่ี 3.30 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 

ส่งต่อเอกสาร ระบบจะนำเข้าสู่วิธีการส่ง ได้แก่เลือกวิธีส่งโดยเลือกเส้นทาง 
หรือ เลือกกลุ่ม หรือเลือกผู้ใช้งานระบบจะนำหมายเลขเอกสารเพ่ือไปปรับ 
ปรุงระเบียนการปฏิบัติงานของเอกสาร



: Staff : oprDoc rev 1 : oprDoc send : Document : oprDoc rc\£)etail DocTrans
Opr Opr

รูปท่ี 3.30 แผนภาพซีเควนการส่งต่อเอกสาร

สร้างระเบียนการเปล่ียนแปลงสถานสภาพเอกสารเพ่ือจัดเก็บท่ีตารางการเปล่ียน 
แปลง เม่ือต้องการเรียกดูรายละเอียดเอกสาร จะเข้าสู่วิธีการเรียกดู และกลับเมนู 
หลัก

3.2.3.1.3. แผนภาพซีเควนในส่วนการติดตามเอกสาร
เป็นแผนภาพท่ีใช้แสดงพฤติกรรมของระบบและส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการติด 

ตามเอกสาร ได้แก่ การรายงานผ่านจอภาพ ผ่านเคร่ืองพิมพ์ การค้นหาเอกสาร 
การตรวจสอบสถานภาพเอกสาร

3.2.3.1.3.1. แผนภาพซีเควนการรายงาน (รายละเอียดตามรูปท่ี 3.31) 
จากรูปท่ี 3.31 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ต้องการรายงาน ระบบจะแสดงหัวเร่ืองการรายงาน เรียกเอกสารจาก 
ฐานข้อมูล เรียกรายการเปล่ียนแปลงของเอกสารจากฐานข้อมูล รายงาน 
ทางจอภาพ หรือ รายงานทางเคร่ืองพิมพ์ และกลับเมนู
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: S ta ff
T r a c e  do c T r a c e  D oc : D ocu m en t : D ocT ran s

s e le c t  M e thod repot

I I
I

1: repo rto  I 2 . |jst_M ethod() I.

5: prin t_ report() I

I
6: back()

.^ 3 :  ge t_D ocum ent(;

ๆ

รูปท่ี 3.31 แผนภาพซีเควนการรายงาน

nto,อ ุ

4: ge t_ D ocT ran s ()

ฯ ]

3.2.3.1.3.2. แผนภาพซีเควนการตรวจสอบสถานภาพเอกสาร (รายละเอียด 
ตามรูปท่ี 3.32)

: Staff
: tra ce  D oc : D ocum ent : D ocT rans
ch e ck s ta tu s

1: ch e ch s ta tu sO  I-------------- 5*4

4: reporto

!
2: get_D oc() I------  ■■

T
5: M a inM enuO  I

ฯ

I
ge t_D ocT rans(j

ฯ ]
!

รุปท่ี 3.32 แผนภาพซีเควนการตรวจสอบสถานภาพเอกสาร
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จากรูปท่ี 3.32 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ต้องการตรวจสอบสถานภาพเอกสาร ระบบจะเรียกเอกสาร และ รายการเปล่ียน 
แปลงของเอกสารจากฐานข้อมูล 
รายงานทางจอภาพ และกลับเมนูหลัก

3.2.3.1.3.3. แผนภาพซีเควนการค้นหาเอกสารโดยใช้ช่ือเอกสาร (ราย 
ละเอียดตามรูปท่ี 3.33)

: S ta ff
[trace  D oc [trace  D oc [trace  D oc

se a rch se a rch  s e le c t  tit le s e a rch  tit le
: D ocu m en t

1: sea rchQ
2: se le c t_ tit le _ D o c(J

s e n d t r a c e D o c ( t it le )  I
_ z ________ ^ -11 4: ge t_D oc() I
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รูปท่ี 3.33 แผนภาพซีเควนการค้นหาเอกสารโดยใช้ช่ือเอกสาร

จากรูปท่ี 3.33 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือผู้ใช้งาน 
ต้องการค้นหาเอกสาร ป้อนช่ือ หรือ บางส่วนของช่ือเอกสาร ระบบจะเรียก 
เอกสาร จากฐานข้อมูล รายงานทางจอภาพ กลับเมนูหลัก

3.2.3.1.3.4. แผนภาพซีเควนการค้นหาเอกสารโดยใช้หมายเลขเอกสาร 
(รายละเอียดตามรูปท่ี 3.34)

จากรูปท่ี 3.34 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ หรือ ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ 
ผู้ใช้งาน ต้องการค้นหาเอกสารโดยใช้หมายเลขเอกสาร ระบบจะส่งหมาย 
เลขเอกสารเพ่ือค้นหาจากระเบียนรายการเปล่ียนแปลงเอกสาร เรียกเอกสาร 
จากฐานข้อมูล รายงานทางจอภาพ และกลับเมนูหลัก
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*: Staff : trace Doc : trace Doc search : trace Docsearch select Doc No search Doc No : Document

รูปท่ี 3.34 แผนภาพชีเควนการค้นหาเอกสารโดยใช้หมายเลขเอกสาร

3.2.3.1.4. แผนภาพซีเควนระบบรักษาความปลอดภัย เป็นแผนภาพท่ีใช้แสดง
พฤติกรรมของระบบและส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบรักษาความปลอดภัย 
ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ การเปล่ียนรหัสผ่าน

3.2.3.1.4.1. แผนภาพซีเควนการตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ (รายละเอียด 
ตามรูปท่ี 3.35)

จากรูปท่ี 3.35 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล หรือ 
ซุปเปอร์ยูสเซอร์ หรือ ผู้ใช้งาน ต้องการเข้าใช้งานระบบ เม่ือป้อนช่ือเข้าใช้ 
ระบบและรหัสผ่าน ระบบจะเรียกรายช่ือและรหัสผ่านจากฐานข้อมูลมา 
ตรวจสอบ ถ้ารหัสผ่านไม'ถูกต้อง หรือไม่มีรายช่ือในฐานข้อมูลจะไม่ 
อนุญาตให้เข้าใช้ร ะบบ

จากรูปท่ี 3.36 เม่ือผู้บริหารระบบ หรือ ผู้จัดการแผนกบุคคล หรือผู้ใช้ 
งาน ต้องการเปล่ียนรหัสผ่าน ป้อนรหัสผ่าน ป้อนรหัสใหม่ ระบบจะทำการ 
เปล่ียนแปลงรหัสผ่านแล้วเก็บลงฐานข้อมูล



staff
:Secu login

Staff

! ! !
I 1: login()

ฯ 2: get_staff() I

D

ร
3: get_Password_Staff()

T
4: bad_login()

รูปท่ี 3.35 แผนภาพซีเควนการตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ

3.2.3.1.4.2. แผนภาพซีเควนการเปล่ียนรหัสผ่าน (รายละเอียดตามรูปท่ี 
3.36)

Staff : chaPassword Passwd Staff
staff

I 1-0k(,i เ2: chgPassword( )| I
getPasswordO I

รูปท่ี 3.36 แผนภาพซีเควนการเปล่ียนรหัสผ่าน

3.2.3.2. การออกแบบฐานข้อมูล

การออกแบบฐานข้อมูลในระบบบริหารเอกสารแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังน้ี
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3.2.3.2.1 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรก
เป็นการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด ซ่ึงการออกแบบฐานข้อมูล 

เชิงตรรกของระบบบริหารเอกสาร โดยการแปลงจากข้อกำหนดของคลาสจาก 
แผนภาพคลาส มาเป็นแผนภาพแบบจำลอง อี อาร์ เพ่ือใช้แสดงความสัมพันธ์ 
ของตารางต่าง  ๆในฐานข้อมูลรายละเอียดดังรูปท่ี 3.37 และอธิบายความ 
สัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูลในตารางท่ี 3.2-3.14

จากรูปท่ี 3.37 แผนภาพแบบจำลอง อี อาธ์ ของระบบบริหารเอกสาร สามารถ 
อธิบายความสัมพันธ์ได้ตามตารางต่อไปน้ี

-  ตารางหน่วยงานระดับ 1 ได้จากคลาสหน่วยงานระดับ 1 โดยมีรหัสหน่วย 
งานเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังต่อไปน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
หน่วยงานระดับ 1 : หน่วยงานระดับ 2 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.2 ตารางหน่วยงานระดับ 1 มีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางหน่วยงานระดับ 2 ได้จากคลาสหน่วยงานระดับ 2 โดยมีรหัสหน่วย 
งานระดับ 2 เป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังต่อไปน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
หน่วยงานระดับ 2 : หน่วยงานระดับ 3 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.3 ตารางหน่วยงานระดับ 2 มีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน



รปท่ี 3.37 แบบจำลอง อี อาร์ ระบบบริหารเอกสาร

VOVO
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— ตารางต้นทาง เป็นเอนทิสีนามธรรม ไต้จากคลาสนามธรรมต้นทาง มีคาดิ 
แนลลิตีกับตารางอ่ืนดังน้ี

<=» ‘ะะแะะiตาราง คาดแนลลิต
ต้นทาง : ผู้ใช้งานในระบบ 1 : กลุ่ม
ร' 1 : กลุ่มตนทาง : เอกสาร

ตารางท่ี 3.4 ตารางต้นทางมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางผู้ใช้งานในระบบ ไต้จากคลาสผู้ใช้งานในระบบ โดยมีรหัสผู้ใช้งาน 
ในระบบเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
ผู้ใช้งานในระบบ : เอกสาร 1 : กลุ่ม
ผู้ใช้งานในระบบ : ผู้ใช้(บรer) 1 : 1

ตารางท่ี 3.5 ตารางผู้ใช้งานในระบบมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

-  ตารางเอกสาร ไต้จากคลาสเอกสาร โดยมีรหัสเอกสารเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิ 
แนลลิตีกับตารางอ่ืนดังน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
เอกสาร : การเปล่ียนแปลงของเอกสาร 1 : กลุ่ม
เอกสาร : คุณสมบัติเอกสาร 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.6 ตารางเอกสารมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางการปฏิบัติงานของเอกสาร ไต้จากคลาสการปฏิบัติงานของเอกสาร 
โดยมีรหัสการปฏิบัติงานของเอกสารเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตาราง
อ่ืนดังนี
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ตาราง คาดิแนลลิตี
การปฏิบัติงานของเอกสาร : การเปล่ียนแปลงของเอกสาร 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.7 ตารางการปฏิบัติงานของเอกสารมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางคุณสมบัติ ได้จากคลาสคุณสมบัติ โดยมีรหัสคุณสมบัติเป็นคีย์หลัก 
ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังนี

ตาราง คาดิแนลลิตี
คุณสมบัติ : คุณสมบัติเอกสาร 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.8 ตารางคุณสมบัติของเอกสารมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางปลายทาง เป็นเอนทิตีนามธรรม ได้จากคลาสนามธรรมปลายทาง ซ่ึง 
มีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
ปลายทาง : การเปล่ียนแปลงของเอกสาร 1 ะ 1
ปลายทาง : คุณสมบัติของเอกสาร 1 ะ 1

ตารางท่ี 3.9 ตารางปลายทางมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางระดับชันความลับ ได้จากคลาสระดับช้ันความลับ โดยมีรหัสช้ันความ 
ลับเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังนี
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ตาราง คาดแนลลตั
ระดับช้ันความลับ ะ เอกสาร 1 : กลุ่ม
ระดับช้ันความลับ : ผู้ใช้งานในระบบ 1 : กลุ่ม
ระดับช้ันความลับ ะ กล,ม 1 : กล่ม9

ตารางท่ี 3.10 ตารางช้ันความลับมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางบทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้งานในระบบ ได้จากคลาสบทบาทหน้าท่ีผู้ใช้ 
งานในระบบ โดยมีรหัสบทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้งานในระบบ และรหัสผู้ใช้ 
งานในระบบเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลีตีกับตารางอ่ืนดังน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
บทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้งานในระบบ : แต่งต้ัง 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.11 ตารางบทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้งานในระบบมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางผู้ใช้งานในระบบ เป็นเอนทิตีนามธรรมได้จากคลาสนามธรรมผู้ใช้ 
งานในระบบ ซ่ึงมีคาดิแนลลิตีกับตารางอ่ืนดังน้ี

ตาราง คาดิแนลลิตี
ผู้ใช้งานในระบบ : แต่งตัง 1 : กลุ่ม
ผู้ใช้งานในระบบ : สมาชิกเสันทาง 1 : กลุ่ม
ผู้ใช้งานในระบบ : สมาชิกกลุ่ม 1 : กลุ่ม

ตารางท่ี 3.12 ตารางผู้ใช้งานในระบบมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางกลุ่ม ได้จากคลาสกลุ่ม โดยมีรหัสกลุ่มเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิแนลลิตี 
กับตารางอ่ืนดังน้ี
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ตาราง คาดแนลลิต
กลุ่ม : สมาชิกกลุ่ม 1 : กลุ่ม
กล่ม : สมาชิกเส้นทาง 1 : กล่ม

ตารางท่ี 3.13 ตารางกลุ่มมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

— ตารางเส้นทาง ได้จากคลาสเส้นทาง โดยมีรหัสเส้นทางเป็นคีย์หลัก ซ่ึงมีคาดิ 
แนลลิตีกับตารางอ่ืนดังนี

ตาราง คาดแนลลิต
1 : กลุ่มเส์นทาง : สมาชกเสันทาง

ตารางท่ี 3.14 ตารางเส้นทางมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน

3.2.3.2.1 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ
เป็นขันตอนการแปลงจากแบบจำลอง อีอาร์ เป็นตารางสำหรับ 

ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือติดต่อกับผู้ใช้ซ่ึงมีรายล ะเอียดตามตารางท่ี 3.3 และมีรายละเอียด 
ตามภาคผนวก ก.

ลำดับท่ี ช่ือตารางข้อมูล
1 ตารางข้อมูลหน่วยงาน (Organization Table)
2 ตารางข้อมูลหน่วยงานรองระดับท่ี 2 (Department Table)
3 ตารางข้อมูลหน่วยงานรองระดับท่ี 3 (Division Table)
4 ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน (Staff Table)
5 ตารางข้อมูลเส้นทางเดิน (Route Table)
6 ตารางข้อมูลสมาชิกเส้นทางเดิน (RtMemb Table)
7 ตารางข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน (Group Table)
8 ตารางข้อมูลสมาชิกกลุ่มผู้ใช้งาน (Gp_Memb Table)
9 ตารางข้อมูลบทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้งานท่ีได้รับจากหน่วยงาน (RoleUser Table)

ตารางท่ี 3.15 แสดงตารางเก็บข้อมูลของระบบบริหารเอกสาร
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ลำดับท่ี ช่ือตารางข้อมูล
10 ตารางข้อมูลเอกสาร (Document Table)
11 ตารางข้อมูลบันทึกทำงาน (DocTrans Table)
12 ตารางข้อมูลบันทึกการปฏิบัติงาน (DocOper Table)
13 ตารางข้อมูลลำดับช้ันความลับ (SecurL Table)
14 ตารางข้อมูลคุณสมบัติของเอกสาร (DocProp Table)
15 ตารางข้อมูลรายละเอียดของคุณสมบัติของเอกสาร (Property Table)

ตารางท่ี 3.15 แสดงตารางเก็บข้อมูลของระบบบริหารเอกสาร (ต่อ)
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