
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้เทคโนโลยีเชิงวัตถุทำการศึกษาเพ่ือกำหนดขอบเขตของปิญหา 
หลัก และทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารเอกสาร ตลอดทังพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ 
ประยุกต์ใช้กับระบบงานท่ีได้พัฒนาข้ึน ซ่ึงมีข้ันตอนต่าง  ๆดังนี

6.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้และกำหนดขอบเขตของปีญหา โดยใช้แบบจำลองยูสเคสเป็น 
เคร่ืองมือสำหรับแสดงระบบต่าง  ๆท่ีอยู่ในขอบเขตของปีญหา

6.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเอกสารท้ังของภาคราชการและเอกชน ซ่ึงจากการศึกษา 
พบว่า มีลักษณะของเอกสารต่างกันเล็กน้อย แต่อย่างไรก็ตามภาคราชการมีระเบียบสำนักนายกรัฐ- 
มนตรี ว่าด้วยระเบียบงานสารบรรณรองรับ ทำให้ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวนี 
ส่วนภาคเอกชนไม่มีระเบียบกฎเกณฑแน,นอน เพียงแต่ให้อาศัยรูปแบบ บางส่วนของภาคราชการ 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้หาคลาสและความสัมพันธ์ของคลาส ตลอดทังกำหนดคุณ 
สมบัติต่างๆ ภายในขอบเขตที่ได้กำหนดไว้โดยใช้ซอฟต์แวร์เรชันแนลโรสเป็นเครื่องมือและใช้ 
สัญญลักษณ์ต่าง  ๆของภาษายูเอ็มแอลเป็นตัวแทนของวัตถุ ทำให้สามารถเข้าใจได้ง่าย

6.1.3 ได้ออกแบบระบบบริหารเอกสารโดยออกแบบคลาสและความสัมพันธ์ของคลาส ใน 
แต่ละส่วนของซอฟต์แวร์พร้อมท้ังเขียนแผนภาพสเตรทชาร์ทและแผนภาพซีเควน เพ่ืออธิบายการ 
ทำงานและเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของระบบเบืองด้น

6.1.4 ออกแบบฐานข้อมูลเชิงความสัมพันธ์ โดยเลือกใช้แบบจำลอง อี อาร์ เป็นตัวแทนของ 
ข้อมูลเพ่ือให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้าใจได้ง่ายข้ึน

6.1.5 นำแบบจำลองฐานข้อมูล อี อาร์ ซึ่งเป็นแบบจำลองเชิงตรรกะท่ีได้ออกแบบไว้ มา 
แปลงเป็นแบบจำลองทางกายภาพ

6.1.6 พัฒนาโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม

จากการวิจัยพบว่าระบบบริหารเอกสารเป็นระบบท่ีเหมาะกับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีเชิง 
วัตถุเพราะระบบบริหารเอกสารเป็นระบบท่ีมีความซับซ้อน ต้องคอยตรวจสอบสถานะของเอกสาร 
ตลอดเวลาและเอกสารในหน่วยงานหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงสถานะบ่อย  ๆย่ิงถ้าเป็นองค์กรขนาด 
ใหญ่การเดินเอกสารย่ิงต้องมีการดูแลเป็นอย่างดี ระบบจัดเก็บเอกสารและระบบรักษาความปลอด 
ภัยก็มีความซับซ้อนมากข้ึน
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6.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย

6.2.1ได้ซอฟต์แวร์สำหรับใช้ในการบริหารเอกสารในองค์กรท่ีมีระบบเครือข่าย
6.2.2 สามารถลดเวลาท่ีใช้ในการเดินทางของเอกสารเน่ืองจากเป็นการส่งเอกสารทางอิเล็ค 

ทรอนิกส์
6.2.3 ประหยัดทรัพยากรท่ีใช้เก่ียวกับเอกสาร เช่น กระดาษ หมึกสำหรับทำสำนา และพ้ืนท่ี 

ในการจัดเก็บเอกสาร เป็นต้น
6.2.4 ลดปิญหา ความล่าช้า สูญหาย และปิญหาการเสียเวลาในการค้นหาเอกสาร

6 .3  ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

6.3.1 ซอฟต์แวร์สามารถนำไปใช้กับหน่วยงานท่ีมีการจัดระดับเพียง 3 ระดับ
6.3.2 ในการจัดเก็บเอกสารของระบบยังไม่สามารถจัดเก็บเน้ือหาของเอกสารจริงในรูป 

แบบข้อความโดยตรง
6.3.3 ไม'มีระบบเตือนเม่ือมีเอกสารไปถึงผู้รับ ขณะท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดต่ออยู่ในเครือ 

ข่าย

6 .4  ข ้อ เส น อ แ น ะ

6.4.1 ควรมีการพัฒนาระบบให้ผู้ใช้สามารถกำหนดระดับของหน่วยงานไต้เองเพ่ือให้ 
ระบบสร้างและกำหนดรหัสหน่วยงานท่ีสังกัดให้โดยอัตโนมัติ

6.4.2 การจัดเก็บเอกสารควรจัดเก็บเป็นข้อความและให้สามารถค้นหาจากเน้ือหาจริงของ 
เอกสารไต้ด้วย และการจัดเก็บควรจะเป็นข้อความชนิดบีบอัด

6.4.3 ควรพัฒนาระบบท่ีสามารถใช้กับระบบเครือข่ายระยะไกลไต้
6.4.4 ในระบบควรบีตารางนัดหมาย ให้ผู้ใช้งานในระบบสามารถนัดหมายและเตือนการ 

นัดหมายไต้ด้วย
6.4.5 ควรมีระบบเตือนเม่ือมีเอกสารไปถึงผู้รับ ในขณะท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้รับติดต่อ 

อยู่ภายในเครือข่าย หรือ เมือเปิดเคร่ืองครังแรก
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