
การวิจ ัยในครั้งน ี้ไม ่ได ้ม ีว ัตถ ุปร ะสงค์เพ ื่อท ี่จะพัฒนาแบบจำลองไปใช้ในการพยากรณ์ 
การเลือกผู้ประกอบการขนส่งในอนาคต แต่เปีนการศึกษาถึงอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่มีด่อผล
การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งเท่านั้น ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะได้มาจากการพัฒนาแบบจำลอง 
แล้วนำแบบจำลองที่ได้มาหาอิทธิพลขอ:แต่ละปัจจัย โดยขั้นตอนเริ่มแรกของการพัฒนาแบบ
จำลองการเลือกรูปแบบของบริการและถือได้ว่าเปีนขั้นตอนที่ม ีความสำคัญขั้นตอนหนึ่ง ได้แก่ 
การกำหนดโครงสร้างของแบบจำลอง ซึ่งเนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงการกำหนดรูปแบบ และโครง 
สร้างของแบบจำลองที่เกิดจากการผสมผสานหลายปัจจัยเพื่ออธิบายลักษณะทางเลือกที่มีความ 
เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้!ช ้บริการผู้ประกอบการขนส่ง จากนั้นจะนำเสนอวิธีการที่ใช้ใน
การตรวจสอบความนำเชื่อถือ และในลำดับสุดท้ายจะนำแบบจำลองที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ 
หาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่ม ีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งจากค่าความยืดหยุ่นพร้อม 
ทั้งสรุปผลที่ได้รับ ดังรายละเอียดที่จะได้นำเสนอต่อไปนี้

4.1 การจ ัดกล ุ่มแบบจำลองการเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง

สำหรับการศึกษาในครั้งน ี้กลุ่มตัวอย่างที่ผ ู้ว ิจ ัยได้เล ือกมาท่าการศึกษามีอยู่ด ้วยกัน 2 
กลุ่มตัวอย่าง ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้แบ ่งกล ุ่มของแบบจำลองออกเป ็น 2 กลุ่ม ตามประเภทของ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ

ก. แบบจำลองการเล ือกผ ู้ป ระกอบการขนส ่งของกล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์

จากที่ได้กล่าวไปแล้วในบทที่ 3 แบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์มี 2 ชุดด้วยกัน คือ A1 กับ A2 แต่ละชุดจะให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
พิจารณาการเสนอรูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่ง A กับผู้ประกอบการขนส่ง B 
โดยให้ผู้ตอบพิจารณาการเสนอการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งทั้ง 2 ทีละคู่ แต่ละชุดจะ 
ให้ผู้ตอบพิจารณาทั้งหมด 18 คู่

ข. แบบจำลองการเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งของกล ุ่มผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค

จากที่ได้กล่าวไปแล้วในบฑที่ 3 แบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคมี 8 ชุด คือ B1 ถึง B8 แต่ละชุดจะให้ผู้ตอบพิจารณาเลือกผู้ประกอบ
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การขนส่งชุด 15 คู่ โดยจะให้พิจารณาเลือกทีละคู่เซ่นเดียวกับแบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์กลุ่ม 
ตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

การพ ัฒนาแบบจำลองของทั้ง 2 กลุ่มต ัวอย่างด ังกล ่าวช้างต ้นเป ็นแบบจำลองที่ใช ้ 
สำหรับทำนายพฤติกรรมการเลือกระหว่างผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์สมมติ 2 ราย ตัง 
นั้นแบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้จึงอยู่ในรูปแบบของ Binary Logit Model

4.2 การกำหนดร ูปแบบโครงสร ้างของแบบจำลองการเส ือกผ ู้ป ระกอบการขนส ่ง

ก่อนที่จะทำการพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบของการบริการนั้น ในเบื้องตันจะ
ต้องกำหนดรูปแบบโครงสร้างของแบบจำลองให้ช ้ดเจนเสียก่อน การที่แบบจำลองจะมีรูปแบบ 
และโครงสร้างอย ่างไรน ั้น นอกจากจะขึ๋นอยู่ก ับห ้วช ้อของการศึกษาและวัตถุประสงค๎ในการ 
ทำงานแล้ว ยังขึ้นอยู่ก ับตัวแปรต่างๆที่นำมาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองด้วย

สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ต ัวแปรอิสระที่นำมาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองซึ่งจะ 
ปรากฏอยู่ในฟังก์ช ํ่นอรรถประโยชน์ (Utility Function) จะได้มาจากการสำรวจข้อมูลจากแบบ 
สอบถามชุดที่ 3 โดยตัวแปรที่จะนำมาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบสอบถามคือ ตัวขึ้วัดของตัวแปร 
แต่ละตัว ตังที่ไตักล่าวไว้แล้วในบทที่ 3 ตังนั้นจึงสามารถสรุปตัวแปรทั้งหมดที่ถูกเลือกสำหรับ 
ใช้เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองแยกตามกลุ่มตัวอย่างได้ตังนี้ คือ

ก. กล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์
กลุ่มปัจจัยที่นำมาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการขนส่งของ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ คือ

T T  หมายถึง 
D M  หมายถึง 
TC  หมายถึง 
RO D T  หมายถึง

ระยะเวลาที่ใชในการจัดส่งจากตันทาง -  ปลายทางนับจากวันฝากส่ง 
โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 
ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกสับ
ความสามารถในการจัดส่งภายตรงตามเวลา (On Time) ที่กำหนด

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้กำหนดรูปแบบของแบบจำลองมีรูปแบบเดียว คือ การนำเอา 
ปัจจัยทั้ง 4 มาเป็นองค์ประกอบของฟังก์ชั่นความพึงพอใจโดยไม่มีปัจจัยอื่นรวมอยู่ตัวย เนื่องจาก 
การศึกษาครั้งนี้ตัองการศึกษาถึงอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง 
ซึ่งปัจจัยตังกล่าวคือกลุ่มของปัจจัยที่ไตัมาจากการสำรวจด้วยแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยแบบ 
จำลองที่กำหนดขึ้นมีร ูปแบบตังนี้ คือ
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V  = P  J T  + P 2D M  + P  J C  + P J O T D  (4.1)

เมื่อ V  หมายถึง ความพึงพอใจที่ผ ู้ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งได้รับจากการใช้
บริการผู้ประกอบการขนส่ง

ข. กล ุ่มต ้วอย ่างผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค
กลุ่มปัจจัยที่นำมาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการขนส่งของ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค คือ

T T  หมายถึง
TB  หมายถึง 
D M  หมายถึง 
TC  หมายถึง 
R O D T  หมายถึง

ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทางน้บจากจันฝากส่ง 
ระยะเวลาที่ใช้ใน,การคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 
โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 
ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ
ความสามารถในการจัดส่งภายตรงดามเวลา (On Time) ที่กำหนด

ในส่วนของการกำหนดรูปแบบของแบบจำลอง องค์ประกอบของแบบจำลองได้มาจาก 
แบบสอบถามชุดที่ 3 เซ่นเด ียวกันโดยแบบจำลองที่กำหนดขึ้นมีรูปแบบตังนี้ คือ

V  = P J T  + P J B  + P ,D M  + P J C  + P J O T D  (4.2)

4.3 การตรวจสอบความน ่าเช ื่อถ ือของแบบจำลอง

การประเมินความถูกต้องและความนำเชื่อถือของแบบจำลองจะดำเนินการด้วยการผสม 
ผสานวิธีการตรวจสอบต่อไปนี้ คือ

4.3.1 การตรวจสอบเคร ื่องหมายและขนาดของค ่าส ้มประส ิทธ

เครื่องหมายของค่าส้มประสิทธี้จะแสดงอิทธิพลของตัวแปรใด  ๆ ที่มีต่อความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งส้มประสิทขึ้ท ี่เครื่องหมาย 
เป็นบวก แสดงว่าความพึงพอใจที่ได้รับจะสูงขึ้นตามค่าของตัวแปรและกัามีเครื่องหมายเป็นลบ 
แสดงว่า ความพึงพอใจจะลดลงหากตัวแปรมีค ่าสูงข ึ้น การตั้งสมมติฐานของส้มประสิทธิ้
หน ้าต ัวแปรสรุปได ้ต ังน ี้ คือ
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1. ล้มประสิทธี้ที่สะท้อนถึงอิทธิพลของระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -ปลายทาง 
(TT) ควรมีเครื่องหมายเป็นลบเพราะการจัดส่งที่ใช้ระยะเวลามากจะทำให้สินค้าถึงมือลูกค้าช้า 
จะทำให้เกิดความเสียหายเช่นในกรณีของสินค้าประเภทชิ้นส่วนรถยนต์ที่จะต้องเช้าลู่กระบวนการ 
ประกอบเป็นรถยนต์เม ื่อส่งถึงลูกค้าช้าในที่น ี้หมายถึงโรงงานประกอบรถยนต์จะทำให้ส ินค้าไม่ 
สามารถเช ้าล ู่กระบวนการผล ิตไต ้ท ้นจะเก ิดผลเส ียท ั้งผ ู้ประกอบการผล ิตช ิ้นส ่วนและโรงงาน 
ประกอบรถยนต์ เป็นต้น ในส่วนของสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคกิเช่นเดียวกันถ้าส่งถึงมือลูกค้าช้า 
ก ็อาจจะเส ียล ู,Iค ้าเน ื่องจากไม่สามารถจัดส ่งส ินค้าไต ้ท ้นดามความต้องการหรือการส่งท ี่ล ่าช ้า 
อาจทำให้สินค้าหมดอายุก่อนถึงมือผู้บริโภคไต้

2. ล้มประสิทธิ้ที่สะท้อนถึงอิทธิพลของระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง (TB) 
ควรมีเครื่องหมายเป็นลบ เนื่องจากหากใช้ระยะเวลาในการนำบิลกลับมาล่าช้าจะทำให้การเรียก 
เก็บเงินค่าสินค้าจากลูกค้าช้าดามไปด้วย

3. ส ัมประสิทธิ้ท ี่สะท ้อนถึงอ ิทธิพลของโอกาสของการเก ิดความเส ียหาย/ส ูญหายใน 
ระหว่างการจัดส่ง (DM) ควรมีเครื่องหมายเป็นลบ โดยทั้วไปแล้วผู้ประกอบการขนส่งส่วนใหญ่ 
จะพยายามรักษาสินค้าของลูกค้าให้เสียหายน้อยที่สุด แต่จะหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความเสียหายใน 
ระหว่างการจัดส่งเลยนั้นอาจจะเป็นไปไต้ยาก ชึ่งผู้ประกอบการขนส่งทุกรายจะต้องพยายามลด 
โอกาสของการเกิดอุบัต ิเหตุให้น้อยที่ส ุด เพราะการเกิดความเสียหาย/สูญหายชิ้นบ่อยครั้งย่อม 
สร้างความไม่พอใจแก่ผูใช้บริการ

4. ล้มประสิทธิ้ที่สะท้อนถึงอิทธิพลของราคาค่าขนส่ง (TC) ควรมีเครื่องหมายเป็นลบ 
เนื่องจากถ้าราคาค่าขนส่งสูงชิ้นย่อมสร้างความไม่พอใจแก่ผูใช้บริการ

5. ล้มประสิฑธี้ที่สะท้อนถึงอิทธิพลของความสมํ่าเสมอในการจัดส่งที่ตรงเวลา (RODT) 
ควรมีเครื่องหมายเป็นบวก เพราะการจัดส่งที่ตรงต่อเวลาและมีความเสมอต้นเสมอปลายย่อมส่ง 
ผลให้ผูใช้บริการมีความพึงพอใจสูงชิ้น

นอกจากนี้ขนาดของค่าล้มประสิฑธของตัวแปรที่อยู่ในแบบจำลองก็เป ็นสิ่งท ี่ควรนำมา 
ประกอบการตัดสินใจด้วย ค่าล้มประสิฑชิ้จะมีค่ามากหรือน้อยแตกต่างกันไปตามระตับความ
สำคัญของตัวแปรที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผูใช้บริการ
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4.3.2 การตรวจสอบน ัยสำค ัญ ของค ัวแปรอ ิสระแต ่ละค ัว

การตรวจสอบนี้จะเป็นการประเมินถึงความชัดเจนของตัวแปรแต่ละด้วจะมีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจตามที่ได ้กำหนดฟังก์ชันความพึงพอใจด้วยการตรวจสอบว่าค่าส้มประสิทธึ๋ทเป็น 
ผลลัพธ์จากการพัฒนาแบบจำลองนั้นมีความแตกต่างจากค่าศูนย์อย่างมีน้ยสำคัญหรือไม่

ค่าส้มประสิฑธิ้ที่วิเคราะห์ด้วยวิธี Maximum Likelihood เป็นตัวแปรสุ่ม (Random 
Variables) ที่มีลักษณะการกระจายเบนเข้าสู่การกระจายแบบปกติ หากข้อมูลมีจำนวนมากพอ 
(Asymptotically Normal) ด้งนั้นสัดส่วนระหว่างค่าส้มประสิทธี่■ กับค่าส้มบูรณ์ของค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานจะให้ค่าสถิติ t (t-statistics) ด้งแสดงในสมการต่อไปนี้

โดยที่ t N_k คือ ค่าสถิติ t ที่มีองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ N - K  
P i  คือ ค่าส้มประสิทธึ๋ของตัวแปรลำด้บที่ K  ซึ่งประมาณค่าได้ด้วยวิธี

จากคุณสมบ้ติของค่าทางสถิติ t ในกรณีที่ N>120 สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรที่ให้ค่าทาง 
สถิติ t สูงกว่า 1.96 แสดงว่าตัวแปรด้งกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญด้วย 
ระดับความเชื่อมั่น 95%

4.3.3 การตรวจสอบความสอดคล ้องของแบบจำลอง (Goodness of fit)

การตรวจสอบระดับความสอดคล้องเป็นการตรวจสอบความสามารถของแบบจำลองที่ 
จะอ ธ ิบ ายพ ฤต ิกรรม ของผ ู้ใช ับ ร ิการซ ึ่งป รากฏ อ ย ู่ใน ช ุด ข ้อม ูลท ี่น ำม าใช ้ป ระม าณ ห าค ่า  
ส้มประสิฑธี้ ซึ่งสามารถกัดได้ด้วยดัชนีวัดความสอดคล้อง (Likelihood Ratio Index) ด้งแสดง 
ในสมการต่อไปนี้

(4.1)

Maximum Likelihood
V ( P i )  คือ ความแปรปรวนของค่าส้มประสิทธึ๋ของตัวแปรลำดับที่ K  
N  คือ จำนวน'ข้อมูลที่ใข้ในการประมาณค่าส้มประสิทธ 
K  คือ จำนวนส้มประสิทธิ้ทั้งหมดที่ปรากฏอยู่ในแบบจำลอง

(4.2)
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โดยที่ L L ( ( 3 ')  คือ ค่าลอการิที่มของฟังกัชั่นความเป็นไปได้ที่ได้จากการประมาณ
ค่าส้มประสิฑธิ้

LU , 0) คือ ค่าลอการิทึ่มของฟังก์ชั่นความเปีนไปไดในกรณีที่สมมติให้ค่า 
ส้มประสิทชี้ทุกตัวมีค่าเท่ากบศูนย์

ด ัชนีว ัดความสอดคล้องของแบบจำลองจะมีค ่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 คล้ายกับค่า 
ส้มประสิฑธึ๋สหส้มพันธ์ ( R 2) ท ี่น ิยมใช้ว ัดความสามารถในการอธิบายความส้มพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรของสมการความถดถอย (Regression Equation) อย่างไรก็ดี ค่าทั้งสองจะสื่อความหมาย 
ต ่างกันค่าส้มประสีฑธึ๋สหสัมพ ันธ์จะชี้ถ ึงส ัดส ่วนความผันแปร (Variation) ของตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ที่สามารถอธิบายได้ด้วยสมการถดถอย ในขณะที่ด้ชนีวัดความสอดคล้อง 
จะแสดงถึงความสามารถของแบบจำลองที่จะอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ถ้าดัชนีมีค่าเท่ากับ 1 
แสดงว ่าแบบจำลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการเล ือกรูปแบบของบริการได ้ถ ูกต ้องสมบ ูรณ ์ 
ตรงตามที่สำรวจได้จริง แต่ถ้ามีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า การใช้เพียงสามัญสำนึกคาดเดาว่าผู้เช้' 
บริการผู้ประกอบการขนส่งมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการแต่ละทางเลือกเท่ากัน จะสามารถอธิบาย 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งได้ถูกต้องเท่ากับการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลอง

4.4 ผลการตรวจสอบและคัดเสือกแบบจำลอง

การว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ได ้ใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี่ม ีช ื่อทางการค ้าว ่า SPSS เพ ื่อท ่าการ 
ประมาณหาค่าส้มประสิฑชี้ด้วยวิธี Maximum Likelihood ตารางที่ 4.1 -  4.2 แสดงผลการ 
วิเคราะห์ค่าส้มประสิทธของแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการขนส่ง ในส่วนของรายละเอียดที่ 
เกี่ยวช้องกับการตรวจสอบแบบจำลองของแต่ละกลุ่มด้วอย่างจะได้นำเสนอดามลำด้บตังนี้

ก. การตรวจสอบแบบจำลองของกลุ่มคัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
จากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปผลการตรวจสอบแบบจำลองได้ตังนี้

1. การตรวจสอบเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธ
จากการตรวจสอบเครื่องหมายของค่าส้มประสิทธิ้ของแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการ 

ขนส่งพบว่า มีเครื่องหมายสอดคล้องกับความเป็นจริง กล่าวคือ ตัวแปรเกี่ยวกับระยะเวลาใน 
การจัดส่ง โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหาย รวมทั้งราคาค่าขนส่งมีเครื่องหมายเป็นลบ 
และปัจจัยทางด้านความตรงต่อเวลามีเครื่องหมายเป็นบวก
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2. การตรวจสอบน้ยสำคัญของต้วแปรอิสระแต่ละต้ว
จากการตรวจสอบนัยสำคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่าทุกปัจจัยมีอ ิทธิพลอย่างมี 

นัยสำคัญ (ที่ระตับความเชื่อมั่น 95%) ต่อฟังกัข ั้นอรรถประโยชน์

3. การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลอง
การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองจากตารางที่ 4.1 พบว่า ความสอดคล้อง 

ของแบบจำลองอยู่ในระตับที่ส ูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้

ตารางที่ 4.1 ผลการประมาณค่าล้มประสิฑธิ้ในขั้นดอนการพิจารณาโครงสร้างข อ งแบบจำลอง  
สำหรับกลุ่มเปัาหมายผู้ผลิตขั้นส่วนรถยนต

คัวแปร ค่าส้มประรทธ

TT -0.293
(4.186)

DM -1.033
(9.391)

TC -0.003
(3.000)

RODT 0.311
(4.859)

Log Likelihood (LL) -119.477

Likelihood Ratio Index ( p 2 ) 0.497
% Correct 86.6

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าสถิติ t

ข. การตรวจสอบแบบจำลองของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
จากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปผลการตรวจสอบแบบจำลองได้ตังนี้ 1

1. การตรวจสอบเครื่องหมายของค่าสัมประสิฑธ
จากการตรวจสอบเครื่องหมายของค่าล้มประสิทธิ้ของแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการ 

ขนส่งพบว่า มีเครื่องหมายสอดคล้องกับความเป็นจริง กล่าวคือ ตัวแปรเกี่ยวกับระยะเวลาใน 
การจัดส่ง ระยะเวลาที่ใซในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง โอกาสของการเถิดความเสยหาย/สูญหาย 
รวมทั้งราคาค่าขนส่งมีเครื่องหมายเป็นลบ ส่วนปัจจัยทางด้านความตรงต่อเวลามีเครื่องหมาย 
เป็นบวก
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2. การตรวจสอบน้ยสำคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว
จากการตรวจสอบนัยสำคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่าปัจจัยทุกตัวมีอิทธิพลอย่างมี 

นัยสำคัญ (ที่ระตับความเชื่อมั่น 95%) ต่อพิงก์ช ื่นอรรถประโยชน์

3. การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลอง
การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองจากตารางที่ 4.2 พบว่า ความสอดคล้อง 

ของแบบจำลองอยู่ในระดับที่ส ูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้

นอกจากผลการตรวจสอบตังกล่าวข้างตันแล้วยังพบว่าแบบจำลองของทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง 
ย ังสามารถทำนายพฤติกรรมของกลุ่มต ัวอย่างได ้ค ่อนข้างถ ูกต ้องแม่นยำโดยสามารถดูไต ัจาก 
เปอร์เซ ็นต ์ของความถ ูกต ้อง (% Correct) ท ี่อย ู่ในสัดส่วนที่ส ูงต ังแสดงในดารางที่ 4.1 และ 
ตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธในขั้นตอนการพิจารณาโครงสร้างของแบบจำลอง 
สำหรับกลุ่มเป้าหมายผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ตัวแปร ค่าล้มประสิฑธิ้
TT -0.140

(6.087)
TB -0.561

(2.805)
DM -1.289

(7.908)
TC -0.005

(5.00)
RODT 0.222

(3.313)
Log Likelihood (LL) -81.901

Likelihood Ratio Index ( p 1 ) 0.566

% Correct 87.5

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าสถิติ t

4.5 การตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยการให้บริการ

ปัจจัยของการให้บริการแต่ละปัจจัยนั้น จะมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบที่แตกต่างกันต่อ 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างที่ใข้บริการผู้ประกอบการขนส่ง สามารถตรวจสอบ
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อิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้ไดโดยพิจารณาจากค่าความยืดหยุ่นของความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของผู้ประกอบการขนส่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการให้บริการ ซึ่งได้จากแบบจำลองการ
คัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งในหัวข้อ 4.4

ในขั้นดอนการวิเคราะห์เพ ื่อหาค่ายืดหยุ่นจะนำข้อมูลแบบจำลองความพึงพอใจในการ 
ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง (V  ) และค่าของตัวแปรที่ใข้อธิบายลักษณะของการให้บริการของ 
ผู้ประกอบการขนส่ง จากข้อมูลการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งที่เกิดขั้นจริงมาใช้ โดยข้อมูล 
ตังกล่าวถูกเก็บมาพร้อมกันการสำรวจในแบบสอบถามชุดที่ 3 สำหร้บการตรวจสอบค่าความ
ยืดหยุ่นจะแยกการนำเสนอออกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่างตังนี้ คือ

ก. กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถ ยนต์
จากผลการวิเคราะหัใด ้แบบจำลองการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ 

ผลิตขั้นส่วนรถยนต์ คือ

V  = -0 .2 9 3 T T  -  1.0 3 3 Z W -0 .0 0 3 7 T  +0.31 \R O D T

จากแบบจำลองตังกล่าวข้างด้น นำมาตรวจสอบค่าความยืดหยุ่นของความพึงพอใจใน 
การใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งได้ด้งตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าความยืดหยุ่นสำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตขั้นส่วนรถยนต์

ตัวแปรที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยของตัวแปร ค่าลัมประสิฑธิ้ใน 
แบบจำลอง

ค่าความยืดหยุ่น

TT 2.5 ชม. -0.293 -0.031
DM 0.5 % -1.033 -0.022
TC 1500 บาท -0.003 -0.189

RODT 95 % 0.311 1.242

จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความยืดหยุ่นของความพึงพอใจในบริการของผู้ประกอบ 
การขนสํงที่เก ิดจากการเปลี่ยนแปลงความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้ามากที่ส ุดเมื่อเทียบกับ 
ปัจจัยอื่น กล่าวคือกลุ่มผู้ผลิตขั้นส่วนรถยนต์มีความอ่อนไหวต่อความไม่สมํ่าเสมอในการจัดส่ง 
ตรงดามกำหนดเวลาของผู้ประกอบการขนส่ง ที่เป็นเช่นนี้อาจเปีนเพราะว่าสินค้าขั้นส่วนรถ
ยนต์จะต้องถูกนำเข้าสู่กระบวนการประกอบรถยนต์ โดยทางโรงงานประกอบจะกำหนดช่วง
เวลาที่แน่นอนในการส่งสินค้าเพื่อให้สามารถเข้าสู่กระบวนการประกอบได้ทัน หากผู้ผลิตขั้น
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ส่วนรถยนต์ (Suppliers) รายใดไม่สามารถจัดส่งได้ตรงตามกำหนดเวลาจะมีผลต่อการถูกเลือก 
จากการเป็น Suppliers ในการผลิตรถยนต์ครั้งต่อไป

สำหรับการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่ม ีค ่าความยืดหยุ่นของความพึงพอใจต่อการใช้บริการผู้ 
ประกอบการขนส่งในลำดับต่อมาคือการเปลี่ยนแปลงราคาค่าขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่ง 
จากด้นทาง -  ปลายทาง และการเปลี่ยนแปลงอัตราการเกิดความเสียหาย/สูญหาย ตามลำดับ

ข. กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
จากผลการวิเคราะห์ได ้แบบจำลองการคัดเล ือกผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ 

ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค คือ

V = -0.1407T -  0.5617£ - 1. 2 8 9 D M  -  0 . 0 0 5 T C  + 0 . 2 2 2 R O D T

จากแบบจำลองตังกล่าวช้างด้น นำมาตรวจสอบค่าความยืดหยุ่นของความพึงพอใจใน 
การใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งได้ตังตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าความยืดหยุ่นสำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ตัวแปรที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยของตัวแปร ค่าส ัมประสิฑธ ิ้ใน 
แบบจำลอง

ค่าความยืดหยุ่น

TT 1.5 วัน -0.140 -0.018
TB CO -0.561 -0.143
DM 1.14 % -1.289 -0.125
TC 1100 บาท -0.005 -0.467

RODT 93 % 0.222 1.752

จากการวิเคราะห ์ค ่าย ืดหยุ่นพบว่ากลุ่มผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบริโภคมีความยอนไหวต่อ 
ความไม่สมํ่าเสมอในการจัดส่งตรงดามกำหนดเวลาของผู้ประกอบการขนส่งมากที่ส ุดเช่นเดียว 
ก้นกับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ที่เป ีนเช่นนี้อาจมีสาเหตุมาจากการจัดส่งที่ตรงเวลาถือเป็นการ 
สร้างภาพลักษณ์'ที่ดีแก่บริษัท หากการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าไม่ตรงต่อเวลาบ่อยครั้งก็อาจจะส่งผล 
ให้ล ูกค้าเลิกชิ้อสินค้าแล้วหันไปชื้อสินค้าจากบริษัทอื่นที่ม ีผลิตกัณฑ์มีเหมือนหรือคล้ายก้นแทน
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ส่วนการเปลี่ยนแปลงปัจจัยอื่นๆ ท ี่ส ่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจต่อการใช้ 
บริการในลำดับต่อมา คือ การเปลี่ยนแปลงราคาค่าขนส่ง การระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับ 
จากจันฝากส่ง การเปลี่ยนแปลงอัตราการเกิดความเสียหาย/สูญหาย ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่ง 
จากดันทาง -  ปลายทาง ตามลำดับ

นอกจากการตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยจากค่ายืดหยุ่นแล้วย้งสามารถพิจารณาได้จาก 
การเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงระดับการให้บริการของแต่ละปัจจัยให้อยู่ในรูปของมูลค่าหรือ 
ตัวเงินที่ส ูญเสียไปต่อหนึ่งการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่พิจารณา จากแบบจำลองการดัดเลือกผู้ 
ประกอบการขนส่งสามารถท ี่จะวิเคราะห ์ม ูลค ่าท ี่เก ิดข ึ้น ต ่อการเปลี่ยนแปลงหนึ่งหน ่วยของ 
ระดับการให้บริการของแต่ละปัจจัย ดังผลสรุปที่รวบรวมได้ดังตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 มูลค่าของปัจจัยระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากดันทาง-ปลายทาง

กลุ่มตัวอย่าง มูลค่าของปัจจัยระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจาก 
ดันทาง-ปลายทาง

ผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต์ 97.67 บาท/ชม.
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 28 บาท/วัน

จากตารางท่ี 4.5 จะพบว่ามูลค่าของปัจจัยระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดล่งจากดันทาง -ปลาย 
ทางของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต์มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
กล่าวคือ ผู้ผลิตข้ึนส่วนรถยนต์ยอมที่ชำระค่าใช้จ่ายสูงเพ่ือแลกดับการใช้ระยะเวลาในการจัดส่ง 
น้อย เพ่ือให้สนค้าซ ึ่งหมายถึงขึ้นส่วนรถยนต์เช้าสู่ประบวนการประกอบรถยนตโ์ต้'ทันเวลา ใน 
ขณะท่ีสินค้าอุปโภคบริโภคไม่มีความจำเปีนที่จะเพิ่มเงินเพื่อให้ส่งสินค้าได้เร็วขึ้น

4.6 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มตัวอย่าง

จากสมมติฐานในเบื้องดันของผู้วิจ ัยที่ว ่าปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการ 
ขนส่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต์น ่าจะแตกต่างจากกลุ่มปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัด 
เลือกผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคเนื่องจากประเภทของสินค้า 
และรูปแบบของการใช้ประโยชน์มีความแตกต่างดันอย่างสิ้นเชิง สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัย 
ที่ม ีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งของทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างดังนี้ คือ
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4.6.1 เมื่อพิจารณาจากการสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (แบบสอบถามชุดที่ 2)
จากการว ิเคราะห ์ผลการสำรวจความค ิดเห ็นโดยตรงของกล ุ่มต ัวอย ่างสามารถสรุป  

ปัจจัยที่ม ีความสำคัญเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความสำคัญแสดง 
ดังตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งจากการสำรวจ
ความคิด1ห็นโดยตรง (Direct Question)

กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
1. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรง 

ตามเวลา (On time) ที่กำหนด
1. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตาม 

เวลา (On time) ที่กำหนด
2. การดูแลสินค้ามิให้เกิดความเลียหาย/สูญ 

หายในระหว่างการดำเนินการ
2. การดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/สูญหาย 

ในระหว่างการดำเนินการ
3. อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น 3. อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง-ปลาย 
ทาง นับจากวันฝากส่ง

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง-ปลาย 
ทาง นับจากวันฝากส่ง

5. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง

จากดารางที่ 4.6 จะเห็นว่าการเรียงลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยมีความสอดคล้องกัน 
ท ั้งสองกลุ่มต ัวอย่าง โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยด ้านความสามารถในการจัดส่งถ ึงท ี่หมาย 
ตรงตามเวลา (On time) ที่กำหนด มากที่สุดทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง

4.6.2 เมื่อพิจารณาจากการสำรวจด ้วย เทคนิค Conjoint Analysis (แบบสอบถาม
ช ุดท ี่ 3)

ผลที่ได้จากการสำรวจด้วยเทคนิค Conjoint Analysis โดยการพัฒนาแบบจำลองการ 
เลือกผู้ประกอบการขนส่งแล้วนำแบบจำลองที่ใช้มาใช้ในการหาอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ในท ี่น ี้ 
จะพิจารณาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยได้จากค่ายืดหยุ่นของความพึงพอใจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงแต่ 
ละปัจจัย โดยที่การเปลี่ยนแปลงปัจจัยใดมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจมากแสลงว่าปัจจัย 
นั้นมีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งมากตามไปด้วย ด้งนั้นจากผลการหาค่าความยืดหยุ่น 
ด้งในหัวข้อ 4.5 สามารถสรุปความสำคัญแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง 
ในกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มจากมากไปหาน้อย ด้งตารางที่ 4.7
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งโดยพิจารณาจาก
ค่า Relative Important

กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
1. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรง 

ตามเวลา (On time) ที่กำหนด
1. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตาม 
เวลา (On time) ที่กำหนด

2. ราคาค่าขนส่ง 2. ราคาค่าขนส่ง
3. ระยะเวลาที่ใช่ในการจัดส่งจากต้นทาง-ปลาย 

ทาง นับจากวันฝากส่ง
3. ระยะเวลาที่ใช่ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง

4. การดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียVทย/สูญ 
หายในระหว่างการดำเนินการ

4. การดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/สูญหาย 
ในระหว่างการดำเนินการ

5. ระยะเวลาที่ใช่ในการจัดส่งจากต้นทาง-ปลาย 
ทาง นับจากวันฝากส่ง

จากตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก 
ผ ู้ประกอบการขนส่งที่ได ัจากการพ ัฒนาแบบจำลองของทั้งสองกลุ่มต ัวอย่างโดยพิจารณาจาก 
ค่าย ืดหยุ่น พบว่าทั้งสองกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความสามารถในการจัดส่ง 
สินค้าถึงที่หมายตรงตามเวลา (On time) มากที่สุด ส่วนปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วน รถ 
ยนต์ให้ความสำคัญรองลงมาคือ ราคาค่าขนส่ง เช่นเดียวกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ด้วย 
เหตุที่ตันทุนค่าขนส่งถือเป็นเปีนทุนที่อยู่ในสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับตันทุนทั้งหมด ตังนั้นหาก
สามารถเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่มีอัตราที่เหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้จะช่วยให้ตันทุนการ 
ผลิตอยู่ในระดับที่เหมาะสมตามไปด้วย

ส่วนปัจจัยที่ผ ู้ผลิดชิ้นส่วนรถยนต์ให้1ความสำคัญเป็นอันดับสามคือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
ที่ใช่ในการจัดส่งจากตันทาง -ปลายทาง ในขณะที่กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคให้ความสำคัญ 
เป็นอันตับสุดท้าย ทั้งนี้เนื่องจากว่าโรงงานประกอบรถยนต์ส่วนใหญ่ไม่นิยมที่จะสดีอกสินค้า เพ่ือ 
ลดตันทุนเนื่องจากการดูแลสินค้าคงคลัง บ่อยครั้งที่มีการสั่งสินค้านอกเหนือจากช่วงเวลาปกติซึ่ง 
โดยมีสาเหตุมาจากความต้องการที่ไม่แน่นอนของลูกค้า ตังนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จะตัยง
สามารถจัดส่งสินค้าได้ท้นตามต้องโทรเพื่อให้ท้นต่อการผลิตหากใช่ระยะเวลาในทารเดินทางมากส่ง 
ผลให้ไม่ท้นต่อกระบวนการผลิต อีกทั้งโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ม้กตั้งอยู่ไม่ห่างจากโรงงาน
ประกอบรถยนต์เท่าใดนัก หากผู้ประกอบการขนส่งใช่ระยะเวลาในการจัดส่งมากเกินจริงก็ทำให้โม่ 
สามารถเข้าลู่กระบวนการผลิตได้ท ้นเช่นเดียวกัน ในขณะที่ผู้ประกอบการขนส่งที่รับส่งสินค้า
อุปโภคบริโภค ส่วนใหญ่มักรับส่งสินค้าจากลูกค้าหลายรายในการส่งสินค้าต่อเที่ยว และลูกค้า 
เหล่านี้มักมีสต็อกสินค้าไว้อยู่แล้ว ตังนั้นการกำหนดระยะเวลาในการจัดส่งที่แน่นอนสำหรับสิน 
ค้าอุปโภคบริโภคจึงไม่ค่อยมีความจำเป็นเท่าใดนัก
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ส่วนปัจจัยที่ผ ู้ผล ิตชิ้นส่วนรถยนต์ใม่ให ้ความสำคัญคือปัจจัยด้านระยะเวลาที่ใช้ในการ 
คืนบิล ในขณะที่กล ุ่มผ ู้ผล ิตสินค้าอ ุปโภคบริโภคให้ความสำคัญกับปัจจ ัยน ี้เป ีนอันดับสาม
กล่าวคือ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคจะว่าจ้างให้ผู้ประกอบการขนส่งส่งสินค้าให้คราวละ
หลายรายด้วยกันโดยส่วนใหญ่เป็นผู้ค้าปลีก ซึ่งจะให้ผู้ประกอบการขนส่งนำบิลรับสินค้ากลับ
มาถ้าผู้ประกอบการขนส่งสามารถนำบิลสินค้ากลับมาคืนได้เร็วก็จะสามารถเก็บเงินจากลูกค้าได้ 
เร็ว ส่วนในกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ มีจำนวนลูกค้าหรือโรงงานประกอบรถยนต์ใม่มากซึ่งมัก 
เป ็นผ ู้,ประกอบการราย'ใหญ่ด้งนั้น การเรียกเก็บบิลจึงไม่พบปัญหาเท่ากลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภค 
บริโภค
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