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ก. แบบสอบถามความค ิดเห ็น

1. ซื่อบริษัท / โรงงานของท่าน

2. ท ี่ต ั้ง........................................

3. โทรศ ัพท ์................................................................โทรสาร .

4. ซื่อผู้กรอก .............................................................ตำแหน่ง

5. ผลิตภัณฑ์ของท่าน (พิจารณาจากยอดขาย)

5.1 ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ ...............................................................................................................

5.2 ผลิตภัณฑ์รอง ได้แก่ ...............................................................................................................

6. บริษัทของท่านใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งให้เข้ามาดำเนินการขนสินค้า/วัตถุดิบ แทนท่านหรือไม่

( ) ใช้บริการ ( ต่อข้อ 7 )

( ) ไม่ใช้บริการ เพราะเหตุใด กรุณาระบุ ...................................................................................

.7. ในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งท่านให้ความสำคัญกับปัจจัยใดบ้าง ( เซ่น ความตรงเวลา, ชื่อเสียง

และประสบการณ์ของผู้ประกอบการขนส่ง, ราคาค่าขนส่ง, ระบบรักษาความปลอดภัยในระหว่างการจัดส่ง หรือ 
อ่ืนๆ ) เพราะเหตุใด กรุณาระบุ



ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามช ุดท 2
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ข. แบบส ้มภาษณ ์บริษ ัทส ินค ้า 

ส ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลท ั่ว ไป เก ี่ยวส ้บบร ิษ ัทของท ่าน

1.
2 .

3.
4.
5.
6 .

ซื่อบริษัท ..........................................................................................................................
ท่ี ตั้ง ....................................................................................................................................
โท รศ ัพ ท ์...............................................................................................โท รสาร .............
จำนวนพน ักงาน.......................................คน
ซื่อผู้กรอก ..................................................ตำแหน่ง ..........................................แผนก
ประเภทสินค้า/ผลิตภัณฑ์

( ) วัตถุลิบ 
( ) ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป 
( ) ตั้งสองอย่าง

7. สินค้า / ผลิตภัณฑ์ ของท่าน ที่สำค้ญ
7.1 ผลิตภัณฑ์หลัก (พิจารณาจากยอดขาย) ได้แก่ .....................................................................
7.2 ผลิตภัณฑ์รอง (พิจารณาจากยอดขาย) ได้แก่ .......................................................................

8. จำนวนเงินลงทุน ณ ป ัจจ ุบ ัน ......................................  ลัานบาท ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.............................
9. กำลังการผลิตสูงสุด (Maximum Capacity) ของการผลิตใน 1 ปีของท่าน

9.1 ผลิตภัณฑ์หลัก ...................................................ล้านบาท / ปี
9.2 ผลิตภัณฑ์รอง ...................................................ล้านบาท / ปี

10. ผลิตภัณฑ์ของท่านที่ขายในประเทค .............................%ของยอดขายตั้งหมด และ
ส่งออกขายยังต่างประเทศ ...........................% ของยอดขายตั้งหมด

11. กิจกรรมการเพิ่มผลผลิตและ / หริอ กิจกรรมการลดด้นทุนที่บริษัทของท่านปฎิปัต ได้แก่
( ) ISO 9000 ( ) Total Quality Management
( ) Quality Control Circle (QCC) ( ) QS 9000
( ) อื่นๆ (โปรดระบ ุ)........................................................................................................................

12. ป ัจจ ุบ ันบริษ ัทของท่านว่าจ ้างผู้ประกอบการขนส่งจำนวน..............ราย
12.1 รายที่ 1 คือ บริษัท ........................................... เริ่มใช้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ...........................
คิดเปีนลัดสวน..........% ของ จำนวนสินค้าที่ด ้องขนส่งตั้งหมด
12.2 รายที่ 2 คือ บริษัท ...........................................เริ่มใช้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ...........................
คิดเป็นลัดส่วน..........% ของ จำนวนสินค้าที่ต ้องขนส่งตั้งหมด
12.3 รายที่ 3 คือ บริษัท ........................................... เริ่มใช้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ.........................
คิดเป็นลัดส่วน..........% ของ จำนวนสินค้าที่ด ้องขนส่งตั้งหมด

13. ผู้ประกอบการขนส่งที่ท่านทำสัญญาว่าจ้างด้วย คือ
13.1 บริษัท ........................... ......... โดยเฉล ี่ยนาน...... ..... ปี
13.2 บริษัท ........................... .......... โดยเฉล ี่ยนาน...... ..... ปี
13.3 บริษัท ........................... ......... โดยเฉลี่ยนาน ...... ..... ปี



ข. แบบส ัมภาษณ ์บร ิษ ัทส ินค ้า

ส ่วนท ี่ 2 ป ัจจ ัยท ี่ท ่าน ให ้ความสำค ัญ ต ่อการดำเน ิน งานของผ ู้ป ระกอบการขนส ่ง

คำอธิบาย

- ความสำค้ณของปัจจัย หมายถง ท่านให้ความสำคัญกับปัจจัยต่างๆเหล่านี้มากน้อยเพียงใด

- ความพีงพอใจต่อการบริการ หมายกง ท่านรู้สึกพีงพอใจในผู้ประกอบการขนส่งที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบันต่อปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มากน้อยเพียงใด
- ปัฌหา หมายกง ในระยะเวลา 4 เดอนที่ผ่านมา ท่านเคยพบข้อบทพร่องรุนแรง หริอสึงที่ทำให้ท่านไม่พอใจ อันเนื่องมาจากปัจจัยเหล่านี้บ้างหริอไม่

ปัจจัย

ด้าน Functionality
1. ระยะเวลาการเปีดทำงานของศูนย์กระจายสินคัา 1

2. ความสะดวกของสถานที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า(ผู้ประกอบการขนส่ง) 1
3. จำนวนเครื่องมีอในการขนย้ายและจัดส่งที่เพียงพอ 1

4. ลักษณะของเครื่องมือในการขนย้ายและจัดส่งที่บันสมัยหลากหลายประเภท 1

5. ขอบเขตหริอพึ๋นที่ของการขนส่งและกระจายสินค้าของผู้ประกอบการขนส่ง 1
6. การจัดตารางเวลาในการขนส่ง (Scheduling) ของผู้ประกอบการขนส่ง 1

7. ข้อจำกัดด้านขนาดและปริมาณการขนส่ง 1
8. การให้ความสำคัญกับการขนส่งที่เร่งต่วน (Priority given to urgent orders) 1
9. การเสนอความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหริอความเสียหายจากฝ่ายขนส่ง 1
10. ความสามารถในการจัดส่งถงที่หมายตรงตามเวลา (On time) ที่กำหนด 1

11. ความสามารถในการจัดรถขนส่งได้อย่างมืประสิทธิภาพ 1
12. ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่แน่นอนหริอเปลี่ยนแปลงบ่อย 1 
ด้านคุณภาพ (Functionality)
1. การจัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตามประเภทและจำนวนสินค้าที่ระบุในบิล 1

ความสำคัญของปัจจัย 
น้อย----------------- ►  มาก

2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5 
2 3 4 5

6 7 1
6 7 1

6 7 1

6 7 1
6 7 1

6 7 1
6 7 1
6 7 1
6 7 1

6 7 1

6 7 1
6 7 1

2 3 4 5 6 7 1

ความพีงพอใจต่อการบริการ 
น้อย----------------- ►  มาก

ปัญหา
พบ ไม่พบ

ลักษณะของปัญหา

2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7 
2 3 4 5 6 7

2 3 4 5 6 7 108



ปัจจัย
คว

น้อย

ามสำค้ญของปัจจัย
ม่าก

ความ

น้อย

พ ึง^ อใจต่อการบ'ริการ 
มาก

ปัญหา
ลักษณะของปัญหา

พบ ไม่พบ
2. การจัดส่งสินค้าไต้ถูกต้องตามสถานที่ส์งที่ระบุในบิล 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
3. การดูแลรักษาสินค้ามืให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4 การดูแลรักษาสินค้ามิใหัเกิดการสูญทายในระหว่างการดำเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
5. ความถูกต้องด้านการนิาเอกสารบิลส่งกลับค้นบริษัท 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
6. ความถูกต้องของการคิดราคาค่าขนส่ง (คิดในราคาตามที่ดกลงกันไว) 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
7. ความสามารถในการแก้ไขปัญทาต่างๆที่เกิดขนเฉพาะหน้าไต้อย่างเหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ต้านราคา (Price)
1. อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อึ๋น 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
2. ความเหมาะสมของอัดราค่าขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
3. ระบบการชำระเงินค่าขนส่งที่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4. การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลูกค้าตามขนาดปริมาณการขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ต้านเวลา (Time)

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจนับและลงสินค้าของพนักงานขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมาย นับตั้งแต่วันที่ฝากส่งสินค้า 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นบิลกลับยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่วันที่ฝากส่งสินค้า 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

ต้านความสัมพันธ์กับบริษัทสินค้า (Customer Relationship)

1. ความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างบริษัทสินค้าและผู้ประกอบการขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
2. การติดต่อกับบริษัทเพื่อน้าเสนอการบริการ/คำแนะนัาที่ติต่อบริษัท 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
3. การติดต่อกับบริษัทเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4. การติดต่อกับบริษัทเพื่อแจ้งการเปลึ่ยนแปลงรายละเอียดในการขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
5. การเอาใจใส่และรับพังความคิดเห็นของลูกค้า 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 109



ปัจจัย
คว

น้อย

ามสำคัญของปัจจ่ ย
มาก

ความ

น้อย
พิงพอใจต่อการบ'ริการ 

มาก
ปัญหา

ลักษณะของปัญหา
พบ ไม่พบ

6. การปฎิบ้ติตามคำแนะนำจากลูกค้า 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
ค้านความนึกคิด (Image)

1. ชื่อเสียงของผู้ประกอบการขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
2. ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
3. โอกาสในการพัฌนาความสัมพันธ์ระยะยาว 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4. ความร ู้ความสามารถของบุคลากรในสำน้กงาน 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
5. ความร ู้ความสามารถของพนักงานขับรท 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
6. ความสุภาพเรียบร้อยของบุคลากรในสำนักงาน 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
7. ความสุภาพเรียบร้อยของพนักงานขับรถ A

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
8. ความชื่อสัตย์ของพนักงานขับรถ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
9. ความสะอาดของบริเวณทิค้งคูนยกระจายสินค้า 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
10. ความสะอาดของรทขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
ค้านอื่นๆ
1. มีการทำสัญญาในการขนส่ง 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
2. การปฎิบ้ติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด A

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
3. พนักงานขับรถจะต้องมีอุปกรณ์สื่อสารใช้ในกรณีฉุกเฉิน 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4. ความโทมารถค้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือ Software ต่างๆ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
5. ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงค้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
6 .................................................................................................................................................................................................................................................................. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

เมื่อมองในภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งที่ท่านใช'บริการหรือไม่

พอใจน้อยทสุด พอใจมากที่สุต

1 2 3 4 5 6 7

O



ภาคผนวก ค.
ต ัวอย ่างแบบสอบถามชุดท ี่ 3 แบบสอบถามสำหรับกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้ผล ิตล ู้นส ่วนรถยนต ์



ค! แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตซิ่นส่วนรถยนต์

ร ัตถ ุประสงต ์
เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

แบบสอบถามชุดที่ A1 ขนส่งช ิ้นส ่วนรถยนต์ (ขนด้วยรถ 6 ล้อ)
1. ชื่อบริษัท ............................................................................................................................
2. ชื่อผู้กรอก ............................................................................................................ตำแหน่ง

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งที่ท ่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน
1. ระยะเวลาที่ใช ้ในการจัดส่งจากด้นทาง-ปลายทางนับจากวันฝากส่ง ...................... วัน
2. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง ......................  % ต่อเดือน
3. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) ...........................บาท/เที่ยว
4. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า ................................. %

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างสูง



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.1

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้ร้บจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1400 บาท

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ชม. 2 ชม.

3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 100 %

4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 2 %

เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผ้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ๋นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.2

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1600 บาท

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ชม. 2 ชม.

3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 98 %

4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 4 %

เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A I ~ ] เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B
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แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตซิ๋นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.3

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะไต้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1400 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ซม. 4 ซม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 98 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 0 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A [] เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง ธ



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.4

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ฟ้จจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1600 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ชม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 95 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 2 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.5

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1200 บาท
2. ระยะเวลาที่ใซในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ชม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 100 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 4 %

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.6

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1600 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ซม. 6 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 100 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 0 %

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.7

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกล้บ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1200 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ซม. 6 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 98 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 2 %

I เสือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เสือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.8

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1400 บาท
2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ซม. 6 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95 % 95 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0 % 4 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.9

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1600 บาท
2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ซม. 2 ซม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 100 % 98 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 4 %

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ^] เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.10

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะไต้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1400 บาท
2. ระยะเวลาที่ใซ้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ชม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ดํ่ากว่า 100 % 98 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 0 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ] เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.11

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจฆัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1600 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ชม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 100 % 95 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 2 %

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A [] เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.12

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1200 บาท
2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ชม. 4 ซม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ดํ่ากว่า 100 % 100 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 4 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตซิ๋นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.13

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะไต้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1600 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ซม. 6 ซม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 100 % 100 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 0 %

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.14

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างก้น 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 ก.ม.) 1400 บาท 1200 บาท
2. ระยะเวลาที่ใซ้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ซม. 6 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 100 % 98 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 2 %

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ซุดที่ A 1.15

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1400 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ซม. 6 ซม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ดํ่ากว่า 100 % 95 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2 % 4 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.16

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1600 บาท 1400 บาท
2. ระยะเวลาที่ใซ้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ชม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 98 % 98 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 4 % 0 %

I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.17

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1600 บาท 1600 บาท
2. ระยะเวลาที่ใชในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 2 ซม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 98 % 95 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 4 % 2 %

เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A ^] เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ชุดที่ A 1.18

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1600 บาท 1200 บาท
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง น้บจากจันฝากส่ง 2 ชม. 4 ชม.
3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 98 % 100 %
4. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 4 % 4 %

I เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง A ]  เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง B



ภาคผนวก ง.
ต ้วอย ่างแบบสอบถามช ุดท ี่ 3 แบบสอบถามสำหรับกล ุ่มค ้วอย ่างผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโก

บริโภค



ง 1 แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ว ้ตถ ุประสงค ้
เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

แบบสอบถามชุดที่ B1 ขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ขนด้วยรถ 6 ล้อ)
1. ชื่อบริษัท ..................................................................................................................................................
2. ชื่อผู้กรอก ............................................................................................................ ตำแหน่ง ....................

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งที่ท ่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน
1. ระยะเวลาที่ใช ้ในการจัดส่งจากด้นทาง-ปลายทางนับจากจันฝากส่ง .....................  จัน
2. ระยะเวลาที่ใซ้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง .........................จัน
3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง .......................  % ต่อเดือน
4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) ...........................  บาท/เที่ยว
5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า .................................  %

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์จากท่านเปีนอย่างสูง



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคซุดที่ B 1.1

ใษัท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง น้บจากวันฝากส่ง 12 ซม. 12 ซม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลน้บจากวันฝากส่ง 1 วัน 2 วัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระทว่างการจัดส่ง 0% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1000 บาท 1400 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 95%

I I เสือกผู้ประกอบการขนส่ง A Q  เสือกผู้ประกอบการขนส่ง ธ



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ ธ 1.2

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในร่นทนการณ์ที่แตกต่างกน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 12 ซม. 12 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง 1 วัน
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3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0% 4%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1000 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 95%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง ธ



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ ธ 1.3

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 12 ชม. 12 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 1 จัน

£
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3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1000 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 98%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.4

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แดกด่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช ้ในการจัดส่งจากต้นทาง- ปลายทางนับจากจันฝากส่ง 12 ชม. 24 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 1 จัน 1 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1000 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 95%

I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A [ ^ ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง 8



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.5

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แดกด่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 12 ซม. 24 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 1 จัน 2 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 0% 0%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1000 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 98%

I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A □  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรบกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.6

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะไต้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกด่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 12 ชม. 24 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง
£CO 3 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 4% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1000 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95% 98%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.7

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเสือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใซ!นการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง น้บจากวันฝากส่ง 12 ชม. 24 ซม.

2. ระยะเวลาที่ใซในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง
£CO 2 วัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 4% 0%
4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1400 บาท
5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95% 95%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.8

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้ริบจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจ้ยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 12 ซม. 24 ซม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 2 จัน 1 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 98% 95%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง ธ



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคซุดที่ B 1.9

ให้ท่านพจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างก้น 2 บริษท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 12 ชม. 24 ซม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 2 จัน 2 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 0%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 98% 98%

I I เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง A I I เลือกผ้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.10

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกด่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 12 ชม. 24 ซม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง
£

CN
I 3 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1200 บาท 1400 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 98% 90%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A □  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.11

ให้ท่านพิจารณาบริการพี่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์พี่แดกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเสือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 24 ซม. 24 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง 3 วัน 1 วัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1200 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 95%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.12

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะไต้ร้บจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกด่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากตันทาง -  ปลายทาง นับจากจันฝากส่ง 24 ชม. 24 ซม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 3 จัน 2 จัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 4%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกล้บ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1100 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 90%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ปร ะกอบการขนส่ง B



แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.13

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการถ!ที่แตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเสือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 24 ชม. 24 ชม.

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง 3 วัน 3 วัน

3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 2%

4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1000 บาท

5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 98%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B
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แบบสอบถามสำหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคซุดที่ B 1.14

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการๆเนส่งในสถานการณ์ที่แตกด่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง ธ

1. ระยะเวลาที่ใชในการจัดส ่งจากต้นทาง-ปลายทางนับจากจันฝากส่ง 24 ซม. 24 ซม.
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง 3 จัน 2 จัน
3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 2% 0%
4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1400 บาท 1400 บาท
5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 90% 95%

I I เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A [ ^ ]  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B
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แบบสอบกามสำหร้บกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชุดที่ B 1.15

ให้ท่านพิจารณาบริการที่จะได้รับจากผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์ที่แตกต่างก้น 2 บริษัท ท่านจะเสือกผู้ประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา ผู้ประกอบการขนส่ง A ผู้ประกอบการขนส่ง B

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากตันทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 24 ซม. 36 ซม.
2. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง 2 วัน 2 วัน
3. โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 4% 2%
4. ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่เกิน 80 กม.) 1000 บาท 1000 บาท
5. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ตํ่ากว่า 95% 95%

□  เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A เลือกผู้ประกอบการขนส่ง B



นางสาวฐิติมา วงศ์อินตา เกิดเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด 
มหาสารคาม สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนขอนแก่นวิทยายนในปีทารศึกษา 2538 
จากนั้นเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำเร็จการ 
ศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา ในปีการศึกษา 2541 และเข้า 
ศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเมื่อ พ.ศ. 2542
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