
ว ิธ ีด ำเน ิน การว ิจ ัย

บทท่ี 3

การวิจัยนิเป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่ใช้วิธีว ิจ ัยแบบสำรวจ 

(Survey Research) เพ ื่อส ืกษาด ัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหน ่วยอภ ิบาลผ ู้ป ้วยภาวะ 

ว ิกฤต ิ โรงพยาบาลรัฐบาล โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยดังนี้
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ข ั้นท ี่ 1 กำห นดว ัตถ ุประสงค ์ข องการว ิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อภ ิกษาตัวประกอบ และต ัวแปรท ี่อธ ิบายตัวประกอบของ

สมรรถนะพยาบาลหน ่วยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิท ั่วไป หรือเฉพาะทาง ยกเว้นไอซียูเด็ก

โรงพยาบาลทั่วไป รัฐบาล ทุกสังกัด ขนาด200เตียงขึ้นไป ทั่วประเทศ

ข ั้นท ี่ 2 ก ารภ ิก ษ าส ม รรถ น ะพ ยาบ าล ห น ่วย อภ ิบ าล ผ ู้ป ่วย ภ าวะว ิก ฤ ต ิ โรงพ ยาบาล

ของร ุ้ฐ

เนื่องจากการได้มาซึ่งสมรรถนะของวิชาชีพหนึ่งๆหรืองานหนึ่งๆ ม ีหลายวิธ ี แล ้วแต ่จะเล ือก 

ใช ้ตามความเหมาะสม (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532) และเน ื่องจากสมรรถนะของแต่ละงานของแต ่

ละวิชาชีพเป ็นสิ่งท ี่ม ิได ้ม ีการกำหนดตายตัว ข ึ้นอย ู่ก ับความจำเป ็นของวิชาช ีพท ี่สอดคล้องก ับความ 

ต้องการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ ์ และความเหมาะสมของส ังคมน ั้นๆ ซ ึ่งอาจเป ็น

ประเทศ จังหวัด หรือแม้แต่ ชุมชนเล็ก ๆ ฉะนั้น การกำหนดสมรรถนะจึงควรเป ็นหน้าที่หรือ

ความเห็นของกลุ่มผู้ใช้ในเขตนั้น ๆ เอง (สายหยุด นิยมวิภาต, อ้างใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532) 

ในการภิกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลไอชีย ูครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจึงได้ทำการภิกษานำร่องโดย

เลือกใช้วิธ ีหลายวิธ ีร ่วมกัน คือ ภ ิกษาสมรรถนะจากผู้ทรงค ุณวุฒ ิหรือผู้เช ี่ยวชาญโดยการสัมภาษณ ์

และทำกลุ่มสนทนา (Focus Group) จากการวิเคราะห์งานตามบทบาทและหน้าท ี่ ความรับผ ิดชอบ 

ของพยาบาลหน่วยไอชีย ูและจากตำรา บทความทางวิชาการ และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการ

พยาบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ เพ ื่อให ้ได ้ต ัวประกอบและตัวแปรที่อธ ิบายตัวประกอบสมรรถนะของ

พยาบาล'พช ีย ูสน \เรณ์ยิ่ง'ขึ้น ตังนี้

2.1 ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

ผู้วิจัยได้รวบรวมโครงสร้างสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติใน 
เบ้ืองต้น โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5ท่าน ประกอบด้วย แพทย์ท่ีปฎิปติงานในหน่วย 
อภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติจำนวน 1ท่าน พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ จำนวน 2 ท่าน 
อาจารย์พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติจำนวน าท่าน และพยาบาลหัวหน้าหน่วย 
อภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติจำนวน 1ท่าน ผู้เช่ียวชาญทุกท่านมีประสบการณ์การปฏิป่ติงานใน 
หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (ไอชียู) มาแล้วอย่างน้อย 5 ปี แบบสัมภาษณ์เป็นแบบคำถาม 
ปลายเปิด โดยถามว่า “พยาบาลไอชียูท่ีสามารถปฏิบัติงานได้มีอย่างประสิทธิภาพ ต้องมี 
สมรรถนะอะไรบ้าง” ผู้วิจัยได้จดบันทึกคำให้สัมภาษณ์ของพยาบาลหัวหน้าหน่วยอภิบาลผู้ป่วย 
ภาวะวิกฤติจำนวน 1ท่าน และพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติจำนวน 2ท่าน และทำการ 
สอบทานภายหลังท่ีส้ินสุดการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ส่วนแพทย์จำนวน 1ท่านและอาจารย์พยาบาล
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จำนวน าท่านได้ตอบโดยจดบันทึกสมรรถนะของพยาบาลไอชียุเป ็นรายข้อด้วยตนเอง ได้

รายการสมรรถนะย่อย หรือตัวแปรที่อธ ิบายตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลไอชีย ู เม ื่อนำมาแยก 

แยะ แจกแจงเป ็นหมวดหยู่ รวมรายข้อท ี่ม ีความหมายที่เหมือนกัน โดยเก็บไว้หมดทุกรายการ 

สามารถรวบรวมรายการสมรรถนะเบื้องด ้นได้ 100 ตัวแปร ตังแสดงไว้ในตารางที่ 1

2.2 การทำกลุ่มสนทนา ( Fogus group )

ผู้วิจ ัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจำนวน 12 ท่าน (ต ังรายนามในภาคผนวกหน้า178) มา 

ทำกล ุ่มสนทนา เพ ื่อขอทราบความคิดเก ี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลไอซียู และขอให้พิจารณาราย 

การสมรรถนะย่อยของพยาบาลไอซียู ท ี่ได ้จากการสัมภาษณ ์ เพ ื่อพ ัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะ 

ของพยาบาลไอซียูในเบื้องต้น โดยมีรายละเอ ียดตังน ี้

ผ ู้เช ี่ยวชาญตังกล่าวม ีค ุณสมบ้ต ิ ตังนี้คือ

ก. เป ็นพยาบาลวิชาชีพ หน ่วยอภิบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ ท ี่ม ืประสบการณ ์การ 

ปฏ ิบ ัต ิงานมากกว่า 5 ป ี ใน'ไอ'ซียู,ทั่ว,ไป โรงพยาบาลทั่วไป ต่างจังหวัด จำนวน 4 ท่าน

ข. เป ็นพยาบาลหัวหน้า หน ่วยอภิบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ ท ี่ม ืประสบการณ ์การ 

ปฏ ิบ ้ต ิงานมากกว่า 5 ป ี ใน'ไอ;ชียู'อายุรกรรม ไอชียูอุบัติเหตุ ไอชียูศ ัลยกรรมหัวใจและทรวงอก โรง 

พยาบาลทั่วไป กรุงเทพมหานครฯ จำนวน 2 ท่าน

ค. เป ็นอาจารย ์พยาบาลหน่วยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ ท ี่ม ืประสบการณ ์การ 

ปฏ ิบ ัต ิงานมากกว่า 5 ป ี ในไอชียูอายุรกรรม ไอชียูศัลยกรรม ไอชียูอุบัต ิเหตุ ไอชียูศัลยกรรมหัวใจ 

และทรวงอก โรงพยาบาลทั่วไป กรุงเทพมหานครฯ จำนวน 4 ท่าน

ง. เป ็นพยาบาลระต ับผ ู้บร ิหาร ท ี่ม ืประสบการณ ์การปฏ ิบ ัต ิงานมากกว่า 5 ป ี ในไอ 

ชียูทั่ว'ไป ไอชีย ูศ ัลยกรรมหัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลทั่วไป กรุงเทพมหานครฯ จำนวน 2 ท่าน

ผู้ว ิจ ัยได้ขอให้ผู้เช ี่ยวชาญที่เข้าร่วมทำกลุ่มสนทนา ร่วมก ันแสดงความค ิดเห ็น

เกี่ยวกับ สมรรถนะพยาบาลหน ่วยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ ว ่าท ี่สำศ ัญม ืก ี่ด ้าน แต ่ละด ้าน

ประกอบด ้วยอะไรบ ้าง และนำรายการสำคัญสมรรถนะพยาบาลไอชีย ู ท ี่รวบรวมได้จากการ

ส ัมภาษณ ์ให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญร่วมกันพ ิจารณาพัฒนาปรับปรุง สามารถสรุปสมรรถนะพยาบาลไอซีย ูได ้ 

8 ต ัวประกอบและต ัวแปรท ี่อธ ิบายต ัวประกอบ 86 ตัวแปร (ตังแสดงไว้ในตารางที่ 1) ตังนี้คือ

1. ต ัวประกอบสมรรถนะด ้านความรู้

2. ต ัวประกอบสมรรถนะด ้านเทคน ิค ท ักษะในการปฏิบ ัต ิงาน
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3. ต ัวประกอบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

4. ต ัวประกอบสมรรถนะด ้าน การติดต่อสื่อสาร

5. ต ัวประกอบสมรรถนะด ้านการแก้ป ัญหา การตัดสินใจ

6. ต ัวประกอบสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณวิชาชีพ

7. ต ัวประกอบสมรรถนะด ้านค ุณลักษณะวิชาช ีพด ้านภาวะย ู้นำท ัศนคติบ ุคล ิกภาพ

8. ต ัวประกอบสมรรถนะด้านนวัตกรรมทางการพยาบาล และการวิจ ัย

2.3 การส ืกษ 'า เอกสาร งาน ว ิจ ัยและก ารว ิเคราะห ์ งาน บ ท บ าท  หน ้าท ี่

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ

ผู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาหนังสือ ตำรา วารสาร สิ่งพ ิมพ์ต ่าง  ๆบทความและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยว 

ข้อง และได้ว ิเคราะห์งาน บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลไอชีย ูเพ ื่อรวบรวมตัวแปรที ่

อธ ิบายต ัวประกอบของสมรรถนะของพยาบาลไอช ีย ูตามกรอบโครงสร ้างต ัวประกอบสมรรถนะฯท ี่ 

ได ้จากกลุ่มสนทนาจำนวน รต ัวประกอบ เพ ื่อความครอบคลุมท ุกด ้าน สามารถศึกษาค ้นคว้ารวบ 

รวมรายการสมรรถนะย่อยหรือต ัวแปรที่อธ ิบายตัวประกอบได้จำนวน 115 ตัวแปร (ตังแสดงใน 

ตารางที่1)

ผู้ว ิจ ัยได้นำผลการศึกษๆสมรรถนะเบื้องด ้นที่ได ้จากการลัมภาษณ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ 

จำนวน 100 ตัวแปร ผลการศึกษาสมรรถนะฯจากการทำกลุ่มสนทนา จำนวน 86 ต ัวแปรและผล 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง และได้วิเคราะห์งาน บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 

จำนวน 115 ตัวแปร รวมจำนวน 301 ตัวแปรไปรวบรวมไว้ในตารางที่ 1 ตังต่อไปบื้ คือ
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ตารางท ี่ ใ ก ารว ิเค ราะห ์ต ัวแ ป รส ม รรถ น ะพ ย าบ าล ห น ่วย อ ภ ิบ าล ผ ู้ป ่วย ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

า. ด ้านความร้ 

1. สามารถปฏ ิบ ัต ิการ 1. ม ีความรู้ในเรื่องทฤษฎี

พยาบาลโดยใช้ความรู้ด ้าน พยาบาล เช ่นทฤษฎีพยาบาล

การพยาบาลเป ็นหลัก ของโอเร็ม รอย ฯลฯ

2. สามารถใช้กระบวนการ า . มีความรู้และสามารถใช้

พยาบาล กระบวนการพยาบาลในการ

พยาบาลผู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ 

2. ม ีความรู้เร ื่องการพยาบาล 2. ม ีความรู้ในเรื่องผลกระทบ

แบบองค์รวม (holistic care) ทางจ ิตล ังคมผ ู้ป ่วยและญ าต ิ

ลามารถให้การพยาบาลทั้งด ้าน ในภาวะวิกฤติ (Psychosocial

ร่างกาย จ ิตใจอารมณ ์ ลังคม Impact of the Critical Care

และครอบครัว Enviroment)

3. ม ีความรู้เก ี่ยวก ับกฎหมาย

3. ม ีความรู้และความสามารถ 

ในเรื่องศาสตร์แห่งการเอื้อ 

อาทร (Caring)

3. ม ีความรู้ในเรื่องกฎหมาย

ที่เก ี่ยวข้องกับการให้การรักษา สำคัญที่เก ี่ยวช้องกับการให้การ

พยาบาล ในไอซียู พยาบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ เช่น

การแจ้งการตาย ฯลฯ 

4. ม ีความรู้เร ื่องสารสนเทศ 

ข้อมุ)ลข่าวสาร ท ี่จำเป ็นต ่อการ 

ปฏ ิบ ้ต ิงานท ี่ถ ูกต ้องท ันสมัย 

5. ม ีความรู้และสามารถให ้

การพยาบาลผู้ป ่วยที่ได้ร ับ 

การผ่าตัด เปล ี่ยนถ ่ายอวัยวะ
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

ร-ม ีความรู้ด ้านพยาธิสภาพ 

กลไกการทำงานของร่างกาย 

ท ุกระบบ

6. สามารถประเม ินภาวะ 

ว ิกฤต ิบางอย ่าง เซ่นภาวะซีด 

ภาวะน ํ้าตาลในเล ือดต ํ่าได ้

7-มีความรู้เก ี่ยวกับโรคและ 

การรักษาพยาบาล โดย 

เฉพาะโรคที่พบบ่อย เซ่น โรค 

เบาหวาน ฯลฯ

ร-มีความรู้เร ื่อง การช่วยชีวิต 

เบ ืองต ้น(Basic Life Support) 

เป ็นอย่างดี สามารถทำ การ 

ฟืนคืนชีพ(CPR) ได้

จากกล ุ่ม สน ท น า

4. มีความรู้ด ้านพยาธิสรีรวิทยา 

ของระบบต ่างๆ ได้แก่ระบบ 

ประสาท หัวใจและการไหลเวียน 

ของโลหิต ปอดและการหายใจ ไต 

และระบบข ับถ ่าย ระบบทางเด ิน 

อาหาร ฯลฯ

ร. ม ีความรู้และความสามารถใน 

การเฝืาต ิดตาม และแปลผล การ 

ตรวจทางระบบหัวใจ ปอดและการ 

ไหลเวียนของโลหิต (cardio­

pulmonary circulation system )

6. ม ีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผ ู้ปวยภาวะว ิกฤต ิต ่างๆ 

เซ่น หมดสต ิ ช็อค ฯลฯ

7. ม ีความรู้และความสามารถใน 

เรื่อง การช่วยชีวิตเบื้องต้น(Basic 

Life Support) และระดับก้าวหน้า 

(Advanced Cardiac Life Support)

8. ม ีความร ู้สามารถประเม ิน หรือ 

พยากรณ ์ ภาวะติดเช ื้อในทุกระบบ

9. ม ีความรู้สามารถให้การ 

พยาบาลในระบบทางเด ินลม 

หายใจ (respiratory care )

10. ม ีความร ู้ลามารถประเม ิน หรือ 

พยากรณ ์ ภาวะการหายใจล้ม 

เหลว(respiratory failure )

จากการค ้นคว ้า

6. ม ีความร ู้ ด้านพยาธิสรืร 

ว ิทยา ระบบต่างๆของร่าง 

กาย

7. ม ีความรู้และสามารถให ้ 

การพยาบาลผ ู้ปวยภาวะ 

ซ็อค (Shock)

8. สามารถเริ่มช่วยฟืนคืนชีพ 

ก ่อนแพทย์มาถ ึงและร ่วมม ือ 

กับแพทย์ทำ CPFiïด ้ม ีประ 

สิทธิภาพ

ระบบทางเดินหายไจ

9. ม ีความรู้และสามารถให ้

การพยาบาลผ ู้ป ่วยภาวะ 

การหายใจล้มเหลว 

(Respiratory Failure ) เนือง 

จากสาเหตุต ่างๆ ได้แก่ 

ARDS, COPD, หอบหืดฯลฯ
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

จากการส ัมภาษณ ์ จากกล ุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

10. สามารถให้การพยาบาลผู้

ป่วยระบบทางเดินหายใจโดย 

เฉพาะท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจชนิด 

ต่างๆ ทาง E-T Tube หรือ 

Tracheostomy Tube

11. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะติดเชื้อ 

ระบบทางเดินลมหายใจ ได้แก่

11. มีความรู้และสามารถให้ 

การพยาบาลผู้ป่วยภาวะ 

วิกฤติ เกี่ยวกับระบบประสาท 

ได้แก่ มีความรู้สามารถ 

ประเมิน หรือพยากรณ์ ภาวะ 

increase intracranial pressure

Pneumonia, Bronchitis ฯลฯ

12. มีความรู้เรื่องภาวะจมนํ้า 

Near Drowning และ Pulmonary 

Aspiration

13. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภายหลังดมยา 

สลบ

14. มีความรู้และลามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะปอดบาด 

เจ็บเนื่องจาก การสูดดมก๊าซที่ 

เป็นพิษ หรือ ถูกกระแทก (Acute 

Pulmonary Inhalation Injury 1 

Trauma)

ระบบประสาท

15. มีความรู้เกี่ยวกับยาหรือสาร 

เคมี ที่อาจทำให้เกิดอาการหมด 

สติ (Drug Induced Coma ) และ 

การฟืนจากยาสลบ (Recovery 

From Anesthesia)

ft
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

จากการส ัมภาษณ ์ จากกลุ่มสนทนา

12. มีความรู้ความสามารถ 

ในการดูแลผู้ป่วยภาวะ 

วิกฤติ ท่ีได้รับการรักษา 

หรือผ่าตัด เซ่น VP Shunt 1

จากการค้นคว้า

16. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะบาดเจ็บที่ 

กระดูกไขสันหลัง

17. มีความรู้และลามารถให้การ

plasma exchange 1 

Ventriculostomy ฯลฯ

พยาบาลผู้ป่วยภาวะความดันภาย 

ในกะโหลกสืรษะสูง (Increase 

Intracranial pressure) เนืองจาก

สาเหตุต่างๆได้แก่ CVA ฯลฯ

18. มีความรู้เร่ี'องภาวะ'ซัก

19. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะติดเชื้อในระบบ 

ประสาทได้แก่ M én ingéลฯ

20. มีความรู้และลามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยอาการกล้าม 

เน้ืออ่อนแรง'ได้แก่ Guillain-Barre

Syndrome, Myasthenia Gravis ฯลฯ 

ระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต

21. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะความดันโลหิต 

สูงวิกฤติ (Hypertensive Crisis)

22. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยโรคลิ้นหัวใจผิดปกติ 

เซ่น MS , MR 1 AS 1 AR ฯลฯ

23. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจ 

ขาดเลือด (Ml) โรคหลอดเลือดหัว 

ใจอุดดัน(CAD)
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

24. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยโรคหัวใจแต่กำเนิด 

เซ่น ASD 1'VSD ,TGA ฯลฯ

13. มีความเสามารถ 25. มีความรู้และสามารถให้การ

ประเมิน หรือพยากรณ์ พยาบาลผู้ป่วยภาวะหัวใจวาย และ

ภาวะหัวใจวาย ภาวะนำท่วมปอด (Pulmonary Edema)

26. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะติดเชื้อ ได้แก่ 

Pericarditis, Baterial Endocarditis ฯลฯ 

ระบบทางเดินอาหาร

27. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะตับอ่อนอักเสบ

28. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยอาการเลือดออกทาง 

เดินอาหาร

29. มีความรู้เรื่องสมดุลของสารนํ้า 

และเกลือแร่ (Electrolyte inbalance)

30. มีความรู้และสามารถให้การ

พยาบาลผู้ป่วยภาวะ Hepatic 

Dysfuntionเซ่นAscitis, Jaudice ฯลฯ 

ระบบโลหิต

31. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะผิดปกติของเม็ด 

เลือดแดง(Red Cell Disease ) เซ่น 

Sickle Cell Disease, Anemia, 

Polycythemia / เม็ดเลือดขาว (White 

Cell Disease ) เซ่น Anaphylaxis,
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

Neutropenia, Leukemia / นำเลือด 

(Plasma) เช่น Multiple Myeloma และ 

มะเร็งเม็ดเลือดLymphoma ฯลฯ

32. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะการแข็งตัวของ 

เกร็ดเลือดผิดปกติ (Bleeding and 

Clotting Disorder) เช่น Disseminated 

Intravascular Coagulation (DIC) โรค 

ตับ พิษงุ! โรคไข้เลือดออก ฯลฯ 

ระบบต่อมไร้ท่อ

33. มีความรู้และลามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะ Diabetes 

Insipidus (DI) หรือ SIADH (Syndrome 

of Inappropiate ADH) และภาวะAcute 

Adrenal Insufficiency

34. มีความรู้และลามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะนํ้าตาลในเลือด 

สูงหรือตํ่าวิกฤติ และภาวะ Diabetic 

ketoacidosis Hyperglycemic 

Hyperosmolar Nonketotic (HHNK) / 

Hypoglycemia

35. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภาวะ Hyperthyroid 

Crisis หรือ ภาวะ Myxedema Coma

36. มีความรู้เรื่องภาวะ Hyper หรือ 

Hypoparathyloidism



64

ตารางที่ า (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

ระบบไต

14. มีความรู้และสามารถให้ 37. มีความรู้และสามารถให้การ

การดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ ท่ีได้ พยาบาลผู้ป่วยภาวะไตวาย (Acute

รับการรักษาหรือผ่าตัดเก่ียวกับ and Chronic Renal Failure)sาก

ระบบไตเช่นPeritoneal Dialysis, สาเหตุต่างๆ

Hemodialysis ฯลฯ 38. มีความรู้และสามารถให้การ

15. มีความรู้และสามารถ พยาบาลผู้ป่วยภาวะติดเช้ือทาง

ประเมินหรือพยากรณ์อาการ เดินปัสสาวะ (UTI ) ได้แก่ Cystitis ,

ภาวะไตวาย Nephitis ฯลฯ

9. มีความรู้ทางการ 39. มีความรู้และสามารถให้การ

พยาบาลกว้างขวาง พยาบาลผู้ป่วยผู้ป่วยโรคตา (EYE)

มีความรู้'ในสาขาอ่ืนท่ี 40. มีความรู้และสามารถให้การ

เก่ียวข้อง พยาบาลผู้ป่วยโรคชุ คอ จชุก 

41. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบสูติ นารี

เวช (OBGYN)

42. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบออโธพีดิก

ว. ด้านเทคนิค ทักษะการ

พยาบาล

10.สามารถ'ใช้เคร่ืองมือ 16. มีความสามารถในการใช้

แพทย์พิเศษอ่ืน เช่น บำรุงรักษา และนิเทศการใช้

เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ บำรุงรักษา เคร่ืองมือทางการ

ลามารถสังเกตและส่ง แพทย์ต่างๆได้แแก่ เคร่ือง

ซ่อมเครื่องมือแพทย์ monitor เครองช่วยหายใจ

ชำรุด 17. สามารถประยุกต์เคร่ืองมีอท่ี 

มีอยู่แล้วมาใซ้บํระโยชน์ด้านอ่ืน
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

จากการส ัมภาษณ ์

11 .สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ 

 ๆได้ทันสมัย

12. สนใจในการพัฒนาการ 

ทางวิชาการ เซ่น เทคโนโลยี 

ใหม่ การใช้ Computer ฯลฯ

13. สามารถ1จดบันทึกอาการผู้ 

ป่วย การพยาบาล และการ 

รักษาของแพทย์ทุกระยะ 

อย่างละเอียด

14. มีความสามารถในการ 

เขียนรายงานการพยาบาล 

อย่างละเอียดรอบคอบและ 

ถูกต้องเหมาะสม

15. สามารถจัดเตรียมยาและ 

บริหารยาแก่ผู้,ป่วยภาวะ 

วิกฤติ

จากกลุ่มสนทนา

18. มีความรู้และสามารถให้ 

การพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ 

ทีใช้เคร่ืองมือพิเศษชนิดต่างๆ 

เซ่น ventilator, monitor ฯลฯ

19. สามารถนำเทคโนโลย่ี 

ใหม่ๆ มาใช้ เซ่น เคร่ืองมือ 

ทางการแพทย์ชนิดใหม่ 

คอมพิวเตอรี

20. ลามารถปรับปรุงเทคนิค 

ทางการพยาบาลให้ทันสมัย 

เสมอ

21. มีทักษะในการเขียนบันทึก 

ทางการพยาบาลอย่าง 

ละเอียดรอบคอบและถูกต้อง 

เหมาะสม

22. มีความรู้ด้านยา สารน้ํา 

และสามารถบริหารยาและ 

สารน้ําให้แก่ผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

จากการค้นคว้า

43. สามารถปรับปรุงเทคนิค 

ทางการพยาบาลให้ทันสมัย 

เสมอ เซ่น การดูดเสมหะ ฯลฯ

44. เมื่อผู้ป่วยเกิดภาวะวิกฤติ 

สามารถเปิดเต้นเลือดดำและ 

เร่ืมให้สารน้ําทางหลอดเลือดดำ 

( IV ) ก่อนแพทย์มาถึง อย่าง 

รวดเร็ว เหมาะสม ปลอดภัย

45. สามารถจัดเตรียมและ 

บริหารยาท่ีสำคัญแก่ผู้ป่วยได้ 

ถูกต้อง รวดเร็ว เซ่น ยาเพ่ิม 

ความคันโลหิต ฯลฯ
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์

16. สามารถดูแลผู้ป่วยท่ีได้ 

รับการถ่ายเลือดชนิดต่างๆ

จากกลุ่มสนทนา

17.สามารถให้การพยาบาล 

ด้วยความระมัดระวังเพื่อ 

ป้องกันการแพร่กระจายของ 

เช้ือโรค

23. มีทักษะในการป้องกัน 

อันตรายจากการปฎิป่ติงาน 

แก่ผู้ป่วย ตนเองและผู้ร่วม 

งาน เซ่นไฟฟ้าร่ัว เข็มตำ 

ฯลฯ

จากการค้นคว้า

46. สามารถบริหารเลือด และส่วน 

ประกอบของเลือด อย่างถูกต้อง 

ปลอดภัย

47. สามารถให้การพยาบาลด้วย 

ความระมัดระวัง ตามหลักการป้อง 

กันการติดเช้ือจากการให้บริการ 

ทางแพทย์และสาธารณสุข 

(Universal Precaution)และป้องกัน

การแพร่กระจายของเช้ือโรค

24. สามารถแปลผล จาการ 

ลังเกตการหายใจ ความดัน 

เลือด ชีพจรของผู้ป่วย 

(Hemodynamic )

48. ลามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติภายหลังได้รับการรักษา 

หรือผ่าดัดท่ีได้รับยาสลบ

18. สามารถปฏิบัติ-งาน 

พยาบาลทุกชนิดได้อย่าง 

คล่องแคส่ว เหมาะลม มี 

มาตรรทน

25. มีความรู้และสามารถให้ 

คำปรึกษาแก่ผู้ป่วย เพ่ือน 

และญาติ (counselling)

(General/Local Anesthesia)

49. สามารถให้การพยาบาลเพ่ือให้ 

ผู้ป่วยลดอาการปวด โดยวิธีท่ีใช้ 

และไม่ได้ใช้ยา

50. เมื่อผู้ป่วยเกิดภาวะวิกฤติ 

สามารถให้การพยาบาล ลดความ 

วิตกกังวลของผู้ป่วยและญาติ

51. สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย 

ท่ีมีบาดแผลชนิดต่างๆ เซ่น แผลผ่า 

ดัด แผลไฟไหม้ ฯลฯ
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

52. สามารถประเมิน อาการ 

และความพร้อมของผู้ป่วยใน 

การย้ายออกจากไอซียู หรือ 

เคล่ือนย้ายไปตรวจท่ีอ่ืน เพ่ือ 

เตรียมยา หรืออุปกรณ์การ 

แพทยํให้พร้อม

19. สามารถเก็บตัวอย่างเลือด, 53. สามารถเก็บตัวอย่างเพื่อ

ปัสสาวะ ส่งตรวจ ทางห้อง ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ

ปฏิบ้ติการและแปลผลได้

20. สามารถดูแลทำความ 

สะอาดและตกแต่งร่างกายผู้ 

ป่วยที่ถึงแก่กรรมอย่างเหมาะ 

สมตามวัฒนธรรมและความ 

เช่ือแต่ละบุคคล

ต่างๆ (Lab) และสามารภ 

เตรียมผู้ป่วยเพ่ือการตรวจ 

พิเศษต่างๆ เช่นCT,MRI ฯลฯ

21.สามารถตรวจ Neuro Sign 26. มีความรู้สามารถประเมิน 54. สามารถประเมินสภาวะ
Vi a/
ใด หรือพยากรณ์ อาการทาง ทางประสาท (neuro sign)

ประสาท (Neuro Sign) โดยใช้ โดยใช้ Glasgrow Coma Score

Glasgrow Coma Score
VIได้

55. มีความรู้และสามารถให้ 

การพยาบาล ผู้ป่วยท่ีได้รับ 

บาดเจ็บที่สืรษะ (Closed 

Head Injury) และผู้ป่วยหลัง 

ผ่าตัดช่องกะโหลก 

(Craniotomy)
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

22. สามารถประเมิน 27. สามารถแปลผล ความดัน

56. สามารถเตรียมเวชภัณฑ์และ 

ร่วมมือกับแพทย์ในการเจาะไขสัน 

หลัง (Lumbar Puncture)และให้ 

การพยาบาล ผู้ป่วยภายหลังเจาะ 

ไขลันหลัง

57. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยบาดเจ็บที่กระดูก 

ลันหลัง(Spinal Immobilization)

58. สามารถประเมินความผิด

อาการผิดปกติทางเดินลม ก๊าซในเลือดแดง (ABG) ปกติทางเดินลมหายใจของผู้ป่วย

หายใจ จากการสังเกตสีผิว โดยใช้ stethoscope ฟังเสียงลม

ลักษณะการหายใจของผู้ หายใจเข้า ออก ท่ีปอด ได้

ป่วย 59. สามารถประเมินความผิด

23. สามารถประเมินอาการ ปกติของผู้ป่วย จากค่าความดัน

ผิดปกติทางเดินลมหายใจ ก๊าซในเลือดแดง (ABG)และ

ของผู้ป่วยจากการฟังเสียง สามารถเจาะเลือดจากเลันเลือด

ลมในปอด แดงได้ถูกต้อง

24. สามารถเจาะเลือดเพื่อ 

ตรวจ ABG และแปลผลได้

25. สามารถประเมินอาการ

60. สามารถติดตามปริมาณ 02 

ในเลือด (ร\/02)ของผู้ป่วย โดยใช้ 

เคร่ืองวัด 02 SAT ได้

ผิดปกติของผู้ป่วยจากแปล

ผลเอ็กซ์เรย์ปอด

26.สามารถใส่ท่อทางหลอด 61. สามารถใส่ท่อทางหลอดลม (E-

ลมเพ่ือช่วยการหายใจของ T TUBE) เพ่ือการช่วยหายใจของผู้

ผู้ป่วยได้ ป่วยได้



69

ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

29.สามารถดูแลผู้ป่วยท่ีใส่ 62. สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย

เคร่ืองช่วยหายใจ สามารถ ท่ีใช้เคร่ืองช่วยหายใจ และดูแล

เตรียมและดูแลให้เคร่ืองช่วย การทำงานของเคร่ืองช่วยหายใจ

หายใจทำงานได้ถูกต้อง ให้เหมาะสมกับผู้ป่วย 

63. สามารถใช้เคร่ืองมือให้ 02ทุก 

ชนิด (02 Delivery System )เช่น 

02 Mask, 02 Neubulizer, 02 

Canular ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

28. สามารถบันทึก คล่ืนไฟ 28. ลามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้า 64. สามารถประเมินความผิด

ฟ้าหัวใจและสามารถแปล หัวใจ (EKG ) ปกติท่ีสำกัญจากกราฟคล่ืนไฟฟ้า

ผลได้ หัวใจ (EKG)และสามารถบันทึก

29. สามารถให้การ EKG ได้

พยาบาล ผู้ป่วยโรคหัวใจ 65. มีความรู้และสามารถให้การ

ภายหลังได้รับการตรวจ พยาบาลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัว

หรือรักษาโดยวิธีต่าง ๆได้ ใจตีบ ภายหลังได้รับการตรวจ

แก่ การสวนหัวใจ/ ได้ยา หรือรักษาโดยวิธีต่าง ๆได้แก่ การ

ละลายลิ่มเลือด/ มีAP/ สวนหัวใจ/ ได้ยาละลายลิ่มเลือด

Monitor Swan Ganz วัด (Throbolytic Therapy)./ ทำ PTCA

cardiac output ฯลฯ / ใส่ stent ฯลฯ

66. มีความรู้และสามารถให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภายหลังผ่ากัดหัว 

ใจ ทั้งแบบปิดและแบบเปิดเช่น 

CAB G 1 MVR 1 AVR ฯลฯ 

67. สามารถประเมินสภาวะสม 

ดุล และความต้องการสารน้ํา 

โภชนาการของผู้ป่วย



70

ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

30.สามารถ'ช่วยแพทย์ใน 29. มีความลามารถในการ

68. สามารถประเมินความผิดปกติจาก 

Labvîสำคัญ,ได้ เช่นElectrolyte, Cardiac 

enzyme ฯลฯ

69. สามารถลังเกตอาการอันตรายและ 

ให้การพยาบาลผู้ป้วยท่ีมีอาการเลือด 

ออกระบบทางเดินอาหาร หรือได้รับ 

การผ่าตัดระบบทางเดินอาหารเช่น ใส่ 

สายยางกระเพาะอาหาร ฯลฯ 

สามารถเตรียมเวชภัณฑ์และร่วมมือภับ

การทำหัตถการต่างๆ เช่น 

การเปิดเล้นเลือดดำ การ 

ใส่สายล้างไตทางช่องท้อง

ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 

แพทย์ในการทำหัตถการ 

ต่างๆในหน่วยงาน เช่น

แพทย์'และให้การพยาบาลผู้ป่วยในการ 

ทำหัตถการต่างๆ ต่อไปน้ี คือ 

70. การเจาะคอ (Tracheostomy)

เจาะคอ ฯลฯ การผ่าตัดเปิดเล้นเลือดดำ 71. การเจาะปอด(Thoracentasis) หรือ

เจาะคอ external / internal ใส่ Chest tube ทั้งระบบ 2ขวด และ 3

cardiac massage ฯลฯ ขวด (Under Water Seal, Under

30. สามารถเตรียมเวช

water with suction)

72.การใส่สาย Central Venus Line

ภัณฑ์และให้การพยาบาล 73. ใส่สายวัดความตันเลือดแดง

ผู้ป่วยภายหลังทำหัตถการ (Arterial Pressure )

ต่างๆ เช่น ผู้ป่วยล้างไตท้ัง 74. ทำ Cardioversion (Defibrillation)

ทางหน้าท้องและทางเล้น 75. ใส่สาย SwanGanz Catheter วัด

เลือด ผู้ป่วยใส่เคร่ือง Cardiac Output

กระตุ้นหัวใจ ผู้ป่วยใส่สาย 76. ใส่สาย Intra Aortic Balloon Pump

ยางระบายเลือด ฯลฯ 77.ใส่สายเคร่ืองกระตุ้นหัวใจ (Internal

Pacemaker )หรือสามารถวาง Plate 

ของเคร่ืองกระตุ้นหัวใจ(External 

Pacemake)



71

ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

78. ใส่สายล้างไตและให้

การพยาบาลผู้ป่วย ขณะ 

ล้างไตทางหน้าท้อง(CAPD) 

79. ใส่สายล้างไต และให้

การพยาบาลผู้ป่วยขณะ 

ล้างไตทางเล้นเลือด

(Hemodialysis )

80.สามารถ เตรียม เวชภัณฑ์ 

และร่วมมือกับแพทย์และให้ 

การพยาบาลผู้ป่วย ทำท้น 

คืนชีวิตโดย Open Chest 

Massage และเกternal 

Defibrillation

9. ด้านการบริหาร

31. มีความรู้เกี่ยวกับกฎ 

ระเบียบของโรงพยาบาลดี

31. มีความรู้เก่ียวกับงานในหน่วย 

งานเป็นอย่างดี ลามารถให้คำแนะ 

นำกับผู้ท่ีมาคืกษาดูงานได้

32. รู้วัตถุประสงค์ นโยบาย 81. แจ้งนโยบายและกฎ

ปรัชญา ลักษณะงานของไอชียู ระเบียบให้ผู้ร่วมงานเข้าใจ

32. สามารถทำงานเป็นทีม

33. ประชุมหรือปรึกษากับเพื่อน 

ร่วมงาน

34. รู้จักแบ่งงานให้ผู้อ่ืนไม่รวม

33. มีความสามารถในการทำงาน 

เป็นทีม

34. สามารถมอบหมายงานแก่ผู้ 

ร่วมงาน

งานไว้คนเดียว

35,สามารถมอบหมายงานแก่ 

เจ้าหน้าท่ีอ่ืนภายในทีมได้

อย่างแจ่มซัด

82. มีความสามารถในการ 

ทำงานเป็นทีม
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

36.สามารถวางแผนการปฏิบ้ติ 35.สามารถวางแผนในการปฎิป่ติ

งานการพยาบาลผู้ป่วย งานการพยาบาลผู้ป่วยแต่ละคน

37. รู้จักบริหารเวลา 36. สามารถบริหารเวลาได้

รู้จักเรียงลำดับงานก่อน หลัง เหมาะสม

ตามความสำคัญของงาน 37. สามารถจัดเรียงลำดับความ

38.สามารถจำแนกประเภทผู้ 

ป่วย

สำคัญของงาน

39. เป็นคัวแทนของผู้ป่วยติดต่อ 38. สามารถประสานงานดับ 83. เป็นคัวแทนของผู้ป่วย

สื่อสารดับแพทย์เพ่ือบอกความ หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เป็นคนกลางในการติดต่อ

ต้องการของผู้ป่วย ประสานงาน เมื่อจำเป็น

40. เป็นคนกลางในการจัดการ ต้องปรึกษาแพทย์ ผู้เช่ียว

ติดต่อสื่อสารประสานงานใน 

การดูแลผู้ป่วยเมื่อจำเป็นต้อง

ชาญ จากสาขาอ่ืน

ปรึกษา แพทย์หรือ เจ้าหน้าที 39. สามารถประเมินและมีส่วน

สาขาอ่ืน ร่วมในการตัดสินใจในการรับหรือ 

ย้ายผู้ป่วยตามกฎเกณฑ์ของ 

หน่วยงาน หรือตามสถานการณ์

41. สามารถนิเทศงานแก่ 40. สามารถนิเทศงานและให้คำ 84. สามารถนิเทศงาน ให้

พยาบาลใหม่ หรือผู้ช่วย ปรึกษาแก่ผู้ร่วมงาน แพทย์ นัก คำปรึกษาแก่ผู้ร่วมงาน

พยาบาล พยาบาลเทคนิค เส สืกษา และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียว พยาบาลใหม่ (Mentor,

มียนธุรการหอผู้ป่วย ฯลฯ ข้อง Preceptor)wกสืกษไ และ 

เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ

42. สามารถประเมินผลการ 41. สามารถประเมินผลการ 85. สามารถจัดประชุม

พยาบาลผู้ป่วยได้ ปฎิป่ติงานของตนเองและผู้ร่วม หรือปรึกษาดับผู้ร่วมงาน

งาน ร่วมดันวางแผน จัดระบบ 

ข้ันตอน ประเมินผลตลอด 

จนพัฒนาการปฎิบ้ติงาน
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

43. สามารถดูแลเครื่องมือทาง 42. สามารถบริหารจัดการ วัสดุ 86. สามารถบริหารจัดการ

การแพทย์ต่าง ๆ ให้อยู่ใน อุปกรณ์ ยา เวชภัณท์ เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ ยา เวช

สภาพพร้อมท่ีจะใช้งานและ ทางการแพทย์ ภายในเวรท่ีรับผิด ภัณท์และเครื่องมือต่างๆ

จำนวนพอเพียง ชอบ ให้เพียงพอ ภายในเวร ท่ีรับผิดชอบให้

44. สามารถจัดสรรทรัพยากร อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

ภายในแผนกให้เพียงพอ เซ่น 

เบิกวัสดุ อุปกรณ์ สำรองไว้

43. สามารถ สร้างแรงดูงใจ ให้ 

กำลังใจ ผู้ร่วมงาน

44. สามารถคาดเดาเหตุการณ์ท่ี 

อาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้า และ 

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์

45. สามารถจัดทำมาตรฐานการ 

พยาบาลในไอซียู

และเพียงพอ

45. สามารถคดค่ารักษา 46. สามารถบริหารจัดการเกิยว

พยาบาลได้ กับยา อุปกรณ์การแพทย์ฯลฯ 

อย่างเหมาะสม เพ่ือประหยัดค่า 

ใช้จ่ายให้ผู้ป่วย

47. สามารถเจรจาต่อรองกับญาติ 

หรือชุมชน เพ่ือขอบริจาค 

ทรัพยากรท่ีจำเป็น

48. สามารถจัดหาสถานท่ีเป็น 

ล่วนตัวแก่ญาติหรือเพ่ือนผู้ป่วย 

ในสภาวะโศกเศร้า เสียใจ

46. สามารถให้การพยาบาล 49. สามารถให้การพยาบาลโดย

โดยคำนึงถึงปัญหาทางด้าน คำนึงถึงสิทธิ ภาวะเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจและสังคมของผู้ป่วย และสังคมของผู้ป่วย
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

50. สามารถให้การพยาบาลโดย 

คำนึงถึงสิทธิของตนเองและผู้ร่วม 

งาน

51. สามารถเผยแพร่ให้ผู้ป่วย 

ญาติและบุคคลท่ัวไป เข้าใจการ 

ปฏิบัติงานในไอซียู

47. สามารถควบคุม การ 52. เอาใจใส่ พยายามปรับปรุง 87. สามารถประสานงานกับ

ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานใน คุณภาพ การพยาบาลในไอซียู พยาบาลหัวหน้าหน่วยฯ และ

ทีมได้ 53. ดูแลสถานท่ีให้สะอาดเป็น ทีมงานภายในหน่วยในการ

ระเบียบเรียบร้อย หาแนวทางแก้ปัญหาและ 

พัฒนาการปฏิบัติงาน

48. สามารถบริหารจัดการ 88. สามารถจัดระเบียบงาน

ภายในเวรบ่าย ดึกได้ ตลอดจนควบคุมกำกับ การ 

ดำเนินงานการให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยภายในเวรให้ 

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประ 

สิทธิภาพ

4. ด้านการติดต่อส่ือสาร

54. สามารถติดต่อส่ือสารโดยใช้ 89. สามารถโต้ตอบ รายงาน

วาจาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตอบคำถามด้วยวาจาและลา!

และเป็นท่ีเข้าใจได้ง่าย ลักษณ์อักษร แสดงความคิด 

เห็นในการประชุม ช้ี

49. สามารถล่ือสารกับผู้บ่วย แจงได้เน้ือความตรงประเด็น

ได้เข้าใจแม้ว่าผู้ป่วยไม่ 

สามารถพูดได้

เข้าใจง่าย
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ตารางที่ า (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์

50. สามารถแปลความหมาย 

ของกริยาท่าทางของผู้ป่วยได้ 

ว่าต้องการ ส่ิงใด

51. สามารถใช้น้ําเสียง คำ 

พูดสุภาพ เช้าใจง่าย และ 

การสัมผัส อ่อนโยน ไม่ใช้คำ 

พูดกำกวม เข้าใจยาก

52. สามารถติดต่อส่ือสารกับ 

แพทย์และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนท่ี 

ปฎิบ้ติ เก่ียวข้องกับการดูแล 

ผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากกลุ่มสนทนา

55. สามารถติดต่อส่ือสารโดยไม่ 

ใช้วาจาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

และ เป็นท่ีเข้าใจได้ง่าย

56. สามารถแปลกิริยา ท่าทาง 

ของผู้ป่วยท่ีไม่สามารถพูดได้ถูก 

ต้อง

57. สามารถติดต่อส่ือสารโดยใช้ 

ส่ือต่างๆ เซ่น แผ่นภาพ แผ่นป้าย 

แนะนำ เคร่ืองมือส่ือสาร

(โทรสัพท์ เพจเจอร์ ฯลฯ )ได้ 

อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่ 

เข้าใจได้ง่าย

58. สามารถติดต่อส่ือสารกับ 

บุคคลต่างๆเซ่น ญาติ แพทย์ ผู้ 

ร่วมงานได้เหมาะสม

จากการค้นคว้า

90. สามารถติดต่อสื่อสารกับ^ 

ป่วยและญาติโดยคำนึงถึง 

สภาพจิตใจความรู้สึก พื้นฐาI 

ความรู้และสังคมได้เหมาะสม 

แสดงความนับถือความเป็น 

บุคคล

91. สามารถให้การพยาบาล 

ผู้ป่วยโดยใช้การสัมผัสอ่อน 

โยนเพ่ือส่ือความจริงใจ ต้ัง 

ใจ ในการให้การพยาบาล

92. ใช้น้ําเสียง คำพูดสุภาพ 

เช้าใจง่าย ไม่ใช้คำพูดกำกวม 

เช้าใจยาก หลีกเล่ียงการโต้ 

เถียงหรือตำหนิกับผู้ป่วยหรือ 

ญาติ

93. สามารถติดต่อส่ือสาร 

โดยใช้วาจาและไม่ใช้วาจา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

94. สามารถติดต่อ ประลาน 

งานกับแพทย์ เจ้าหน้าท่ี 

สาขาอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน ได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ



76

ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

53. สามารถพูดคุยติดต่อสื่อ 95. สามารถเข้าใจภาษา

สารตอบสนองความต้องการ ความเช่ือและวํฒนธรรมของ

ของญาติผู้ป่วยไต้เหมาะสม 

54. สามารถเข้าใจภาษาต่าง 59. สามารถติดต่อส่ือสารกับชาว

ผู้ป่วยได้

ประเทศ เซ่นภาษาอังกฤษ ต่างประเทศได้ เข้าใจในขนบ

55. สามารถเข้าใจในวัฒน ธรรมเนียมวัฒนธรรมและภาษา

ธรรมประเพณีต่าง ๆเซ่น 

ประเพณีของชาวมุสลิม ฯลฯ

เซ่นภาษาอังกฤษ ฯลฯ

ร-ด้านการแก้ป้ญหาการตัด 

สินใจ

60. สามารถเตรียมการแก้ปัญหา 96. สามารถคาดเดาและ

โดยเฉพาะท่ีอาจเกิดข้ึนภับผู้ป่วย เตรียมพร้อมรับ เหตุการณ์ท่ี

ในภาวะวิกฤติ อาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้า

56. สามารถตามแพทย์ได้ทัน 97. เม่ือผู้ป่วยเกิดภาวะ

เวลาเมื่อผู้ป่วยเกิดภาวะ วิกฤติ สามารถรายงาน

วิกฤติ แพทย์ได้รวดเร็ว ทันเวลา

57. เมื่อผู้ป่วยอยู่ในภาวะ 61. เม่ือผู้'ป่วยอยู่'1นภาวะวิกฤติ 98. เม่ือผู้ป่วยอยู่ในภาวะ

วิกฤติสามารถตัดสินใจปฏิบ้ติ สามารถเลือกแนวทางในการแก้ วิกฤติสามารถนำความรู้

กิจกรรมท่ี ถูกต้อง โดยมีจุดมุ่ง ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทักษะ ประสบการณ์ เลือก

หมายที่ความปลอดภัยของผู้ 62. เม่ือผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤติ แนวทาง การแก้ปัญหาหรือ

ป่วยและ สามารถแก้ปัญหา สามารถนำความรู้ ทักษะ ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

เฉพาะหน้าได้ ประสบการณ์ มาใช้ในการตัดสิน เหมาะสม รวดเร็ว ตามหลัก

58. สามารถตัดสินใจโดยใช้ ใจ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม แนวคิดทางวิทยาศาสตร์

เหตุผลและคำนึงถึงความ 63. เม่ือผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤติ 99. ในภาวะวิกฤติท่ีผู้ป่วยและ

ปลอดภัยและสภาพจิตใจ สามารถตัดสินใจในปัญหาจริย ญาติไม่สามารถตัดสินใจได้

สังคม ของผู้ป่วยและ ญาติ ธรรม โดยคำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วย สามารถตัดสินใจหรือให้คำ

ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ ญาติ ภาวะเศรษกิจ สังคม แนะนำเพ่ือเลือกแนวทาง
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

ท่ีผู้ปวยใด้รับผลประโยชน์ 

มากที่สุด โดยคำนึงถึงสิทธิ 

ของผู้ปวย กฎหมาย

59. สามารถตัดสินใจให้การ 100.เม่ือผู้ปวยอยู่ในภาวะ

รักษาพยาบาลแทนแพทย์ใน วิกฤติสามารถตัดสินใจให้การ

สถานการณ์ที่จำเป็น รักษาพยาบาลที่จำเป็นก่อน 

แพทย์มาถึงได้อย่างถูกต้อง

60. สามารถเรียงลำดับงาน 

ตามความสำคัญก่อนหลังได้

61. สามารถประนีประนอม 101. สามารถประนึประนอม

ขจัดข้อขัดแย้ง ระหว่างผู้ร่วม ขจัดข้อขัดแย้งอย่างมีเหตุผล

งาน เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้

ปวย ตนเองและหน่วยงาน

6.ด้านภาวผ้นำ คณลักษณะ 

วิชาขัพ ทัศนคติ บุคลิกภาพ

62. เป็นผู้นำทางการพยาบาล 

ในทีมสุขภาพ

63. มีมนุษยสัมพันธ์ดี

64. ยุติธรรมต่อเจ้าหน้าท่ีอ่ืน 102. รู้บทบาท หน้าท่ีของตน

ในหน่วยงาน เองเป็นอย่างดี เป็นผู้นำและ

65. มีความสามารถในการจัด ผู้ตามท่ีดีตามสถานการณ์

แบ่งงานได้เหมาะลม 103. ใช้อำนาจและสิทธิ

66. ใช้กฎระเบียบวินัยอย่างมี ในการปฎิบ้ติงานอย่าง

ประสิทธิภาพ

67. พิทักษ์ผลประโยชน์ของตน 

เองและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

เหมาะสม
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกล่มสนทนา จากการค้นคว้า

68. ให้ความไว้วางใจยอมรับนับ 

ถือและชื่อสัตย์กับผู้ร่วมงาน

69. สามารถสูงใจผู้ร่วมงาน 

สามารถหาผู้ช่วยงานได้เมื่อ 

ต้องการ

70. มีความอดทนในการอยู่เวร 

และปรับตัวต่อภาวะเครียดได้

71. มีความรับผิดชอบสูง กล้ารัใ 

ชอบในการกระทำของตนเอง

72. กระตือรีอร้น เอาใจใส่หา 

ความรู้เพิ่มขึ้น สนใจต่อเหตุ 

การณ์รอบด้านและข่าวสาร 

เสมอ

73. ขยัน หมั่นเพียร

74. ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

เลืยสละ เมื่อเพื่อนร่วมงาน 

ต้องการความช่วยเหลือ

75. มีความเห็นอกเห็นใจผู้ร่วม 

งานอื่น

76. สามารถควบคุมอารมณ์ 

มีจิตใจและอารมณ์หนักแน่น 

ให้อภัยเมื่อเกิดการเข้าใจผิด

77. ฉลาด ทันคน

78. ทำงานรวดเร็ว ว่องไว

79. มีความละเอียดรอบคอบ

64. มีการถ่ายโอนอำนาจ 

(empowerment )'ให้ผู้ร่วมงาน 

เช่น นิเทศงานและเปิดโอกาศให้ 

ผู้ร่วมงานตัดสินใจ

65. มีความอดทนต่อภาวะเครียด 

งานหนักและยากลำบาก

66. กล้าตัดสินใจ เด็ดเด่ียวไม่ 

โลเล และสามารถรับผิดชอบต่อ 

ผลท่ีเกิด

67. พัฒนาตนเองท้ังด้านความรู้ 

ทักษะ วุฒิภาวะตลอดเวลา

68. สามารถควบคุมอารมณ์ และ 

พฤติกรรม มีวุฒิภาวะ

69. มีลักษณะช่างสังเกต 

สามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว

70. มีลักษณะคล่องแคล้ว ว่องไว

71. มีความคิดละเอียดรอบคอบ 

ในการกระทำกิจการใดๆ

104. สามารถสร้างแรงสูงใจ 

มีคิลปะในการพูดโน้มน้าวใจ 

ผู้ฟัง ได้รับความร่วมมือจาก 

ผู้อ่ืนเสมอ

105. มีการพัฒนาตนเอง 

ตลอดเวลา ท้ังด้านความรู้ 

ทักษะ วุฒิภาวะ สามารถ 

เรียนรู้ด้วยตนเอง

106. ฉลาด ทันคน

รู้กาละเทศะเรียนรู้ส่ิงใหม่

ได้อย่างรวดเร็ว
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

72. สามารถให้คำปรึกษา ปลอบ 

ใจให้กำลังใจแก่ผู้ป่วยและญาติ 

ผู้ร่วมงาน

จากการสัมภาษณ์

80. เป็นผู้ให้คำแนะนำทีดี 

สามารถเป็นที่ปรึกษาที่ดี

81. เป็นผู้ท่ีพูดจาน่าเช่ือถือ 

พูดจาเหมาะสมกับสถานะ 

การณ์

82. มีความยืดหยุ่นในการ 

ปฏิบ้ติงานบ้าง

83. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

วิธีการและ เคร่ืองมือใหม่

84. ตรงต่อเวลา

85. มีเหตุผล

86. มองบุคคลอ่ืน'ในแง่ด

87. สุขภาพร่างกายและสุข 

ภาพจิตสมบรูณ์ดี

88. ใจเย็น ย้ิมแย้มแจ่มใส 

เสมอ พูดเล่นพอเหมาะกับ 

สถานการณ์

89. เสีกว่างานที่ทำมีคุณค่า

90. มีความประพฤติดี เป็น 

แบบอย่างของพยาบาลที่ดี

91. แต่งกายสุภาพเหมาะสม 

แต่งหน้าพอเหมาะ

92. เช่ือม่ันในตนเอง

กล้าแสดงความคิดเห็น

73. มีความยืดหยุ่นสามารถปรับ 

ตัวต่อสถานการณ์ ต่างๆได้ดี

74. มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ 

สมบรูณ์ แข็งแรง

75. มีอารมณ์ขัน พูดคุยสนุก 

สนานเหมาะสมกับสถาณการณ์

76. มีทัศนคติ และแสดงออกที่ดี 

ต่อวิชาชีพ

77. ชอบงานยาก ท้าทาย

78. มีลักษณะกล้าแสดงออก 

เช่ือม่ันในตนเอง

107. รับฟังความคิดเห็น คำ 

วิจารณ์ของผู้ร่วมงานและผู้ 

อื่นเพ่ีอเนาใขล่วนท่ีบกพร่อง
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์

7. ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 

กูฏหมาย

93. เอาใจใส่พร้อมรับฟังและ 

ยอมรับสภาพอารมณ์ของผู้ 

ปวยและญาติไม่ตำหนิติเตียน 

ผู้ป่วย

94. ให้'ข้อมุjลที่เปีนค1วาม'จริงเท่า 

ท่ี เห็นสมควรไม่หลอกลวง

95. ไม่นำงานส่วนตัวมาปฎิบ้ติ 

ในเวลาง.านจนบกพร่องต่อ 

หน้าท่ี

96. ให้การพยาบาลผู้ป่วย 

อย่างให้เกียรติในฐานะบุคคล 

ไม่ใช่เพียงภาระงาน

97. เป็นตัวแทนพิทักษ์ผล 

ประโยชน์แก่ผู้ป่วยและญาติ

98. ปฎิป่ติงานพยาบาลได้ทุก 

ระดับไม่เก่ียงงานท่ีลำบากหรือ 

น่ารังเกียจ

จากกลุ่มสนทนา

79. มีความซื่อสัตย์ ต่อผู้ป่วย 

ญาติและผู้ร่วมงาน

80. รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่ 

ละท้ิงหน้าท่ี

81. มีความรู้ ตะหนักและให้การ 

พยาบาลด้วยความเมตตา ให้ 

เกียรติ คำนึงถึงสิทธิ ของผู้ป่วย 

และญาติในขอบเขตของจรรยา 

บรรณและกฎหมาย

82. สนองตอบความต้องการของ 

ผู้ป่วยและญาติอย่างเหมาะสม 

ในขอบเขตของจรรยาบรรณและ 

กฎหมาย

จากการค้นคว้า

108. ซื่อสัตย์ไม่เปิดเผยเรื่อง 

ของผู้ป่วย ก่อให้เกิดความ 

เสียหายแก่ผู้ป่วยและญาติ 

า09.ให้ข้อรุเลท่ีถูกต้องและ 

เหมาะสมตามสิทธิแก่ผู้ป่วย 

หรือญาติ

110. สำนึกในหน้าท่ีตลอด 

เวลา ไม่ทำธุระกิจส่วนตัวใน 

เวลางาน

111. ให้การพยาบาล ตอบ 

สนองความต้องการของผู้ป่วย 

และญาติ ด้วยความเมตตา 

คำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วยและ 

ญาติในขอบเขตของหน้าท่ี 

กฎหมายและจรรยาบรรณ

112. ให้การพยาบาลแก่ผู้ 

ป่วยทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่ว่า 

จะมี เช้ือชาติ ศาลนา ฐานะ 

อย่างไร ไม่แสดงความรัง 

เกียจ แม้ผู้ป่วยโรคติดเช้ือ 

อันตราย



ตารางที่ 1 (ต่อ)

จากการสัมภาษณ์ จากกลุ่มสนทนา จากการค้นคว้า

8. ด้านนวัตกรรมทางการ

พยาบาล และการวิจัย

99.มีความรู้เร่ืองการวิจัยในคลี 83. คิกษาและติดตามงานวิจัย 113. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรร

นิคและสามารถนำผลมาใช้ เก่ียวการพยาบาลในไอซียู พยายามหาวิธีการใหม่ๆที่จะ

ได้เหมาะสม 84. นำผลการวิจัยมาประยูกต์ ปรับปรุงพัฒนางานให้ดีข้ึน

ใช้ในการปฏิบัติงาน

85. มีความรู้ ลามารถทำงาน 114. สนใจนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ี

วิจัย หรือเข้าใจให้ความร่วมมือ เก่ียวช้องกับ การพัฒนาคุณ

สนับสนุน ช่วยทำงานวิจัย ภาพการพยาบาลในไอซียู 

เซ่น คิวซี CQI, TQM, ISO

ฯลฯ

100. มีความรู้ความเช้าใจใน 86. สนใจนวัตกรรมใหม่ๆท่ี 115. ยอมรับและสามารถเรียน

เร่ืองวิชาการใหม่ เซ่น การ เก่ียวช้องกับการพยาบาลใน ไอ รู้วิธีการและอุปกรทn หม่ต่างๆ

ควบคุมคุณภาพด้วย TQM ซียู เซ่น คิวซี คอมพิวเตอร์ ท่ีผู้บริหารนำเช้ามาใช้ในไอซียู
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ขั้นที่ร การวิเคราะห์เนื้อหาเพี่อกำหนดโครงสร้างสมรรถนะพยาบาลหน่วย 

อภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

ผู้วิจัยได้รวบรวมสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ ท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ การทำสนทนากลุ่มและคืกษาบทความ งานวิจัยและวิเคราะห์จากบทบาท หน้าท่ี ความ 

รับผิดชอบ ท้ัง 3 ข้ันตอนโดยใช้กรอบโครงสร้างตามสมรรถนะท่ีได้จากกลุ่มสนทนา รวบรวมราย 

การสมรรถนะย่อยท่ีแตกต่างกันไว้ท้ังหมดและรวมรายการท่ีซ้ําช้อน สามารถสรุปตัวประกอบ

สมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลรัฐบาลได้ รตัวประกอบ

สามารถอธิบายด้วยตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบจำนวน 176 ตัวแปร ดังน้ี คือ

1. ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้

2. ตัวประกอบสมรรถนะด้านเทคนิค ทักษะในการปฎิป้ติงาน

3. ตัวประกอบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

4. ตัวประกอบสมรรถนะด้าน การติดต่อส่ือสาร

5. ตัวประกอบสมรรถนะด้านการแก้ปัญหา การตัดสินใจ

6. ตัวประกอบสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณวิชาชีพ

.ๆ ตัวประกอบสมรรถนะด้านคุณลักษณะวิชาชีพ ด้านภาวะผู้นำ ทัศนคติ บุคลิกภาพ

8. ตัวประกอบสมรรถนะด้านนวัตกรรมทางการพยาบาล และการวิจัย

จากการพิจารณาตัวประกอบสมรรถนะด้านองค์ความรู้และตัวประกอบสมรรถนะด้าน 

เทคนิคทักษะในการปฎิบ้ติงาน ประกอบด้วยรายการสมรรถนะย่อยหรือตัวแปรท่ีอธิบายตัว

ประกอบ 96ตัวแปรและยังสามารถแยกเป็นกลุ่มใหญ่ได้อีกตามการวิเคราะห์บทบาท หน้าท่ี ความ 

รับผิดชอบของพยาบาลไอชีเพ่ือความเหมาะสม คือ

1) ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ สามารถแบ่งเป็น ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ 

ความสามารถทางการพยาบาล และด้านการประเมินวินิจฉัยทางการพยาบาล

2) ตัวประกอบสมรรถนะด้านเทคนิคทักษะในการปฏิป่ติงาน สามารถแบ่งเป็น ตัวประกอบ 

สมรรถนะด้านเทคนิคและด้านทักษะทางการทำงานร่วมกับแพทย์

ผู้วิจัยจึงได้ปรับกรอบโครงสร้างสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ปวยภาวะวิกฤติตาม 

ความเหมาะสมและเมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะฯ จำนวน 176ตัวแปร อย่าง 

ละเอียดพบว่าสามารถรวมตัวแปรที่มีความหมายใกล้เคียงกัน และสามารถสรุปกรอบโครงสร้าง
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สมรรถนะพยาบาลไอซียูได้จำนวน 10 ตัวประกอบ และตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะฯ

จำนวน 155ตัวแปร ตังน้ีคือ

1 ) ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาล

2) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการประเมินวินิจฉัยทางการพยาบาล

3) ตัวประกอบสมรรถนะด้านเทคนิค

4) ตัวประกอบสมรรถนะด้านทักษะทางการทำงานร่วมกับแพทย์

5) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการบริหาร

6) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการติดต่อสื่อสาร

7) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาการตัดสินใจ

8) ตัวประกอบสมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

9) ตัวประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ คุณลักษณะวิชาชีพ ทัศนคติ บุคลิกภาพ

10) ตัวประกอบสมรรถนะด้านนกัตกรรมและการวิจัยทางการพยาบาล

ผู้ว ิจ ัยได้นำกรอบโครงสร้างสมรรถนะพยาบาลไอชียูไปสร้างเป็นแบบลอบถามเพี่อให้ 

พยาบาลไอชียูประเมินความสำคัญของรายการสมรรถนะย่อยหรือตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลไอชียู เม่ือผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว จึงส่งกลับไปให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีร่วมกลุ่มสนทนา 12ท่าน(รายละเอียดใ,นภาคผนวก) ตรวจสอบในด้านความถูกต้อง 

ครอบคลุมและภาษาท่ีใช้ หลังจากการพิจารณา ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง12ท่านเห็นพ้องกันไม่ได้แก้ไขหรือ 

เปล่ียนแปลงตัดทอนรายการสมรรถนะ เพียงแต่ให้คำแนะนำแก้ไขปรับปรุงภาษาให้สละสลวย เข้า 

ใจง่าย ถูกหลักภาษา ซ่ีงผู้วิจัยได้นำเสนอกรอบโครงสร้างและท่ีมาของรายการสมรรถนะะพยาบาล 

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ ท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ในตารางท่ี 2 และแบบสอบที่สร้างจาก 

กรอบโครงสร้างท่ีผ่านการตรวจสอบเรียบร้อย (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก) ตังต่อไปน้ี
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ตารางที่ 2 กำหนดโครงสร้าง และที่มาของสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป ่าย 

ภาวะวิกฤติ

ตัวประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ
สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

ก) สมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถทางการ

พยาบาล

1 มีความรู้เร่ืองทฤษฎีการพยาบาล y y

2 มีความรู้ ความสามารถด้านการพยาบาล แบบองค์ y

รวม (holistic care)

3 มีความรู้เร่ือง ศาสตร์แห่งการเอ้ืออาทร (Caring ) y

4 มีความรู้เร่ือง จิตวิทยาของผู้ป่วยและญาติ ในภาวะ 

วิกฤติ สามารถลดความวิตกกังวลของผู้ป่วยและญาติ

y y

5 มีความรู้และสามารถใช้ กระบวนการพยาบาล 

(Nursing Process) ได้

y y

6 มีความรู้เร่ือง สารสนเทศ (ข้อมุ)ลข่าวสาร) ท่ีจำเป็นต่อ 

การปฎิป้ติงาน

y

7 มีความรู้เร่ือง กฎหมายสำคัญ ท่ีเก่ียวช้องกับการให้ 

การพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

y y

8 มีความรู้เร่ือง การป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรค y y

และสามารถให้การพยาบาลด้วยความระมัดระวัง ตาม 

หลักการ การป้องกันการติดเช้ือจากการให้บริการทาง 

แพทย์และสาธารณสุข

9 มีความรู้เร่ือง สรีรวิทยา พยาธิวิทยา ระบบต่างๆ ใน 

ร่างกาย เช่น ระบบประสาท ระบบการไหลเวียนโลหิต 

ระบบทางเดินลมหายใจ ฯลฯ เป็นต้น

y y

10 มีความรู้เรืองยาสลบ (General / Local Anesthesia ) และ y y

การฟืนจากยาสลบ สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะ

วิกฤติ ภายหลังได้รับการรักษาหรือผ่าตัด



ตารางที่ 2 (ต่อ)

11

1 2

13

14

15

16

17

18

19

20

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถน£พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

มีความรู้และสามารถบริหาร เร่ือง ยา สารน้ํา ท่ีสำคัญ y y y

และใช้บ่อย ผลของยาและอาการช้างเคียง

ระบบประสาท

ม คีวามรู้และสามารถให้การพยาบาล ผู้ป่วยผ่าตัด 

เปล่ียนถ่ายอวัยวะ

y

มีความรู้เร่ืองการช่วยฟืนคืนชีพ (Basic and Advanced y y y

Cardiac Life Support) ในภาวะวิกฤติ สามารถเร่ิมทำ 

การพ้ืนคืนชีพ (CPR) ได้ก่อนแพทย์มาถึง และร่วมมือ

คับแพทย์ทำ CPR ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีความรู้เก่ียวคับยา สารเคมี พิษของสัตว์หรือแมลง ท่ี y

อาจทำให้เกิดอาการหมดสติ

ม คีวามรูแ้ละสามารถให้การพยาบาล ผู้ป่วยบาดเจ็บท่ี y

กระดูกสันหลัง

ม คีวามร ู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มภีาวะ y y

ความตันภายในกะโหลกศรืษะสูง เน่ืองจากสาเหตุ 

ต่างๆ ได้แก่ โรคเสันเลือดในสมอง บาดเจ็บที่คืรษะ 

และผู้ป่วยหลังผ่าตัดช่องกะโหลกศรืษะ 

ม คีวามรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะซัก y

ม ีความรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะติด y y

เช้ือในระบบประสาท เช่น Meningitis เป็นต้น

ม คีวามรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย อาการ y

กล้ามเนึออ่อนแรง เช่น Guillain-Barre Syndrom,

Myasthenia Gravis เป็นต้น 

ระบบทางเดินลมหายใจ

ม คีวามรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะการ 

หายใจล้มเหลว เช่น ARDS, Asthma Attack เป็นต้น

y y



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ
สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาระวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

2า มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะติด y y

เช้ือระบบทางเดินลมหายใจ เช่นPneumonia เป็นต้น

22 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะ y

Pulmonary Aspirationu,ละภา1วะ1จมนำNear Drowning

23 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะปอด 

บาดเจ็บเนื่องจากการสูดดมก๊าซที่เป็นพิษ (Acute 

Pulmonary Inhalation Injury) หรือ ถูกกระแทก

y

24 มีความรู้และลามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ท่ีใช้เคร่ือง 

ช่วยหายใจ ชนิดต่าง  ๆ (มี E-T Tube หรือ 

Tracheostomy Tube) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบการไหลเวียนโลหิต

y y

25 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะ 

ความดันโลหิตสูงวิกฤติ

y

26 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะช็อค y y

27 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภาวะหัวใจ y y

วายและภาวะนำท่วมปอด (Pulmonary Edema)

28 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีความ y

ผิดปกติของหัวใจ เช่น โรคหัวใจแต่กำเนิด โรคล้ินหัว

ใจผิดปกติ โรคกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด เป็นต้น

29 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ภายหลัง y

ผ่าตัดหัวใจท้ังแบบปิดและแบบเปิด เช่นCABG ฯลฯ

30 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะติด 

เช้ือของหัวใจและระบบการไหลเวียนโลหิต เช่น

y y

Pericarditis, Bacterial Endocarditis ฯลฯ

3า มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคหลอด 

เลือดหัวใจตีบ ท่ีได้รับการตรวจหรือรักษาโดยวิธีพิเศษ

y y



ตารางที่ 2 (ต่อ)

32

33

34

35

36

37

38

39

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป๋วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

ต่างๆ เซ่น การสวนหัวใจ/ ได้ยาละลายลิ่มเลือด/ใส่ 

stent / การขยายหลอดเลือดหัวใจ (PTCA) ฯลฯ

ระบบทางเดินอาหาร

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะเลือด 

ออกทางเดินอาหาร หรือผ่าตัดระบบทางเดินอาหาร

y

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะตับ y

อ่อนอักเสบ

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะ 

Hepatic Dysfunction เซ่น Pre - Hepatic Coma ฯลฯ 

ระบบโลหิต

y

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยท ี่มภีาวะผิด y

ปกติของเม็ดเลือดแดง/ เม็ดเลือดขาว/ น้ําเลือด และ

มะเร็งของเม็ดเลือด (Lymphoma)

มีความรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยท ี่ม กีารแข็ง 

ตัวของเกร็ดเลือดผิดปกติ เซ่น DIC โรคตับ พิษรุ่]บาง 

ชนิด โรคไข้เลือดออก เป็นต้น 

ระบบทางเดินป้สสาวะ

y

ม คีวามร ู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะไตวาย y y

เน่ืองจากสาเหตุต่างๆเซ่น สารเคมี ภาวะข็อค ฯลฯ 

มีความรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะติด y y

เชื้อระบบทางเดินปัสสาวะเซ่น Cystitis 1 Nephritis ฯลฯ

ระบบต่อมไร้ท่อ

ม ีความรูแ้ละสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะ 

Diabetes Insipidus (DI), SIADH และภาวะ Acute 

Adrenal Insufficiency

y



ตารางที 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

40 มีความรู้และลามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะน้ํา 

ตาลในเลือดสูง หรือต่ํา'วิกฤติ ภาวะ Diabetic

y

ketoacidosis Hyperglycemic Hyperosmolar Nonketotic

(HHNK) / Hypoglycemia

41 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะ 

Hyperthyroid Crisis หรือ ภาวะ Myxedema Coma

y

42 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะ 

Hyper หรือ Hypoparathyroidism

y

ระบบอื่นๆ

43 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคตา y y

44 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรค'สู คอ y y

จสูก

45 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบสูติ y

นรีเวช

46 มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบ 

ออร์โธปิดิคสั

ข )ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารป ระ เม ิน  การว ิน ิจฉ ัยทางการ

y

พ ยาบาล

47 ลามารถประเมินความผิดปกติที่สำคัญ จากการติด 

ตามสังเกต การหายใจ ชีพจร ความคันเลือด อุณหภูมิ 

(Hemodynamic Monitor )

y

48 สามารถประเมินอาการและความพร้อมของผู้ป่วยใน 

การย้ายออกจากไอซียู หรือเคล่ือนย้ายไปตรวจท่ีอ่ืน 

และสามารถเตรียมเวชภัณฑ์ หรืออุปกรณ์ท่ีจำเป็นใน 

ขณะเคลื่อนย้าย เซ่น 02 Mask เป็นต้น

y



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

49 สามารถประเมิน สภาวะทางประสาท (Neurological 

Sign) โดยใช้ Glasgow Coma Score ได้

50 สามารถประเมิน ความผิดปกติของปอด โดยใช้ 

Stethoscope ฟังเสียงลมหายใจเข้า ออก ท่ีปอด ได้

51 สามารถประเมินความผิดปกติจาก ค่าความอ่ิมตัวของ 

02 ในเลือดแดง โดยใช้เคร่ืองวัด 02 SAT ได้

52 สามารถประเมินความผิดปกติจากค่า ความตันก๊าซใน 

เลือดแดง(ABG) และสามารถเจาะเลือดจากเต้นเลือด 

แดงได้อย่างถูกต้อง

53 สามารถประเมินความผิดปกติของปอดจากx-ray ได้

54 สามารถประเมินความผิดปกติที่สำคัญและสามารถ 

บันทึกจากกราฟ EKG ได้ถูกต้อง

55 มีความรู้และสามารถประเมิน สภาวะสมดุลของสารน้ํา 

และเกลือแร่ความต้องการสารน้ําโภชนาการของผู้ป่วย

56 สามารถประเมินความผิดปกติที่สำคัญจาก Laชท่ี'จำ 

เป็นได้ เซ่น Electrolyte CBC เป็นต้น

ค)สมรรถนะด้านเทคนิค

57 มีทักษะ ในการเขียนบันทึก รายงาน ทางการพยาบาล 

อย่างละเอียด รอบคอบ เหมาะสม และถูกต้อง

58 สามารถปรับปรุงเทคนิคทางการพยาบาลต่างๆ ให้ทัน 

สมัยอยู่เสมอ เซ่น การดูดเสมหะ เป็นต้น

59 เมื่อผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤติ สามารถเปิดเต้นเลือดดำ 

และเร่ิมให้สารน้ําก่อนแพทย์มาถึงอย่างปลอดภัย

60 สามารถบริหารเลือด และส่วนประกอบของเลือดได้ถูก 

ตอง

61 ลามารถเก็บร pecimensiพ่ือส่งตรวจทางห้องปฎิบัติการ

จากการ 

สัมภาษณ์

จากกลุ่ม

สนทนา

จากการ 

ค้นคว้า

y y y

y y

y

y y y

y

y y y

y

y y

y y

y y

y

y y

y y



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

62 สามารถเตรียมผู้ป่วยเพ่ือเอ็กซเรย์หรือตรวจพิเศษต่างๆ 

เช่น IVP, CT , MRI ฯลฯ

63 สามารถใส่ท่อช่วยหายใจทางหลอดลม (E-T ■โบBE)ได้

64 สามารถใช้เคร่ืองมือให้ 02 ทุกชนิดได้ เช่น 02 Mask 1 

02 Nebulizer, Respirator ชนิดต่างๆ ( เช่น BIRD ,

MA1 (เป็นต้น ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ

65 ลามารถให้การพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยลดอาการปวด 

โดยวิธีท่ีใช้และไม่ได้ใช้ยา

66 สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมืบาดแผลชนิดต่างๆ 

เช่นแผลผ่าตัด แผลไฟไหม้ ฯลฯ

67 สามารถดูแลทำความสะอาดและตกแต่งร่างกายผู้ป่วยท่ี

ถึงแก่กรรมตามวัฒนธรรมและความเช่ืออย่างเหมาะสม

68 สามารถใช้และนิเทศการใช้ บำรุงรักษาเคร่ืองมือทาง 

การแพทย์ต่างๆเช่น EKG monitor เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ

69 สามารถประยุกต์ใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีมือยู่แล้ว มา 

ใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน

70 สามารถป้องกันอันตรายจากการปฎิป่ติงานแก่ตนเอง 

และผู้ร่วมงาน เช่น ไฟฟ้าร่ัวจากอุปกรณ์การแพทย์ 

ของมืคมบาด การให้เคมีบำบัด เป็นต้น

ง (สมรรถนะด้านท ักษะการทำงานร่วมกับแพทย์

71 สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ็ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ ในการเจาะไขสันหลัง

72 สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ ให้การพยาบาล 

ผู้ป่วยและทำงานร่วมกับแพทย์ในการเจาะปอด 

(Thoracentesis) หรือใส่ Chest tube

จากการ จากกลุ่ม จากการ

สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

y

y y

y y y

y

y

y

y y

y

y

y

y y
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73

74

75

76

77

78

79

80

80

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วยและทำงานร่วมกับแพทย์ในการเจาะคอ 

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ ผ่าตัดเปิดเค้นเลือดดำ 

(Cut Down) ใส่สาย Central Venous Line (CVP)

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ ใส่สายวัดความดันเลือด 

แดง (Arterial Pressure)

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ในการทำ Cardioversion 

(Defibrillation)

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย และ ทำงานร่วมกับแพทย์ในการใส่สาย Swan- 

Ganz Catheter วัด Cardiac Output 1 CVP ฯลฯ 

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วยและทำงานร่วมกับแพทย์ในการทำการฟืนคืน 

ชีวิตโดย Open Chest Massage และ Internal 

Defibrillation

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาล 

ผู้ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ในการใส่สาย Intra 

Aortic Balloon Pump

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ในการใส่สายเคร่ือง 

กระตุ้นหัวใจ (Internal Pacemaker) หรือ สามารถวาง 

Plate ของเคร่ืองกระตุ้นหัวใจ (External Pacemaker)

จากการ 

สัมภาษณ์

จากกลุ่ม

สนทนา

จากการ 

ค้นคว้า

y y

y y y

y y y

y y

y y y

y y y

y

y y y



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

รา สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาล 

ผู้ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ในการใส่สายล้างไต 

ทางหน้าท้อง(APD 1 CAPD) และให้การพยาบาลผู้ 

ป่วยขณะล้างไต

y y y

82 สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชกัณฑ์ ให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยและทำงานร่วมกับแพทย์ในการ ใส่ 

สายล้างไตทางเล้นเลือด และให้การพยาบาลผู้ป่วย 

ขณะทำ Hemodialysis 

จ) ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารบ ร ิห าร

y y y

83 มีความรู้เร่ืองกฎระเบียบของหน่วยงานและ โรง y

พยาบาล

84 รู้วัตถุประสงค์ นโยบาย ปร้ซญา ลักษณะงาน ของ 

ไอชียู

y

85 แจ้งนโยบายและกฎระเบียบให้ผู้ร่วมงานเข้าใจชัดเจน y y

86 จัดทำดู่มีอ Protocal หรือ มาตรฐานการพยาบาลใน 

ไอซียู

y

87 จัดประชุมหรือปรึกษา กับผู้ร่วมงาน ร่วมกันวางแผน y

ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน ให้ดีข้ึน

88 สามารถวางแผนให้การพยาบาลผู้ป่วยแต่ละบุคคล 

และมอบหมายงานแก่ผู้ร่วมงานตามหน้าท่ีอย่าง

y y

เหมาะสม

89 เป็นตัวแทนของผู้ป่วย เม่ือต้องปรึกษาแพทย์จาก y y

สาขาอ่ืน

90 สามารถบริหารเวลา เรียงลำดับงานก่อนหลังได้ y y

เหมาะสม



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

91 ควบคุมกำกับการดำเนินงานของผู้ร่วมงานให้บรรลุ 

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

y y y

92 ลามารถนิเทศงาน ให้คำปรึกษาแก่ผู้ร่วมงาน 

พยาบาลใหม่

y y y

93 สามารถให้คำแนะน่ากับผู้ท่ีมาคิกษา ดูงานได้ y

94 สามารถประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนได้มี y

ประสิทธิภาพ

95 สามารถประสานงานกับพยาบาลหัวหน้าหน่วยฯและ y y y

ทีมงานภายในหน่วยในการพัฒนาการปฎิบ้ต งิาน

96 สามารถคิดค่ารักษาพยาบาลได้ y y

97 สามารถบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ ยา เวชกัณทให้ y y y

เพียงพอ

98 สามารถเจรจาต่อรองกับญาติหรือชุมชน เพ่ือขอบริ 

จาคทรัพยากร หรืออุปกรณ์ ท ีต้่องการ

y

99 ม ส่ีวนร่วมในการตัดสินใจและประเมินผู้ป่วยในการรับ 

หรือย้ายตามกฎเกณฑ์ของไอชียู

y

100 สามารถจัดหาสถานท ี่เป็นส่วนตัวสำหรับ ญาติหรือ 

เพ่ือนของผู้ป่วยในไอซียู เม่ือต้องเศร้าโศกเพราะสูญ 

เสียผู้ป่วย

y

101 ดูแลสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมในไอชียูให้ สะอาดเป็น 

ระเบียบเรียบร้อย สวยงาม

y

102 รักษาซ่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของหน่วยงาน วิชาชีพ y

พ ย า บ า ล

ฉ) ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารต ิด ต ่อ ส ีอ ส าร

103 สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ โดยคำนึงถึง y

สภาพจิตใจความรู้สึกพื้นฐานความรูแ้ละจังคม



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

104 ใช้'นาเสียง คำพูดสุภาพ เช้าใจง่าย ไม่ใช้คำพูดกำกวม y y

เช้าใจยาก หลีกเล่ียงการโต้เถียงหรือตำหนิกับผู้ป่วย 

ญาติ

105 สามารถพูด และเช้าใจ ภาษา ความเช่ือและวัฒน 

ธรรมของท้องถ่ิน ได้

y

106 สามารถติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับแพทย์ เจ้าหน้า 

ท่ีสาขาอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

y y y

107 สามารถอ่านเขียน เข้าใจ ภาษาอังกฤษ เช้าใจใน 

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ติดต่อส่ือสารกับชาวต่าง 

ประเทศได้

y y

108 สามารถติดต่อส่ือสาร โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสาร (เช่น 

โทรอัพท์ เพจเจอร์ ฯลฯ)ใด้มีประสิทธิภาพ

y

109 สามารถโต้ตอบ รายงาน ตอบคำถามด้วย วาจาและ y y

ลายลักษณ์อักษร แสดงความคิดเห็น ในการประชุม ช้ี

แจงได้เน้ือความตรงประเด็น เช้าใจได้ง่าย

110 สามารถแปลความหมาย ของกิริยา ท่าทางของผู้ 

ป่วย ท่ีไม่สามารถติดต่อส่ือสารด้วยวาจา ได้ว่า

y y y

ต้องการสิงใด

111 สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น โดยใช้ส่ือต่างๆ y

112 ให้การพยาบาลผู้ป่วย โดยใช้การลัมกัสอ่อนโยน เพ่ือ 

ส่ือความจริงใจ ต้ังใจในการให้การพยาบาล

y

ช) สม รรถ น ะด ้าน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า  การต ัดส ินใจ

113 เม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ สามารถตัดสินใจเลือก วิธีการ 

แก้ปัญหาที่ถูกต้องที่สุด ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว

y y y

114 สามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อม รับเหตุการณ์ ท่ี y

อาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้าได้



ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

จากการ 

สัมภาษณ์

จากกลุ่ม

สนทนา

จากการ 

ค้นคว้า

115 รู้จักการประนปีระนอม ม คีวามยืดหยุ่น และสามารถ 

ขจัดข้อขัดแย้งอย่างเหมาะสม

y y

116 สามารถให้ทางเลือก คำแนะนำท่ีผู้ป่วยได้รับผล 

ประโยชน์มากท่ีสุด โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณ สิทธิ 

ของผู้ป่วย

y y y

117 สามารถตัดสินใจให้การรักษาพยาบาลท่ีจำเป็น ก่อน 

แพทย์มาถึงได้อย่างถูกต้อง เหมาะลม รวดเร็ว

y y

118 สามารถรายงานแพทย์ได้รวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้อง 

ช) ส ม รรถ น ะด ้าน จ ร ิย ธ รรม  จรรยาบรรณวิชาร ิเพ 

ข น บ ธ รร ม เน ืย ม ป ระ เพ ณ ี

y y y

119 ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ตนเองและผู้อ่ืน

120 ไม่เปิดเผยเร่ืองของผู้ป่วย ก่อให้เกิดความเสียหาย

y y y

y

121 ให้การพยาบาล ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 

และญาติ ด้วยความเมตตาโดยคำนึงถึงสิทธิของผู้ 

ป่วยและญาติ ในขอบเขตของหน้าท่ี กฎหมายและ 

จรรยาบรรณ

122 ใช้กริยา วาจาสุภาพ ให้การพยาบาลผู้ป่วย อย่างให้ 

เกียรติ อย่างเหมาะลม ในฐานะบุคคลคนหน่ึง มใิช่ 

ภาระกิจ

y

y y

123 สำนึกในหน้าท่ีตลอดเวลา ไม่ทำธุระกิจส่วนตัวในเวลา 

งานจนทำให้งานบกพร่อง

y y y

124 เอาใจใส่และพร้อมทีจ่ะรับฟังผู้ป่วย ด้วยความเต็มใจ y y

125 รักษาผลประโยชน์แก่ ผู้ป่วย ตนเอง ทุกฝ่ายด้วย 

ความถูกต้อง เหมาะสมท ีสุ่ด

y y

126 ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยทุกคนเท่าเทียมกันไม่จำกัด 

เช้ือชาติ ศาสนา ฐานะและโรค 

ตารางที่ 2 (ต่อ)

y y



ตัวประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

จากการ 

สัมภาษณ์

จากกลุ่ม

สนทนา

จากการ 

ค้นคว้า

127 แสดงความเห็นใจ ให้คำปรึกษา ปลอบโยน ให้กำลังใจ y y

แก่ผู้ป่วยและญาติ เม่ือประสบความเศร้าโศก อย่าง

เหมาะสม

128 ให้ข้อะ)ลท่ีถูกต้องและเหมาะสมตามสิทธิของผู้ป่วย y y

ญาติ

ฌ) สมรรถนะด้านภาวะผู้น่า คุณลักษณะวิชา?พ

ทัศนคติ บุคลิกภาพ

129 เสริมสร้างความสามารถ(empowermenULก่ผู้ร่วมงาน y y

130 เป็นผู้นำ ทางการพยาบาลในทีมสุขภาพ สามารถ y

สร้างแรง'ฐง'ใจ มีติลปะในการพูดได้รับความร่วมมือ

จากผู้อื่นเสมอ

131 รู้บทบาท หน้าท่ี ใช้อำนาจและสิทธิอย่างเหมาะสม y

132 มืมนุษยลัมพันธ์ดี เป็นที่ยอมรับ นับถือ y

133 แสดงความรับผิดชอบ ต่อการปฏิบัติงานและการตัด y y

สินใจ

134 รักษาวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อย่างสมํ่าเสมอ y

135 ฉลาด มีไหวพริบ รู้กาละเทศะ สามารถเรียนรู้ ส่ิง y y y

ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ช่างลังเกต ละเอียด รอบคอบ

136 มกีารพัฒนาตนเองตลอดเวลา ท้ังด้านความรู้ ทักษะ y y y

วฒุภิาวะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

137 สามารถปรับตัว ยอมรับการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆได้ดี y y

138 มีทัศนคติและเจตคติท่ีดี ภาคภูมิใจในวิชาชีพ y y

พยาบาล

139 ชอบงานยาก สำคัญ ท้าทายความสามารถ ไม่จำเจ y

140 ชอบช่วยเหลือ เสียสละเม่ือผู้อ่ืนต้องการความช่วย y

เหลือ

ตารางท่ี 2 (ต่อ)



ตัวประกอยและตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบ จากการ จากกลุ่ม จากการ

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ สัมภาษณ์ สนทนา ค้นคว้า

141 ยุติธรรมปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ในหน่วยงานเท่าเทียมกัน y

142 มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ สมบรูณ์ แข็งแรง y y

143 แต่งกายสุภาพเหมาะสม แต่งหน้าพอเหมาะ y

144 สุภาพ อ่อนโยนใจเย็นรู้จักเลือกใช้คำพูดเหมาะสม y y

145 มีวุฒิภาวะ สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม มี 

เหตุผลหนักแน่นรู้จักระงับความโกรธ

y y

146 เช่ือม่ันในตนเอง กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ ไม่โลเล y y  J

147 มีความอดทนต่อภาวะเครียด งานหนัก ความยาก y y

ลำบาก

148 ตรงต่อเวลา y

149 ขยันมีลักษณะคล่องแคล่วกระตือรีอร้นทำงานรวดเร็ว y y

150 มองผู้อ่ืนในแง่ดีรับฟังความคิดเห็น คำวิพากษ์วิจารณ์ 

ของผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน เพ่ือแก้ไขล่วนท่ีบกพร่อง 

ญ) สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการวิจัยทางการ

y y

พยาบาล

151 มีความคิดริเริ่ม สร้างสรร พยายามหาวิธีการใหม่ๆท่ี y

จะปรับปรุงพัฒนางานให้ดีข้ึน

152 สนใจคิกษา ติดตาม และสามารถนำผลการวิจัย มา 

พัฒนาการพยาบาล ในไอซียูให้ดีย่ิง

y

153 มีความรู้ สามารถทำงานวิจัย หรือเช้าใจให้ความร่วม 

มือสนับสนุน และเผยแพร่งานวิจัยท่ีเก่ียวกับไอซียู

y y

154 สนใจนวัตกรรมใหม่ๆท่ีเก่ียวช้องกับการพัฒนาคุณ 

ภาพการพยาบาลในไอชียู เช่น คิวซี ISO 9000 ฯลฯ

y y y

155 ยอมรับและสามารถเรียนรู้ วิธีการและอุปกรณ์ใหม่ 

ต่าง  ๆ ท่ีผู้บริหารนำเช้ามาใช้ในไอซียู เช่น อุปกรณ์

y

การแพทย์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ
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ขนที่ 4 การสร้างเครื่องมือ

ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ ให้ครอบคลุมตัวประกอบของสมรรถนะพยาบาลไอชียู

ตามกรอบโครงสร้างได้จากการจัมภาษณ์ กลุ่มสนทนา คืกษาด้นคว้าบทความ งานวิจัยและวิ 

เคราะห์บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบประเมินระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

สมรรถนะท่ีสำคัญและจำเป็นของพยาบาลไอซียู

ลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของพยาบาลไอซียู เป็นแบบตรวจคำ 

ตอบ ประกอบด้วยอายุ เพศ วุฒิการคืกษา ตำแหน่งและประสบการณ์การปฎิบ้ติงานในไอซียู 

ประ๓ ทของไอซียูท่ีปฎิป็ติงาน

ตอนที่ 2 แบบประเมินระคับความสำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะที่สำคัญของ 

พยาบาลไอซียู โรงพยาบาลของรัฐ ประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นตัวแปรสำคัญของสมรรถนะ 

พยาบาลไอซียูจำนวน 155ตัวแปร ครอบคลุมตัวประกอบ 10 ด้าน และแบบสอบถามที่สร้าง 

ขึ้นเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ท่ีให้ผู้ตอบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า 

5 ระคับ คือ สำคัญมากที่สุด(4) สำคัญมาก(ร) สำคัญ(2) ค่อนช้างสำคัญ(า) ไม่สำคัญ(0) โดย 

พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะแต่ละข้อนั้นว่ามืความสำคัญต่อพยาบาล 

ไอซียูอยู่ในระคับใด ซึ่งในแต่ละระคับมีความหมายคังน้ี

สำคัญมากที่สุด (4) หมายถึง ถ้าพยาบาลไอซียูมืความรู้และความสามารถคังน้ี 

จะมืผลต่อการปฎิบ้ติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมืประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

สำคัญมาก (3) หมายถึง ถ้าพยาบาล'ไอซียูมืความรู้และความสามารถคังน้ี จะ 

มืผลต่อการปฏิบ้ติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

สำคัญ (2) หมายถึง ถ้าพยาบาล'ไอซียูมีความรู้และความลามารถดังน้ี จะมืผล 

ต่อการปฎิบัติ'งาน,ได้'บรรลุ1วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพอสมควร

ค่อนช้างสำคัญ (1) หมายถึง ถ้าพยาบาลไอซียูมีความรู้และความสามารถดังน้ี 

จะมีผลต่อการปฏิบ้ติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อย

ไม่สำคัญ (0) หมายถึง ถ้าพยาบาลไอซียูมีความรู้และความสามารถดังน้ี จะมี 

ผลต่อการปฏิบ้ติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อยท่ีสุด
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ขั้นที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

5.1 การหาความตรงตามเนึ๋อหา (Content Validity)

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามและแบบประเมินระดับความสำคัญที่สร้างตามกรอบ 

โครงสร้างสมรรถนะพยาบาลไอซียู ผ่านการพิจารณาแกไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 12 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมและภาษาที่ใช้ โดย

ถือเกณฑ์ 9 ใน 12 ของจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิยอมรับ ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12คนมีค'วามคิดเห็น 

สอดคล้องกับคัวประกอบและคัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะฯไม่ได้แก้!ข เพียงแต่ให้ข้อ 

เสนอแนะในการปรับปรุงด้านภาษาท่ีใช้ให้สมยูรณ์ข้ึน

5.2 การหาความตรงเช ้งความสัมพันธ์

การวิเคราะห์ข้อคำถามสมรรถนะของพยาบาลไอซียูรายข้อ โดยการหาค่า 

ความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Correlation Analysis)!นข้อคำถามท้ังหมด 155 ข้อ 

โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Moment Correlation) โดยใช้เกณฑ์ค่าความ 

สัมพันธ์มากกว่า .2 ถือว่าข้อคำถามน้ันใช้ได้ ซ่ึงข้อคำถามในแบบประเมินสมรรถนะของ 

พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ อยู่ในเกณฑ์ทุกข้อ

5.3 การหาความเที่ยง (Reliability)

ผู้วิจัยนำแบบประเมินระดับความสำคัญสมรรถนะพยาบาลไอซียู ท่ีผ่าน

การตรวจสอบความตรงมาแล้วไปทดลองใช้(try out) กับพยาบาลไอซียูศัลยกรรม ไอชียูอายุร 

กรรม ไอซียูอุปติเหตุ ไอซียูประสาท และไอซียูโรคหัวใจ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซ่ึงมี 

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากร โดยเก็บข้อผูลจากพยาบาลไอซียูและพยาบาลหัวหน้า 

หน่วยไอซียู โดยให้พยาบาลหัวหน้าหน่วยแจกแบบสอบถามให้พยาบาลไอซียู ท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบํติงานอย่างน้อย 2 ปี จำนวน 32 คน (รวมพยาบาลหัวหน้าหน่วยไอซียู) 

และน่าคำตอบท่ีได้มาหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ*แอลฟาของครอน

บาด (Cronbach’s Coefficient Aplha) ได้ค่าความเที่ยงของสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ 

ป่วยภาวะวิกฤติ ท้ังฉบับ .9932 หลังจากน่าเครื่องมือซึ่งเป็นแบบประเมิน เก็บรวบรวมข้อะ]ล 

กับประชากรจริงในการว ิจ ัย  แล้วจึงน่ามาหาความเท่ียงอีกคร้ังด้วยวิธีเดียวกัน ได้ผลการวิ

เคราะห์ค่าความเท่ียง .9872 ดังแสดงในตารางที 3 ต่อไปนี



100

ตารางที่ 3 ค ่าความเท ี่ยงของแบบประเม ินระด ับความสำค ัญ สมรรถนะพยาบาล 

หน่วยอภิบาลผู้ป ่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลของรํฐ

แบบประเม ินระด ับความสำค ัญ ค่าความเที่ยงฃอง่เครี่องมีอ

สมรรถนะพยาบาล ทดลองใช้ ใชก้ ับประชากร

หน่วยอภิบาลผู้ป ่วยภาวะวิกฤติ ( N = 32 ) ( N = 1082 )

สมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วย .9932 .9872

ภาวะวิกฤติ ท้ังฉบับ

สมรรถนะด้าน ความรู้ ความสามารถทางการ .9842 .9629

พยาบาล

สมรรถนะด้าน การประเมินวินิจฉัยทางการพยาบาล .9333 .9022

สมรรถนะด้าน เทคนิค .9187 .9037

สมรรถนะด้าน ทักษะการทำงานร่วมกับแพทย์ .9456 .9154

สมรรถนะด้าน การบริหาร .9568 .9408

สมรรถนะด้าน การติดต่อส่ือสาร .9096 .9169

สมรรถนะด้าน การแก้ปัญหา การตัดสินใจ .9093 .8848

สมรรถนะด้าน จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ .9486 .9443

สมรรถนะด้าน ภาวะผู้นำ คุณลักษณะวิชาชีพ .9769 .9639

ทัศนคติ บุคลิกภาพ

สมรรถนะด้าน นวัตกรรมและการวิจัยทางการ .8974 .9082

พยาบาล



101

ขนที่ 6 ประชากร การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข ้อม ูล

6.1 ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลหัวหน้า

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ ที่มีประสบการณ์การปฏิป้ติงานในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะ 

วิกฤติ(ยกเว้นเฉพาะไอชียูเด็ก) อย่างน้อย 2ปี โรงพยาบาลรัฐบาล (โรงพยาบาลดูนย์ โรง 

พยาบาลท่ัวไปหรือโรงพยาบาลรัฐบาลขนาด 200 เตียงข้ึนไป) จำนวน 108 แห่ง ประมาณ 

ประชากรท้ังหมด 1,300 คน

เนื่องจากการวิเคราะห์ตัวประกอบจำเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 

คือประมาณ 101ท่าของตัวแปร'หรือมากกว่า (Wilson, 1989, 576) ในกรณีน้ีผู้วิจัยจึงใช้

ประชากรจริงเฉพาะท่ีมีประสบการณ์การปฏิป่ติงานในไอชียูมากกว่า2 ปีมาคืกษาทั้งหมด

6.2 การเก็บรวมรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์ โดยมีข้ันตอนใน

การดำเนินงานตังน้ี

6.2.1. ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งถึง

6.2.1.1 ผู้อำนวยการกองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข 

เพ่ือขอความร่วมมือไปยังโรงพยาบาลดูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปท่ัวประเทศ จำนวน 91 แห่ง

6.2.1.2 ผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความ 

ร่วมมือไปยังโรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร จำนวน 4 แห่ง

6.2.1.3 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 แห่ง

6.2.1.4 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดกระทรวงมหาดไทย

และกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 แห่ง

6.2.1.5 คณบดีคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ท้ังใน 

กรุงเทพและต่างจังหวัด จำนวน 5 แห่ง
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6.2.2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

6.2.2.1 โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพฯ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยวิธีสอบถามจำนวนประชากรท่ีมืคุณสมบ้ติและขอความร่วมมือจากพยาบาล 

หัวหน้าหน่วยไอซียูในการแจกแบบสอบถาม และนัดวันมารับแบบสอบถามคืน โรงพยาบาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน า5 แห่ง ส่งแบบสอบถาม 447 ฉบับ ได้คืน 420 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 93.95 ครบถ้วนสมบรูณ์ 380 ฉบับ ไม่ครบถ้วนคัดออก 40 ฉบับ

6.2.2.2 โรงพยาบาลในต่างจังหวัดใช้วิธีส่งแบบสอบถามพร้อมซอง 

และแสตมป๋ทางไปรษณีย์ ส่งถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล ขอความร่วมมือในการแจกแบบ 

สอบถามแก่พยาบาลหัวหน้าหน่วยไอซียู และพยาบาลหน่วยไอซียูท่ีมืประสบการณ์การปฏิบัติ 

งานในหน่วยไอซียู มากกว่า 2 ปี โดยให้ผู้ตอบส่งคืนทางไปรษณีย์ โรงพยาบาลในต่างจังหวัด 

จำนวน 94 แห่ง ส่งแบบสอบถาม 907 ฉบับ ได้คืน 745 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.า3 ครบถ้วน 

สมบรูณ์ 702 ฉบับ ไม่ครบถ้วนคัดออก 43 ฉบับ

6.2.2.3 รวมท้ังหมดท่ีนำไปใช้วิเคราะห์ 1,082 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

79.76 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด นำมาตรวจนับคะแนนตามท่ีกำหนดไว้และบันทึก 

ข้อมูลลงในจานแม่เหล็ก เพ่ือทำการวิเคราะห์ต่อไป

6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามลำคับคังน้ี

6.3.1. แบบลอบถามตอนท่ี 1 เป็นสถานภาพของผู้ตอบ ซ่ึงเป็นแบบ 

ตรวจคำตอบ(checklist) ผู้วิจัยนำมาแจกแจงความถ่ีเป็นร้อยละ และนำเสนอในรูปตารางและ 

ความเรียง

6.3.2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินระดับความสำคัญของ 

รายการสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ เป็นแบบมาตราส่วนประเมิน 

ค่า(Rating Scale) 5 ระดับ นำมาแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี

6.3.2.1 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียของแต่ละข้อกระทงของแบบวัดทำให้

ทราบความเห็นของกลุ่มประชากร ท่ีมืต่อสมรรถนะท่ีสำคัญของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติ โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4ถึอว่ากลุ่มประชากรเห็นด้วย'ว่าข้อกระทงน้ันเป็นสมรรถนะ 

ท่ีสำคัญมากท่ีสุด
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ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.69 ถือว่ากลุ่มประชากรเห็นด้วยว่าข้อกระทงน้ันเป็นสมรรถนะ 

ที่สำคัญมาก

ค่าเฉล่ีย า.50- 2.49 ถือว่ากลุ่มประชากรเห็นด้วยว่าข้อกระทงน้ันเป็นสมรรถนะ 

ท่ีสำคัญปานกลาง

ค่าเฉลี่ย0.50-า.49 ถือว่ากลุ่มประชากรเห็นด้วยว่าข้อกระทงน้ันเป็นสมรรถนะ 

ท่ีสำคัญน้อย

ค่าเฉล่ีย 0 - 0.49ถือว่ากลุ่มประชากรเห็นด้วยว่าข้อกระทงน้ันเป็นสมรรถนะ 

ท่ีสำคัญน้อยท่ีสุด

6.3.2.2 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ 

ช้ีให้เห็นถึงการกระจายของความคิดเห็นของประชากร ที่มีต่อแต่ละรายการสมรรถนะพยาบาล 

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติในโรงพยาบาลของรัฐ

6.3.3. วิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วย

ภาวะวิกฤติ โดยใข้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSSX ตามข้ันตอนต่อไปน้ี

6.3.3.1 คำนวณค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัว โดย 

ใช้สูตรของ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient แสดงออกในรูปเมตริกสัมพันธ์ 

พร้อมทดสอบความมีน้ยสำคัญของเมตริกสหสัมพันธ์

6.3.3.2 นำตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนอย่างมีนัยสำคัญ ไป 

สกัดตัวประกอบ (Factor extraction) โดยวิธีตัวประกอบภาพพจน์ (Image Factoring Method)

6.3.3.3 หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอบอล(Orthogonol) ด้วยวิธี 

แวริแมกช์(Varimax) ผู้วิจัยพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑ์ท่ีว่า ตัวประกอบสำคัญนั้นต้องมี 

ค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้น ต้ังแต่ 3 ตัวแปรข้ึนไป 

โดยในแต่ละตัวแปรต้องมีค่าน้ีาหนักตัวประกอบตังแต่ .35 ขึนไป (Comrey, 1973 อ้างถึงใน 

อุทุมพร จามรมาน, 2532)

6.3.3.4 นำผลการวิเคราะห์ตัวประกอบไปแปรผลและกำหนดช่ือ

ตัวประกอบ
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