
บทท 2
แนวค ิด ทฤษ ฎ ี แล ะผ ล งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

การศึกษาวิจัยเรื่อง เจ้าหน้าที่ของรัฐกับการออกคำจังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย: 
ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา 
บทความ ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง ตามลำดับ ดังนี

แนวค ิด เก ี่ยวก ับการจราจร

ความหมายของการจราจร
แผนลำนักงานตำรวจแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร 
บทบาทอำนาจหน้าที่ของกองบังคับการตำรวจราจร 
อำนาจหน้าที่ของตำรวจจราจร
โครงสร้างสายการบังคับบัญชาและการแบ่งสายการปฏิบัติงาน 
ภาพพจน์ของตำรวจในสายตาประชาชน 
ลักษณะของกฎหมายจราจร

ทฤษฏ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้ด ุลพ ิน ิจในการต ัดส ินใจ

ความหมายของดุลพินิจ
ขอบเขตและการใช้ดุลพินิจ
ข้อจำกัดเกี่ยวกับขอบเขตการใช้ดุลพินิจ
พฤติกรรมการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ

ทฤษฏ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับแรงจ ูงใจ

ทฤษฎีลำคับความต้องการ 
ทฤษฎีสองปัจจัย 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ทฤษฎีความคาดหวัง

งานวิต ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
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แนวคิดเกี่ยวก้เบการจราจร

ความหมายข'องการจราจร

คำว่า “จราจร” เร่ิมใช้คร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2474 โดยกรมตำรวจ 
ได้เสนอร่างพระราชบัญญ้ติจราจรทางบกเสนอต่อกระทรวงมหาดไทย เพื่อขอให้ออกกฎหมายใช้ 
บังคับต่อประชาซน ซึ่งการร่างพระราชบัญญัติจราจรทางบกนั้น ได้อาศัยหลักกฎหมายของ 
ประเทศอังกฤษ ดัดแปลงเข้ากับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย ซึ่งใช้เป็นกฎหมายเมื่อ พ.ศ. 
2474 โดยความหมายของคำว่า “จราจร” ได้บัญญัติไว้ในกฎหมาย และมีนักวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายของการจราจรที่น่าสนใจ ดังน้ี

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พุทธคักราช 2522 มาตรา 4 ให้ความหมายว่า 
การจราจรหมายถึง การ,ใช้'ทางของผู้ขับ'ข่ี คนเดินเท้า หรอคนท่ีจูง ข่ี หรือไล่ต้อนสัตว์ ซ่ึงหาก 
บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติตามกฎจราจร ก็ทำให้การจราจรทั่วไปมีความสะดวกและปลอดภัยแก ่
ผู้ใช้ทางทุกคน โดยจุดประสงค์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ อาจกล่าวได้ว่า กฎจราจรเป็นกฎ 
แห่งความปลอดภัย

จรืนทร์ ธานีรัตน์ (2520) ให้ความหมายว่า การจราจร หมายถึง การเดินทาง 
ไปมา ซ่ึง รวมถึง การเดินทางไปมาทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ โดยการจราจรทางบก 
หมายความรวมไปถึง คน สัตว์และยานพาหนะที่สัญจร การเคลื่อนที่ด้วยเคริ่องจักรหรือ 
แรงคน หรือลากจูงไปด้วยสัตว์เป็นพาหนะในสมัยโบราณมนุษย์เดินทางโดยทางบกและ 
ทางนํ้าเป็นส,วน'ใหญ่ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจึงมักเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ หลังจากเทคโนโลย ี
ต่างๆ เจรืญมากขึ้น ยวดยานต่างๆ ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยข้ึน การขนล่งทางบกและระบบ 
การจราจรจึงมีความจำเป็นต่อชีวิตประจำวัน และมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมมาก 
ข้ึนด้วย ในปัจจุบันระบบการขนล่งและระบบการจราจรไม,ดีพอ จึงเป็นเหตุให้จำนวนอุบัติเหต ุ
บนท้องถนนเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย

วิจิตร บุญยโหตระ (2531) ให้ความหมายของการจราจรว่า คือ งานท่ีรับผิดชอบ 
การจัดและควบคุมการจราจรในเขตพื้นที่ดำเนินการให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจรและการจับกุมผู้ละเมิด
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จากการสืกษาความหมายของการจราจรดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า 
การจราจร หมายถึงการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางโดยทางบก ทางน้ํา ทางอากาศหรือ 
ใต้พ้ืนดิน รวมท้ังผู้ท่ีฃ่ี ควบคุม หรือไล่ต้อนสัตว์นอกจากน้ัน ยังหมายความรวมถึงงานด้านพัฒนา 
ทรัพยากร การบริหารงานจราจร งานอำนวยความสะดวกด้านการจราจร งานบริการประชาชนท่ี 
ได้รับผลกระทบจากปัญหาจราจร และงานด้านป้องกันและแก้ไขอุบ้ติเหตุ'จราจรด้วย

แผนสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่เก ี่ยวข้องกับงานจราจร

แผนสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร นับว่ามีความสำคัญ 
ยิ่งต่องานจราจร เพราะในการปฏิบัติงานจำเป็นต้องอาศัยแผน ฯ เป็นแม่แบบและต้องปฏิบัติให ้
เกิดผลสำเร็จตามแม่แบบที่วางไว้ สำหรับแผนสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับงาน 
จราจร มีวัตถุประสงค์ไนการดำเนินงาน 3 ประการ ดังน้ี (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ:2545)

ประการท่ี 1 เพื่อปรับปรุงองค์กรและพัฒนาทรัพยากรการบริหารงานจราจร 
ทุกด้าน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการอำนวยการจราจรและทดแทนกำลัง 
เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ขาดแคลนตลอดจนแก้ไขระบบ ระเบียบ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การแก้ไขปัญหาจราจร สำหรับวัตถุประสงค์ดังกล่าว มีเป้าหมายสำคัญดังนี้

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานจราจรและสนับสนุนการขนล่งของรัฐท่ัวประเทศ 
ที่อยู่ในสังกัดกรมตำรวจมีความเป็นเอกภาพและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องครบวงจร 
ภายใน พ.ศ.2544

2. อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจเพียงพอเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ
3. การบริหารงบประมาณที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาจราจรมีความคล่องตัวสูง
4. บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานจราจรทุกระดับมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ 

อย่างเพียงพอและทันสมัย
5. ระบบวิธีปฏิบัติงานด้านการจราจรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
6. ระเบียบ คำส่ัง ข้อบังคับ และกฎหมายจราจร ได้รับการปรับปรุงพัฒนา

อยู่เสมอ
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สำหรับแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวประกอบด้วย

1. วิจัยการรวมหน่วยงานด้านจราจรของตำรวจทั่วประเทศท้ังทางบก น้ํา และ 
รถไฟ เพื่อให้เป็นองค์กรซึ่งรับผิดชอบงานด้านการจราจรและสนับสนุนการขนล่งของรัฐ ท่ีมี 
ความต่อเนื่องในการควบคุมปัจจัยการบรหารงานจราจรและสามารถประสานการแก้ไขปัญหา 
จราจรได้อย่างคล่องตัว โดยอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงทุกแขนงตามหลักการทางวิทยาศาสตร์และ 
การคำนวณ ซึ่งจะทำให้มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพในการควบคุมและแก้ไขปัญหาจราจรได ้
อย่างครบวงจร

2. ศึกษาและปรับปรุงหน่วยงาน รวมทั้งผู้รับผิดชอบงานจราจรให้เหมาะสม 
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ที่มีปัญหาการจราจร

3. ศึกษาแนวทางการอำนวยความสะดวกในการจราจร การรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน เพ่ือรองรับบริการขนล่งมวลชนขนาดใหญ่จะมีขึ้นในอนาคตอันใกล้ เช่น 
รถไฟฟ้า หริอรถไฟยกระดับ เป็นต้น

4. ให้มีหน่วยงานด้านวิจัยและพัฒนา โรงเริยนการจราจร และสนามแกหัด 
ขับขี่รับรองการแก้ไขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมทั้งในภูมิภาคและ 
ทางหลวง

5. เตริยมที่ดินเพื่อการก่อสร้างหน่วยงานด้านการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล รวมทั้งเมืองใหญ่ของภูมิภาคและทางหลวง เพ่ือรองรับภารกิจด้านการจราจรใน 
อนาคต 20-30 ปีโดยคำนึงถึงการจัดสรรที่ดินเพื่อก่อตั้งหน่วยงานด้านแกอบรม การควบคุม 
สั่งการเทคโนโลยีการสื่อสารหน่วยปฏิบัติ หน่วยงานด้านอำนวยการ และที่พักอาศัย ให้อยู่ใน 
บริเวณเดียวกัน หริอเพื่อความสะดวกใน การทำงานท่ีประสานสัมพันธ์กัน

6. ปรับจำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรทั่วประเทศให้สัมพันธ์กับปริมาณงาน 
เพื่อรองรับภารกิจหน้าที่ได้ 24 ชั้วโมง โดยในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ ให้พิจารณา 
จากจุดวิกฤติ จุดก่อปัญหาจราจร (Traffic Generator) และความยาวถนนที่รับผิดชอบ 
ส,วนในเขตทางหลวงพิจารณาจากระยะทางและจุดที่มีปัญหาสำคัญ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัต 
งานเป็นผลัด โดยเฉลี่ยคนละ 8 ช้ัวโมง ต่อ วัน

7. ให้มีการประกันภัยและตรวจสุขภาพประจำปีแก,เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ทุกคน อย่างน้อย 2 คร้ัง ต่อ ปี โดยเน้นที่ระบบทางเดินหายใจ ปอด หู สายตา และสุขภาพจิต
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8. แยกงบประมาณด้านการจราจรออกจากงานด้านป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม เพื่อประสิทธิภาพในการควบคุมปัจจัยการบริหารจราจร

9. ปรับปรุงให้มีสายงานด้านงบประมาณ วางแผนจัดการจราจร สถิติข้อมูล 
การ,รกอบรม การส่งกำลังบำรุง และศูนย์ควบคุมจราจรเป็นสายงานเฉพาะของงานจราจรแยก 
ออกจากงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้การจราจรมีงานด้านอำนวยการรองรับ 
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้โดยจัดให้มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบดังกล่าว ต้ังแต่ระดับ 
กองบังดับการกองบัญชาการ และกรมตำรวจ เป็นสายงานต่อเน่ือง

10. ดีกษารูปแบบการจัดการซึ่งมีความคล่องตัว เพื่อนำเทคโนโลยีกับบุคลากร 
คุณภาพสูงมาใช้ในการอำนวยกาจราจรให้มีลักษณะเป็นการทำงานอย่างมืออาชีพ และมี 
ประสิทธิภาพสูง

11. กำหนดให้มีแผนและ/หรือคำลังปฏิบัติการแก้ไขปัญหาจราจรในหน้าที ่
ของตำรวจ โดยกำหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน

12. นำเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมใบสั่งของเจ้าพนักงานจราจร 
ใบชับขี่ทั่วประเทศให้มีฐานข้อมูลเดียวกัน และพัฒนาให้มีการนำระบบการให้คะแนนใบชับฃี ่
(Point System) มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการและควบคุมพฤติกรรมผู้ชับฃ่ีทั่วประเทศ

1 3. นำเครื่องตรวจจับผู้ฝ่า,สินกฎจราจรที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน 
การตรวจจับผู้กระทำผิด

14. ปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของเจ้าหน้าท่ี ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ วิทยุส่ือสาร 
ตลอดจนเครื่องมือป้องกันสุขภาพและยานพาหนะให้สัมพันธ์กับจำนวนเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ในการทำงานเป็นผลัดตลอด 24 ช่ัวโมง

15. นำวิทยุสื่อสารที่จัดสรรคลื่นและแบ่งกลุ่มลูกข่ายอัตโนมัติ เซ่นระบบทรังค์ 
(Trunk System) มาใช้ในจัดการจราจรในภาพรวม โดยใช้เชื่อมการสั่งการของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจกลุ่มรถยนต์เอกชน กลุ่มรถยนต์ของราชการ และรัฐวิสาหกิจ ให้เป็นเครือข่ายด้านจราจร 
ท่ัวประเทศ ซึ่งสามารถรับฟังข่าวสารและสั่งการจากศูนย์ควบคุมการจราจรเดียวกันได้

16. นำเอาเทคโนโลยีระบบควบคุมสั่งการจราจร (Traffic Command Control 
System) มาติดตั้งเพื่ออำนวยการจราจรบนท้องถนนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ัง 
เมืองใหญ่ของภูมิภาคอย่างน้อย 5 จังหวัด ท่ีมีปัญหาการจราจรสูง

17. นำเทคโนโลยีระบบควบคุมสั่งการจราจรมาควบคุมทางหลวงอย่างน้อย 4 
เลันทางสำคัญในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้
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18. เชื่อมโยงโครงการแก้ไขปัญหาจราจรที่มีอยู,เดิมในกรุงเทพมหานครและ 
ปรมณฑล ได้แก่ โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบควบคุมสัญญาณเป็นพื้นที่ (ACT) มา 
ควบคุม ณ อาคารศูนย์ควบคุมสั่งการจราจรเดียวกัน

19. พัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ (Information Technology) ในงาน
จราจร 

ต่อเน่ือง
20. แก้ไขกฎหมายและระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคในการแก้ปัญหาจราจรทุกด้านอย่าง

ประการท ี่ 2 เพื่อปรับปรุงอำนวยความสะดวกให้กระแสการจราจรคล่องตัว 
และการให้บริการประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาจราจรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สำหรับ 
วัตถุประสงค์น้ี มีเป้าหมาย ดังน้ี

1. อัตราความเร็วเฉลี่ยของรถเพิ่มเนอย่างน้อยร้อยละ 10 ของอัตราความเร็ว
เฉลี่ยทีมอยู่เดิม

2. ประชาซนทั่วไปและน ักเร ียนน ิส ิตน ักศ ึกษา รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการจราจรได้อย่างเพียงพอสำหรับการตัดสินใจเลือกใช้เต้นทางเดินรถที่เหมาะสม โดย 
ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการรักษาวินัยจราจรอย่างจริงจังและมีผู้ฝ่าแนกฏจราจรน้อยลง

3. มลพิษที่เกิดจากการจราจรลดลงทำให้ประชาซนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
4. ประชาชนผู้ประสบอุบัติเหตุหรือต้องการความข่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินได ้

รับบริการท่ีรวดเร็วและปลอดภัยย่ิงข้ึน

สำหรับแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว คือ

1 .  ใช้เครื่องบินปีกหมุนออกตรวจสภาพการจราจรอย่างเป็นครั้งคราว เพ่ือหา 
ข้อมูลสำหรับนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาการจราจรได้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ

2. จัดสายตรวจจราจรบนถนนสายหลักในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ 
เมืองใหญ่ ตามแนวทางพระราชดำริ เพื่ออำนวยความสะดวกการจราจรให้มีการเลื่อนไหลอยู ่
ตลอดเวลา โดยคำนึงถึงการจัดการจราจรเป็นเต้นทาง (Route Traffic Management)

3. ปรับปรุงการควบคุมสัญญาณไฟจราจร โดยคำนึงถึงทิศทางหลักความสัมพันธ์ 
ของสัญญาณไฟแต่ละทางแยก เทคนิคการเปิดสัญญาณไฟ และการอำนวยการจราจรเป็น 
เต้นทาง
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4. ควบคุมการจราจรในเขตเมือง (Urban Traffic Control) โดยคำนึงถึง 
ภาพรวม และให้ความสัมพันธ์ต่อจุดก่อปัญหาการจราจร (Traffic Generator) เช่น บริเวณโรงเริยน 
อาคารขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น และป้องกันการติดขัดเป็นวงแหวน (Grid Lock) 
โดยวางแผนจัดการจราจรแบบเฉพาะกรณี และเพิ่มกำลังคนให้ควบคุมปัญหาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

5. จัดซ่องเดินรถสลับทิศทาง (Reversible Lane) บนถนนสายหลักในชั่วโมง 
เร่งด่วน เพ่ือเพ่ิมผิวการจราจรขาเข้า-ออกเมืองในกรุงเทพฯ และภูมิภาค ตามความเหมาะสม

6. สนับสนุนการจัดการจราจรเสันทางลัด และสนับสนุนให้มีอาสาจราจรมา 
ช่วยเหลืองานจราจร

7. สนับสนุนมาตรการใช้รถยนต์ร่วมกัน (Car Pool) มาตรการจอดรถแล้วจร 
(Park and Ride) สำหรับถนนสายที่มืปัญหาการจราจรติดขัดทั้งในกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล รวมถึงเมืองใหญ่ในภูมิภาค โดยเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นแกนนำในการดำเนินการและ 
ส่งเสรมาตรการเพื่อให้มืการเดินทางเป็นหมู่คณะ เซ่น ระบบรถโรงเรียน

8. ปรับปรุงศูนย์ควบคุมการจราจรของกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล เมืองใหญ่ 
และ ทางหลวง ให้มีความพร้อมด้านบุคลากร อำนาจในการสั่งการและข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ศูนย์ 
ควบคุมเป็นท่ียอมรับ และสามารถควบคุมสภาพการจราจรในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9. สนับสนุนการวิจัยแนวทางแก้ไขปัญหาการจราจรที่มีลักษณะการแก้ปัญหา 
จากพ้ืนฐานของสาเหตุ หรีอเป็นการวางแผนแก้ไขในระยะยาว เซ่น วิจัยด้านพฤติกรรมการขับข่ี 
วิจัยด้านโครงข่ายถนน และระบบควบคุมจราจรในเมืองใหญ่ เป็นต้น

10. บังคับใช้กฎหมายอย่างจรีงจัง ต่อเน่ือง และเสมอภาค โดยเฉพาะกับผู้ที่ 
ฝ่าผืเนกฎหมายในลักษณะกีดขวางและก่อให้เกิดปัญหาต่อการเลื่อนไหลของการจราจร รวมท้ัง 
กำหนดมาตรการเพื่อรักษาปริมาณพื้นที่ผิวการจราจรให้ได้มากที่สุด โดยให้มืการประสานกัน 
อย่างเป็นระบบครบวงจรทั้งการจราจรในเล้นทางหลัก เล้นทางรอง เล้นทางลัด ตรอก ซอย 
และทางเท้า

11. ให้บริการข้อมูลข่าวสารการจราจร พร้อมกับรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให ้
ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาวินับจราจรบนท้องถนน โดยสนับสนุน'ให้มี 
ระบบการรายงานข่าว การรณรงคัวินัย และประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจราจรที่ชัดเจนทั้งทาง 
สถานีวิทยุ โทรทัศน์ และบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ หริอเครือข่ายระบบสารสนเทศ เพื่อให ้
ประชาซนได้รับข้อมูลจากทางราชการเพ่ิมมากข้ึน



16

12. ให้มีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ปลูกฝังวินัยการจราจรแก,เยาวชน 
นักเรียนนักศึกษา รวมทั้งประชาชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา รวมท้ัง 
พัฒนาโรงเรียนจราจรและสนาม!!กหัดฃับฃี่ยวดยาน

13. กวดขันจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมายจราจรที่ก่อให้เกิดมลภาวะอย่างจริงจัง 
และต่อเน่ือง เช่น เสียงดัง ควันดำ โดยใช้เครื่องมือตรวจวัดที่มีคุณภาพ รวมท้ังกวดขันจับกุม 
ผู้กระทำผิดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ เซ่น การแข่งรถในทางสาธารณะเพื่อคุณภาพ 
ชีวิตของประชาชนท่ีดืข้ึน

14. ปรับปรุงศูนย์รับแจ้งเหตุและหน่วยบริการประชาซนในเมืองไทย ภูมิภาค และ 
ทางหลวงเพื่อช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดอุบัติเหตุ หรีอเม่ือได้รับการร้องขอความช่วยเหลือ 
ต่าง ๆ

15. จัดให้มีบริการรถพร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลสำหรับนำประชาชนที่ 
ประสบอุบ ัติเหตุและผู้ประสบอุบัต ิเหตุฉ ุกเฉินอาทิ นำผู้เจ็บปวยหรือหญิงใกล้คลอดส'ง 
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมทั้งภูมิภาคที่มีบัญหาการจราจรติดขัด 
ซ่ึงประชาชนไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้

ประการท ี่ 3 ป้องกันแก้ไขอุบัติเหตุจราจร สำหรับวัตถุประสงค์นี้มีเป้าหมาย
ดังฟ้

1. สถิติเกิดอุบัติเหตุจราจรท่ัวประเทศ
2. ความรุนแรงและความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุการจราจรทั่วประเทศ

ลดลง
3. การสอบสวนคดีอุปติเหตุจราจรและการเปรียบเทียบปรับจราจรมีความรวดเร็ว 

และประสิทธิภาพสูงข้ึน

สำหรับแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว มีดังน้ี

1. ปรับปรุงให้มืหน่วยงานด้านการวิจัยการวางแผนเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 
เพื่อสำรวจข้อมูลศึกษาอุปกรณ์เทคโนโลยี เสนอมาตรการ และข้อกฎหมายต่างๆ เพื่อลด 
อัตราการเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ

2. ศึกษาเงื่อนไขการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ลักษณะกายภาพของถนน เครื่องหมาย 
ป้าย หรือสัญญาณไฟจราจร รวมท้ังพฤติกรรมการขับฃ่ี ณจุดที่มืสถิติการเกิดอุบัติเหตุสูง เพ่ือ
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หาแนวทางแก้ไขพร้อมกับรณรงค์ประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้ดำเนินการว่าจ้างเอกชนสำหรับ 
เคล่ือนย้ายรถขนาดใหญ่ท่ีประสบอุบติเหตุกีดขวางการจราจร เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว

3. นำมาตรการอบรมผู้กระทำผิดคดีอุบัติเหตุจราจร เข้ารับการอบรมเพื่อ 
กล่อมเกลาให้ลดพฤติกรรมการขับฃี่ที่เป็นอันตราย หรอเสริมสร้างจิตสำนึกในการขับข่ีให้สูงข้ึน

4. จ ัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจเพื่อกวดขันจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมายเกี่ยวกับ 
การจราจร โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุสำคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร อาทิ ขับข่ีรถ 
โดยเสพสุราหริอยาบ้า ขับขี่รถโดยประมาทเป็นที่น่าหวาดเสียว ขับขี่รถฝ่า'ฝืนสัญญาณไฟ 
แซงรถในท่ีคับขัน ตัดหน้ารถผู้อ่ืนในระยะกระช้ันชิด เป็นต้น

5. ปรับบรุงระบบการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
เมืองใหญ่และทางหลวง ให้มีรถพยาบาล ศูนย์ข้อมูลช่วยเหลือกู้ภัย และให้มีการปรับปรุงระบบ 
การนำผู้บาดเจ็บล่งโรงพยาบาลโดยรวดเร็ว

6. นำมาตรการทางกฎหมายมาบังคับใช้โดยเคร่งครัด เช่น การสวมหมวก 
นิรภัย การใช้เข็มขัดนิรภัย รวมถึงความพยายามผลักตันให้นำมาตรการทางกฎหมายใหม่ๆ 
เช่น การตรวจระคับแอลกอฮอล์ในกระแสโลหิต ฯลฯ เพื่อนำมาใช้ปฏิบัติให้เกิดผลโดยเร็ว

7. เพ่ิมพนักงานสอบสวนคดีจราจร การปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีจราจร 
และการเปรียบเทียบปรับให้มืความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ตังน้ัน การปฏิบัติเพื่อให้เกิดรูปธรรมของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรทุกหน่วยงาน 
ประการแรก คือ การปรับปรุงอำนวยความสะดวกให้กระแสการจราจรคล่องตัว และการให ้
บริการประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาจราจรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และประการที่ 2 
คือ การป้องกันแก้ไขอุบัติเหตุจราจร

อำนาจหน้าที่ของกองบังคับการตำรวจจราจร

อำนาจหน้าที่ของกองบังคับการตำรวจจราจร ที่ได้กำหนดไวในโดยสำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติ มีดังต่อไปน้ี (อดุลย์ แสงสิงแก้ว และคณะ : 2524)

1. เสนอความเห็นเพื่อประกอบการวางแผนการจัดการจราจร ประสานงาน 
สนับสนุนควบคุม กำกับ ดูแล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดำเนินการเกี่ยวกับงานอำนวย 
ความสะดวก และงานรักษาความปลอดภัยในด้านการจราจรทางบกภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
และบนทางพิเศษ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับสถิติข้อมูลด้านการจราจร
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2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าด้วย 
การจราจรทางบก และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการจราจรทางบกที่กฎหมายกำหนดให้เป็น 
อำนาจหน้าที่ของกรมตำรวจ

3. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบสวนและเปรียบเทียบปรับในคดีความผิดอาญา 
ตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการจราจรทางบกท่ีเกิดข้ึน 
ในกรุงเทพมหานคร หรือบนทางพิเศษ

4. ดำเนินงานเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน์อุบัติเหตุและความมึนเมาของผู้ขับรถ 
ตลอดจนการตรวจพิสูจน์ ก๊าซ ฝ่น ควัน ละอองเคมี และเสียงของรถ

5. ดำเนินการแกอบรมให้ความรู้และคำแนะนำด้านการจราจร
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆที่ 

เก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย

อำนาจหน้าที่ของตำรวจจราจร

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจจราจร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประ 
สิทธิภาพสูงสุด จึงได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของตำรวจจราจร ดังต่อไปน้ี

1. อำนาจหน้าท ี่ท ั่วไป อำนาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา เช่น การลืบสวนคดีอาญา การค้นสถานท่ีหรือบุคคล การตรวจยึดส่ิงของท่ีสงสัย 
ว่าได้ใช้ในการกระทำความผิด หรือได้มาโดยการกระทำความผิด การจับกุมหรือควบคุม 
ผู้ต้องหาหรือผู้ต้องสงสัยว่าได้กระทำความผิดอาญา นอกจากนี้ยังมีบัญญัติไวิในกฎหมายอื่นๆ 
อีก เช่น พระราชบัญญัติศุลกากร หรือ พระราชบัญญัติอื่นที่มีโทษทางอาญา เป็นต้น อำนาจ 
หน้าที่ตามประมวลระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดี หรืออำนาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ในลักษณะ 
ของคำส่ัง ประกาศ ข้อบังคับ และกฎท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น

นอกจากจะมีหน้าที่รักษากฎหมาย และปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
แล้วตำรวจยังมีหน้าที่อื่นๆ อีก เช่น หน้าที่ในการป้องกันการรุกรานจากภายนอกประเทศ 
หน้าที่ในการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ หน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยให้กับบุคคล 
สำคัญท้ังบุคคลใน และต่างประเทศ หน้าท่ีในการบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น (อดุลย์ แสงสิงแก้ว
และคณะ : 2524)



19

2. อำนาจหน้าที่เฉพาะ ได้แก่ อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติจราจร 
ทางบก พ.ศ. 2522 ดังน้ี

2.1 การให้สัญญาณจราจรทั้งสัญญาณมือและสัญญาณนกหวีด 
(พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 24 และ 25)

2.2 การแสดงเคร่ืองหมายจราจร (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522
มาตรา 28)

2.3 การจัดการจราจรชั่วคราวในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุชั่วคราว 
ตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในขณะน้ัน (พระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 มาตรา 138)

2.4 การจับกุมโดยการออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจรเรียกเก็บใบอนุญาต 
ขับข่ี หรือว่ากล่าวดักเตือน (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 140)

2.5 การออกหมายเรียกให้ผู้กระทำผิดมารายงานตัว เพื่อชำระค่าปรับ 
หรือเพื่อว่ากล่าวดักเตือน (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 141 ทวิ (1) )

2.6 การแจ้งอายัดการต่อทะเบียนเสียภาษีประจำปีต่อนายทะเบียนตาม 
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ หรือกฎหมายว่าด้วยการขนล่งทางบก (พระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 มาตรา 142)

2.7 การสั่งให้รถหยุดเมื่อเห็นว่ามีสภาพไม่ถูกต้อง หรือผู้ขับข่ีฝ่าปีน หรือ 
ไม1ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับรถนั้น  ๆ หรือทดสอบผู้ขับข่ี เพ่ือว่า 
หย่อนความสามารถในการขับขี่ (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 142)

2.8 การส่ังเป็นหนังสือให้เจ้าของรถหรือผู้ขับข่ีซ่อมหรือแก้ไขรถให้ถูกต้อง 
ในกรณีที่ผู้ขับขี่นำรถที่ไม,ถูกต้องมาใช้ในทาง (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
มาตรา 143)

2.9 การเคลื่อนย้ายรถที่หยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เครื่องมือบังคับให้ 
รถที่หยัดหรือจอดไม่ให้เคลื่อนย้ายได้ (พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 59 
แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ.2525 มาตรา 12) 3

3. อำน าจหน ้าท ี่ตามคำส ั่ง  ตำรวจจราจรในสถานีตำรวจ ได้ถูกกำหนด 
หน้าที่การงานของตำแหน่งในสถานีตำรวจ ไว้ดังต่อไปนี้ (การกำหนดหน้าที่การงานของ 
ตำแหน่งในสถานีตำรวจ : 2537)
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3.1 รองผู้กำกับการหัวหน้างานจราจร มีหน้าที่ด ้งนี้
1) กำหนดนโยบายด้านการจราจร
2) วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหาจราจร
3) กำกับ ดูแล ติดตามการปฏิบ้ติงานของสารวัตรจราจร รองสารวัตร 

จราจร และเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
4) ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจราจร เพื่อนำมาเป็นข้อมูล

ปรับปรุงแก้ไขการจราจร
5) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการกำหนดนโยบาย 

วางแผน และแก้ปัญหาจราจร
6) ให้ความรู้ด้านกฎหมายจราจรแก่ตำรวจจราจรและประชาซนทั่วไป

3.2 สารวัตรจราจร ที่งทำหน้าทีหั่วหน้าผูรบผิดชอบงานจราจร มีด้งนี้
1) วางแผนการปฏิบัติงาน
2) พิจารณาจัดและมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามความเหมาะสม
3) พิจารณาวินิจฉัยสั่งการในงานที่เป็นปัญหา
4) ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
5) ให้คำปรกษาแนะนำ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี
6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
7) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น
8) 'ฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ความประพฤต ิ

ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่
9) เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง  ๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง
10) ร่วมประชุมกับหน่วยงานอื่นในงานท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีสารวัตรใหญ่

มอบหมาย
11) แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน
12) ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง  ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่
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13) จัดทำแผนที่จราจรของพื้นที่รับผิดชอบและของพื้นที่ที่มีการ 
จราจรต่อเน่ืองกัน ไว้ประจำสถานี ดังน้ี

13.1) ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงอยู่เสมอ
13.2) บรรจุข้อมูลรายละเอียดที่จำเป็นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การวางแผนการจัดและการควบคุมจราจร รวมตลอดท้ังเพ่ือประโยชน์กับงานอ่ืน  ๆ ของสถานี 
ตำรวจในส,วนที่เกี่ยวข้อง เช่น งานป้องกันปราบปราม เป็นต้น ได้แก่ สถิติอุบัติเหตุจราจร 
แยกประ๓ท (จุดท่ีเกิดเหตุ) ช่วงเวลาที่เถิดเหตุ สาเหตุท่ีเกิด การจัดวางกำลังเจ้าหน้าที่จราจร 
เป็นต้น

14) ใช้แผนที่ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการจัดและควบคุม 
การจราจร การควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจร โดยการเก็บรวบรวมสถิติเกี่ยวกับ 
การจราจรและนำวิทยาการต่าง  ๆ มาใข้ในงานจราจร ดังน้ี

14.1) รวบรวมสถิติเกี่ยวกับการจราจรทั้งที่เป็นผลโดยตรง 
และผลกระทบต่อการจราจร เซ่น สภาพปัญหาการจราจรในจุดต่าง  ๆ ทั้งสภาพโดยตรงและ 
สภาพแวดล้อม ความหนาแน่นของการจราจรในช่วงเวลาต่าง  ๆ วิธีการแก้ไขปัญหาที่เคย 
ปฏิบัติทั้งที่ประสบความสำเร็จและไม่ประสบความสำเร็จ เครื่องหมาย และสัญญาณจราจร 
ต่างๆ สถิติอุบัติเหตุจราจรฯลฯ เป็นต้น

14.2) สืกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ เซ่น วิเคราะห์สถิต ิ
การเกิดอุบัติเหตุจราจร รวมทั้งสาเหตุที่เกิดขึ้นณจุดและช่วงเวลาต่างๆเป็นต้น

14.3) กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุจราจร ดังน้ี
14.3.1) ให้รองสารวัตรจราจรและเจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที ่

จราจร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่รายงานข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรตามแบบจร.(ภ.) 1 หรือตามแบบ 
อื่นท่ีกรมตำรวจจะได้กำหนด

14.3.2) รวบรวมสถิติอุบัติเหตุจราจรจากรายงานของ 
พนักงานสอบสวนและงานป้องกันปราบปราม ซ่ึงกำหนดให้ส่งมา สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน 
หรือข้อมูลอุปัติเหตุจราจรด้วยวิธีอื่นให้พิจารณาตามความเหมาะสม

14.4) วางแผนการจัดและควบคุมการจราจรโดยนำสถิติข้อมูล 
และผลการวิเคราะห์ ที่สืกษาและเก็บรวบรวมได้มาใช้ในการวางแผนการจัดและการควบคุม 
การจราจร ดังน้ี
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1 4 .4 .1 ) วางแผนประสานก ับหน ่วยงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ 
เก่ียวข้องกับจราจร เช่น กรุงเทพมหานคร สำนักผังเมือง สำนักนโยบายและแผนมหาดไทย 
เป็นต้นโดยแผน การจราจรที่จัดทำต้องสัมพันธ์สอดคล้องกับการดำเนินการของหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้อง หากการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการจัดและ 
การควบคุมการจราจรให้ประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หรือรายงานผู้บังคับบัญชา 
ทราบตามลำดับขั้น

14.4.2) แผนการจราจรจะต้องประสานสอดคล้องกับพ้ืนท่ี
ใกล้เคียง

14.4.3) ต้องศึกษาและวางแผนเพื่อให้ทันเหตุการณ์ที่ 
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เซ่น น้ําท่วม ไฟไหม้ มืบุคคลสำคัญผ่าน เป็นต้น

14.5) การจัดและการควบคุมการจราจร ดังน้ี
14.5.1) จัดผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรเพื่อทำหน้าที่จัด 

และควบคุมการจราจรตามแผนการจราจรที่กำหนดไว้
14.5.2) จัดรองสารวัตรจราจรให้ทำหน้าที่รับผิดชอบใน 

การจัดและควบคุมการจราจร ควบคุมตรวจสอบ ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุง แกไข ติดตาม 
ประเมินผล และติดต่อประสานงาน รวมทั้งแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ทำ 
หน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร

14.5.3) การจัดวางผู้ปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถ และความถนัดในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องคำนึงถึงเวลาทำงานตามมาตรฐานการทำงานเท่าที่จะทำได้ กล่าวคือ 
ถ้ามีเหตุจำเป็นอาจขยายเวลาการปฏิบัติงาน หรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ โดย 
คำนึงถึงผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานเป็นสำคัญ

14.6) การให้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรแก'ประชาซนและ 
การให้ประชาชนมีล่วนร่วมในงานจราจร ดังน้ี

14.6.1) เผยแพร,ข ่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรที ่
ประชาชนควรทราบด้วยวิธีการต่าง  ๆ ตามความเหมาะสม

14.6.2) จัดให้มือาสาสมัครเพื่อทำหน้าที่จราจร
14.7) การให้ความรู้และการศึกษาอบรมแก่ข้าราชการตำรวจ ดังน้ี
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และข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง
14.7.1) จัดให้มีการเก็บรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คำจัง

14.7.2) ดำเนินการให้รองสารวัตรจราจร และผู้ทำหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ีจราจรรู้สภาพพ้ืนท่ี แผนการจราจร สภาพปัญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบ คำจัง 
และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

14.7.3) 'ฝึกอบรมให้รองสารวัตรจราจรและผู้ทำหน้าที ่
เจ้าหน้าที่จราจรมีความรู้ ความสามารถ ความประพฤติระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัต ิ
หน้าท่ี โดยจัดผึเกอบรมเองหรือขอรับการสนับลนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน

14.8) สอดส่อง ตรวจตรา และแนะนำให้ประชาชนผู้ใซ้รถใช้ถนน 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร ดังน้ี

14.8.1) มอบหมายให้รองสารวัตรจราจรและผู้ทำหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่จราจรที่มีหน้าที่จัดและควบคุมการจราจรปฏิบัติหน้าที่น้ีไปพร้อมกัน

14.8.2) จัดผู้ที่ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรเพื่อปฏิบัติหน้าที่
นี้โดยเฉพาะตามความจำเป็น

14.8.3) จัดรองสารวัตรจราจรเพื่อทำหน้าที่ควบคุมและ 
ตรวจสอบ การให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุง แก้ไข ติดตาม ประเมินผล ติดต่อประสานงาน 
และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ทำหน้าที่จราจร

14 .8 .4 ) การจัดวางผู้ปฏิบ ัต ิงานต้องคำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ความถนัดในการปฏิบัติงานของตัวผู้ปฏิบัติงาน และกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องคำนึงถึงเวลาการทำงานตามมาตรฐานการทำงานเท่าที่จะทำได้ 
กล่าวคือ ถ้ามีเหตุผลความจำเป็นอาจขยายเวลาการปฏิบัติ หรือขอเวลาการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ี โดยคำนึงผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานเป็นสำคัญ

14.9) การว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งของเจ้าพนักงานจราจร 
หรือการออกใบสั่งของเจ้าพนักงานจราจร หรือการจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจราจร

14.10) การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร ดังน้ี
14.10.1) รักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอย และ

พยานหจักฐานต่าง  ๆ ในที่เกิดเหตุด้วยวิธีการที่เหมาะสม
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ร้อยเวรสอบสวน

โรงพยาบาลตามความจำเป็น

14.10.2) ดำเนินการให้คู่กรณีและพยานบุคคลอยู่เพื่อพบ

14.10.3) การจัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ
14.10.4) ปฐมพยาบาลเบื้องต้นจัดการส'งผู้บาดเจ็บไป

14.10.5) ช่วยเหลือร้อยเวรสอบสวนในการดำเนินการ
ต่าง  ๆ ในที่เกิดเหตุ

14.10.6) ควบคุมกำกับดูแลให้รองสารวัตรจราจรและ
ผู้ทำหน้าท่ีเจ้าหน้าที่จราจรปฏิบ้ติ

14.10.7) รวบรวมรายงานอุบัติเหตุจราจรจากรองสารวัตร 
จราจรและผู้ทำหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีจราจรตามแบบ จร.(ภ.) 1 หรือตามแบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจกำหนด 
ได้แก่ การรายงาน ผู้กำกับการสถานีตำรวจเพื่อควบคุมกำกับดูแลการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ตำรวจในสถานีตำรวจ การรายงานสารวัตรป้องกันปราบปรามและสารวัตรสอบสวนเพ่ือตรวจสอบ 
ควบคุม กำกับ ดูแล การปฏิบํติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การควบคุม กำกับ ดูแล การปฏิบัติงาน 
ของรองสารวัตรจราจรและผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร

14.11) การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการป้องกันปราบปราม ดังน้ี

14.11.1) ควบคุม กำกับ ดูแลให้รองสารวัตรจราจร และ
ผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรปฏิบัติ

14.11.2) รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากรองสารวัตรและผู้ทำ 
หน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีจราจร และพิจารณากล่ันกรองเพ่ือรายงานผู้กำกับการสถานีตำรวจ สารวัตรสอบสวน 
สารวัตรสืบสวน และสารวัตรป้องกันปราบปราม เพื่อประกอบการพิจารณาดำเนินการเกี่ยวกับ 
การป้องกันระงับปราบปราม รวมท ั้ง ส'งรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร 
ออกปฏิบัติงานประจำคัว ตามแบบ จร. (ภ.) 12 หรือตามแบบอื่นที่กรมตำรวจจะได้กำหนดให ้
พนักงานวิทยุเพื่อลั่งการให้ผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปราม

14.12) ส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ให้ฝ่าย
ป้องกันปราบปราม

14.13) จับกุมผู้กระทำความผิดในกรณีความผิดซึ่งหน้า และถ้า 
ไม่จับกุมในทันทีอาจทำให้คนร้ายหลบหนีหรือเป็นผลเสียต่อการดำเนินคดีได้
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14.14) ให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สายตรวจหรอเจ้าหน้าที่อื่น 
ในการระงับปราบปรามหรอจับกุมผู้กระทำความผิดตามความเหมาะสม เช่น เมื่อพบว่ากำลัง 
มีการระงับปราบปรามหรือจับกุมผู้กระทำผิดต้องเข้าไปให้ความช่วยเหลือ หรือเมื่อได้รับการ 
ร้องขอจากเจ้าหน้าที่ ผู้ระงับการปราบปรามหรือจับกุมก็ต้องให้ความช่วยเหลือ

14.15) เมื่อได้รับคำสั่ง ไม1ว่าจะเป็นคำสั่งโดยฉับพลันทันทีหรือ 
ตามแผนที่ผู้บังคับบัญชากำหนดให้ปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดในการระงับปราบปราม จับกุม 
หรือสกัดจับ ให้ปฏิบัติตามคำสั่งนั้น

14.16) ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร เช่น ปฏิบัติงาน 
ธุรการ ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ การเบิกจ่าย เก็บรักษา จำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ใข้ใน 
การปฏิบัติราชการ การรายงานเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ความรับผิดของงานจราจร และ 
การปฏิบัติงานสารบรรณที่เกี่ยวข้อง เช่น รับ ล่ง ร่างโต้ตอบ พิมพ์ดีด เก็บรักษา ค้น ทำลาย 
เอกสาร เป็นต้น

14.17) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

3.3 รองสารว้,ดรจราจร มืหน้าที่ดังนี้
1) การจัดและควบคุมการจราจร ได้แก่

1.1) ควบคุม ตรวจสอบ และดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ตามจุดและระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งพิจารณาเปลี่ยนแปลงได้ตามเหตุผลความจำเป็น

1.2) ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุง แก้ไข ติดตามประเมินผล 
ติดต่อประสานงานและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ทำหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร

1.3) จัดและควบคุมการจราจรด้วยตนเองในกรณีที่จำเป็น
2) เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจราจรแสะนำวิทยาการ 

ต่าง  ๆ มาใช้ในงานจราจร ดังน้ี
2.1) ตามที่สารวัตรจราจรมอบหมายสั่งการ
2.2) กรณีที่เป็นอุบัติเหตุจราจรให้เก็บและรายงานผลตามแบบ 

จร.(ภ.) 1 หรือตามแบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจกำหนด
2.3) ช่วยรองผู้กำกับจราจรและสารวัตรจราจรศึกษาวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้
3) การให้ความรู้และการแกอบรมแก่ข้าราชการตำรวจ ดังน้ี
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3.1) อบรมช้ีแจงให้ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีจราจรทุกคนรู้สภาพพ้ืนท่ี 
แผนการจราจร สภาพปัญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และ 
อ่ืน  ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และบันทึกไว้ทุกครั้งก่อนออกปฏิบัติหน้าท่ี

3.2) แกอบรมให้เจ้าหน้าท่ีผู้ทำหน้าท่ีจราจร มีความรู้ความสามารถ 
ความประพฤติ และระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามแนวนโยบายของรองผู้กำกับ 
จราจรและสารวัตรจราจร

4) สอดส่อง ตรวจตรา และแนะนำให้ประซาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและมีระเบียบวินัยเหมาะสมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจราจร คังนี

4.1) ควบคุม ตรวจสอบ ให้คำปรึกษาแนะนำ ปรับปรุงแก่ใข 
ติดตามประเมินผลติดต่อประสานงาน และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ทำ 
หน้าที่จราจรในการปฏิบัติงาน โดยกระทำอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการเสรึมสร้างวินัยในการใช้รถ 
ใช้ถนน

4.2) ปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยตนเองส่วนหน่ึง
5) ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งหรือออกใบสั่งของเจ้าพนักงาน 

จราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร
6) การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุจราจร ดังน้ี

6.1) แจ้งพนักงานสอบสวนทราบทันทีท่ีทราบเหตุ
6.2) ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อจัดการเบื้องต้น
6.3) รักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอย และพยานหลักฐาน 

ต่าง  ๆ ในที่เกิดเหตุด้วยวิธีการที่เหมาะสม
6.4) ดำเนินการให้คู,กรณีและพยานบุคคลอยู่เพื่อพบร้อยเวร

สอบสวน
6.5) จัดการจราจรในบรืเวณที่เกิดเหตุ
6.6) ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น หรือจัดการส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาล

ตามความจำเป็น
6.7) ช่วยเหลือร้อยเวรสอบสวนในการดำเนินการต่างๆในท่ีเกิดเหตุ
6.8) รายงาน'อุบัติเหตุ'จราจร'ให้รองผู้กำกับ1จราจร และสารวัตร 

จราจรตามแบบจร.(ภ.)1 หรือตามแบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจกำหนด
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7) เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจรงที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การป้องกันปราบปราม ดังน้ี

หน้าท่ี
7.1) ควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่ผู้ทำหน้าที่จราจรได้ปฏิบัติ

7.2) ปฏิบัติหน้าท่ีน้ีด้วยตนเอง
7.3) รายงานข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ต่อ 

สารวัตรจราจร หรือกรณีเร่งด่วน'ไห้แจ้ง'โดยตรงต่อผู้มี,หน้าท่ีรับผิด1ชอบ'ไนเร่ืองน้ัน  ๆ ก่อน แล้ว 
รายงานรองผู้กำกับจราจรและสารวัตจราจร ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รองผู้กำกับ
จราจรและสารวัตรจราจรหรือผู้กำกับการสถานีตำรวจกำหนด

8) ส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ให้ฝ่ายป้องกัน 
ปราบปรามจับกุมผู้กระทำความผิดในกรณีความผิดซึ่งหน้า หรือถ้าไม่จับกุมในทันทีอาจทำให ้
คนร้ายหลบหนี หรือเป็นผลเสียต่อการดำเนินคดีได้

9) ให ้ความช ่วยเหล ือเจ ้าหน ้าท ี่หร ือเจ ้าหน ้าท ี่อ ื่นในการระง ับ  
ปราบปราม หรือจับกุมผู้กระทำความผิดตามความเหมาะสม เช่น เมื่อพบว่ากำลังมีการระงับ 
ปราบปรามหรือจับกุมผู้กระทำความผิดต้องเข้าไปให้ความช่วยเหลือ หรือเม่ือได้รับการร้องขอ 
จากเจ้าหน้าที่ผู้ระงับการปราบปรามหรือจับกุมต้องให้ความช่วยเหลือ

10) เม่ือได้รับคำส่ัง ไม,ว่าจะเป็นคำสั่งโดยฉับพลันทันหรือตามแผนท่ี 
ผู้บ ังคับบัญชากำหนด ต้องให้ความช่วยเหลือโดยปฏิบัต ิอย่างหนึ่งอย่างใดในการระงับ
ปราบปราม จับกุม หรือสกัดจับ

11 ) ช่วยรองผู้กำกับและสารวัตรจราจรปฏิบัติหน้าที่ภายในขอบเขต 
หน้าที่ความรับผิดชอบของรองผู้กำกับจราจรและสารวัตรจราจรที่รองผู้กำกับและสารวัตร
จราจรมอบหมาย

12) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานจราจร
13) ปฏิบัติงานอื่น  ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

3.4 ผู้ใต้ปังคับบัญชาหรื'อลูกแถวงานจราจร มีหน้าที่ด้งนี้

1) สืกษารวบรวมสถิติข้อมูลเก่ียวกับการจราจร และนำวิทยาการต่าง ๆ
มาใช้ในงานจราจร ดังนึ
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มอบหมายสังการ
1.1) เก็บสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรตามที่รองสารวัตรจราจร

1.2) เฉพาะอุบตเหตุจราจรให้เก็บและรายงานตามแบบ จร.(ภ.) 
1 หรอตามแบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจกำหนด

1.3) จัดและควบคุมการจราจรตามที่รองสารวัตรจราจรหรือ 
สารวัตรจราจรมอบหมายสังการ

1.4) สอดส่อง ตรวจตรา และแนะนำให้ประชาชนผู้ใช้รถใข้ถนน 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร

1.5) ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจร หรือ 
ออกใบส่ังเจ้าพนักงานจราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และข้อบังคับเก่ียวกับ 
การจราจร

2) การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร ดังน้ี
2.1) รักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอย และพยานหลักฐาน 

ต่าง  ๆ ในที่เกิดเหตุด้วยวิธีการที่เหมาะสม
2.2) ดำเนินการให้คู่กรณีและพยานบุคคลอยู่พบร้อยเวรสอบสวน
2.3) จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ
2.4) ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นหรือจัดการส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาล

ตามความจำเป็น
2.5) ช่วยเหลือร้อยเวรสอบสวนในการดำเนินการต่าง  ๆในท่ีเกิดเหตุ
2.6) แจ้งพนักงานสอบสวนและรองสารวัตรจราจรผู้รับผิดชอบ

ทันทีท่ีทราบเหตุ
2.7) กรณีที่จะต้องละทิ้งควบคุมการจราจรให้รายงานสารวัตร 

จราจรตามแบบจร.( ภ . ) 1 หรือตามแบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจกำหนด
3) การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน 

ปราบปรามต่อรองสารวัตรจราจร หรือกรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบใน 
เรองนั้น  ๆ ก่อน แล้วรายงานรองสารวัตรจราจรหรือรองผู้กำกับจราจรหรือสารวัตรจราจร 
ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้กำกับการสถานีตำรวจกำหนด และส่งข้อมูลข่าวสารหรือ 
ข้อเท็จจริงท่ีเก็บรวบรวมได้ให้ฝ่ายป้องกันปราบปรามทราบ
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4) การจับกุมผู้กระทำผิดในกรณีความผิดซึ่งหน้า และถ้าหากไม' 
จับกุมในทันทีอาจทำให้คนร้ายหลบหนีหรือเป็นผลเสียต่อการดำเนินคดีได้

5) การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สายตรวจหรือเจ้าหน้าที่อื่นใน 
การระงับปราบปราม หรือจับกุมผู้กระทำผิดตามความเหมาะลม เช่น เมื่อพบว่ากำลังม  ี
การระงับปราบปรามหรือจับกุมผู้กระทำความผิด ต้องเข้าไปให้ความช่วยเหลือ หรือเม่ือได้รับ 
การร้องขอจากเจ้าหน้าที่ผู้ระงับปราบปราม หรือ จับกุม ต้องให้ความช่วยเหลือทันที

6) ให้ปฏิบัติตามคำลังเมื่อได้รับคำลังไม่ว่าจะเป็นคำลังโดยฉับพลัน 
หรือตามแผนที่ผู้บังคับบัญชากำหนด โดยการปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดในการระงับปราบปราม 
จับกุม หรือสกัดจับ

7) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร
8) ปฏิบัติงานอื่น  ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย เช่น งานรับและ 

เสนอหนังสือ ฑ่งโต้ตอบเก่ียวกับงานจราจร พิมพ์ดีด เก็บรักษา ค้น และทำลายเอกสาร การจัดเก็บ 
และรวบรวมสถิติข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานจราจร จัดทำแผนก0รจราจร และการเบิก จ่าย เก็บรักษา 
จำหน่าย1วัสดุอุปกรณ์1ท่ีใช้ในการปฏิบัติ'งาน

จากบทบาทอำนาจหน้าที่ของกองบังคับการตำรวจจราจรและตำรวจจราจรจะ 
เห็นได้ว่า การบังคับใช้กฎหมายของตำรวจ มีผลกระทบต่อการใช้เสรีภาพของประชาชนโดยตรง 
และเมื่อพิจารณาหน้าที่ของตำรวจจะเห็นว่ามีขอบเขตกว้างขวางมาก เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ซ่ึงเป็นผู้ปฏิปติจำเป็นต้องใช้ความละเอียดอ่อนรอบคอบ เพ่ือดำรงความยุติธรรม และความสงบสุข 
ให้ปรากฏตามแนวนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ

ภาพพจน์ของตำรวจในสายตาของประชาชน

ตำรวจ คือ ผ ู้ท ี่ม ีบทบาทสำคัญในการรักษากฎหมายที่ม ีโทษทางอาญา 
การปฏิบัติงานของตำรวจจึงไม่เป็นที่สนใจของประชาซนทั่วไป ดังนั้น การดำเนินการตาม 
กฎหมายของตำรวจจึงถือว่าเป็นสัญลักษณ์แห่งความยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ 
ประชาธิปไตยนั้น คำว่า ‘'ตำรวจ" จะได้รับการยอมรับว่า หมายถึง หน่วยงานของฝ่ายบรืการ 
ท่ีมีความรับผิดชอบในการรักษาความม่ันคงภายใน การรักษาระเบียบ และกฎหมาย การป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการนำอาชญากรมาดำเนินคดี ในสายตาของประชาซน 
จะมองอาชีพตำรวจว่า ตำรวจ คือ ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับใช้และบริการประชาชนในทุก ๆ เรองท่ีประชาชน
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ต ้อ ง ก า ร ซ ึ่ง ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น เ ร ื่อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่ป ร ะ ช า ช น ม ีต ่อ ต ำ ร ว จ  จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง บ ร ิง เ จ อ ร ์ 

พ บ ว ่า  ศ ร ัท ธ า ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ร ัก ษ า ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ต ำ ร ว จ ไ ด ้ล ด ล ง ไ ป ม า ก ข ึ้น ส า เ ห ต ุ 

ม า จ า ก อ ัต ร า ก า ร เ ก ิด อ า ช ญ า ก ร ร ม ท ี่เ พ ิ่ม ส ูง  ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ก า ร ป ้อ ง ก ัน อ า ช ญ า ก ร ร ม ข อ ง ต ำ ร ว จ  

ไ ม ่ไ ด ้ผ ล เ ท ่า ท ี่ค ว ร  ร ว ม ท ั้ง ต ำ ร ว จ ย ัง ข ่ม เ ห ง ร ัง แ ก ป ร ะ ซ า ซ น บ ่อ ย ค ร ั้ง ข ึ้น  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ภ า พ พ จ น ์ 

ใ น ห ล า ย   ๆ ด ้า น ด ้ว ย ก ัน  ด ัง น ี้ ( ว ิเ ช ีย ร โ ช ต ิ ส ุก โ ช ต ิร ัต น ์: 2539)

1. ภาพพจน์ของตำรวจในด้านการบังคบใช้กฎหมาย พบว่า ตำรวจซ่ึงมี 
หน้าที่โดยตรงในการบังดับใช้กฎหมายที่มีโทษทางอาญาเพื่อรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
ของประชาชน ถ้ามีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเมื่อไรก็จะเกิดปัญหากระทบกับการใช้ 
เสรภาพของประชาซนเม่ือน้ัน เช่น การตรวจจับผู้กระทำความผิดตามกฎหมาย ได้แก่ การห้าม 
จอดรถในสถานที่ต่าง  ๆ หรือ บนถนน ที่มีเครองหมายห้ามจอด การจำกัดความเร็วในการขับขี่ 
ยวดยาน การต้ังด่านตรวจรถ เป็นต้น หรือกฎหมายเก่ียวกับสถานบรืการต่าง  ๆ ถ้ามีการเปิดรับ 
ลูกค้าเกินเวลาที่กำหนด หรือขายสุราให้แก่เยาวชน และตำรวจไปสั่งปิดสถานบริการนั้นๆก็จะ 
ได้รับปฏิกิริยาโกรธแค้นจากประชาซนหรือผู้ประกอบการ เป็นต้น ถึงแม้ประซาซนจะทราบดีว่า 
สิ่งที่ตำรวจทำไปนั้นเป็นการกระทำตามหน้าที่ แต่บทบาทที่ตำรวจแสดงออกไปนั้น บางครั้ง 
ก็ทำให้ประชาซนเกิดความรู้สึกว่า ไม,ได้รับความเป็นธรรม ดังน้ัน การบังคับไซ้กฎหมายของ 
ตำรวจจึงทำให้เกิดความรู้สึกต่อตำรวจเป็นสองภาพตลอดเวลา คือ ภาพของพระเจ้า (God) 
และภาพของผู้ร้าย (Evil) กล่าวคือ เมื่อประชาชนได้รับความทุกข์ในขณะเดียวกันถ้าประชาชน 
กระทำการละเมิดกฎหมาย เซ่น ต้ังวงเล่นไพ่ในบ้าน หรือขับรถเกินอัตราท่ีกำหนดในเวลากลางคืน 
แล้วถูกเจ้าหน้าที่ยกกำลังเข้าไปจับกุม หรือต้ังด่านตรวจรถ ประซาซนก็จะมีความรู้สึกเหมือนว่า 
มีผู้ช่ัวร้ายเข้ามาขัดขวางความสุขสนุกสนานของประชาซน เป็นต้น

2 .  ภ า พ พ จ น ์ของต ำ ร ว จ ท ีเ่ก ิดจ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ของต ำ ร ว จ เอง พ บ ว ่า  ต ำ ร ว จ  

เ ป ็น ข ้า ร า ช ก า ร ท ี่อ ย ู่แ ล ะ ท ำ ง า น ใ ก ล ้ช ิด กับป ร ะ ช า ช น ม า ก ท ี่ส ุด  เ ม ื่อ ป ร ะ ช า ซ น อ อ ก จ า ก บ ้า น ไ ป  

ท ำ ง า น  ข ้า ร า ช ก า ร ค น แ ร ก ท ี่ป ร ะ ช า ช น พ บ เ ห ็น  ก ็ค ือ  ต ำ ร ว จ ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่จ ร า จ ร  แ ล ะ ข ้า ร า ช ก า ร  

ค น ส ุด ท ้า ย ท ี่ป ร ะ ซ า ซ น พ บ เ ห ็น ก ่อ น ก ล ับ บ ้า น ใ น ต อ น เ ย ็น ห ร ือ ต อ น ก ล า ง ค ืน  ก ็ค ือ  ต ำ ร ว จ  

เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน  ด ัง น ั้น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่ต ำ ร ว จ แ ส ด ง อ อ ก ม า น ั้น  ป ร ะ ช า ช น จ ะ เ ป ็น ผ ู้ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ม ี 

ท ัศ น ค ต ต่ิอพ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น โ ด ย ต ร ง  ใ น เ ร ื่อ ง น ี้ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ิจ เ พ ื่อ ค ืก ษ า ป ัญ ห า ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ร ะ ห ว ่า ง ต ำ ร ว จ ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร  

แ ผ ่น ด ิน  ร ะ บ ุไ ว ้ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้
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2 . 1  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ ม ัก ใ ช ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ท ี่ม ีอ ย ู' ต า ม ก ฎ ห ม า ย อ ย ่า ง  

ไ ม , เ ป ็น ธ ร ร ม แ ล ะ ล ัก ล ั่น  เ ซ ่น  ใ น ก า ร จ ับ ก ุม ร ถ ย น ต ์ท ี่จ อ ด ใ น ท ี่ห ้า ม จ อ ด  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ ม ัก จ ับ ก ุม  

เ ฉ พ า ะ ร ถ ย น ต ์ส ' ว น บ ุค ค ล  ส ' ว น ร ถ เ ม ล ์เ ล ็ก ห ร ือ ร ถ ล ิบ ล ้อ ก ล ับ จ อ ด แ ช ่ใ น ท ี่ห ้า ม จ อ ด ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ถ ูก  

จ ับ ก ุม  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม อ ง ต ำ ร ว จ ว ่า  ถ ้า ต ำ ร ว จ ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น แ ล ้ว  ต ำ ร ว จ จ ะ ล ะ เ ว ้น  

ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย

2 . 2  ม ีก ล ุ่ม อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ผ ิด ก ฎ ห ม า ย ใ ช ้ร ะ บ บ ส ิน บ น แ ก , ต ำ ร ว จ เ พ ื่อ ร ัก ษ า  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ต น  ท ำ ใ ห ้ต ำ ร ว จ ล ะ เ ว ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ล า ย เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ  

ข อ ง ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล

2 . 3  เ จ ้า ห น ้า ท ี่บ า ง น า ย ห ร ือ บ า ง ห น ่ว ย ง า น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ข ู่เ อ า เ ง ิน ห ร ือ ท ร ัพ ย ์ส น

ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น

2.4 เจ้าหน้าที่ตำรวจบางนายมีความประพฤติไม,เหมาะลม ใช้ก ิร ืยา 
ไม'สุภาพต่อประชาชน ปฏิบัติต่อเด็กและสุภาพสตรีไม'เหมาะสม การพูดจากระโชกโฮกฮาก 
ยกตนข่มท่าน ชอบ'ใช้1อำนาจข่มขู่ แสดงตนเป็นนายประชาซน ชอบแต่งกายนอกเคร่ืองแบบแต่ 
พกปีนด้ามโผล่ เพ่ือให้ประชาซน รู้ว'0เป็นตำรวจหรือแต่งกายนอกเครื่องแบบไปนั่งรับประทาน 
อาหารในร้านอาหาร และล่งเสียงดัง เอะอะ โวยวาย เปิดวิทยุเสียงดังให้ซาวบ้านรู้ว่าเป็น 
ตำรวจ ตำรวจบางนายไว้ผมยาวรุงรัง ไว้หนวด ไว้เครา สิ่งเหล่านี้ ทำให้ประชาซนหมดศรัทธา 
และเกลียดซังตำรวจ

2.5 เจ้าหน้าที่ตำรวจบางนายสนใจปฏิบัติหน้าที่เฉพาะงาน หรือคดีท่ีมี 
ผลประโยชน์ตอบแทนมากกว่างานที่ไม่มีผลประโยชน์หรืองานที่เลี่ยงอันตราย

2.6 เจ้าหน้าที่ตำรวจไม'ได้ให้ความคุ้มครองแก,ประชาซนที่ร่วมมือใน 
การชี้เบาะแสแก'ผู้กระทำผิดกฎหมายดีพอ และบางกรณีตำรวจก็ไม่เก็บความลับล่วนบุคคล 
ของผู้เป็นพยาน หรือสายลับให้ตำรวจ ทำให้พยานหรือสายลับได้รับอันตรายถึงแก่ชีวิต

2.7 เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นผู้น้อยปฏิบัติงานผิดพลาด เพราะไม่รู้กฎหมาย 
หรือรู้เพียง งู ๆ ปลา ๆ

จ า ก ภ า พ พ จ น ์ข อ ง ต ำ ร ว จ ใ น ส า ย ต า ป ร ะ ช า ซ น  ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  

ป ร ะ ช า ช น ม ีท ัศ น ค ต ิไ ม ่ด ีต ่อ ต ำ ร ว จ  ซ ึ่ง ม ีส า เ ห ต ุม า จ า ก  ก า ร บ ัง ค ับ ใ ช ้ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ต ำ ร ว จ
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แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก บ ก ฎ ห ม า ย จ ร า จ ร

1 .  ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข ' อ ง ต ำ ร ว จ ต ่อ ป ร ะ ช า ช น

จากการที่กฎหมายกำหนดให้ตำรวจเป็นผู้บ ังค ับใช้กฎหมายต่าง  ๆ
เริ่มตั้งแต่การใช้อำนาจในการป้องกัน สืบสวน สอบสวน จับกุมผู้กระทำผิด และขณะเดียวกัน 
ในระหว่างการลอบสวนเพื่อพิสูจน์ความผิดก็สามารถควบคุมตัวผู้ต้องหาไว!ด้จึงทำให้เจ้าหน้า 
ที่ตำรวจมีโอกาสที่จะดำเนินการต่าง  ๆ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมเบื้องต้น 
ตามอำนาจหน้าที่อันจะเป็นทั้งคุณและเป็นโทษแก่ประชาซนได้ ซึ่งหากจะพิจารณาวิเคราะห ์
ในเชิงการใช้อำนาจที่จะสร้างความเสียหายเดือดร้อนแก,ประชาซนผู้บริสุทธิ้และแก่ข้าราชการ 
ด้วยกันเองในรูปแบบต่าง ๆ แล้ว สามารถสรุปลักษณะสำคัญ  ๆ ในการใช้อำนาจที่ทำให้เกิด 
เหตุการณ์ตังกล่าวได้ ดังน้ี (จิตตพล สิชณนุกฤษณ์. 2535: 35-36)

1 )  ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ล ิน เ ล ่อ  การใช้อำนาจใน 
ลักษณะนี้เกิดจากการกระทำที่ขาดความระมัดระวัง หรอเกิดจากการขาดความรู้จริง ขาด 
ประสบการณ์ ขาดการปรกษาหาริอจากผู้รู้ กระทำโดยพลการ หริอการพิจารณาดำเนินการที ่
ไม่รอบคอบ จนมีผลทำให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนหรือต่อหน่วยงานขึ้น

2) ใช ้อำนาจเก ินขอบเขต ท ี่กฎหมายระบุให ้อำนาจไว้ ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ  

ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม ัก ไ ด ้ย ิน ห ร ือ ไ ด ้ฟ ัง ป อ ย  ๆ  จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น แ ข น ง ต ่า ง  ๆ  ห ร ือ ต า ม ท ี่ม ีผ ู้ร ้อ ง เ ร ิย น  

เ ข ้า ม า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ต ำ ร ว จ  เ ช ่น  ก ร ณ ีท ี่ต ำ ร ว จ ใ ช ้ก ำ ล ัง ท ำ ร ้า ย ร ่า ง ก า ย  

บ ัง ค ับ ข ู่เ ข ็ญ ผ ู้ท ี่ถ ูก จ ับ ก ุม ต ัว ม า  เ พ ื่อ ใ ห ้ร ับ ส า ร ภ า พ ว ่า เ ป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ผ ิด ห ร ือ ก ร ณ ีท ี่พ น ัก ง า น  

ส อ บ ส ว น ย ึด ร ถ ย น ต ์ข อ ง ผ ู้เ ส ีย ห า ย ท ี่เ ก ิด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุเ ฉ ี่ย ว ช น ก ัน ไ ว ้ เ พ ื่อ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ่อ ง ร อ ย  

ต ่า ง  ๆ  ส ำ ห ร ับ เ ป ็น ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ใ น ส ำ น ว น ก า ร ส อ บ ส ว น เ ก ิน ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  เ ป ็น ต ้น

3 )  ใ ช ้อ ำ น า จ ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง ไ ม , เ ป ็น ธ ร ร ม  ล ิโ ก ล ั่น  ไ ม ่เ ท ่า เ ท ีย ม ก ิน  

การใช้อำนาจอย่างไม,เป็นธรรมของตำรวจเป็นเริ่องที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก,ประชาชน 
ผู้บริสุทธิ้ และในขณะเดียวกันก็มีส'วนสำคัญที่ทำให้ตำรวจกลายเป็นผู้ที่ประซาชนเกลียดชัง 
ที่ปรากฏพบเห็นกันอยู่บ ่อยๆก็ค ือ การเปรยบเทียบปรับ หรือการจับกุมผู้กระทำผิดตาม 
พระราชบัญญัติจราจรทางบกฯ หรือพระราชบัญญัติรถยนต์ ซ่ึงถ้าไม,รู้จัก หรือเป็นพรรคพวก 
กับตำรวจก็จะถูกเปรียบเทียบปรับ หรือจับกุมตามอัตราโทษที่กฎหมายกำหนดไว้ ซ่ึงจะเป็น 
จำนวนมากหรือน้อยก็แล้วแต่ดุลพินิจของตำรวจซึ่งทำหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนผู้สั่ง
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เปรียบเทียบปรับ แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่รู้จักผู้กระทำผิดหรือเป็นพรรคพวกกันแล้ว ก็จะไม,ทำ 
การเปรียบเทียบปรับเป็นเงิน เพียงแต่ว่ากล่าวตักเตือนตามที่กฎหมายระบุให้อำนาจไว้ให  ้
พนักงานสอบสวนสามารถใช้ดุลพินิจในการพิจารณาได้

4 )  ใ ช ้อ ำ น า จ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ว า ง เ ฉ ย ป ล ่อ ย ป ล ะ ล ะ เ ล ย  การใช้อำนาจใน 
ลักษณะนี้ของตำรวจมักปรากฏให้เห็นอยู่บ่อย  ๆ ในกรณีของการกระทำความผิดที่ปราศจาก 
ผู้เสียหาย ได้แก่ ความผิดประ๓ทท่ีเก่ียวกับการจอดรถ ความผิดประ๓ทท่ีเก่ียวกับการขับเคล่ือนรถ 
ที่ตำรวจพบเห็นการกระทำความผิดต่อหน้าต่อตา แต่ปล่อยปละละเลย หรือวางเฉยไม่สนใจ 
ซ่ึงการใช้อำนาจในลักษณะของการวางเฉยปล่อยปละละเลยของตำรวจน้ีโดยส่วนใหญ่แล้วจะก่อให้ 
เกิดประโยชน์ต่อผู้กระทำความผิดกฎหมายจรราจรโดยตรง อันล่งผลให้ผู้กระทำความผิดไม,ให ้
ความสำคัญกับกฎหมายที่กำหนด

5 )  ใ ช ้อ ำ น า จ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ใ น ก า ร ต ่อ ร อ ง เ พ ื่อ แ ส ว ง ห า  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ การใช้อำนาจในลักษณะนี้เป็นการใช้อำนาจในลักษณะเรียกร้องหรือเชิงบังคับ 
คือ ต้องได้รับสินบน หรือผลประโยชน์เสียก่อนจึงจะยอมปฏิบัติหรือไม,ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ 
ควรปฏิบัติ

จะเห็นได้ว่า อำนาจหน้าที่ของตำรวจเป็นทั้งคุณและเป็นโทษแก่ประชาชน 
ซึ่งเมื่อพิจารณาวิเคราะห์ในเชิงการใช้อำนาจที่จะสร้างความเสียหาย เดือนร้อนแก่ประชาชน 
ผู้บริสุทธี้และแก,ข้าราชการด้วยกันเอง1ในรูปแบบต่าง  ๆ แล้ว สามารถสรุปลักษณะสำคัญ  ๆ
ในการใช้อำนาจที่ทำให้เกิด เหตุการณ์ดังกล่าวได้ คือ การใช้อำนาจหน้าที่ด้วยความประมาท 
เลินเล่อ การใช้อำนาจหน้าที่เกินขอบเขตที่กฎหมายกำหนด การใช้อำนาจที่ไม1เป็นธรรม 
ไม่เท่าเทียมกัน การใช้อำนาจในลักษณะการวางเฉยหรือปล่อยปละละเลย การใช้อำนาจใน 
ลักษณะที่เป็นเครื่องมือในการต่อรองเพื่อแสวงหาผลประโยชน์

2 .  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย จ ร า จ ร

สาโรจน์ คุมทรัพย์ (2539 : 30) ได้กล่าวถึงลักษณะของกฎหมายจราจร 
ไว้ว่า กฎหมายจราจร เป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยใน 
การใช้รถใช้ถนน เป็นกฎเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นเพื่อใช้บังคับเพื่อการจัดระเบียบการจราจรให้ทันกับ 
การพัฒนา การเทคโนโลยียานยนต์ และสภาพการใช้รถใช้ถนน ดังน้ัน กฎหมายจราจรจึงมื 
ลักษณะเป็นกฎหมายเทคนิค (Technical Law) คือ บัญญัติขึ้นด้วยเหตุผลทางเทคนิค
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(Technical-reason) เพือการจัดระเบียบทางสังคม (Social Order) ไม่ได้บัญญัติตามเหตุ 
ผลทางด้าน ศีลธรรม (Moral reason) เช่น การเดินรถทางซ้ายทางขวาไม่มีความถูกผิดในตัว 
ของมันเอง ความถูกผิดเกิดขึ้นเนื่องจากการตั้งกฎเกณฑ์ เป็นต้น

จะเห็นได้ว่า โดยพ้ืนฐานของกฎหมายจราจรแล้ว บัญญัติขึ้นเพื่อประโยชน์ 
ในทางปกครอง บริหาร โดยกำหนดกฎเกณฑ์และมาตรการต่าง ๆ เพื่อบังคับให้เกิดความสะดวก 
และปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ฉะน้ัน การกระทำที่ฝ่าผินกฎเกณฑ์ จึงอยู่นอกเหนือความรู ้
สึกมนุษย์ในเรื่องความผิดถูกทางศีลธรรม ซึ่งหลายๆ ประเทศ เช่น เยอรมัน ได้แยกความผิด 
จราจรนี้ให้สิ้นสภาพการเป็นความผิดอาญา โดยพิจารณาจัดให้การกระทำผิดดังกล่าวเป็น 
ลักษณะของ “การฝ่าผินระเบียบ” เท่าน้ัน เป็นผลให้การกำหนดนโยบายทางอาญาต่อผู้กระทำ 
ผิดกฎหมายจราจรไม่จำเป็นต้องใช้โทษและกระบวนการทางอาญามาบังคับเช่นเดียวกับ 
ความผิดทางอาญาทั่วไป ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียในการเข้ามาล่กระบวนการทางอาญา และ 
ภาระการพิจารณาของศาล

แต่สำหรับกฎหมายไทยไม่ได้แยกความผิดจราจรออกไปจากกฎหมาย 
อาญาทั้งนี้เป็นเพราะแนวคิดในการร่างกฎหมายไทย ที่นำแนวความคิดของประเทศอังกฤษมา 
ใช้ประกอบกับการที่สังคมไทย ประชาชนยังขาดสำนึกในการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยตนเอง 
หริอขาดหลักความเชื่อฟังกฎหมาย (Obedient to Law) ตังน้ัน เพื่อให้กฎหมายที่บัญญัติขึ้นมี 
ผลบังคับใช้จึงต้องอาศัยบทลงโทษทางอาญามาใช้บังคับ

3 .  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม ผ ิด ต า ม ก ฎ ห ม า ย จ ร า จ ร

ศราวุฒิ พมัศขาว (2524 : 1) ได้แบ่งประเภทความผิดตามกฎหมาย 
จราจรได้ 2 ประ๓ ทคือ

1. ความผิดประเภทที่เกี่ยวกับการจอดรถ (Parking violation) เป็นการท่ี 
ผู้ฃับข่ีได้กระทำผิดหลังจากท่ีหยุดรถ หริอจอดรถแล้ว แม้จะก่อนให้เกิดอุบัติเหตุหรือมีความร้ายแรง 
น้อยกว่า แต่โอกาสท่ีจะทำให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดก็ง่าย เช่น การจอดรถในเขตป้ายจอดรถ 
ประจำทาง การจอดรถในที่ห้ามจอด การจอดรถซ้อนคัน เป็นต้น

2. ความผิดประเภทที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนรถ (Moving violation) เป็น 
การที่ผู้ขับขี่ได้กระทำความผิดขณะที่อยู่ในระหว่างขับขี่ยวดยาน ความผิดประเภทนี้ ถือว่าเป็น 
ความผิดประเภทที่ร้ายแรง และเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรมากที่สุด ได้แก่ การขับรถด้วย
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ค ว า ม เ ร ็ว เ ก ิน อ ัต ร า ท ี่ก ฏ ห ม า ย ก ำ ห น ! ?  ข ับ ร ถ ฝ ่า ฝ ืน ส ัญ ญ า ณ ,จ ร า จ ร  ข ับ ร ถ ใ น ข ณ ะ ม ึน เ ม า  

เ ป ็น ต ้น

4 .  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผ ู้ก ร ะ ท ำ ผ ิด ก ฎ ห ม า ย จ ร า จ ร

ผู้กระทำผิดกฎหมายจราจร อาจแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ 
ผู้ใช้รถและคนเดินเท้า

1. ผู้กระทำผิดในส่วนของผู้ใช้รถ ผู้กระทำผิดในส่วนนี้อาจแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่มคือ

1.1 กลุ่มคอเชิ้ตขาว (White-collar Group) หมายถึง ผู้ขับฃ่ีท่ีมิได้มี 
อาชีพในการขับรถ แต่ต้องขับรถเพราะมีความจำเป็นจะต้องเดินทาง หรือประกอบธุรกิจ

1.2 กลุ่มคอเชิ้ตนํ้าเงิน (Blue-collar Group) หมายถึง ผู้ขับฃ่ีท่ีมี 
อาชีพในการขับรถ เช่นคนขับรถรับจ้างสาธารณะ คนขับรถโดยสารประจำทาง หรือคนขับรถ 
บรรทุกรับจ้าง เป็นต้น

2. ผู้กระทำผิดในส่วนของคนเดินเท้า เช่น การไม'เดินบนทางเท้าหรือ 
ไหล่ทางในทางที่มีทางเท้าหรือไหล่ทาง การขายของในทางเดินรถ การข่ี จูง หรือไล่ต้อนสัตว์ 
ไปบนทางในลักษณะที่เป็นการกีดขวางการจราจร เป็นต้น

5 .  ผ ู้ก ร ะ ท ำ ผ ิด ต ่อ ก ฎ ห ม า ย จ ร า จ ร เ ป ็น อ า ช ญ า ก ร ห ร ือ ไ ม ่

สุดสงวน สุธีสร (2528 : 11) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับผู้กระทำผิดกฎหมาย
จราจรไว้ดังน้ีว่า

ความหมายของอาชญากรรมโดยนัยทางกฎหมาย จะมองที่พฤติกรรม 
ของมนุษย์ กล่าวคือ ถ้าหากมีการกระทำที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายอาญาแล้ว ก็ถือว่า 
เป็นการประกอบอาชญากรรมทั้งสิ้นโดยจะไม่นำเอาสภาวะทางจิตใจซึ่งเป็นองค์ประกอบทาง 
จิตใจของผู้กระทำผิดมาเป็นสาระสำดัญ ดังน้ัน การกระทำผิดต่อกฎหมายจราจรโดยนัยทาง 
กฎหมายจึงถือเป็นอาชญากรรม และผู้กระทำผิดก็ถือว่าเป็นอาชญากร แต่อาชญากรรมโดยนัย 
ทางสังคม จะมองถึงการกระทำที่ฝ่า‘ฝืนปทัสฐานของสังคม หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อdé
สังคมโดยคำนึงถึงความร้ายแรงและเจตนาช่ัวฑ้ยของผู้กระทำเป็นหลัก หากการกระทำผิด ดังกล่าว 
เป็นการกระทำผิดที่มีลักษณะความผิดในตัวเอง ย่อมถือว่าเป็นอาชญากรรมโดยชัดแจ้ง ส่วน 
ความผิดที่กฎหมายบัญญัติว่าเป็นความผิด นักสังคมวิทยาได้แยกการกระทำความผิดนี้ออก

I 21‘ก 3-? 6  G 2.
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โดยมิได้ถือว่าเป็นการประกอบอาชญากรรม ผู้กระทำผิดจึงไม่มีความประพฤติเป็นอาชญากร
(Criminoid behavier)

ดังได้กล่าวมาแล้วว่า ความผิดจราจรเป็นความผิดประเภทที่กฏหมาย 
บัญญัติว่าเป็นความผิด มิได้เป็นความผิดในตัวเอง และส่วนใหญ่จะเป็นความผิดเล็กน้อย 
ประกอบกับผู้กระทำผิดก็ไม'ได้ม ีเจตนาชั่วร้ายในการกระทำแต่อย่างใด ดังนั้น โดยนัย 
ทางสังคม จึงมองว่าการกระทำผิดกฏหมายจราจรไม,ถือเป็นการประกอบอาชญากรรม สำหรับ 
ในส่วนของประชาชนและสังคม ก็มีแนวโน้มในทางเดียวกับการมองอาชญากรรมโดยนัยทาง 
สังคม

6. โทษและสภาพบังคับตามกฎหมายจราจร

ศราวุฒิ พนัศขาว(2524: 11) ได้แยกโทษและสภาพบังดับกฎหมายจราจร
ไว้ ดังน้ี

1. โทษจำคุก หมายถึง การนำตัวผู้กระทำผิดซึ่งศาลพิพากษาลงโทษ 
จำคุกไปควบคุมตัวในเรอนจำหรอทัณฑสถาน การลงโทษจำคุกไม่ว่าจะเป็นจำคุกตลอดชีวิต 
หรอจำคุกที่มีกำหนดเวลาก็ตาม เป็นมาตรการการลงทัณฑ์ที่ทำให้ผุ้ได้รับโทษขาดเสรภาพ 
ซึ่งนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการลงโทษผู้กระทำผิด ทั้งนี้ โทษจำคุกจะทำให้ผู้ต้องโทษ 
สำนึกในความผิด โดยมีหลักของการแก้แค้น การยับยั้ง การป้องกัน และการแก้ไขผู้กระทำ 
ความผิด ประกอบกัน

โทษจำคุก แม้ว่าในปัจจุบันจะได้มีการปรับปรุงให้ก้าวหน้าทั้งในด้าน 
สถานที่การจัดระบบในการปกครอง การแกอบรม การ'ให้การสืกษ'า การให้การรักษาพยาบาล 
โดยมุ่งแก้ไขความประพฤติของผู้กระทำผิดให้ได้ปรับตัวเป็นคนดีก็ตาม แต่โดยลักษณะของ 
โทษจำคุกแล้วไม่เหมาะสมกับผู้กระทำความผิดเล็ก  ๆ น้อย ๆ ซ่ึงอาจได้รับผลร้ายจากการจำคุก 
ได้ เช่น มีการเลียนแบบพฤติกรรมของผู้ถูกจำคุกรายอื่น ดังน้ัน การลงโทษสำหรับผู้ฝ่าแน 
กฎหมายจราจรในปัจจุบัน แม้กฎหมายจะกำหนดโทษจำคุกไว้ในความผิดบางมาตรา แต่ศาล 
มักไม่ลงโทษจำคุกแก่ผู้กระทำผิดกฎหมายจราจร ด้วยเหตุผลดังกล่าว

2. โทษปรับ เป็นโทษที่ใช้สำหรับกรณีความผิดเล็กน้อย โดยผู้กระทำผิด 
จะต้องชำระเงินตามจำนวนที่กำหนดไว้ในคำพิพากษาของศาล หรอตามที่เจ ้าพนักงาน 
เปรียบเทียบปรับ
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ทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้องกับการใช้ด ุลพิน ิจในการตัดสินใจ

การใช้ดุลพินิจมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการปฏิบัติงานใน 
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจร เน่ืองจากงานจราจรไม่มีกฎเกณฑ์หรอกติกาท่ีละเอียดครอบคลุมถึง 
การปฏิบัติงานในระดับจุลภาค แต่อย่างไรก็ตามการใช้ดุลพินิจต่อผู้ขับขี่ที่ฝ่าแนกฎจราจรนั้น 
จำเป็นจะต้องมีความเป็นธรรมและมีเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรแต่ละ 
คนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นธรรมการใช้ดุลพินิจจึงต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในท้องที่ต่าง  ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ หากจะ 
กล่าวโดยทั่วไปแล้ว ในการประเมินประสิทธิผลการใช้ดุลพินิจกับการนำนโยบายไปปฏิบัติของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรจำเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ตามหลักวิชาการประสบการณ์ และ 
ความสำเร็จของหน่วยงานซึ่งเป็นปัจจัยและองค์ประกอบที่สำคัญ โดยทั่วไปแล้วการใช้ดุลพินิจ 
มิได้มีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องโดยตรง หากรวมอยู่กับแนวความคิดในการตัดสินใจ หรือ การตัดสินใจ 
โดยใช้ดุลพินิจ ผูวิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องจากสาขาวิชาต่าง  ๆ โดยเฉพาะทางด้าน 
นิติศาสตร์มาใช้เป็นแนวทางในการสืกษา ซ่ึงจะทำให้ทราบความหมายและขอบเขตการใช้ดุลพินิจ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ด ุล พ ิน ิจ

กมลขัย รัตนสกาววงค์ (2529) กล่าวถึง อำนาจดุลพินิจว่า หมายถึง อำนาจที ่
กฎหมายให้แก่ฝ่ายปกครอง โดยบัญญัติให้ฝ่ายปกครองลามารถเลือกปฏิบัติและตัดสินใจด้วย 
ตนเองในความรับผิดชอบของตนเอง และภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย อาจจะมีการปฏิบัติ 
และตัดสินใจได้หลายอย่าง และแต่ละอย่างก็ชอบด้วยกฎหมายเซ่นเดียวกัน

สมยศ เช้ือไทย (2530) กล่าวถึง อำนาจดุลพินิจว่า หมายถึง การกำหนดให้ 
ฝ่ายปกครองมีอำนาจตัดสินใจโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมของข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ เป็นกรณี 
ไป ทำให้การใช้กฎหมายสามารถปรับให้สอดคล้องและเป็นธรรมกับข้อเท็จจริงเฉพาะรายได้

มิคเชล ลิพสก้ี (1960 อ้างถึงในวิลัย จิตรักษ์ 2543 : 9) กล่าวถึง การใช้ดุลพินิจ 
ว่ามีความจำเป็นในการปฏิบัตินโยบายบางอย่าง ไม่มีสูตรสำเร็จ โดยเฉพาะการบริการประชาชน 
ผู้กำหนดนโยบายอยู่ข้างบนไม่ได้อยู่ในปัญหาจริง  ๆ ดังน้ัน จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้ 
ดุลพินิจเพ่ือให้นโยบายบรรลุ เป้าหมาย
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ลอร์ด ดีพลอค (1976) กล่าวถึง อำนาจดุลพินิจว่า เป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 
สิทธิที่จะเลือกกระทำการกระทำหลาย  ๆอย่างที่กฏหมายเปิดช่องให้กระทำได้ และแต่ละคน 
อาจจะมีความเห็นแตกต่างกันออกไปว่า การกระทำใดเป็นการกระทำที่พึงประสงค์

อัลเฟรต พิซเซอร์ (1977) กล่าวถึง อำนาจดุลพินิจว่า หมายถึง เสรีภาพท่ี 
กฎหมายให้อำนาจแก่ฝ่ายปกครอง สามารถเลือกวินิจฉัยกำหนดสิทธิหน้าที่ของบุคคลกรณีใด 
กรณีหน่ึง และในคำวินิจฉัยหลาย  ๆ กรณีท่ีแตกต่างกันออกไป จะกระทำตามคำวินิจฉัยที่ได้ 
เลือกไว้น้ัน

จากความหมายของนักวิชาการและนักกฎหมายดังกล่าวซ่ึงไม่ได้เก่ียวกับตำรวจ 
จราจร ข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร จำเป็นต้องอาศัย 
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เข้ามาเก่ียวข้องด้วย เพระตำรวจจราจรจะมีการวินิจฉัย 
ในหลายๆกรณีที่แตกต่างกันออกไปดังนั้น อาจสรุปความหมายของการใช้ดุลพินิจได้ว่าหมายถึง 
การตัดสินใจเลือกใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และประเมินผล 
การปฏิบติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายท่ีเปิดโอกาสให้

ขอบเขตและการใช้ด ุลพิน ิจ

โดยทั่วไปเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรต้องเกี่ยวช้องกับการปฏิบัติภายใต้ขอบเขต 
ของกฎหมาย ซึ่งระบุอำนาจให้แก่ข้าราชการฝ่ายปกครองในการใช้ดุลพินิจ 2 ประการ ดังน้ี 
(กมลชัย รัตนสกาววงศ์. 2529 : 75) ดังน้ี

1. ด ุลพ ิน ิจอย่างแคบ เป็นกรณีที่ฝ่ายปกครองมีขอบเขตของอำนาจดุลพินิจ 
ค่อนข้างแคบมาก เช่น กฎหมายใช้ถ้อยคำว่า “ควรจะ’' ซ่ึงโดยปกติแล้ว ฝ่ายปกครองผู้มีอำนาจ 
จะต้องใช้อำนาจตามที่กฎหมายกำหนดไว้ในกฎหมายเท่านั้น เว้นแต่จะมีเหตุผลพิเศษเฉพาะ 
เรองเท่านั้นจึงจะสามารถใช้อำนาจดุลพินิจนี้ได้

2. การใช ้ด ุลพ ิน ิจอย่างกว ้าง เป็นกรณีที่ขอบเขตอำนาจดุลพินิจของฝ่าย 
ปกครองกว้างกว่ากรณีแรก เช่น กฎหมายใช้ถ้อยคำว่า “สามารถจะ” หรือ “มีอำนาจ” โดยไม่ได้ 
กำหนดมาตรฐานการใช้ดุลพินิจไว้ ซึ่งฝ่ายปกครองจะต้องพิจารณาจากกรณีเฉพาะราย เพ่ือให้ 
เกิดความยุติธรรมและไม่ถูกจำกัดด้วยหลักเกณฑ์พิจารณาทั่วไป
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ในการพิจารณาขอบเขตของอำนาจดุลพินิจของฝายปกครองจากถ้อยคำ 
เหล่าน้ี จะต้องเป็นกรณีท่ีมีความรู้สึกและมีวิชาการอยู่เบืองหลังการบัญญัติกฎหมายด้งท่ีได้ 
กล่าวมาแล้ว มิฉะน้ัน การพิจารณาขอบเขตของอำนาจดุลพินิจจากถ้อยคำเหล่าน้ีย่อมไม' 
สามารถกระทำได้

นอกจากขอบเขตดังกล่าวข้างต้น ยังมีกรณีที่กฎหมายกำหนดขอบเขตของ 
การใช้อำนาจดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ที่นำกฎหมายไปบังคับใช้ โดยการกำหนดข้อความที่เป็นสิ่ง 
ที่ผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้นำมาประกอบการพิจารณาในการใช้อำนาจดุลพินิจ เซ่น พระราช- 
บัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ใช้ถ้อยคำว่า "ปรับไม่เกิน” หรือ “ปรับต้ังแต่ ... ถึง ...” 
(กรมตำรวจ 1. 2539 : 78 - 99) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ เป็นการเลือกใช้อำนาจดุลพินิจ 
กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งในบรรดาการกระทำได้หลาย  ๆ อย่างที่กฎหมายเปิดซ่องให้ 
กระทำได้ตามที่ ลอร์ด ดีพล๊อคได้กล่าวไว้ ซ่ึงทำให้ขอบเขตอำนาจดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
จราจรมีโอกาสได้เลือกปฏิบัติด้วยตนเองสูงมาก

ลำหรับขอบเขตอำนาจดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ น้ัน 
คงต้องพิจารณาจากข้อความที่กฎหมายกำหนดว่ามีอะไรบ้าง เพื่อนำมาประกอบการพิจารณา 
ใช้อำนาจ แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากฎหมายต่าง  ๆ ที่ให้อำนาจดุลพินิจล่วนใหญ่แล้ว 
จะไม,ได้กำหนดข้อความที่เป็นสิ่งที่ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องนำมาประกอบการพิจารณา 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ กฎหมายไม่ได้วางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้อำนาจดุลพินิจไว้ ทำให้ 
เม่ือพิจารณาจากกฎหมายแล้ว ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีนำกฎหมายไปบังคับใช้เอง 
สามารถใช้อำนาจได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทยมีการปกครองในระบอบ 
สมบูรณาญาสิทธิราชเป็นเวลานาน และโดยหลักของกฎหมายว่ากระทรวง ทบวง กรม ท่ีถูกฟ้องร้อง 
จะมาเป็นจำเลยหรือไม่ก็ได้ ด้วยเหตุนี้เจ้าหน้าที่บ้านเมืองจึงมีเอกสิทธิในทางศาลมานาน 
แม้ว่าหลักดังกล่าวจะถูกยกเลิกโดยผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2492 และ 
ฉบับต่อมา ก็ตาม

ข้อจำกัดของขอบเขตการใช้ด ุลพิน ิจ

เจ้าหน้าท่ีผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้จำเป็นต้องใช้ดุลพินิจดังกล่าวภายใต้ข้อ
จำกัด ดังน้ี
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1. เจ้าหน้าท่ีผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้จะต้องใช้อำนาจด้วยตนเอง จะให้องค์กร 
อื่นใช้แทนไม่ได้ เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติให้มอบอำนาจได้ โดยมอบให้องค์กรที่กฎหมาย 
กำหนด รวมท้ังจะต้องใช้ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ด้วย

2. เจ้าหน้าที่ผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้ จะต้องใช้ดุลพินิจโดยปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนและแบบพิธีตามที่กฎหมายกำหนด และเป็นไปตามเจตนารมณ์หรือความบุ่งหมาย 
ของกฎหมายที่ให้อำนาจกำหนดไว้

3. เจ้าหน้าที่ผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้จะต้องใช้อำนาจดุลพินิจของตน จะ 
ปฏิเสธไม,ใช้ไม่ได้โดยเฉพาะในกรณีทีมีผู้ร้องขอ และเมื่อมีผู้ร้องขอ เจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจใช้ 
ดุลพินิจจะต้องพิจารณาอย่างจรืงจังก่อนท่ีจะตัดสินใจใช้อำนาจ

4. เจ้าหน้าที่ผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้ จะต้องมีความรู้พ ื้นฐานเกี่ยวกับ 
กฎหมายที่นำไปบังคับใช้เป็นอย่างดี เพ่ือให้อำนาจการใช้ดุลพินิจเป็นไปอย่างเหมาะสม

5. เจ้าหน้าที่ผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้ จะต้องใช้อำนาจดุลพินิจโดยคำนึงถึง 
ข้อเท็จจรืงเฉพาะกรณีอย่างรอบด้าน โดยจะต้องนำข้อเท็จจริงมาประกอบการพิจารณา และ 
ต้องไม่นำข้อเท็จจรืงท่ีไม่เก่ียวข้องมาประกอบการพิจารณา (วิลัย จิตรักษ์, 2543 : 10)

ดังนั้น การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติหน้าที่ราชการจะเกี่ยวข้อง 
กับผู้นำนโยบายไปปฏิบัติโดยตรง ซึ่ง1ในท่ีน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร น้ันเอง เน่ืองจาก 
เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรผู้นำกฎหมายไปบังคับใช้ ใช้อำนาจดุลพินิจในการตัดสินใจ 
พิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว ย่อมจะต้องมีการดำเนินการไปตามแนวทางที่ผู้ใช้ดุลพินิจ 
กำหนดทางเลือกไว้ ซึ่งผลที่ตามมาย่อมจะเกิดขึ้นได้ทั้งทางบวกและทางลบสำหรับการใช้ 
ดุลพินิจในการตัดสินใจ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการใช้ดุลพินิจใน 
การตัดสินใจตังน้ี

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521) ให้ความหมายการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจว่า 
หมายถึง การตัดสินใจเลือกแนวทางซ่ึงมีอยู่หลายทาง เพ่ือช่วยให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

วิลเลี่ยม เจ. จอร์ด (1964) ให้ความหมายไว้กว้าง  ๆ ว่า การตัดสินใจเป็น 
แบบของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดและดำรงรักษากระบวนการทางสังคมในอัน
ที่จะทำให้กิจกรรมของกลุ่มชนบังเกิดผล
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เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (อ้างถึงใน วุฒิชัย จำนง, 2523 : 21 ) กล่าวว่า 
“กระบวนการบรหาร คือ กระบวนการตัดสินใจ” ดังน้ัน การสืกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจจึงเป็น 
การคืกษาในลักษณะของพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่จะต้อง 
เผชิญกับผลการตัดสินใจนั้น

จากแนวความคิดเห็นดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
คือ การใช้ความรู้ และประสบการณ์ด้านต่าง  ๆในการพิจารณาตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ 
สรุปส่ิงใดส่ิงหน่ึง

พฤติกรรมการใช้ดุลพินิจในการติเดสินใจ

เรนนิส สิเคร์ต (Likert. 1967) กล่าวว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ ประกอบด้วย 
ปัจจัยสำคัญ 8 ประการ คือ

1. สภาพท่ีทำการตัดสินใจ
2. สภาพข่าวสาร
3. สภาพการเน้นในปัญหา
4. ลักษณะการใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคนิค
5. ระดับที่ทำการตัดสินใจ
6. การจูงใจให้ปฏิบัติตาม
7. การมีล่1วนร่วม
8. การตัดสินใจโดยการใช้กลุ่ม

เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (1976) แบ่งลักษณะของพฤติกรรมการใช้ดุลพินิจใน 
การตัดสินใจโดยยึดหลักการคาดการณ์ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี

1. การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า (Programmed Decision) 
เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเป็นไปในลักษณะประจำ การตัดสินใจลังการประ๓ ท 
น้ีทำได้ง่าย  ๆ โดยอาศัยระเบียบกฎเกณฑ์ที่มีอยู่

2. การตัดสินใจที่ไม่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า (Non - Programmed Decision) 
เป็นการตัดสินใจปัญหาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากงานที่กำหนดไว้ เป็นปัญหาในสถานการณ์ใหม่ 
ที่ต้องใช้ความสามารถเซิงสร้างสรรค์ และดุลพินิจในการแก้ปัญหา
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เจมลั เอ. เอฟ. สโตเนอร์ (1978) เป็นอีกผู้หน่ึงท่ีกล่าวถึงแบบอย่างการตัดสินใจ 
โดยแบ่งลักษณะการตัดสินใจออกเป็น 3 ลักษณะตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะทำการตัดสินใจ 
๘

1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน (Condition of Certainly) เป็น 
การตัดสินใจที่มีข้อมูลเพียงพอประกอบการตัดสินใจ

2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเส่ียง (Condition of Risk) เป็นการตัดสินใจ 
ต้องทำโดยทราบถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นว่าจะเป็นอย่างไร โดยอาลัย 
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Theory)

3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ไม่แน่นอน (Condition of Uncertainly) 
เป็นลักษณะที่ผู้ตัดสินใจไม,รู้ถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้นของทางเลือกที่ตัดสินใจ ดังน้ัน จึงมักอาลัย 
ประสบการณ์ดุลพินิจ และสถานการณ์หยั่งรู้ (Instinct)

สำหรับแบบอย่างการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจของสโตเนอร์ เป็นการแบ่ง 
ตามสถานการณ์ขณะที,ทำการตัดสินใจ เป็นเรองเกี่ยวกับประสบการณ์ ดุลพินิจ หรือลัญชาต 
ญาณ ซึ่งเป็นเรื่องของการลังสมพฤติกรรมการตัดสินใจมาเป็นระยะเวลานาน

กล่าวโดยสรุป บางครั้งการตัดสินใจจำเป็นต้องใช้ประสบการณ์และดุลพินิจใน 
การตัดสินใจต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า จึงนับได้ว่าการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจย่อมมี 
ส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร

สำหรับการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร นั้น 
กฎหมายให้อำนาจในการเลือกวินิจฉัยอย่างหน่ึงอย่างใดในหลายเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
กรณีที่กฎหมายเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรเลือกกระทำได้และในทางเลือกต่าง  ๆ น้ัน 
สามัญชนย่อมจะมีความเห็นที่แตกต่างกันได้ และแต่ละความเห็นก็อาจถูกต้องตรงกัน ดังน้ัน 
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจึงจำเป็นจะต้องมีหลักการหรือแนวทางและวิธีการที่ถูกต้องในการใช้ 
ดุลพินิจ ซึ่งแนวทางต่าง  ๆ ท่ีสำคัญประการหน่ึง ก็คือ ความสำนึกในคุณธรรมและจริยธรรม 
เนื่องจากสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจฝ่า‘ฝืนกฎจราจรนั้น ส,วนหน่ึง 
เกิดจากประสบการณ์หรือการตัดสินใจที่ผ่านมา ซึ่งการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจของข้าราชการ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ความสำนึกในคุณธรรมและจริยธรรมของการเป็นข้าราชการย่อมเป็น
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สิ่งที่ฃ้าราชการทุกคนควรคำนึงถึงอยู่เสมอ เพราะย่อมส,งผลดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

ทฤษฎีที่เก ี่ยวข้องก้บแรงจูงใจ

การท่ีตำรวจจราจรผู้ปฏิบัติงาน มีความเต็มใจและตั้งใจปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้นั้น หน่วยงานหรอองค์การจำเป็นต้อง 
ตอบสนองในสิ่งต่าง  ๆ ที่ตำรวจจราจรต้องการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยตระหนักว่า 
แต่ละบุคคลมีความต้องการท่ีแตกต่างกันจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่หน่วยงานหรือองค์การ 
ต้องการ ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความจำเป็นต้องศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
เพื่อ1 2 3ใช้เป็นป๋จจั1ยที่มีผลต่อการออกคำสั่งโดยมิ'ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งจะประกอบด้วยทฤษฎี 
ต่าง  ๆ ดังน้ี

ทฤษฎีลำดับความต้องการ

มาสโลว่ได้ให้สมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ 3 ประการคือ 
(Maslow 1977. อ้างถึงใน เรียม ศรีทอง , 2542:355)

1. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนี้จะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มี
การส้ินสุด

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม,เป็นแรงจูงใจสำหรับ 
พฤติกรรมน้ันต่อไปอีก

3. ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์จะเป็นลำดับขั้น จากต่ํา'ไปหาสูงตามลำดับ 
ความสำคัญ เมื่อความต้องการขั้นตํ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงต่อไปก็จะ
ตามมา

Maslow ได้จัดลำดับความต้องการ (Hierarchy of needs) ของคนไว้ 5 ลำดับ
ดังต่อไปน้ี

1. ความต้องการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน (Basic physical needs) เป็น 
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานท่ีจำเป็นสำหรับการมีชีวิตอยู่ เช่น ต้องการอาหาร น้ํา อุณหภูมิ ยา
รักษาโรค ตลอดจนความต้องการทางเพศ เป็นต้น
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2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security 
needs) เมื่อความต้องการทางร่างกายขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมี 
ความต้องการขั้นสูงต่อไป คือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความมั่นคงต่าง  ๆ
เช่น ความม่ันคงในงานท่ีทำ ไม1ถูกปลดออกหรอย้ายงานบ่อยๆแต่จะต้องได้รับการปฏิบัติ 
อย่าง ยุติธรรมทัดเทียมกัน เวลาเจ็บไข้ก็จะได้รับการเอาใจใส่พยาบาล เมื่อออกจากงานก็ต้อง 
ได้รับบำเหน็จบำนาญเป็นการตอบแทน นอกจากน้ียังต้องมี รายได้พอสมควรแก่การดำรงชีพ

3. ความต้องการทางสังคม (Social and belongingness needs) หมายถึง 
ความต้องการที่จะให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ เม่ือ 
คนเรารู้สึกว่าสังคมยอมรับแล้ว จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบรักษาส่วนได้ส่วนเสีย 
ของสังคมอย่างเต็มท่ี

4. ความต้องการมีฐานะเด่น และได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem and self 
respect needs) เป็นความต้องการความมั่นใจในตนเอง เป็นที่ยอมรับนับถือของคนอื่น 
ต้องการมีเกียรติมีซ่ือเสียงในหมู่คนท่ัวไป

5. ความต้องการได้รับความสำเร็จ (Self actualization) ความต้องการขั้น 
สุดท้ายนี้เป็นความนึกคิดอย่างสูงสุดในชีวิต มั่นคือมนุษย์อยากจะมีความสำเร็จทุกสิ่งทุกอย่าง 
เช่นต้องการเป็นบุคคลที่มีซื่อเสียงของประเทศ

ทฤษฏีสองปัจจัยของ Herzberg (Two - Factors Theory)

Herzberg (1959 อ้างถึงใน เริยม ศรทอง, 2542:358) ได้คืกษาสำรวจทัศนคติ 
ของวิศวกรและนักบัญชีต่องาน จำนวน 200 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์ ผลจากการคืกษาเฃาได้ 
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานไว้สองประการได้แก่

องค์ประกอบประเภทคำจุน (Maintenance Factors) ซึงเป็นองค์ประกอบ 
ภายนอก มักก่อให้เกิดความสนใจที่จะทำงานโดยจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจที่ตั้งให้ดีขึ้น 
ได้แก่ นโยบายและการบริหารขององค์การ เทคนิคการจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผู้ 
บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับใต้ 
ผู้บังคับบัญชา เงินเดือนหริอค่าตอบแทน ความปลอดภัยของงาน ความเป็นส่วนตัว เง่ือนไข 
ของการทำงาน และสถา'นภาพ
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องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองค์ประกอบภายใน ก่อให้เกิด 
ความรู้สึกดีต่อการทำงานต่อไป ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจที่จะต้องการก้าวหน้าต่อไปใน 
ระดับสูงข้ึนอีก ได้แก่ ความส้มฤทธิผล ได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้า ลักษณะของงาน 
ความเป็นไปได้ในความ ก้''วหน้า ความรับผิดชอบ ดังแสดงในแผนภูมิ 1

องค์ประกอบของการจูงใจ

องค์ประกอบคํ้กจุน

แผนภูมิ 1 แสดงทฤษฏีสององค์ประกอบของเฮิรซเบิร์ก
(1959 อ้างถึงใน เริยม ศริทอง, 2542:360)
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ทฤษฎึ X และ ทฤษฎื Y (Theory X and Theory Y)

ทฤษฏี X และทฤษฏี Y เป็นผลงานของ Douglas McGregor แห่งMassachusetts 
Institute of Technology โดยสรุปความรู้พื้นฐานของคนไว้ ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2519:
396)

1>
ดงน

ตามทฤษฏี X ของ McGregor ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับคนว่ามีลักษณะไม่ดี

1. คนโดยทั่วไปไม่ต้องการทำงาน ถ้ามีโอกาสหลีกเล่ียง บิดพลิ้วได้จะทำทันที 
เพื่อตนเองจะได้ไม่ต้องเหน็ดเหนื่อยในการทำงานน้ัน

2. คนไม,ชอบทำงาน ถ้าจะให้คนทำงานต้องมีการบังคับ ควบคุมดูแลอย่าง 
ใกล้ชิดมีรางวัลถ้าทำดี และทำโทษถ้าคนไม่ทำงาน

3. โดยท่ัว  ๆ ไปคนจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ไม่กระตือรอร้นที่จะทำงานแต่ 
ต้องการความม่ันคง

รวมความแล้ว ทฤษฏีนี้จะมองคนในแง'ร้าย คนมีความต้องการทางร่างกาย 
แต่เพียงอย่างเดียว ไม่มีความต้องการที่สูง  ๆ ขึ้นไป ตามทฤษฏีนี้จึงเต็มไปด้วยการบังคับ 
ควบคุมลงโทษมากกว่าการจูงใจให้คนมองเป้าหมายอันสูงส่งทางสังคม ความสำเร็จสูงสุดใน 
ชีวิต

ตามทฤษฏี Y ของ McGregor ได้ต้ังสมมติฐานเก่ียวกับในแง่ตรงกันข้ามกับ
ทฤษฏี X คือ

1. โดยท่ัว  ๆ ไปใช่ว่าคนจะคอยหลีกเล่ียงงานท้ังน้ัน ถ้าได้ทำงานท่ีตนชอบทำ 
ร่วมกับคนท่ีถูกใจ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม คนเราก็ปรารถนาท่ีจะทำงาน แต่ถ้างานใด 
ท่ีทำเพราะถูกบังคับ ควบคุม คนอาจจะไม่อยากทำงานน้ัน  ๆ ก็ไต้

2. การควบคุมบังคับบัญชา บทลงโทษ การข่มขู่ใด  ๆ ไม่'ใช่มรรค'วิธีท่ีดี,ใน 
การทำงานของมนุษย์ ทางที่ดีควรเปิดโอกาสให้ทำงานที่เขาชอบ ให้รับผิดชอบในงานของตน 
เอง เขาจะเกิดความพอใจและทำงานให้บรรลุเป้าหมายได้

3. การที่กล่าวว่าคนชอบปิดความรับผิดชอบ ไม,กระตือรือร้นในการทำงาน 
แต่ชอบความมั่นคงส่วนตัวนั้น เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่าๆ มากกว่าลักษณะ
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ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีมาสโลว์ เฮอรัชเบอร์ก และแมคเกรเกอรัจากแนวคิด 
ท้ัง 3 ทฤษฎีดังกล่าว กล่าวได้ว่าความต้องการ 3 ประเภทแรกของมาสโลว์ คือ ความต้องการ 
ทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และความต้องการทางด้านสังคมนั้น 
อาจเปรียบได้กับความต้องการตามบัจจัยคํ้าจุนของเฮอรัชเบอร์ก ส'วนความต้องการระดับสูง 
ของมาสโลว์ คือ ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม และความต้องการที่จะได้รับ 
ความสำเร็จตามความนึกคิดอาจเปรียบเทียบได้กับความต้องการในปัจจัยจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ ล่วน 
ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์นั้นอาจเปรียบเทียบได้กับความต้องการในระดับตํ่าของมาสโลว์ 
และปัจจัยค้ําจุนของเฮอรัชเบอร์กและทฤษฎี X ก็อาจเปรียบเทียบได้กับความต้องการในระดับสูง 
ของมาสโลว์และปัจจัยจูงใจของเฮอรัชเบอร์ก

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory)

เป ็นทฤษฎีที่เน ้นว่าการจูงใจจะแตกต่างกันไปตามลักษณะบุคคลและ 
สถานการณ์จึงไม่มีการจูงใจใดที่จะใซ'เด้ในทุกกรณี

ตามทัศนะของ David Nadler และ Edward Lawler (อ้างถึงใน วัฒนา ย่ีจีน, 
2539:33) การคาดหวังของบุคคลในองค์การจะขึ้นกับปัจจัยต่อไปนี้

- แรงกดดันภายในองค์การและสภาพแวดล้อม ซ่ึงจะทำให้คนท่ีมีแรงกดดันต่อ 
ตัวเขาต่างกันจะมีการคาดหวังต่างกันไปด้วย และสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกันทำให้คนมี 
พฤติกรรมแตกต่างกัน

- บุคคลจะตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของเขาภายในองค์การเช่น พฤติกรรม 
ในการมาทำงาน การอยู่ภายในสถานที่ทำงาน การใช้ความพยายามทุ่มเทให้กับงาน

- บุคคลจะมีความต้องการและเป้าหมายไมเหมือนกัน ท้ังมีความพอใจในผลที่
ได้ไม่เหมือนกัน

- บุคคลจะต้องตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมที่เป็นทางเลือกโดยจะมีพฤติกรรม 
ในทางที่เขาเชื่อว่าจะได้รับผลตอบแทน และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เขาเห็นว่าจะก่อให้เกิดผลที่ 
ไม่ต้องการติดตามมา

ของคนไม ่ได ้ม ี ค ุณ ส ม บ ัต ิด ัง ก ล ่าว เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว  ถ ้าได ้ม ีการจ ัด การบ ร ิห ารท ี่ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะล ม
ส อด ค ล ้องก ับ ค วาม ต ้องการแล ้ว  คน ก ็อยากท ำงาน  อ ยากม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ เพ ิ่ม ข ึ้น
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ทฤษฎีว่าด้วยการคาดหวังจะใช้ป ัจจัยVางต้นเป็นข้อสมมติฐาน ส1วนใน 
การคาดหวังนั้นจะมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ

1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นบุคคลจะมีพฤติกรรมอย่างไร จะข้ึนอยู่กับ 
ในใจเขามีการคาดหวังอย่างไรเกี่ยวกับผลที่ติดตามมา เซ่น งานที่คาดหวังว่าถ้าเขามีการผลิต 
เพ่ิมข้ึน เขาจะได้รับการยกย่อง เขาก็จะตัดสินใจทำงานหนักข้ึน แต่ถ้าเขาคาดหวังว่า แม้มี 
การผลิตเพิ่มขึ้น เขาก็จะไม่ได้ประโยชน์อะไรเพิ่มขึ้นเลย เซาก็จะไม,ทุ่มเทให้กับงานเป็นพิเศษ 
แต่อย่างใด

2. ความพอใจหรอคุณค่าของผลที่เกิดขึ้น ผลที่เขาคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นนั้น 
ได้ก่อให้เกิดความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด เซ่น คนที่คาดหวังว่าถ้าเขาทำงานหนักขึ้น 
เขาจะได้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสร้างความพอใจแก่เขามาก แต่ถ้าการทำงานหนักขึ้น ทำให้เขาได้ 
เพียงคำยกย่องชมเชย (ซ่ึงไม่ใช่เงิน) ก็จะทำให้เขามีความพอใจน้อย

3. ความคาดหวังเก ี่ยวก ับกำล ังความพยายามกับผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ความคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับความยุ่งยากในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ จะมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลนั้นว่าควรจะปฏิบัติงานตังกล่าวนั้นหรือไม่

ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวัง ได้ถูกนำไปพัฒนาปรับปรุงมากขึ้น Victor Vroom 
(อ้างถึงใน สมทรง อ่อนน้อม, 2538:6) ได้ให้ความสำคัญต่อการคาดหวังกับการจูงใจ โดยใช้ 
ปัจจัยหลัก คือความคาดหวัง ความพอใจ ผลลัพธ์ และสื่อกลาง โดยแบ่งเป็นรายละเอียด
ตังน๋ึ

1. ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความน่าจะเป็น ที่พฤติกรรมอย่างใด 
อย่างหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเฉพาะ ความมากน้อยของความเชื่อจะอยู่ใน 
ช่อง 0 กับ 1 (ถ้า 0 คือไม่เชื่อเลยว่าจะมีส่ิงที่คาดหวังเกิดขึ้น ถ้า 1 คือ ความแน่ใจว่าจะมีผลที่ 
คาดหวังเกิดข้ึนแน่)

2. ความพอใจ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบกับความต้องการของบุคคล ผลนัน 
ตรงกับความต้องการของบุคคล ความพอใจนั้นจะเป็นบวก แต่ถ้าผลไม่ตรงกับความต้องการ 
ของเขา ความพอใจน้ันจะเป็นลบ เซ่น ผลเก่ียวกับการเพ่ิมค่าจ้าง การเล่ือนตำแหน่ง การยกย่อง
จะให้ความพอใจเป็นบวก ส่วนผลความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน หรือการตำหนิจากผู้บังคับ 
บัญชาจะให้ความพอใจในทางลบความพอใจนี้จะมีมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ว่ามีรุนแรงเพียงใด
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3. ผลลัพธ์ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีผลลัพธ์ 
ระดับหน่ึง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใช้ความพยายาม หรอการมีพฤติกรรมโดยตรง (เซ่น ผลงานท่ีเพ่ิมข้ึน) 
และผลลัพธ์ระดับท่ีสอง ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดต่อเน่ืองจากพฤติกรรมน้ัน (เช่น การเล่ือนตำแหน่ง 
การยกย่อง)

4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ระดับหน่ึงกับผลลัพธ์ระดับ 
ที่สองซึ่งกำหนดไว่ในช่วง +1.0 กับ -1 .0 โดยถ้าผลการปฏิบัติงานดีในผลลัพธ์ระดับท่ีหน่ึง และ 
นำไปสู,การเพ ิ่มข ึ้นในผลลัพธ์ระด ับท ี่สองแล ้ว ส ื่อกลางจะม ีค ่าเท ่าก ับ +1 .0 ถ้าไม1มี 
ความสัมพันธ์ใดๆ ต่อกัน สื่อกลางมีค่าเป็น 0 แตถ่้ามีผลลัพธ์เกิดขึ้นในทางตรงกันข้าม 
สื่อกลางจะติดลบดังแสดงในแผนภูมิ 2

ระดับท่ีสอง
ผลลัพธ์ระดับท่ีหน่ึง ผลลัพธ์

▼  ▼

แผนภูมิ 2 แสดงผังทฤษฏีการคาดหวังของ Vroom

Vroom ช ี้ให ้เห ็นว ่า ความคาดหวังและความพอใจเป ็นส ิ่งท ี่กำหนด 
ความพยายาม หรอแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยถ้าความพอใจหรอความคาดหมาย 
เท่ากับศูนย์แล้ว แรงจูงใจจะเท่ากับศูนย์ด้วย
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

มล'ทลทัสน์ บุนนาค (2538) ศึกษาทัศนะผู้ฃ ับรถยนต์และบุคลากรใน 
กระบวนการยุต ิธรรมต่อการกำหนดกฎหมายวิธ ีพ ิจารณาความสำหรับคดีจราจร เพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า กฎหมายจราจรและกระบวนการบังคับใช ้
กฎหมายจราจร ควรได้รับการแก้ไข โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 
วิธ ีการดำเนินการต่อผู้กระทำความผิดยังไม่เหมาะสม ขาดความสะดวก เมื่อได้กำหนด 
กฎหมายและเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย ด้วยวิธีดำเนินการต่อผู้กระทำความผิด 
ที่เหมาะสมแล้ว ย่อมทำให้กระบวนการยุติธรรมสามารถดำเนินการต่อผู้กระทำความผิดได้ดี 
ขึ้น เกิดผลในการบังคับและยับยั้งการกระทำผิด ก,อให้เกิดวินัยในการขับรถสามารถลด 
จำนวนผู้กระทำความผิดได้ ดังน้ันต้องมีการสนับสนุนท้ังงบประมาณ เครองมือเครื่องใช้ อัตรา 
กำลังเจ้าหน้าที่ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบกับการมีทัศนคติที่ดีในการเคารพกฎจราจร 
ของประชาชน

วิชัย พรมดอนชาติ (2538) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของตำรวจสายตรวจใน 
การระงับเหตุความผิดท่ีเกิดซ่ึงหน้า พบว่า รายได้ชองตำรวจลายตรวจ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการตัดสินใจของสายตรวจในการบังคับใช้กฎหมาย

คณึงนิจ สมบูรณ์ (2539) ศึกษาอิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคม และ 
ลักษณะบุคลิกภาพที่เข้มแข็งมีผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรชั้นประทวน ลังกัด 
สถานีตำรวจนครบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนได้รับการช่วยเหลือ 
สนับสนุนจากสังคมในระดับปานกลาง กลุ่มที่ให้ความช่วยเหลือมากที่สุดได้แก่ สมาชิกใน 
ครอบครัว รองลงมา เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใช้รถใช้ถนน ตามลำดับ ในด้านบุคลิกภาพ 
ที่เข้มแข็ง พบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรมีบุคลภาพที่เข้มแข็งในระดับปานกลาง เมื่อจำแนก 
องค์ประกอบของบุคลิกภาพแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนองค์ประกอบด้านความรู้สึกท้าทาย 
ต่อความเครียดสูงสุด และองค์ประกอบด้านความเชื่อมั่นตํ่าสุด เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวน 
ส'วนใหญ่มีความเครียดค่อนข้างตํ่า เมื่อจำแนกองค์ประกอบ พบว่า ความเครียดท่ี แสดงออก 
ทางร่างกายมีสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความวิตกกังวลแสะนอนไม่หลับ ความพร่องบทบาท 
ทางสังคม และภาวะซึมเศร้า ตามลำดับ
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ชวลิต เลิศศักดี้วิมาน (2540) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ 
พฤติกรรม จรยธรรม ของข้าราชการตำรวจจราจร กองบังคับการตำรวจจราจร พบว่า

1. ข้าราชการตำรวจจราจร กองบังคับการตำรวจจราจร ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพ 
ด้านการเข้าสังคม สติปัญญา ความมั่นคงทางอารมณ์ การแสดงออก กระตือรอร้น มโนธรรม 
ความกล้าเผชิญ ความอ่อนโยน การจิตนการ การปรับตัว นักทดลอง อาศัยตนเอง การควบคุม 
ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง และมีบุคลิกภาพด้านความระแวง ความวิตกกังวล ความเครียด 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

2. พฤติกรรมจรยธรรมด้านเคารพเอื้อเฟือต่อหน้าที่ การกระทำด้วยปัญญา 
มุ่งบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อปวงชน ดำรงตนในความยุติธรรม ไม่หว่ันไหวต่อความยากลำบาก 
กรุณาปราณีต่อประชาซน รักษาความไม,ประมาทเสมอชีวิต ไม่มักมากในลาภผล อดทนต่อ 
ความเจ็บใจ อยู่ในระดับปานกลาง

3. บุคลิกภาพด้านการปรับตัว และความกล้าเผชิญ มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมจรยธรรมตำรวจ ด้านเคารพเอ้ือเฟือต่อหน้าท่ี, บุคลิกภาพด้านความเครียด ความม่ันคง 
ทางอารมณ์ การมีจิตนาการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม1จรียธรรมตำรวจ ด้านความอดทนต่อ 
ความเจ็บใจ, บุคลิกภาพด้านความมั่นคงทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจรียธรรม 
ตำรวจ ด้านไม่มักมากในลาภผล บุคลิกภาพด้านการจินตนาการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
จรียธรรมตำรวจ ด้านรักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต

4. บุคลิกภาพ ด้านการเข้าสังคม สติปัญญา การแสดงออก การกระตือรีอร้น 
มโนธรรม ความอ่อนโยน ความระแวง ความวิตกกังวล นักทดลอง การอาศัยตนเอง การควบคุม 
ตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจรียธรรมตำรวจ

สมบัติ หงษ์ทอง (2541) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจบังคับใช้กฎหมายของ 
ตำรวจจราจรในความผิดเกี่ยวกับกฎหมายจราจร: ศึกษาเฉพาะกรณีตำรวจสังกัดกองบัญชา 
การตำรวจนครบาล พบว่า

1. ระยะเวลา1ในการปฏิบัติงานด้านการ'จราจรมีความสัมพันธ์กับการตัดสิน'ใจ 
บังคับใช้กฎหมายของตำรวจจราจร ส่วน ยศ อายุ อายุราชการ และระดับการศึกษาไม่ความสัมพันธ์ 
แต่อย่างใด
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2. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ความเชื่อมั่นหรือมั่นใจ ความกล้าหาญ 
เด็ดเดี่ยว ความมีเหตุผลและความรู้สึกส,วนตัว ไม,มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจบังคับใช้ 
กฎหมายของตำรวจจราจร

3. สถานภาพทางสังคมของผู้กระทำความผิดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
บังคับใช้กฎหมายของตำรวจจราจร สิวนสถานท่ีเกิดเหตุ ช่วงเวลาที่เกิดเหตุและพฤติกรรมของ 
ผู้กระทำความผิดไม่มีความสัมพันธ์แต่อย่างใด

สมคักดี้ บุญถม (2541) สึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรของ 
ตำรวจจราจร พบว่า ตำรวจจราจรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปีมีระยะเวลาในการทำงานด้าน 
จราจร 1-5ปี มียศอยู่ระหว่างจ่าสิบตำรวจถึงนายดาบตำรวจ มีรายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท 
โดยระยะเวลาใน การทำงานด้านจราจร อายุของตำรวจจราจร และยศของตำรวจจราจร มี 
ความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมายจราจร ส่วนรายได้ สวัสดิการในการปฏิบัติหน้าที่ อัตรา 
กำลังของตำรวจจราจร ความทันสมัยของเครื่องมือเคร่ืองใช้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการบังคับใช ้
กฎหมายจราจร

ภิญโญ สุทธิสาร (2541) สึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า

1. เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในจังหวัดอุบลราชธานี มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับตํ่า และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรมี 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนบ่อยมากที่สุดในกรณีเมื่อพบว่า ผู้กระทำผิดกฎหมายจราจรเป็นคนที่รู้จัก 
หรือสนิทสนมกันจะไม่ออกใบสั่งหรือจะละเว้นการจับกุมบ่อย กรณีกระทำบ่อยรองลงมาคือ 
รับเงินนอกระบบจากผู้บังคับบัญชาทุกเดือน และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่กับผู้มีฐานะหรือผู้มี 
ชื่อเสียงเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับตัวเองส่วนพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ทำบ่อยน้อยที่สุดคือ 
รับเงินจากผู้กระทำผิดกฎหมายจราจรโดยคิดว่าสามารถรับเงินได้ โดยจะไม่ถูกผู้บังคับบัญชา 
ลงโทษ

2. การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมเบ่ียงเบนของตำรวจ 
จราจร พบว่า ความสัมพันธ์ก ับผู้บ ังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มี 
ความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรที่มีความสัมพันธ ์
กับผู้บังคับบัญชาน้อยมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากกว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรที่มีความสัมพันธ์
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กับผู้ปังคับบัญชามาก และเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรที่มีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมาก
3. แนวทางในการลดพฤติกรรมเบี่ยงเบนของตำรวจจราจร คือ ผู้บังคับบัญชา 

ควรมีสัมพันธภาพที่ดี และจรงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ควรสร้างเสริมสัมพันธภาพที่ดี1ใน 
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน ให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความมั่นคงในงาน 
และด้านการปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่ง ดังเช่น การโยกย้ายต่างๆ ควรมีหลักเกณฑ์และความเป็นธรรม 
การมอบหมายควรให้ตรงกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน วางแผนการปฏิบัติงานควรจัด 
เวลาให้เหมาะสม และเพิ่มจำนวนบุคลากรให้มากขึ้นตลอดจนหรือขจัดการใช้ระบบอุปถัมภ ์
ในการบรืหารงานด้วย

ขจรคักดี้ สาลีรัตน์ (2542) คืกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อบุคลิกภาพแบบ
อำนาจนิยมของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรชั้นประทวน พบว่า ตำรวจจราจรชั้นประทวน สังกัด 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 6 มีบุคลิกภาพแบบอำนาจนิยมในระดับสูง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 
ต่อบุคลิกภาพแบบอำนาจนิยมของเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวน สังกัดกองบังคับการตำรวจ 
นครบาล 6 ได้แก่ระดับการคืกษ'า อาชีพของมารดา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การอบรม 
กล่อมเกลาแบบอำนาจนิยมจากโรงเรียนตำรวจ การอบรมกล่อมเกลาแบบอำนาจนิยมจาก 
ผู้บังคับบัญชา และการอบรมกล่อมเกลาจากเพื่อนตำรวจ ส่วนอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ของบิดามารดา รายได้ของครอบครัว และการรับการอบรมกล่อมเกลาแบบอำนาจนิยมจาก 
บิดามารดา ไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อบุคลิกภาพแบบอำนาจนิยม

วิส ัย จ ิตร ักษ ์ (2543) คืกษาการใช้ดุลพินิจกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ: 
คืกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า

1. การยอมรับการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ฝ่าแนกฎจราจร อยู่ในระดับรายได้ไม,เพียงพอกับรายจ่ายและเงินเดือนน้อยแต่มีภาระเลี้ยงดู 
มาก

2. ปัจจัยสภาพภูมิหลังที่มีผลต่อการยอมรับ การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
ฝ่ารืเนกฎจราจร ได้แก่ อายุราชการ สถานภาพสมรส เงินเดือน ความเพียงพอของรายได้กับรายจ่าย 
ช้ันยศ บุคคลท่ีจะต้องรับผิดชอบเล้ียงดู ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจราจร และความเข้มงวดใน 
การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิปัติหน้าที่ ได้แก่ งานท่ี 
ท่านปฏิบัติอยู่น้ี มีโอกาสช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างเต็มท่ี เม่ือกวดขันจับกุมผู้กระทำผิดอย่างจรงจัง ผู้ใช้ 
รถใช้ถนนจะไม่พอใจ และรู้สึกลำบากใจท่ีต้องกระทบกระท่ังกับผู้ใช้รถใช้ถนนอยู่เป็นประจำ

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการ ปล่อยตัวผู้กระทำความผิด มีความสัมพันธ์กับกรณีจับกุมผู้กระทำความผิด ผู้บังคับ 
บัญชาขอร้องให้ปล่อยตัวไป
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