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แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เ จ ้า พ น ัก ง า น ข อ ง ร ุ้ฐ ภ ับ ก า ร ,อ 'อ ก ค ำ ส ั่ง โ ด ย ม ิช อ บ ด ้ว ย ก ฎ ห ม า ย :  

ส ืก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ถ น จ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ จ ร า จ ร ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร

คำ«f แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้ม ืว ัตถุประสงค์เพ ื่อศ ึกษาระดับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน กับระดับการออก 
คำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และเพื่อเสนอแนะแนวทางป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมการออกคำสั่งโดย 
มิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร

2. แบบลอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 เป็นสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 เป็นการลอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการปฏิบ้ติงานของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร
ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายของ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร
3. ขอให้ทุกท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ผลการตอบแบบสอบถามจะ 

ไม่กระทบต่อการทำงานหรือความปลอดภัยของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด เป็นบรรทัดฐาน 
เดียวกัน และเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม

ขอขอบคุณ ในความร่วมมือ
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1. ชั้นยศ
( ) พลตำรวจ
( ) สิบตำรวจตรี
( ) สิบตำรวจโท
( ) สิบตำรวจเอก
( ) จ่าสิบตำรวจ
( ) นายดาบตำรวจ

2. อายุ
( ) 20-25 ปี 
( ) 26-30 ปี 
( ) 31-35 ปี 
( ) 36 ปี ขึ้นไป

3. สถานภาพสมรส
( ) โสด
( ) สมรส
( ) ม่าย/หย่าร้าง

4. ระดับการศึกษ'า
( ) มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า
( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า
( ) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
( ) ปริญญาโทขึ้นไป

5. ระดับเงินเดือน
( ) ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
( ) 5,000-10,000 บาท 
( ) 10,001-15,000บาท 
( ) 15,000-20,000บาท 
( ) มากกว่า 20,000 บาท

ตอนน ี้ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส่วนตัว

ค ำ น ี้แจง จ ง ท ำ เค ร อ ง ห ม า ย /ใ น ( ) แ ล ะ/ห ร ือ เต ิม ข ้อ ค วาม ท ี่ต รงก ับ ส ถ าน ภ าพ ข องท ่าน
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6. รายได้พิเศษประจำเดือน
( ) 1,000-1,500บาท 
( ) 15,01-2,000 บาท
( ) มากกว่า 2,000 บาท
( ) ไม่มี

7. บุคลที่ต้องรับผิดชอบเลี้ยงดู
( ) 1-2 คน
( ) 3-4 คน
( ) มากกว่า 4 คน 
( ) ไม่มี

8. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจ 
( ) น้อยกว่า 1 ปี
( ) 1-5 ปี 
( ) 6-10ปี
( ) มากกว่า 10 ป ีข ึ้นไป

9. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจจราจร
( ) น้อยกว่า 1 ปี
( ) 1-5 ปี 
( ) 6-10 ปี
( ) มากกว่า 10 ป ีข ึ้นไป

10. ก่อนที่ท่านจะมาปฏิบัติหน้าที่ตำรวจจราจรท่านเคยได้รับ การศึกษาอบรมเกี่ยวกับ 
กฎหมายจราจรมาก่อนหรือไม่
( ) เคย
( ) ไม่เคย

11. ในระหว่างที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ตำรวจจราจรท่านเคยได้รับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ 
กฎหมายจราจรเพิ่มเติมบ้างหรือไม่
( ) เคย 
( ) ไม่เคย
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร
คำชี'แจง ให้ท่านพิจารณารายการประเมินแต่ละข้อ แล้วทำเคร่ืองหมาย / ในซ่องว่างทางขวา 

มือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน
รายการ ระด้บความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม,เห็น 
ด้วย

ไม,เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เงินเดือนและสว้สติการ
1. ท่านคิดว่าเงินเดือนของตำรวจ 

จราจรน้อยเกินไปเม่ือ 
เปรียบเทียบกับภาระหน้าท่ี

2. ท่านคิดว่าสวัสดิการของตำรวจ 
จราจรน้อยเกินไปเม่ือเปรียบ 
เทียบกับภาระหน้าท่ี

3. ในสภาพการครองชีพในปัจจุบัน 
ทำให้รายได้และรายจ่ายไม่สมดุลย์

4. ค่าตอบแทนอ่ืนนอกเหลือจาก 
เงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้ฒัจาก 
ราชการยัง'ไม่มีความเหมาะสม

5. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดี 
ความชอบประจำปี ขาดความเป็น 
มาตรฐาน

ความมึอิสระในการปฏิบัติงาน
1.ท่านมีโอกาสกำหนดเป้าหมาย 

และวิธีการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
2. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจต่อ 

งานท่ีรับผิดชอบ
3. ท่านได้รับมอบหมายอำนาจ 

หน้าท่ีอย่างเหมาะสม
4. ท่านสามารถใช้วิจารณญาณใน 

การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติงาน
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รายการ ระด้บค'วามคิดเห็น
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

5. กฎระเบียบข้อบังคับส่วนใหญ่มัก 
จำกัดความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติ-งาน

งานที่ท้าทาย
1. งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ทำให้ท่าน 

เกิดความกระตือรอร้นอยาก 
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ

2. ท่านรู้สึกว่างานของท่านในขณะน้ี 
เป็นงานท่ีซ้ําซาก น่าเบ่ือหน่าย

3. งานท่ีท่านทำอยู่เป็นงานท่ีต้องใช้ 
ความรู้ความสามารถเป็นอย่างมาก

4. ท่านได้!ปการสนับสนุนให้!ช้วิธีการ 
ทำงานในรูปแบบใหม่ ๆ  ท่ีเหมาะสม 
ทันต่อเหตุการณ์

5. งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย แม้ 
บางคร้ัง1จะยากแต่ก็'ไม่เกินความ- 
สามารถของท่าน

โอกาสปฏิพ้มพ้นธ์กับ ผูอี่น
1. การปฏิบัติงานของท่านเน้นการ 

ทำงานเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทำ
2. งานของท่านต้องติดต่อประสาน- 

งานกับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ
3. ท่านมีโอกาสแลกฝลียนความคิดเห็น 

กับเพ่ือนร่วมงานเป็นประจำ
4. เม่ือเกิดปัญหาในการทำงาน 

ท่านต้องแก้ไขปัญหาน้ันโดยลำพัง
5. ท่านได้รับความร่วมมือจาาเพ่ือน 

ร่วมงานในการปฏิบัติงานเสมอ
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รายการ ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

ความเข้าใจในงาน
1. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ี 

สามารถ มองเห็นผลลัพธ์ 
เม่ืองานน้ันส้ินสุด

2. ท่านไม่สามารถทราบได้ว่างานท่ี 
ได้รับมอบหมายน้ันจะเร่ิมต้น 
และส้ินสุดท่ีใด

3. ท่านมักประสบปัญหา โดยไม่ทราบ 
ว่าจะดำเนินการกับงานท่ีได้รับ 
มอบหมายอย่างไร

4. ท่านสามารถอธิบาย ให้ผู้ธ่ืน 
ทราบถึงหน้าท่ี และบทบาทในการ 
ทำงานของท่านได้อย่างถูกต้อง

การมีส่วนร่วม
1. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมประชุมเพ่ือ 

กำหนดนโยบายในการปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ําเสมอ

2. ท่านมีโอกาสได้รับ มอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานแทนผู้บังคับบัญชา

3. ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิด 
เห็น และเสนอแนวทางการ- 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ

4. ท่านมักจะได้รับมอบหมายให้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานใน 
โครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ

5. ท่านจะได้รับความร่วมมือจาก 
เพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีในการ 
ปฏิบัติงาน
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รายการ ระดับความคิดเห็น
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม,เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

ความพร,'อมของวัสดุ/ อ ุปกรณ ๊โนการ 
ปฏิบ้ติงาน

1. หน่วยงานของท่านมีความพร้อม 
ของยาน'พาหนะ'ท่ีใช้โนการปฏิมัติ-งาน

2. หน่วยงานของท่านมีความพร้อม 
ของอุปกรณ์ท่ีใข้ในการส่ือสาร

3. ยานพาหนะท่ีใซในการปฏิบ ัต ิงาน 
ในหน่วยงานของท่านมีความทันสมัย

4. อุปกรณ์ท่ีใชในการส่ือสารสำหรับ 
งานท่ีท่านปฏิมติัมีความทันสมัย

5. หน่วยงานของท่านมียานพาหนะ 
ท่ีใช้ในการปฏิบติงานอย่างเพียงพอ

6. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ท่ีใซ้ 
ในการส่ือ-ลารอย่างเพียงพอ

ต,อนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการออกคำด่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมายของ 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร

คำที่แจง ให้ท่านพิจารณารายการประเมินแต่ละข้อ แล้วทำเคร่ืองหมาย / ในช่องว่างทางขวา 
มือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน

การออกคำสั่งโดยมิชอบ 
ด้วยฎหมาย

ระดับการปฏิบัต
มากที่สุด มาก ค่อนข้าง 

มาก
น้อย น้อยที่สุด

1. การ'ใช้ความรู้สึกส่วนตัวออกคำด่ัง 
กับผู้กระทำความผิดกฎจราจรท่ีมี 
ความคุ้นเคย

2. ท่านช้ีแจงเหตุผลของการออก 
คำด่ังให้กับผู้กระทำผิดกฎจราจร 
เสมอ
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การ,ออกคำสั่ง,โดยมิ'ช'อบ 
ด้วยฎหมาย

ระดับการปฏิบ้ติ
มากที่สุด มาก ค่อนข้าง 

มาก
น้อย น้อยที่สุด

3. ในการปฎิบ้ติหน้าท่ีบางคร้ังท่าน 
ขาดความเช่ือม่ันหรือไม่ม่ันใจใน 
การออกคำลัง

4. การใช้วิจารณญาณของตนองใน 
การออกคำส่ังทันทีทันใด โดยไม่ 
ฟังคำทักท้วงของ ผู้ใช้รถใช้ถนน

5. ท่านมีความลังเลในการออกคำส่ัง 
กับผู้ท่ีกระ'ทำความผิด และ 
ต้องการติดสินบน

6 ท่านใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
ออกคำส่ัง บนพ้ืนฐานสถา,นภาพ 
ทางเศรษฐกิจของผู้ใช้รถใช้ถนน

7. ท่านใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจออก 
คำส่ังบนพ้ืนฐานสถานภาพทาง 
ลังคมผู้ใช้รถใช้ถนน

8. ท่านใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
ออกคำส่ังโดยดูจากสถานท่ี 
เกิดเหตุเป็นสำคัญ

9. ท่านใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ 
ออกคำส่ังโดยดูจากช่วงเวลาท่ี 
เกิดเหตุเป็นสำคัญ

10. ท่านจะไม่ออกคำส่ังในกรณีท่ีพบ 
เห็นผู้ใช้รถใช้ถนนกระทำผิดกฏ 
จราจรในขณะท่ีสภาพจราจรติดขัด
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ประวิติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

ช่ือผู้เขียน
วันเดือนปีเกิด
สถานท่ีเกิด
วุฒิการดืกษา
ปีท่ีสำเร็จการศึกษา
ตำแหน่งปัจจุบัน
ประสบการณ์การทำงาน

ร.ต.ท.ธรรมนิตย์ บุญเพ็ญ 
15 มีนาคม 2521 
จ.อุทัยธานี 
รป.บ (ตร.)
ปีการศึกษา 2543
รอง สว.งาน 1 (ทะเบียนพล) กก.กพ.บก.อก.บชก. 
พ.ศ. 2543 รอง สว.ประจำ รร.นรต.
พ.ศ. 2546 พงล.(สบ1)ผ.5 กก.2 บก.ทบ.
ปัจจุบัน รอง สว.งาน1(ทะเบียนพล)

กก.กพ.บก.อก.บซ.ก.
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