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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

อุตสาหกรรมเซรามิกเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพื้นฐานของไทย ซึ่งมีประวัติการผลิตและการ 
พัฒนาที่ยาวนานมาแต่โบราณตั้งแต่ยุคบ้านเชียง อายุยาวนานกว่า 4,500 -  5,600 ปี ซึ่งได้รับการ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตเครองปันดินเผาคุณภาพดีจากชนชาติจีนมาทำเป็นการผลิต 
เครองปันดินเผาจากดินขาวแบบ “ลังคโลก,, ซึ่งเป็นต้นแบบของผลิตภัณฑ์เซรามิกในประเทศไทย 
ในเวลาต่อมา

อุตสาหกรรมเซรามิกมีบทบาทและสภาวะทางเศรษฐกิจ เป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานของ 
อุตสาหกรรมอ่ืน อีๆกหลายประ๓ ท อันได้แก่ อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อุตสาหกรรมรถยนต์อุตสาหกรรมซีเมนต์ ตลอดจนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ท่ี 
สามารถทำรายได้จากการส่งออกถึงปีละประมาณหลายพันล้านบาท โดยท่ีปัจจุบันแนวโน้มการ 
ส่งออกได้เพ่ิมสูงมากข้ึนมาก จากข้อมูลของกรมศุลกากร ในปพี . ศ.2538มูลค่าการส่งออกสินค้า 
เซรามิกของ1ไทย มีมูลค่า 8,231,598,980 บาท ต่อมาในปี พ.ศ.2542 การส่งออกของไทย เพ่ิม 
มูลค่าข้ึนเป็น 13,521,976,639 บาท ซ่ึงเห็นได้อย่างซัดเจนว่ามีการเพ่ิมข้ึนของมูลค่าการส่งออก 
ในช่วงระยะเวลาเพียง 5 ปีมีถึงร้อยละ 39 ซ่ึงถึงแม้ว่ามูลค่าในการส่งออกของอุตสาหกรรม 
ประ๓ ทน้ีจะไม่ได้ได้เป็นอันดับต้นของการส่งออก แต่เม่ือดูอัตราการเติบโตแล้ว ถือว่าอุตสาหกรรม 
เซรามิกมีอนาคต ท่ีจะสามารถสร้างรายได้ไห้แก'ประเทศได้โดยสามารถแบ่งประ๓ ทของสินค้า 
เซรามิกออกเป็น 5 ประ๓ ท อันได้แก่

1. กระเบื้องเซรามิก

เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใข้สินค้าทุนและเทคโนโลยีในการผลิตสูงมาก โรงงานส่วนใหญ่
จะเป็นโรงงานขนาดใหญ่ ได้มาตรฐาน สามารถขยายกำลังการผลิตเพ่ิมข้ึนได้
ตลอดเวลา

2. เครื่องสุขภัณฑ์

เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้สินค้าทุน และเทคโนโลยีการผลิตสูง โรงงานส่วนใหญ่ได้
มาตรฐาน มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเน่ือง
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3. ถ้วยชามเซรามิก

เป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้แรงงานและความสามารถในการออกแบบมาก 
ครองตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นอุตลาหกรรมเซรามิกที่สามารถทำ 
รายได้สูงสุดจากการส่งออก

4. ของๆ?าร่วย เครื่องประดับ

เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นการออกแบบเป็นสำคัญ เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานมาก 
ช่วยสร้างงานในท้องถิ่น เป็นผลิตภัณฑ์ที่เคยสร้างรายได้เป็นอันคับ 2 จากการ 
ส่งออกรองจากถ้วยชาม แต่สถานการณ์ปัจจุบันได้สูญเลียอันคับการครองตลาด 
ให้กับสินค้าเครื่องสุขภัณฑ์

5. ลูกถ้วยไฟฟ้า

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูง ตลาดขึ้นอยู่กับกิจการสาธารณูปโภค 
(ไฟฟ้า) เป็นสำคัญ

ภาพรวมอุตสาหกรรมเซรามิกในดังหวัดลำปาง

ธุรกิจการผลิตเซรามิกเป็นธุรกิจท่ีสำคัญของจังหวัดสำปาง เพราะจังหวัดลำปางถือได้ว่า 
เป็นแหล่งผลิตท่ีสำคัญของประเทศ และมีความหนาแน่นของจำนวนโรงงานเซรามิกมากท่ีสุดใน 
ประเทศเช่นกัน เน่ืองจากมีปัจจัยสำคัญท่ีเอ้ือต่อการผลิตในอุตสาหกรรมเซรามิกอยู่มาก คือ มีแร่ 
ดินขาว (Kaolin) มากท่ีสุดในประเทศ และมีดินเหนียว (Ball clay) คุณภาพดี ทำให้สำปางมีความ 
พร้อมด้านวัตถุดิบท่ีสำคัญในการผลิตภัณฑ์เซรามิก จากสถิติปี 2547 ของศูนย์พัฒนา 
อุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่าจาก 
จำนวนโรงงานเซรามิกในปัจจุบันช่ึงมีท้ังหมด 729 โรง เป็นโรงงานเซรามิกท่ีอยู่ในจังหวัดสำปาง 
245โรงงาน ในจำนวนน้ีเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กว่าคร่ึง ทำการ 
ผลิตเพ่ือส่งออก ท่ีสามารถก่อให้เกิดมูลค่าจากการผลิตและการส่งออกแก่ประเทศมากกว่า 3 
พันล้านบาทต่อปี ซ่ึงก่อให้เกิดการจ้างงานในท้องถ่ินนับหม่ืนคน และธุรกิจประเภทน้ียังมีอัตราการ 
เจริญเติบโตทางธุรกิจท่ีในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ



3

ต ั้งแต ่ป ีพ .ศ .2541 - 2543จังหวัดลำปางมีโรงงานเซรามิกเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ112.5อีก 
ทั้งมีโรงงานที่ทำการผลิตเพื่อส่งออกเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 200 ก่อให้เกิดมูลค่าจากการส่งออกเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 128 ซึ่งคิดเป็นมูลค่าสูงประมาณ 3,200 ล้านบาท และจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วใน 
อุตสาหกรรมนี้ เป็นผลให้โรงงานที่ทำการผลิตจำเป็นต้องเพิ่มกำลังการผลิตขึ้น แต่จากผลการ 
สำรวจอุตสาหกรรมกลุ่มนี้เบื้องต้น พบว่าส่วนใหญ่แล้วโรงงานเซรามิกในลำปางจะมาจากการลืบ 
ทอดกิจการในครอบครัว มีการบริหารงานแบบครอบครัว และมีการลืบทอดกิจการจากคนรุ่นพ่อ 
มายังรุ่นลูก ทำให้การบริหารกิจการแบบนี้บางครั้ง ยังขาดความรู้และทักษะในการบริหารที่มี 
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างและรักษาความพึงพอใจของลูกค้า นั่นคือ การผลิตสินค้า 
ที่มีคุณภาพ สร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า ส่งสินค้าได้รวดเร็วทันเวลา และจะต้องมีการผลิตสินค้า 
ใหม่ที่ไม่ซํ้าซาก จำเจ ผู้ประกอบการจำเป็นอย่างยิ่งจะต้องทำการปรับกลยุทธ์ในการแข่งขัน 
รวมทั้งต้องหาวิธีทางในการลดต้นทุนให้เหมาะสมที่สุด

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่การแข่งขันในระดับโลก อุตสาหกรรมเซรามิกฃอง 
ไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันผลิตสินค้าเซรามิกเพื่อการส่งออกที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าในระดับ 
ภูมิภาคเดียวก ัน ที่มีประเทศคู่แข่งที่มีความไ ด ้เปรียบใ น ด้านต ้น ทุนที่ถูกกว่าเข่น ประเทศจีน และ 
เวียดนาม เป็นต้น หรือในตลาดโลกซึ่งมีคู่แข่งเป็นผู้นำด้านอุตสาหกรรมอย่าง ประเทศอิตาลี ซ่ึง 
หากผู้ประกอบการไทยไม่ทำการเปลี่ยนแปลง (Differentiation) ตัวเองให้เป็นผู้นำด้านต้นทุน 
(Cost Leader) หรือ ผู้นำด้านการให้บริการ (Service Leader) แล้ว จะทำให้ดำเนินธุรกิจใน 
ปัจจุบันได้อย่างลำบาก เมื่อไม่สามารถผลิตและส่งมอบสินค้าได้ไม่ทันตามที่ลูกค้ากำหนดแล้ว 
ลูกค้าอาจจะยกเลิกและย้ายไปใช้บริการของผู้ผลิตรายอื่นในทันที เพราะมีผู้ผลิตอีกจำนวนมากที่
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พร้อมจะผลิตสินค้าในต้นทุนที่ตํ่ากว่า เนื่องมาจากความสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ 
ความพร้อมด้านแรงงานที่มีอยู่มากมาย ด้วยเหตุนี้การคืกษานี้จึงมีความประสงค์จะยกระดับ 
ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจเซรามิกของไทยให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างยั่งยืน 
ด้วยราคาและคุณภาพของสินค้าและบริการ ในธุรกิจหนึ่งๆนั้น จะต้องขับเคลื่อนด้วยหลาย 
กระบวนการ (Processes) ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการจัดหา 
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น แต่กระบวนการที่ 
ลูกค้าของธุรกิจ มักให้ความสำคัญสูงสุด คือ กระบวนการบริหารการจัดส่งสินค้าตามคำสังซือ 
(Delivery Process) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับคำสังซื้อของลูกค้าตลอดไปจนถึงการส่งสินค้าออก 
จากโรงงานไปยังปลายทางที่ลูกค้ากำหนด ทั้งนี้เพราะว่า กระบวนการจัดส่งสินค้าเป็นกระบวนการ 
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้า 
ต้องการ เป้าหมายของการคืกษานี้จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการจัดส่งสินค้า โดยใช้แบบจำลองโซ่ 
อุปทาน Supply Chain Operations Reference Model - SCOR Model ซึงเป็นแบบจำลองที่ 
พัฒนาโดย Supply Chain Council และเป็นแบบจำลองได้รับการยอมรับจากธุรกิจทั่วโลก เป็น 
กรอบและมาตรฐานในการดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และที่ผ่านมา ได้มีธุรกิจชั้น 
นำระดับโลกหลายประ๓ ทได้นำไปใช้เป็นกรอบในการดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทาน โดยการคืกษาจะเจาะลึกไปที่โรงงานตัวอย่างในจังหวัดลำปาง 
เพราะเป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งผลิตเซรามิกที่ใหญ่และมีจำนวนมากที่สุดในประเทศ เพื่อนำผลที่ 
ได้รับจากการคืกษานี้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการทำงานและกำหนดมาตรฐานของการผลิต 
และการจัดส่งสินค้าประเภทเซรามิกไทยต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ (Objective)

1. เพื่อคืกษาอย่างละเอียดถึงชั้นตอนการดำเนินงานต่างๆในกระบวนการจัดส่งของ
โรงงานเซรามิก ตัวอย่างภายใต้กรอบการพิจารณาและแนวทางการดำเนินงานของตัว 
แบบสกอร์

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปัญหาของกระบวนการจัดส่งของโรงงานเซรามิก 
ตัวอย่าง 3

3. เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดส่งของโรงงานตัวอย่างและ 
วิเคราะห์ในเบื้องต้นถึงผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุง



1.3 ขอบเขตการวิจัย

โรงงานที่จะทำการคิกษาเป็นกรณีตัวอย่างเป็นโรงงานผลิตสินค้าเซรามิกแห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ใน 
อำ๓ อแม่ทะ จังหวัดลำปาง ผลิตภัณฑ์ของโรงงานโดยส่วนใหญ่จะผลิตตามคำสั่งซื้อเป็นเครองใช้ 
บนโต๊ะอาหาร โดยโรงงานแห่งนี้ใช้เครองจักรอัตโนมติ และ แรงงานคนจำนวนกว่า 1,400 คน ซ่ึง 
แบ่งเป็นพนักงานประจำ 200 คน และ ลูกจ้างชั่วคราว 1,200 คน เช้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 
สามารถทำการส่งออกไค้กว่า 10 ตู้คอนเทนเนอร์ต่อเดือน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20 ล้านบาทต่อ 
เดือน ให้กับลูกค้าในประเทศแถบยุโรป อเมริกา เป็นต้น

การคิกษาวิจัยนี้เป็นการทดลองใช้ SCOR Model ในการปรับปรุงกระบวนงาน โดย SCOR 
Model จะแบ่งกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวช้องกับการจัดการโซ่อุปทานออกเป็น 5 กระบวนการ 
คือ กระบวนการวางแผน (Plan) กระบวนการจัดหา (Source) กระบวนการผลิต (Make)
กระบวนการจัดส่ง (Deliver) และ กระบวนการส่งคืน (Return) แต่เนื่องจากข้อจำกัดของเวลา 
การคิกษานี้จะมุ่งเน้นเฉพาะกระบวนการ Deliver โดยจะทำการคิกษาประ๓ ทผลิตภัณฑ์ที่ผลิต 
ตามคำสั่งซื้อ คือ Make-to-order และทำการคิกษาลึกลงไปถึง SCOR ระดับที่ 3 คือระดับของ 
กระบวนการของงาน (ระดับ 3 ยังไม่สามารถนำไปปรับปรุงไต้อย่างจริงจัง) ถ้าต้องการปรับปรุง 
งานจะต้อง ต้องคิกษาถึงระดับที่ 4

•»ทท4กรท1ฆแ■ท nenrÏB

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits)

1 ) ได้ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ และปัญหาในกระบวนการจัดส่งของโรงงาน 
เซรามิกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จากการประยุกตัใช้กรอบการทำงานของตัวแบบสกอร์ใน 
การคิกษา

2) ได้แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดส่งของโรงงานตัวอย่างจากกรอบวิธีการ 
ดำเนินงานและวิธีปฏิบัติที่ดืที่สุดของตัวแบบสกอร์ 3

3) ได้ประสบการณ์ในการประยุกติใช้ตัวแบบสกอร์ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อความพยายาม 
ในอนาคตที่จะนำตัวแบบสกอร์ไปใช้ปรับปรุงกระบวนงานด้านโลจิสติกสํ'และ
โซ่อุปทาน
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