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ตารางคำนิยาม และการคำนวณค่าตัวสัวัดของตัวแบบสกอร์



ตาราง SCOR metrics template- customer facing metrics

P e r fo rm a n c e  

a t t r ib u te  o r  

c a te g o ry

L e v e l 1 

P e r fo rm a n c e  

M e tr ic s

W o rk in g

D e f in it io n

B e n c h m a rk

s o u rc e s

M a in  L e v e l 2  

c o m p o n e n ts

M a in  L e v e l 3  

c o m p o n e n ts

T y p ic a l q u e ry

S u p p ly  c h a in  

d e liv e r y  

r e lia b il i t y  

เ ป ็น ก า ร ว ัด น ล ง า น  

ข อ ง โซ ่อ ุป ท า น ใ น  

ก า ร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า  

ไ ป ย ัง ส ถ า น ท ี่ใ น  

เ ว ล า  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร  ใ น  

จ ำ น ว น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

พ ร ้อ ม ด ้ว ย เอ ก ส า ร  

ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ไ ป ย ัง  

ล ูก ค ้า ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

D e l i v e r y

P e r f o r m a n c e

ใ ช ้ว ัด ค ่า  

เป อ ร ์เช ิน ต ์ 

ข อ ง ค ำ ส ่ง ช ื้อ  

ส ิน ค ้า ท ี่ส ่ง  

ม อ บ ใ น  

ส ภ า พ  O n  

T im e  a n d  เท 

F u ll ถ ึง ล ูก ค ้า  

ใ น ว ัน ท ี่ 

ก ำ ห น ด

ใ ช ้ P M G

( P e r f o rm a n c e

M e a s u r e

G r o u p )

ท ี่ส ่ง ม อ บ  O n  

t im e  in  fu l l  

ต า ม ค ำ ส ่ง แ ล ะ  

ส ัญ ญ า ข อ ง  

ล ูก ค ้า

ใ ช ้ ต ัว ป ร ะ ก อ บ  

- S u p p l i e r  o n  

t im e  a n d  in  

f u l l  d e l i v e r y

M a n u f a c t u r i n g  

s c h e d u le  

a t t a in m e n t  

-  W a r e h o u s e  

o n  t im e  a n d  in  

f u l l  d e l i v e r y

T r a n s p o r t a t io n  

p r o v i d e r  o n  

t im e  d e l i v e r y

ไ ม ่ไ ต ้ม ีก า ร ร ะ บ  ุ

ไ ว ้

-  C u s t o m e r  

o r d e r s  

d e l i v e r e d  o n  

t im e  a n d  in  fu l l

-  T o ta l n u m b e r  

o f  c u s t o m e r  

o r d e r

F il l R a te ใ ช ้ว ัด ค ่า ร ้อ ย  

ล ะ ข อ ง ส ิน ค ้า  

ท ี่ส ่ง ม อ บ  

ภ า ย ใ น ก า ร  

ส ่ง  2 4  ช ม .

ซ ึ่ง บ า ง บ 'ร ิษ ัท  

ใ ช ้ L in e  I te m  

F il l R a te  

เป ็น ต ้ว เล ือ ก  

ต ัว ช ื้ว ัน  ซ ึ่ง  

เล ือ ก โด ย  

เป อ ร ์เซ ็น ต  ์

ข อ ง  l in e  ท ี 

ถ ูก เต ิม  

ภ า ย ใ น  

“ c o m m i t t e d  

t o  ช ั่ว โม ง ข อ ง  

o r d e r  

r e c e ip t "

ไ ม ่ม ีอ ะ ไ ร เป ็น  

พ ิเ ศ ษ โ ด ย  

ส ่ว น ม า ก แ ล ้ว  

ใ น บ ร ิษ ัท จ ะ ม ี 

ต ัว ช ื้ว ัด ท ี่ใ ช ้ 

ก ้น เอ ง  ต ัง น ั้น  

ใ ห ้ใ ช ้ F il l R a te  

ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ ช ้ 

เลย

ใ ห ้ก ำ ห น ด  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ข อ ง  F i l l  R a te  

ห ร ิอ ว ัน ข อ ง  

ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  

ข อ ง โ ร ง ง า น

ไ ม ่ไ ต ้ก ล ่า ว  

อ ะ ไ ร  ใ ช ้ 

ต ัว ช ี้1ว ัด ท ี่ 

ส น ับ ล น ุน  

P e r f e c t  o r d e r  

f u l f i l lm e n t  

แ ล ะ

P e r f o r m a n c e

g o a l

ใ ช ้

-  C u s t o m e r  

l i n e s  d e l i v e r e d  

o n  t im e  a n d  in  

f u l l  q u a n t i t i e s
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P e r fe c t

O r d e r

F u l f i l lm e n t

ใ ช ้ค ่า ร ้อ ย ล ะ  

ข อ ง ค ำ ต ัง ท ี่ 

ส ่ง ม อ บ  0ก  

t im e  in  f u l l  

ไ ป ย ัง ค ูก ค ้า

ไ ม ่ม แ ห ล ่ง ท  

ช ัด เจ น ซ ึ่ง  

เมต 'ร  ก ต ัว น ี ้

ส ำ ค ัญ ม า ก แ ต ่ 

ย า ก ท ี่จ ะ ห า ต ัว  

เป ร ย บ เท ีย บ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ด ี

ใ ช ้ D e l i v e r y

P e r f o r m a n c e

c o m p o n e n t ,

S u p p l i e r

ทาa t c h %  แ ล ะ

C u s t o m e r

กาa t c h %

ใ ห ้ใ ช ้ต ัว ซ ีว ัด  

ใด ๆ  ท ี่ 

ส น ับ ส น ุน  

P e r f e c t  o r d e r  

f u l f i l lm e n t ,  

P e r f o r m a n c e  

g o a ls

ใช้
-  ค ำ ต ัง ซ ึ่อ ท ี่ส ่ง  

ม อ บ  O T IF  ต ัว ย  

1 0 0 %  m a t c h  

ข อ ง ร า ค า ,ช ิ้น ,  

แ ล ะ จ ำ น ว น ใ น  

in v o i c e ,  

p a c k i n g  s l ip ,  

ใ บ ต ัง ช ิ้อ ข อ ง  

ล ูก ต ัา  แ ล ะ  

จ ำ น ว น ค ำ ต ัง ช ิ้อ  

ท ั้ง ห ม ด ข อ ง  

ล ก ต ัา

S u p p ly  C h a in  

R e s p o n s iv e n e s s  

ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ท ี่โ ซ ี 

อ ุป ท า ย จ ัด ห า  

ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ล ก ค ้า

O r d e r  

f u l f i l lm e n t  

l e a d  t im e

O r d e r  

f u l f i l lm e n t  

l e a d  t im e  

ว ัด จ ำ น ว น ว ัน  

จ าก ไค ้ร ับ ค ำ  

ต ัง ช ิ้อ  จ น ส ่ง  

ม อ บ ส ิน ค ้า  

น ั้น ใ ห ้ก ับ  

ล ูก ค ้า

ใ ช ้ P M G อ ัน  

ได ้แ ก ่

-  O r d e r  

r e c e ip t  to  

o r d e r  e n t r y

-  O r d e r  e n t r y  

t o  o r d e r  

s h ip m e n t

-  O r d e r  

s h ip m e n t  to  

o r d e r  r e c e ip t

-  O v e r a l l  

o r d e r  

f u l f i l lm e n t  

le a d  t im e

ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ท  ี

เ ก ็ง ค ง ค ต ัง ใ ช ้

1 )  O r d e r  

r e c e i p t  to  

o r d e r  e n t r y

2 )  O r d e r  e n t r y  

t o  o r d e r  

s h ip m e n t

3 )  O r d e r  

s h ip m e n t  to  

o r d e r  r e c e ip t

ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า  

ผ ล ิต ต า ม ค ำ ต ัง  

ใช ้
-  O r d e r  r e c e ip t  

t o  o r d e r  e n t r y

- O r d e r  e n t r y  

t o  c o m p l e t e  

m a n u f a c t u r i n g  

t o  o r d e r  

s h ip m e n t

- O r d e r  

s h ip m e n t  to  

o r d e r  r e c e ip t

ห า ต ัว ว ัด ท ี 

ส น ับ ส น ุน  รอ บ  

เ ว ล า ภ า ย ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  

O r d e r  

f u l f i l lm e n t

ให้ใช้
A b s o lu t e  v a lu e  

( A c t u a l

d e l i v e r y  d a t e  -  

O r d e r  e n t r y  

d a t e )
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S u p p ly  C h a in  

F le x ib i l i t y  

ค ือ  ค ว า ม ว ่อ ง ไ ว  

ข อ ง โๆ เอ ุป ท า น ใน  

ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ก  ่

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ล ูก ด ้า ท ี่'จ ะ  

ไ ด ้ร ับ  ห ร ือ  

ร ัก ษ า ก า ร แ ข ่ง ข ัน

S u p p ly

C h a in

R e s p o n s e

T im e

S u p p ly  

C h a in  

R e s p o n s e  

T im e  

เป ็น ต ้ว ว ัด  

จ ำ น ว น ว ัน ท ี่ 

ต อ บ ส น อ ง  

ต ่อ  P la n ,  

S o u r c e ,  

M a k e  แ ล ะ  

D e l i v e r y  

ค ำล ี่'งท ี่'ไม "ได ้ 

ว า ง แ ผ น ไ ว  ั

ก ่อ น ห น ้า ท ี่ 

เท ี่ม ข ึ้น ห ร ือ  

ล ด ล ง อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ใ น  

อ ุป ส ง ค ์ท ี่ไ ม ่ม ี 

ก า ร ผ ล ต ่อ  

ด ้น ท ุน จ า ก  

ก า ร ถ ูก ป ร ับ

ไ ม ่ม ีแ ห ล ่ง ร ะ บ ุ -  S o u r c e  le a d  

t im e

-  O r d e r  

f u l f i l lm e n t  le a d  

t im e  f o r  t o  

o r d e r  i t e m s

ใ ห ้ใ ช ้ C y c le  

t im e  ห ร ือ  

L e a d  t im e  

im p r o v e m e n t  

ใ น  ก า ร จ ัด ข ึ้อ  

ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ  

ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ำ ล ัง ข ึ้อ

S o u r c e  le a d  

t im e  f o r  

c o n s t r a in t  i t e m  

+

M a n u f a c t u r in g  

c y c l e  t im e  f o r  

M a k e - t o - o r d e r  

+  o r d e r  

f u l f i l lm e n t  le a d  

t im e  f o r  s t o c k  

i t e m s

P r o d u c t i o n

F le x ib i l i t y

P r o d u c t i o n  

F le x ib i l i t y  

เป ็น ต ัว ว ัด  

จ ำ น ว น ท ี่ 

บ ร ร ล ุผ ล ท ี่ 

ไ ม ่ไ ด ้

ว า ง แ ผ น ไ ว ้ท ี ่

เท ี่ม ข ึ้น ห ร ือ  

ล ด ล ง  2 0 %  

ใ น ค ำ ล ัง โ ด ย  

ไ ม ่ถ ูก ป ร ับ

P M G

ใ ห ้ใ ช ้ U p s i d e

p r o d u c t io n

f l e x ib i l i t y

ใ ช ้

- ว ัน ท ี่เ พ ม ข ึ้น  

ห ร ือ ล ด ล ง ข อ ง  

แ ร ง ง า น ก า ร ผ ล ิต  

-  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

แ ล ะ ก ำ ล ัง ก า ร  

ผ ล ิต

ย ัง ไ ม ่ม ีร ะ บ ุไ ว ้ ใ ช ้ก า ร ร ว บ ร ว ม  

ฐ า น จ า ก

U t i l i z a t io n ,  

s t a f f in g  m o d e l  

แ ล ะ  S u p p l ie r  

c o n t r a c t s
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P e r fo rm a n c e  

a t tr ib u te  o r  

c a te g o ry

L e v e l 1 

P e r fo rm a n c e  

M e tr ic s

W o rk in g

D e f in it io n

B e n c h m a rk

s o u rc e s

M a in  L e v e l 2  

c o m p o n e n ts

M a in  L e v e l 3  

c o m p o n e n ts

T y p ic a l q u e ry

S u p p lie r  

C h a in  C o s t

C o s t  o f  G o o d s  

S o ld

C o s t o f  g o o d s  

S o ld  ใช ้ว ัด  

ต ้น ท ุนท างต รง  

ของ'ว ัต ช ุดิบ  

และต ้นท ุน  

แรงงานท างต รง

ให ้ใช ้ P M G  และ

w w w . h o o v e r s . c o m  

แ ล ะ ให ้ด ู C o s t  o f  

G o o d s  S o ld  ภ า ย ใต ้ 

in c o m e  s t a t e m e n t  

แ ล ะ จ ำ น ว น  m e d ia n  

1 s u p e r i o r  ( ส ูง ก ว ่า  

เฉ ล ี่ย  2 0 % )  แ ล ะ  

a d v a n t a g e  ซ ืง ค ีอ  

( m id p o i n t  ข อ ง  

m e d ia n  แ ล ะ  

s u p e r i o r  ซ ึ่ง  

เท ีย บ เค ีย ง ค ่า  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห ร ือ  

ค ู่ แ ข ่ง ร า ย อ ึ่น

-  M a te r ia l c o s t

-  D i r e c t  c o s t  o f  

p r o d u c t i o n

-  I n d i r e c t  c o s t  

o f  p r o d u c t i o n

ให ้ใช ต้ ัว ว ัด ที่ 

สน ับ ส น ุน  

U n i t  c o s t

ภ ูน ย ์ต ้น ท ุน ข อ ง  

ว ัต ถ ุด ิบ  +  ค นู ย '’ 

ต ้น ท ุน ข อ ง  

แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง  

+  ศ ูน ย ์ต ้น ท ุน  

ข อ ง แ ร ง ง า น  

ท า ง อ ้อ ม

T o t a l  S u p p ly  

C h a in

M a n a g e m e n t

ว ัด ต ้น ท ุน  

ท า ง ต ร ง แ ล ะ  

ต ้น ท ุน ท า ง อ ้อ ม  

เพ ื่อ  P la n ,  

S o u r c e ,  M a k e  

แ ล ะ  D e l i v e r y  

p r o d u c t  แ ล ะ  

บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ต ้น ท ุน  

M a k e  ส า ม า ร ถ  

ค ิด จ า ก  C o s t  o f  

g o o d s  s o ld  

ข ณ ะ ท ี R e tu r n  

c o s t  ส า ม า ร ถ  

ค ำ น ว ณ ไ ด ้จ า ก  

W a r r a n t y /  

r e t u r n  

p r o c e s s in g  

c o s t

ใ ช ้ P M G  ใ น ส ่ว น ข อ ง  

O r d e r

m a n a g e m e n t  c o s t ,  

m a te r ia l

a c q u i s i t i o n  c o s t ,  

S u p p ly  c h a in  

r e la t e d  in f o r m a t io n  

t e c h n o lo g y  c o s t ,  

i n v e n t o r y  c a r r y in g  

c o s t  1 f i n a n c e  a n d  

p la n n in g  r e la t e d  

c o s t

ใ ช ้

-  O r d e r  

m a n a g e m e  

n t  c o s t

- m a t e r ia l  

a c q u i s i t i o n  

c o s t

-  S u p p ly  

c h a in  

r e la t e d  

i n f o r m a t io n  

t e c h n o lo g y  

c o s t

- in v e n t o r y

c a r r y in g

c o s t

f i n a n c e  a n d  

p l a n n in g  

r e la t e d  c o s t  

แ ล ะ  M IS  

c o s t

ใ ช ้ C u s t o m e r

s e r v ic e  c o s t ,

O u t b o u n d

t r a n s p o r t a t i o

ท c o s t ,  F G

w a r e h o u s e

c o s t ,  R M

w a r e h o u s e

c o s t ,

D e m a n d

p l a n n in g

แ ล ะ  s u p p l y

p l a n n in g

T r a n s a c t io n

p r o d u c t i v i t y

เป ็น ต ัว เล ือ ก

ข อ ง  m a te r ia !

a c q u i s i t i o n

( P e o p le

h o u r s )  โด ย

ค ำ ล ี่'ง ซ ื้อ

ว า ง แ ผ น ศ ูน ย ์ 

ต ้น ท ุน ท ี ่

ส น ับ ส น ุน  

S u p p ly  c h a in  

a c t i v i t i e s  ท ี่อ ย ู ่

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 3

http://www.hoovers.com


203

S G & A  C o s t ย อ ด ข า ย  ต ้น ท ุน  

ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ  

ต ้น ท ุน ท ั่ว ใ ป  จ ัด  

โ ด ย ใ ช ้ต ้น ท ุน  

ท า ง อ ้อ ม ข อ ง  

ย อ ด ข า ย  ก า ร  

บ ร ิห า ร  แ ล ะ  

E n g in e e r in g  

เพ ื่อ ส น ับ ส ม ุน  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ิอ  

บ ร ิก า ร

ใ ห ้ใ ช ้ต า ม

w w w . h o o v e r s . c o m  

ด ู S G & A  ภ า ย ใ ต ้ 

I n c o m e  s t a t e m e n t  

แ ล ะ  ค ำ น ว ณ ค ่า  

ก ล า ง  ( M e d ia n )  ค ่า  

s u p e r i o r  (ค ่า เ ฉ ล ี่ย  

ข อ ง  t o p  2 0 % )

แ ล ะ  a d v a n t a g e  

( m id p o i n t  ข อ ง  

m e d ia n  แ ล ะ  

s u p e r io r )  จ า ก ค ่า  

ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ห ร ิอ ค ู่แ ข ่ง ร า ย อ ึ่น ๅ

ใ ช ้ร า ย ไ ต  ้

แ ล ะ ต ้น ท ุน  

ท า ง อ ้อ ม

ใ ห ้ใ ช ้ต ัว ช ี้ว ัด ท ี ่

ว ีเ ค ร า ะ ห ์ 

G o a l  ข อ ง  

U n i t  c o s t  

เป ็น ส ่ว น ๆ  

แ ผ น ก ๆ

ด ูน ย ์ต ้น ท ุน ข อ ง  

ม ่า ย ข า ย แ ล ะ  

ก า ร ต ล า ด  +  

ศ ูน ย ์ต ้น ท ุน ข อ ง  

ก า ร บ ร ิห า ร  +  

ศ ูน ย ์ต ้น ท ุน ข อ ง  

ก า ร อ อ ก แ บ บ

W a r r a n t y / r e t u r  

ก ร  p r o c e s s in g  

c o s t s

ว ัด ต ้น ท ุน  

ท า ง ต ร ง แ ล ะ  

ท า ง อ ้อ ม ท ี่ 

เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

R e tu r n s  ช ้ง ร า ม  

ก ับ ข อ ง  เส ืย  แ ล ะ  

ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  

ส ่ว น เ ก ิน ซ ึ่ง ร ว ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ั้ง ห ม ด ข อ ง  

R e v e r s e  

l o g is t i c s

ไ ม ่ม ีแ ห ล ่ง ร ะ บ ุเ ม ต ร ิก  

ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ห า ต ัว  

เ ป ร ีย บ เท ีย บ ท า ง ส ก ิต ิ 

ท ี่ด ี

-  R e tu r n s  

w a r e h o u s e  

c o s t

-  R e tu r n s  

a u t h o r i z a t io n  

p r o c e s s in g  

c o s t

-  R e tu r n s  

m a in t e n a n c e

-  R e tu r n s  

t r a n s p o r t a t i o n

ม ีต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 

ส น ับ ส ม ุน  

w a r r a n t y  

แ ล ะ  r e t u r n s  

c o s t  g o a l  ท ี่ 

แ ย ก เป ็น  

แ ผ น ก

ว ัด ศ ูน ย ์ต ้น ท ุน ท ี ่

ส น ับ ส ม ุน  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  โข  ่

อ ุป ท า น ท ี่อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ท ี่ 2

S u p p ly  

C h a in  A s s e t  

M a n a g e m e n t  

E f f i c ie n c y

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น  

ก า ร จ ัด ก า ร  

ส ิน ท ร ัพ ย ์เพ ื่อ  

ส น ับ ส ม ุน  

ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ข อ ง  

อ ุป ส ง ค ์ซ ึ่ง  

ร ว ม เข ้า ไ ป ก ับ  

ก า ร จ ัด ก า ร  

ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ 

ท ั้ง ห ม ด อ ัน

C a s h - t o - c a s h  

C y c le  t im e

ว ัด จ ำ น ว น ว ัน ท ี่ 

เ ง ิน ส ด ก ล า ย เป ็น  

เ ง ิน ท ุน  

ห ม ุน เ ว ีย น

- D a y  p a y a b le  

o u t s t a n d in g

- D a y  o f  in v e n t o r y

- D a y s  s a le s  

( r e c e iv a b le )  

o u t s t a n d in g

-  D a y  p a y a b le  

o u t s t a n d i n g

-  D a y  o f  

in v e n t o r y

- D a y s  s a le s  

( r e c e i v a b l e )  

o u t s t a n d i n g

-  P a y a b le  

C o s t  o f  

m a t e r ia ls

-  A c c o u n t s  

p a y a b le  

t e r m s

-  I n v e n t o r y

-  C o s t  o f  

g o o d s  

r e c e i v a b l e  

t e r m s

[ $ l n v e n t o r y / ( C

O G S /3 6 5 ) ]  +

[ S R e c e iv a b le / r

e v e n u e / 3 6 5 ] ]  -

[ $ P a y a b le / ( m a

t e n a is

c o s t / 3 6 5 ) ]
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ได ้แ ก ่

ส ิน ท ร ัพ ย ์ค ง ท ี่ 

แ ล ะ เง ิน ท ุน  

ห บ ุน เ ว ย น

I n v e n t o r y I n v e n t o r y  D a y s -จ ำ น ว น ว ัน ข อ ง - จ ำ น ว น ว ัน ข อ ง ภ า ย ใ น S ln v e n t o r y  b y

D a y s  o f o f  S u p p ly  ว ัด ว ัต ช ุด ิบ ค ง ค ล ัง ว ัต อ ุด ิบ ค ง ค ล ัง แ ต ่ล ะ c l a s s i f i c a t i o n /

S u p p ly จ ำ น ว น ว น ท ี่เ ง ิน  

ล ด  ก ล า ย เป ็น  

ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง

-  จ ำ น ว น ว ัน ข อ ง ง า น  

ร ะ ห ว ่า ง ท ำ ค ง ค ล ัง  

- จ ำ น ว น ว ัน ข อ ง  

ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต เส ร ็จ ค ง  

ค ล ัง  เ ท ีย บ เค ีย ง ค ่า  

จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ห ร อ ค ู่แ ข ่ง

- จ ำ น ว น ว ัน ข อ ง  

ง า น ร ะ ห ว ่า ง ท ำ  

ค ง ค ล ัง

- จ ำ น ว น ว ัน ข อ ง  

ส ิน ค ้า ท ี่ผ ล ิต  

เส ร ็จ ค ง ค ล ัง  

เ ท ีย บ เค ีย ง ค ่า

ร ะ ด ้บ ัท ี่ 

2  แ ย ก  

ต า ม  

ช น ิด  

แ ล ะ

ป ร ะ ๓ ท  

ข อ ง  

ส ิน ค ้า  

ค ง ค ล ัง

C O G S  b y

c la s s i f i c a t i o n / 3

6 5

A s s e t  tu r n ค ำ น ว ณ จ า ก  

R e v e n u e  ห า ร  

โ ด ย  T o ta l  

a s s e t s  ซ ึง  

ร ว ม ท ัง  W o r k in g  

c a p i t a l  แ ล ะ  

f i x e d  a s s e t s

ใ ช ้ P M G  แ ล ะ

w w w . h o o v e r s . c o m

-  R e v e n u e

-  W o r k in g  

c a p i t a l

-  F ix e d  a s s e t s

ใ ช ้เม ต ร ิก  

ร ะ ด ับ ท ี่ 2  เป ็น  

แ ห ล ่ง ก า ร ว ัด

$ R e v e n u e /T o ta l  

n e t  a s s e ts
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P e r fo rm a n c e  

a t t r ib u te  o r  

c a te g o ry

L e v e l 1 

P e r fo rm a n c e  

M e tr ic s

W o rk in g

D e f in it io n

B e n c h m a rk

s o u rc e s

M a in  L e v e l 

2

c o m p o n e n ts

M a in  L e v e l 

3

c o m p o n e n ts

T y p ic a l q u e ry

P ro f i ta b i l i t y G r o s s

M a r g in

ค ำ น ว ณ โ ด ย  

H  R e v e n u e  

ล บ  C O G S  

แ ล ะ ม ัก แ ล ด ง  

ค ่า 1 ป ็น  ร ้อ ย  

ล ะ

w w w . h o o v e r s . c o m -  R e v e n u e

-  C o s t  o f  

g o o d s  s o ld

ใ ช ้เ น ต ร ิก  

ร ะ ด ับ ท ี่ 2  

เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่น ี

S R e v e n u e  -  $ c o s t  

o f  g o o d s  

s o ld / r e v e n u e

O p e r a t in g ค ำ น ว ณ โ ด ย P M G  แ ล ะ -  R e v e n u e ใ ช ้เ น ต ร ิก [S R e v e n u e  -

I n c o m e R e v e n u e  -  

( C O G S  +  

S G & A ) ซ ึ่ง  

แ ส ด ง ค ่า เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ

w w w . h o o v e r s . c o m - C O G S

- S G & A

ร ะ ด ับ ท ี่ 2  

เ ป ็น แ ห ล ่ง ท ี่น ี

C O G S S  - 

S G & A $ ] / r e v e n u e $

N e t  I n c o m e ค ำ น ว ณ จ า ก  

R e v e n u e  

ล บ ด ้ว ย  

C O G S  แ ล ะ  

S a le s  แ ล ะ  

G e n e r a l  

แ ล ะ  a d m in  

c o s t  แ ล ะ  

t a x  ซ ึ่ง แ ส ด ง  

ค ่า เป ็น ร ้อ ย  

ล ะ

w w w . h o o v e r s . c o m -  R e v e n u e  

- C O G S  

- S G & A

-  C o o p e r a t e  

c o s t

ใ ช ้เ ม ต ร ิก  

ร ะ ด ับ ท ี่ 2  

เ ป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ม ี

( R e v e n u e s  - 

C O G S S - S G & A  

c o s t  -

t a x ) / r e v e n u e $

E f f e c t i v e n e s s  

o f  R e tu r n

R e tu r n  o n  

a s s e t s  ใ ช ้ 

n e t

o p e r a t i n g  

in c o m e  ห า ร  

ด ้ว ย  T o ta l  

n e t  a s s e t s

w w w . h o o v e r s . c o m -  R e v e n u e

- C O G S

- S G & A

- C o o p e r a t e  

c o s t

-  I n t e r e s t  

e x p e n s e

- T o ta l  n e t  

a s s e t s

ใ ช ้เม ต ร ิก  

ร ะ ด ับ ท ี่ 2  

เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ม ี

N e t  o p e r a t i n g  

i n c o m e s /  T o ta l  

n e t  a s s e t s S
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S h a r e E a r n in g  p e r  

S h a r e

เป ็น ร า ย ไ เว ้ท  

ป ร ้บ 'ใ ห ้ก ับ  

C o m m o n  

s h a r e  ท ี่ห า ร  

โ ด ย  D i lu t e d  

w e ig h t e d  

a v e r a g e  

s h a r e s  

o u t s t a n d i n g

w w w . h o o v e r s . c o m ไ ม ่1น ม ีก า ร  

ร ะ บ ุไ ว ้

ไ ม ่ไ เ ว ้น ก า ร  

ร ะ บ ุไ ว ้

ใ ช ้ต า ม บ ร ิษ ้ท

ทมา Supply Chain Council 2003
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ภาคผนวก ข

เอกสารที่ออกแบบไว้สำหรับเก็บข้อมูลการทำงาน ข้อมูลนำเข้า ข้อมูลผลลพธ์ ของ
โรงงานตัวอย่าง
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Process:

Input/Output:

I

ขั้นตอนกระบวนการ 

เทคโนโลยีที่ใช้ 

จำนวน

รอบเวลา Event

Elapsed

ผลผลิต (Yield)

กฎการทำงาน
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ภาคผนวก ค

กรอบการดำเนินงานตามต้วแบบสกอรในระด้บที่ 2 และ 3
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• P(1.4)
• (P3.4)
• (P4.4)
• (EP.3)
• (EP.7)
• (D2.3,

Establish and communicate supply chain plan 
Production plan 
Delivery plans 
Planning data
Item master, bill of materials, product routings 
D3.3) Reserve resources and determine delivery date

• (EP.1) Planning decision policies▼

P2.3 P2.4
Balance product Establish sourcing
resources with plans

product requirements

• Sourcing plans
• (Supplier) Product availability (P1.2, P4.2, S1.1, S2.1, S3.3,
• (S1.4, S2.4, S3.6) Inventory availability D1.3, อ2.3. DR2.4)
• (S1.1, S2.1, S3.3) Sourced product on order
• (EP.3) Planning data



• P(1.4) Supply chain plans
• (P4.4) Delivery plan
• (EP.3) Planning data
• (EP.7) Item master, bill of materials, product routings
• (D2.3, D3.3) Reserve resources and determine delivery date

• (EP.1) Planning decision policies

•  ( S u p p l i e r )  P r o d u c t  a v a i l a b i l i t y

( E P . 3 )  P l a n n i n g  d a t a

( M 1 . 1 ,  M 2 . 1 ,  M 3 . 2 )  P r o d u c t i o n  s c h e d u l e

( M  1 . 1 ,  M 2 . 2 ,  M 3 . 3 )  I n v e n t o r y  a v a i l a b i l i t y

•  P r o d u c t i o n  p l a n s

( P 4 . 2 ,  M 1 . 1 ,  M 2 . 1 ,  M 3 . 2 ,  D 1 . 3 ,  D 2 . 3 ,

D 3 . 3 )
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P(1.4) Supply chain plans 
(EP.3) Planning data 
(EP.9) Service levels 
(EP.7) Item master 
(EP.7) Routings
(D1.3, D2.3, D3.3) Order backlog 
(Customer) Customer requirements 
Merchandise category/classification 
Markdown plans 
EOQ/cSQ's

- Product/category lifecycle
- (D4.6) Point of sale data (daily)
- Store shelf inventory counts
- Dc/vendor lead time
- Dc/vendor transit time
- Year-to-year for like SKU/Subclass
- Stock-out history
- Promotion/ event plans
- Actual shrinks

• (P2.4) Sourcing plans
• (P3.4) Production plans
• (EP.3) Planning data
• (D1.3, D2.3) Inventory availability/ delivery date
• (D2.3) Resource availability

(P1.2, P2.1, P3.1, D1.3, D2.3, D3.3) 
- Stocking requirement (D4.1)
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• (P2.4) Sourcing plans
• (ES.2),(M2.2) Source Execution Data  ̂ __1. , _ _• (Supplier) Product
• (M2.2, D2.3) Replenishment signals
• (M2.1) Production schedule

y _

S2.1 S2.2 S2.3
Schedule Receive Verify
Product Product Product

Deliveries

I
• Procurement signals (Supplier)
• Sourced product on order (P2.2, ES.9)
• Scheduled receipts (M2.1)
• Product on order (อ)

T
• Receipt verification 

(ES.1, ES.2)

• (ES.4) product inventory location

►

I
S2.4

Transfer

Product

I

• (ES.9) Payment terms

>

I
S2.5

Authorize
Supplier
Payment

• Inventory availability (P2.2, M2.2, ES.4, D2.8)
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(P3.4) production plan 
(S1.1, S2.1, S3.3) Scheduled receipts 
(M2.2, M2.3, M2.4, M2.5, M2.6) 

Information feedback 
(EM.5) Equi ะ)ทาent and facilities 

schedu es and plans)

(S1.4, S2.4, S3.6) Inventory 
availability

(EM.4) WIP handling rules, move

Ï
• Product scheduled 
(P3.2, S2.1, D2.3, D2.8)

M2.1 M2.2 M2.3
Schedule Issue Produce and
Production Product ------ พ, test

Activities

• Inventory availability
(P3.2)

• Replenishment signals
(S1.1, S2.1, S3.3)

• Information feedback
(EM.6)

(P3.4) Production 
plan

Information feedback 
( M 2 . 1 )

1

M2.4 M2.5 M2.6
Package Store Release

---------► Product Product to

Deliver

I 1 I
• Information feedback 

( M 2 . 1 )

• Information feedback 
( M 2 . 1 )

• Information feedback 
( M 2 . 1 )
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• (P2.4) Sourcing plans
• (P3.4) production plans
• (P4.4) Deliver plans
• (ร) Product availability
• (M2.1) Production schedule

(ED.1) Order rules 
(ED. 1) Configuration (Customer) 

rules
Credit history
Contract tefms ▼

Installed product (Customer) • Payment
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ประวิติผู้เฃืยนวิทยานิพนธ์

นาย อัศวิน อติภัทรากูล เกิดเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2521 สำเร็จการสืกษาระดับ 
ปริญญาตร ติลปศาสตร์ภาควิชามนุษย์สัมพันธ์วิชาเอกบ้านและชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน 
ปีการสืกษา 2542 และเข้าสืกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สหสาขาวิชาการจัดการ 
ด้านโลจิสติกลั คณะบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2545
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