
เอกสารแอะงานวจยทเกยวของ

1. ความหมายของ “ ส ัตวแพทย ์,, และการศ ึกษาส ัตวแพฑยคาสตร์ในประเทศไทย

1.1 ความหมายของ “ ส ัตวแพทย ์,,

นับแต่อดีตเป็นต้นมา ในสายงานทางด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ อาชีพทางด้านการแพทย์ 
เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัช พยาบาล ฯลฯ ต่างก็เป็นสายวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญต่อการให้บริการ 
ในการดูแลช่วยเหลือทางต้านสุขภาพของมนุษย์ แต่ปีจจุบันคงยากที่จะปฏิเสธอีกอาชีพหนึ่งที่มี
ความสำคัญเกี่ยวเนื่องคับมนุษย์ซึ่งไม,ยิ่งหย่อนไปกว่าอาชีพข้างด้นนั่นคือวิชาชีพ “ สัตวแพทย์ ”

โดยส่วนใหญ่แล้ว เรามักจะเข้าใจกันว่าสัตวแพทย์มีหน้าที่รักษาและดูแลในคุณภาพชีวิต
ของสัตว์ต่าง  ๆ เท่านัน แต่ความจริงแล้วสัตวแพทย์ก็มีส่วนในการร่วมดูแล ส่งเสริม และป้องกันต่อ 
การสูญเสียคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์ด้วยเช่นกัน

สัตวแพทยสมาคมแห่งประเทศไทย (14) ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับ “ สัตวแพทย์ ” ไว ้ 
ดัง ต่อไปนี

1. นายสัตวแพทย์ หมายถึง ผู้ประกอบการบำบัดโรคสัตว์ชันหนึ่งตามพระราชบัญญัติ 
ควบคุมการบำบัดโรคสัตว์ พุทธศักราช 2505

2. สัตวแพทย์ หมายถึง ผู้ประกอบการบำบัดโรคสัตว์ชันสอง ก. ตามพระราชบัญญัติ 
ควบคุมการบำบัดโรคสัตว์ พุทธศักราช 2505

3. ผู้ประกอบอาชีพสัตวแพทย์ หมายถึง นายสัตวแพทย์ และ สัตวแพทย์

จากการทบทวนวรรณกรรม ยังมีผู้ที่ให้นิยามของคำว่า “สัตวแพทย์,, อยู่อีกหลายท่าน 
โดยสรุปแล้ว “สัตวแพทย์,, จึงหมายถึง บุคลากรทางสาธารณสุขซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการดูแลและ 
ให้บริการด้านสุขภาพสัตว์ งานรักษาสัตว์ป่วย และป้องกันโรค รวมทั้งให้คำแนะนำเรื่องของการ 
ให้อาหาร พฤติกรรม การผสมพันธุและแพร่พันธุในสัตว์ การเป้าระวังโรคติดต่อ งานควบคุม 
พาหะนำโรค งานชันสูตร งานตรวจผลิตภัณฑ์จากปศุสัตว์ และให้หมายความรวมถึงโรคติดต่อ 
ระหว่างสัตว์และมนุษย์ และการโภชนาภิบาลด้านสุขศาสตร์การอาหารและการปนเปีอนในอาหาร 
ที่มีต้นกำเนิดมาจากสัตว์(15, 16, 17, 18)
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1.2 การศ ึกษาส ัตวแพทยศาสตร ์!นประเทคไทย

ในเรื่องของการศึกษา คณะแพทย์กับคณะสัตวแพทย์ใช้ระยะเวลาและทลักสูตรการศึกษา 
เท่ากัน และเมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วไปประกอบอาชีพก็มีสาขาวิชาการรักษาคล้ายคลึงกันอีก พร้อม 
ทังมีจรรยาบรรณควบคุมการประกอบอาชีพของแต่ละวิชาชีพเช่นเดียวกัน ข้อแตกต่างเพียงประการ 
เดียว คือ การแพทย์ศึกษาเพื่อกระทำการรักษาคน ส่วนการสัตวแพทย์ศึกษาเพื่อกระทำการรักษา 
สัตว์ (19)

นับตังแต่ปีพุทธศักราช 2478 ที่การศึกษาวิชาชีพสัตวแพทย์ ได้เริ่มต้นที่จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีการฉลองครบรอบ 60 ปี แห่งการสถาปนาคณะสัตวแพทยศาสตร์ในจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 'ม่ือ 16 เมษายน พ.ศ. 2538 จนปิจจุบันสถานศึกษาที่ผลิตสัตวแพทย์ได้เพิ่มมากขึ้น 
รวมเป็น 6 แห่ง ในประเทศไทย ได้แก่ คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ปีจธุบันมีบัณฑิตสัตวแพทย์รับใช้สังคมกว่า 2,500 คน โดย 
มีบทบาทในด้านการดูแลสุขภาพสัตว์ ปศุสัตว์ สัตว์เล้ียง และงานด้านอนุรักษ์สัตว์ป่า การเพ่ิม 
ผลผลิตสัตว์ การผลิตและดูแลผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่มีคุณภาพปราศจากโรคสัตว์ติดคน ถูกสุขอนามัย 
ปลอดภัยแก่ผู้,บริโภค ที่มีความสำคัญทางสัตวแพทย์สาธารณสุข

จากการรวบรวมด้นคว้าข้อมูลประวัติความเป็นมาทางด้านการศึกษาสัตว!เพทยศาสตร์ จาก 
สุระ ทิมมาศย์(20) และ ธีรสักด ชักนำ(21) นั้นพบว่า ราชการสัตวแพทย์ได้เริ่มด้นมาตั้งแต่ พ.ศ. 
2477 ซึ่งรัฐบาลได้ทำสัญญาจ้าง มิสเตอร์ เอช. เอส. เลียวนาร์ด ( Mr. H.s. Leonard M.R. c.v.s. ) 
สัตวแพทย์ปริญญาชาวอังกฤษ เข้ามาเป็นที่ปรึกษาสัตวแพทย์คนแรกของกระทรวงเกษตราธิการ
โดยมีวัตถุประสงค์ให้จัดวางโครงการและตังต้นปราบโรคระบาดสัตว์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคริน
เดอร์เปสค์ และในปี พ.ศ. 2449 ได้จัดให้มีการสอนวิชาสัตวแพทย์ขึนโดยให้พนักงานของกรมช่าง 
ไหมเป็นนักเรียน แต่การสอนได้ดำเนินไปเพียง 2 ปีก็ด้องหยุดไป

การศึกษาสัตวแพทยศาสตร์ในประเทศไทย เริ่มจากการขอตังโรงเรียนนายดาบสัตวแพทย์ 
ฃึนเพื่อดูแลรักษาและสัตวบาลในกระทรวงกลาโหม โดยต่อมาได้เปลี่ยนเป็นโรงเรียนนายสิบ
สัตวรักษ์ และโรงเรียนอัศวแพทย์ทหารบกในภายหลังเมื่อ พ.ศ. 2455 ซึ่งถือว่าเป็นโรงเรียนสอน 
วิชาสัตวแพทย์แห่งแรกของประเทศไทย

ในระยะแรก  ๆ นั้น ทางรัฐบาลได้ทำสัญญาจ้างนักสัตวแพทย์ชาวต่างประเทศมาเป็นที่ 
ปรึกษา และในปี พ.ศ. 2466 รัฐบาลได้ทำสัญญาจ้างมิสเตอร์ อาร์.พี.โยนส์. ( Mr.R.P. Jones. M.R. 
C.V.S. ) ซึ่งได้ทำให้กิจการด้านสัตวแพทย์เริ่มเป็นที่รู้จักไปอย่างกว้างขวาง และท่านผู้นีก็ได้รับ 
การยกย่องเปรียบเสมือนบิดาของวงการสัตวแพทย์อีกด้วย
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การศ ึกษาในระด ับปร ิญญาตร ีของส ัตวแพทยศาสตร ์ เก ิดฃ ึนภายหล ังการเปล ี่ยนแปลงการ  

ปกครอง พ.ศ. 2475 เม ื่อทางราชการได ้เห ็นความสำค ัญ และสงเสร ิมว ิชาส ัตวแพทยศาสตร ์ให ้ได ้ 

มาตรฐานและท ัดเท ียมค ับต ่างประเทศ จ ึงได ้ม ีการจ ัดต ั้งแผนกอ ิสระส ัตวแพทยศาสตร ์ข ึ้นท ี่คณ ะ

ว ิทยาศาสตร ์และอ ักษรศาสตร ์ข ึนท ี่จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยในพ.ศ.2 4 7 8  เพ ื่อผล ิตส ัตวแพทยศาสตร  ์

บ ัณฑ ิต ซ ึ่งม ีหล ักส ูตร 5 ป ี ต ่อมาในปี พ.ศ. 2500 ก ็ได ้ปร ับปร ุงหล ักส ูตรเป ็น  6 ป ี

แผนกอ ิสระส ัตวแพหยศาสตร ์ได ้โอนย ้ายไปส ังก ัดหน ่วยงานราชการหลายแห ่ง โดยป ี พ.ศ. 

2485 ได ้โอนย ้ายไปส ังก ัดมหาว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์ และกระทรวงสาขารณ ส ุข  และเล ื่อนฐานะ  

มาเป ็นคณะส ัตวแพทยศาสตร ์ จนกระท ั่งโอนย ้ายไปส ังก ัดมหาว ิทยาล ัย เกษตรศาสตร ์ กระทรวง  

เกษตราธิการ ในป ี พ.ศ. 2979 และในส ังก ัดสำน ักนายกร ัฐมนตร ี ในป ี พ.ศ. 2502 จนในป ี พ.ศ. 

2515 ได ้โอนไปส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัยจนป ิจจ ุบ ัน

ในป ี พ.ศ. 2510 ได ้ม ีพระราชบ ัญ ญ ัต ิโอนก ิจการทร ัพย ์ส ินข ้าราชการล ูกจ ้าง และเง ิน

งบประมาณ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับราชการของคณ ะส ัตวแพทยศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์ เฉพาะ 

ส ่วนท ี่ต ังอย ู่ ณ ตำบลวังใหม ่ อำเภอปทุมวัน ไป เป ็นของคณ ะส ัตวแพทยศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาล ัย ตามพระราชกฤษฎ ีกาการจ ัดต ังคณะแพทยศาสตร์ และคณ ะส ัตวแพทยศาสตร ์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย พ.ศ. 2510 ส ่วนคณ ะส ัตวแพทยศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ย ังคงม ี 

น ิส ิต เร ียนอยู่จำนวน 4 คน ทำให ้ม ีการเร ียนการสอนด ้านส ัตวแพทยศาสตร ์ใน 2 มหาว ิทยาล ัย

เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ส ั ต วแ พ ท ย ศ า ส ต ร บ ั ณ ฑ ิ ต  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ว ิ ช า ช ี พ ท ี ่ ข า ด แ ค ล น  ใ น ป ี  พ . ศ .  2519  
จ ึ ง ได้ม ี ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ส ั ต วแพ ท ย ศ า ส ต ร ์  ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ น แ ก ่ น  แ ล ะ ใ น ป ี  พ . ศ .  2535 ได้ม ี ก า ร .  

จ ั ด ต ั ง ค ณ ะ ส ั ต วแพ ท ย ศ า ส ต ร ์ ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ม ห า น ค ร  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ อ ก ช น แ ห ่ ง

แ ร ก ท ี ่ ม ี ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ด ้ า น ส ั ต วแพ ท ย ศ า ส ต ร ์ ข ึ ้ น  ต ่ อ ม า ใ น ป ี  พ . ศ .  2537 ไ ด ้ ม ี ก า ร ส ถ า ป น า  

ค ณ ะ ส ั ต วแพ ท ย ศ า ส ต ร ์ ข ึ น ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ช ี ย ง ใ ห ม ่  โ ด ย ได ้ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ป ิ ด รับน ั ก ศ ึ ก ษ า ใ น ป ี  พ . ศ .

2539 แ ล ะ ใ น ป ี  พ . ศ .  2540 ได้ม ี ก า ร จ ั ด ต ั ง ส ถ า ป น า ค ณ ะ ส ั ต วแพ ท ย ศ า ส ต ร ์ ข ึ ้ น ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม ห ิ ด ล  

(  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ เ ด ิ ม  )  ใ น ป ี จ ธ ุ บ ั น จ ึ ง ม ี ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น ส า ข า ว ิ ช า ส ั ต วแพ ท ย ศ า ส ต ร ์  

ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ั ง ห ม ด  6  แ ห ่ ง  2

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวังในวิชาชืพสัตวแพทย์
2.1 ความหมายของความคาดหวัง
ม ีผ ู้ให ้ความหมายเก ี่ยวก ับความคาดหว ังไว ้หลายคน กล ่าวโดยรวม ความคาดหว ัง น ันจ ึง  

หมายถึง ระด ับแห ่งความปรารถนาท ี่บ ุคคลกำหนดหร ือคาดหว ังว ่าจะทำได ้ อาจกล ่าวได ้ว ่าเป ็น  

เสม ือนสภาวะทางจ ิตใจ เป ็นความร ู้ส ึกน ึกค ิด หร ือเป ็นความค ิดเห ็นอย ่างม ีว ิจารณ ญาณ ของบ ุคคลท ี ่

คาดคะเน คาดการณ ์ล ่วงหน ้าต ่อบางส ิ่งบางอย ่างว ่า ควรจะม ี ควรจะเป ็น หร ือควรจะเก ิดฃ ึน  ( 2 2 ,2 3 )
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ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  จ ึ ง เ ป ็ น ต ั ว แ ป ร ท า ง จ ิ ต ว ิ ท ย า ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ม น ุ ษ ย ์  

ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  เ ป ็ น ก า ร ค า ด ค ะ เ น ข อ ง ต ั ว บ ุ ค ค ล ถ ึ ง โ อ ก า ส แ ล ะ ร ะ ด ั บ แ ห ่ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ท ี ่ เ ข า จ ะ ท ำ ได ้จ ร ิ ง  

โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง  ๆ  ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ อ า จ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ห ร ื อ เ ป ็ น อ ุ ป ส ร ร ค ( 2 ‘4) น อ ก จ า ก น ี  

ก า ร ค า ด ห ว ั ง จะเ ก ิ ด ข ึ น ห ร ื อ ไ ม ่ ข ึ น อ ย ู ่ ก ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง แ ต ่ ละค น  ห า ก บ ุ ค ค ล ใ ด ไ ม , ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  

ม า ก ่ อ น ม ั ก จ ะ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ห ร ื อ ห า ก ม ี ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ก ็ ม ั ก ไ ม ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ต า ม จ ร ิ ง ท ี ่ ค า ด ห ว ั ง ไ ว ้  (25)
2.2 ทฤษฎ ีแ ห ่ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง

ส ิทธ ิโชค  วราน ุส ันต ิค ูล (26) กล่าวว่า น ักจ ิตว ิทยาในย ุคป ้จจ ุบ ันท ี่อย ู่ในกล ุ่มป ีญญาน ิยม  

( C ogn itiv ism  ) ม ีความเช ื่ออย ่างหน ักแน ่นว่า มน ุษย ์เป ็นส ัตว ์โลกท ี่ใช ้ป ีญ ญ าหร ือความค ิดในการ  

ต ัดส ินใจว ่าจะกระทำพฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง เพ ื่อท ี่จะนำไปส ู่เป ้าหมายท ี่สนองความต ้องการ  

ของตนเองด ้วยความเช ื่อเช ่นน ิเอง จ ึงเก ิดม ีคต ิฐาน ( Assumptions ) ต ังน ี้

( 1 ). พฤต ิกรรมของมน ุษย ์ถ ูกกำหนดข ึ้น โดยผลรวมของแรงผล ักต ันภายในต ัว  

ของเขาเอง และแรงผล ักด ันจากส ิ่งแวดล ้อม

( 2 ). มน ุษย ์แต ่ละคนม ีความต ้องการ ความปรารถนา และเป ้าหมายแตกต ่างค ัน

( 3 ) .  บ ุคคลต ัดส ินใจท ี่จะทำพฤต ิกรรมโดยเล ือกจากพฤต ิกรรมหลายอย ่าง ส ิ่งท ี ่

เป ็นข ้อม ูลให ้เล ือกได ้แก ่ ความคาดหว ังในค ่าของผลล ัพธ ์ท ี่จะได ้ภายหล ังจากการแสดงพฤต ิกรรม  

จากฐานคติด ังกล ่าว น ักจ ิตว ิทยากล ุ่มน ี้ V room  (2 7 ) ได ้เสนอทฤษฎ ีซ ึ่งจะม ีศ ัพท ์ว ิชาการท ี ่

จะต ้องทำความเข ้าใจอยู่ 3 ประการด ังน ิ

( 1 ). การคาดหว ังว ่าถ ้าพยายามทำแล ้วจะทำได ้( E ffo r t-P e r fo rm a n ce  

Expectancy ) หมายถ ึงการท ี่บ ุคคลคาดหว ังไว ้ล ่วงหน ้าว ่าถ ้าหากตนเองลงม ือแสดงพฤต ิกรรมอย ่าง 

เต ็มท ี่แล ้ว จะม ีโอกาสหร ือความน ่าจะเป ็นส ูงมากหร ือน ้อยเพ ียงใด ก ็จะกระทำส ิ่งน ั้น ได ้สำเร ็จ  

( 2 ). การคาดหว ังว ่ากระทำแล ้วจะได ้ผลล ัพธ ์ (Performance -  Outcome  

Expectancy) หมายถ ึงการท ี่บ ุคคลคาดหว ังไว ้ล ่วงหน ้าก ่อนท ี่จะแสดงพฤต ิกรรมว ่า ถ้าหากเขาจะ 

กระทำพฤต ิกรรมน ันได ้แล ้วเขาจะได ้ผลล ัพธ ์ท ี่จะเป ็นผลด ีหร ือผลเส ียอย ่างไรต ่อต ัวเขา

( 3 ). ค ่าของผลล ัพธ ์ ( Valence ) หมายถึง คุณค่า หร ือความต ้องใจท ี่ผลล ัพธ ์ม ี 

ให ้แก ่บ ุคคลท ี่จะต ้องแสดงพฤต ิกรรมออกไป เพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งผลล ัพธ ์น ัน

ทฤษฎ ีความคาดหวังตามแนวค ิดของ V room  (2 7 ) น ั้นกล ่าวไว ้ว ่า  เม ื่อบ ุคคลจะท ุ่มเทความ  

พยายามในการทำงานหรือไม' ข ึ้นอย ู่ก ับการพ ิจารณ าองค ์ประกอบท ั้งสามภายใต ้สถานการณ ์ท ี่

กำหนด เม ื่อไต ้ทำงานประสบความสำเร ็จตามความคาดหว ังของตนเองแล ้วก ็จะเป ็นแรงจ ูงใจท ี่

สำค ัญ ประการหน ึ่ง และจากการประย ุกต ์ใช ้ทฤษฎ ีความคาดหว ังในการปฏ ิบ ัต ิงาน พบว่า เมื่อ

บ ุคคลคาดหว ังว ่าจะพบความสำเร ็จในงานหร ือม ีผลปฏ ิบ ัต ิงานด ี จะทำให ้เก ิดแรงจ ูงใจ ม ีความพ ึง 

พอใจในงาน ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ีความส ุข และคงอย ู่ในงานไต ้นาน
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2.3 องค์ประกอบของค ว า ม ค า ด หวัง
Bandura (2 8 ) เสนชองค0,'ประกอบท ี่ทำ'ให ้เก ิดความคาดหวังเก ี่ยวก ับความสามารถตน ด ังน ี้

( 1 ). ความสำเรจในการทำงาน (Performance accomplishment) เป ็นตัวเพ ิมความ  

คาดหว ังเก ี่ยวก ับความสามารถของบ ุคคลและการไม ่ประสบผลสำเร ็จในการทำงานหลายคร ั้งชาก ัน  

จะเป ็นต ัวลดความคาดหว ังเก ี่ยวก ับความสามารถของตนเอง

( 2 ). การได ้เห ็นประสบการณ ์ของผ ู้อ ื่น  ( V ica rious experienced ) เป ็นส ิ่งแนะ  

หรือ ต ัวแบบท ี่บ ุคคลนำมาพ ิจารณา ความสามารถของตน

( 3 ) .  การพ ูดช ักจ ูงจากผ ู้อ ื่น ( Verba l persuasion ) เป ็นการร ับเอาคำแนะนำช ักจ ูง 

ของผ ู้อ ื่นมาเป ็นข ้อม ูลเพ ื่อพ ิจารณาความสามารถของตน ซ ึ่งบ ุคคลจะเก ิดความเช ื่อม ั่นว ่าตนม ีความ  

สามารถท ี่จะทำงานได ้สำเร ็จ แม ้จะเคยทำงานไม ่สำเร ็จ แล ้วเป ็นการเพ ิ่มกำล ังใจและความม ั่นใจ

( 4 ). ความต ื่นต ัวทางอารมณ ์ ( Emotional arousal ) บ ุคคลจะร ับร ู้ว ่าตนต ื่น เต ้น  

เม ือม ีความว ิตกก ังวลหร ือความกล ัวจากอาการกระต ุ้นของร ่างกาย ในสภาวะท ี่ร ่างกายถ ูกกระต ุ้น

มากน ักจะทำให ้การทำงานได ้ผลไม ,ดี

2.4 เหตุแห่งค ว า ม ค า ด หวัง
บนพ ืนฐานทางจ ิตใจของมน ุษย ์ ม ูลเหต ุของความคาดหวังจะมาจากความต ้องการของ

บ ุคคลโดยต ่อจากน ีไปจะอธ ิบายถ ึงแนวค ิดของทฤษฎ ีความต ้องการของมน ุษย ์

M as low  (2 9 ) ได ้สร ุปล ักษณ ะของการจ ูงใจไว ้ว ่า การจ ูงใจจะเป ็นไปตามล ักษณะของความ  

ต ้องการอย ่างม ีระเบ ียบลำด ับข ั้นของความต ้องการน ี้ก ็ค ือ “ H ie ra rchy o f  needs”

ความต ้องการของมน ุษย ์จะม ีลำด ับข ั้น  5 ประการค ือ

1. ความต้องการด้านกายภาพ ( Phys io log ica l needs )

2. ความต ้องการทางด ้านความปลอดภ ัย /  ความม ั่นคง ( Security o r Safety needs )

3. ความตองการทางดานส ังคม ( Social o r Belongingness needs )

4. ความตองการท ีจะมฐานะเด ่นในส ังคม ( Esteem or Status needs )

5. ความต ้องการบรรล ุศ ักยภาพแห ่งตน ( S e lf A c tu a liz a t io n )

จากทฤษฎ ีความต ้องการต ังท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นน ี้น  จะเห ็นว ่าความต ้องการก ับความคาดหว ัง 

น ันเป ็นส ิ่งท ี่คาบเก ี่ยวก ันในเร ื่องของความหมายอย ู่มาก แต ่ก ็พอแบ ่งแยกลำด ับของการเก ิดได ้ว ่า

ความต ้องการของคนเราน ันจะเก ิดข ึ้นมาก ่อน ความคาดหวังจ ึงจะตามมา
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2 . 5  อ ิ ท ธ ิ พ ล แ ห ่ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง

Bandura (2 8 ) กล่าวว่า ความคาดหวังเก ี่ยวก ับความสามารถของตนเองม ีผลต ่อบ ุคคล ด ังน ี

1. การเล ือกกระทำพฤต ิกรรมในช ีว ิตประจำว ันน ัน

2. การใช ้ความพยายามและความบ ุมานะในการทำงาน

3. กระบวนการค ิดและปฏ ิก ิร ิยาทางอารมณ ์

4. เป ็นผ ู้กำก ับผลท ี่เก ิดจากการกระทำพฤต ิกรรมมากกว่าเป ็นผ ู้ทำนายพฤต ิกรรม

ความคาดหวัง'น ั้นก ็เป ็นส ิ่งจำเป ็นมากอย ่างหน ึ่งในการทำงาน เพราะความคาดหว ังในแง่

บวกและการมองในแง,ดี เป ็นแรงกระต ุ้น ให ้บ ุคคลใช ้ความพยายามในการปฏ ิบ ัต ิงานจนประสบ

ความสำเร็จ การทำงานใดก ็ตามหากม ีความคาดหวังมากก ็ย ่อมต ังใจทำงานน ันมาก การประสบ

ความสำเร ็จในการทำงานบ ันย ่อมจะม ีนากด ้วย แต ่หากม ีความคาดหว ังน ้อยอาจจะทำให ้ต ังใจ

ทำงานบ ันน ้อย การประสบความสำเร ็จก ็ย ่อมจะม ีน ้อยตามไปด ้วย (3 0 )

จากแนวค ิดและหล ักฐานทางทฤษฎ ีในเร ื่องของความคาดหว ังน ั้น  ได ้แสดงให ้เห ็นแล ้วว ่า  

ความคาดหว ังบ ัน เป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็นต ่อการดำเน ินช ีว ิตของมน ุษย ์ เพราะความคาดหว ังเป ็นเสม ือนก ับ  

แรงผล ักด ันให ้มน ุษย ์เราบ ันม ีพล ังในการดำเน ินช ีว ิตและต ่อส ัต ่อไป

3 .  แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ผ ช ิ ญ แ ล ะ ฟ ั น ฝ ่ า อ ุ ป ส ร ร ค

3 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ผ ช ิ ญ แ ล ะ ฟ ั น ฝ ่ า อ ุ ป ส ร ร ค

ความสามารถในการเผช ิญและพ ันฝ ่าอ ุปสรรค ตรงก ับภาษาอ ังกฤษคำว ่า Advers ity

Quotien t ห ร ือA .Q . พ ัฒนาฃ ึนโดย S to ltz (1 0 ) ซ ึ่งเข ียนหน ังส ือช ื่อ  “ A dve rs ity  Q uotien t : Tu rn ing  

Obstacles in to O pportun ities”  ได ้ให ้ความหมายของความสามารถในการเผช ิญ และพ ันฝ ่าอ ุปสรรค  

( A Q  ) ว ่าหมายถ ึง ความสามารถของบ ุคคลในการตอบสนองต ่อเหต ุการณ ์ยามท ี่ต ้องเผช ิญก ับความ  

ทุกข ์ยากหรือความยากลำบาก โดยความสามารถในการเผช ิญ และพ ันฝ ่าอ ุปสรรค ( A Q  ) ม ีพ ืน ฐาน

มาจากว ิทยาศาสตร์ 3 สาขา ซ ึ่ง เสม ือนผน ังแต ่ละด ้านท ี่ป ระกอบก ันข ึ้นมาเป ็นพ ีระม ิดแห ่ง A Q  ด ังน ี
(  ไ

แ น ว ค ิ ด ท า ง

จ ิ ต ว ิ ท ย า
"  บ ุ

ส ร ี ร ว ิ ท ย า ข อ ง

ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ทV_________ ___________ J
(  บ ุ

อ ิ ม ม ู น ว ิ ท ย า ข อ ง

จ ิ ต ป ร ะ ส า ท
ภาพท 1 วิทยาศาสตร์ 3 สาขา ท ี่ประกอบข ึ้นมาเป ็นศาสตร ์แห ่ง AQ  (10 )
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1. จิตวิทยาว่าดวยการเรียนรู ( Cognitive Psychology )
หากบุคคลคิดว่าอุปสรรคและความคับข้องใจนันเกิดมาจากภายในจิตใจของตนเอง เกิด

จากสภาวะจิตใจที่มีความคิดท้อแท้และสินหวัง คนกลุ่มนีก็จะพ่ายแพ้และล้มเหลว ต้องจมอยู่ใน 
ความทุกข์ทรมาน

2. อิมมูนวิทยาของจิต -  ประสาท ( Psycho — neuroimmunology )
นักวิชาการพบว่าความสามารถในการเผชิญและพ่นฝ่าอุปสรรคของมนุษย์เกี่ยวข้องกับ 

สุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนโดยตรง ความเข้มแข็งทางจิตและการควบคุมตนเองส่งผลต่อภูมิ 
ต้านทานโรคภัยไข้เจ็บของร่างกาย

3. สรีรวิทยาของระบบประสาท ( Neurophysiology )
สมองของมนุษย์นั้นมีโครงสร้างซึ่งสามารถสร้างความเคยชินไต้ หากมนุษย์เรานั้น

สามารถเปลี่ยนจิตใต้สำนึกใหม่ สร้างทัศนคติทางบวกก็จะช่วยพัฒนาความสามารถในการเผชิญ
และพ่นฝ่าอุปสรรคของคนได้

ความสามารถในการเผชิญและพ่นฝ่าอุปสรรค ยังคงมีผู้ให้ความสนใจและร่วมสร้างนิยาม 
ความหมายตามสถานการณ์ที่ต่างกันออกไป แต่โดยรวมแล้วนันก็เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความ
สามารถที่จะเผชิญและเอาชนะต่ออุปสรรคและเหตุการณ์เลวร้ายต่าง ๆ ด้วยจิตใจที่เข้มแข็ง ไม่ 
ท้อถอย Iจักวิธีที่ชาญฉลาดที่จะจัดการต่อปีญหาที่เผชิญด้วยวิธีที่ดีที่สุด และเพียรพยายามนำตน 
ไปสู่จุดหมายปลายทางแห่งความสำเร็จที่ตนเองตั้งใจไว้ แม้จะมีปีญหาอุปสรรคขวากหนามกางกัน 
ระหว่างทางเพียงไร ก็พยายามที่จะเผชิญกับสิ่งเหล่านั้นด้วยความตั้งใจจริง (11,31.32,33,34,35)

3.2 ความสำคัญของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

ความสามารถในการเผชิญและพ่นฝ่าอุปสรรคมีความวิทยาศาสตร์และศิลปึที่สามารถนำมา 
ประยุกต์ใช้กับโลกปิจจุบันไต้ สามารถที่จะกำหนดความสำเร็จในด้านการทำงาน การเรียน และวิถี 
การดำเนินชีวิต จากแนวคิดของ Stoltz (10) นั้นสามารถสรุปในการช่วยทำนายว่า

1. บุคคลใดสามารถอดทนต่อความยากลำบาก,อุปสรรค และฝ่าพ่นสิ่งเหล่านันได้ดีเพียงใด
2. บุคคลใดสามารถเป็นผู้เอาชนะหรือพ่ายแพ้
3. บุคคลใดจะล้มเลิกการทำงาน หรือจะพยายามฝ่าพ่นอุปสรรคจนได้รับความ สำเร็จ
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3.3 การแบ่งกลุ่มคนตามแนวคิดความสามารถในกไรเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ( AQ )
รูปแบบ'ของบุคคลที่มีความสามารถ,ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถแบ่งออก เป็น 

กลุ่มคนที่พบได้ระหว่างการปีนเขา เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ซึ่งในทุก  ๆ คนนันต่างมีชีวิตที่เหมือนการ 
ไต่เขา การที่จะพิชิตยอดเขาไต้ต้องอาศัยจิตใจที่มุ่งมั่น จดจ่อและมีความอดทนซึ่งสามารถนำมาใช้ 
เปรียบเทียบกับทีมงานและองค์การได้เพื่อให้องค์การหรือทีมงานนั้นมีการเปลี่ยน แปลงไปใน
ทิศทางที่มีความก้าวหน้าและประสบกับความสำเร็จ ใน 3 กลุ่มมีลักษณะของความคิดและ
ความสำเร็จที่แตกต่างกันดังนี

กลุ่มที่ 1 ผู้ถอนตัว ( The Quitter )
เป็นกลุ่มที่ท้อถอยง่าย และจะปฏิเสธการปีนเขาหรือจะพยายามหลีกเลี่ยงถ้า

ตนเองต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ดูแก้วยุ่งยาก และลำบาก บุคคลกลุ่มนีจะเป็นผู้ที่สามารถยอมแพ้ 
อะไรไต้โดยง่ายดาย หากเขาต้องเผชิญกับอุปสรรคป็ญหาอะไรสักอย่าง ถ้าเขาเลือกได้ก็จะเลือกที่ 
จะถอนตัว จะไม่ไขว่คว้าโอกาสทั้งหมดที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นโอกาสที่ดีที่ได้ผ่านเข้ามาในชีวิต 
ของเขาเอง

กลุ่มที่ 2 ผู้พักแรม ( The Camper )
กลุ่มนี้จะต่างกับกลุ่มแรกที่ว่า กลุ่มผู้พักแรมนี้ได้มีความพยายามเมื่อเริ่มแรก แต่ 

มุ่งมั่นไปยังไม่ถึงเท่าที่ควรก็เริ่มจะหาที่เรียบ ๆ ทีสะดวกสบายเพื่อหยุดตัวเองเพียงแค่นัน ไม่ยอมที่ 
จะมุ่งต่อไป บุคคลกลุ่มนียังพอได้รับผลประโยชน์อยู่บ้างจากการเดินทาง การทำงานหรือ
เผชิญกับอุปสรรคปัญหาของพวกเขานั้นจะกระทำตามมาตรฐานที่เขาคิดว่าเขาจะทำได้ ซึ่งก็อาจ
ถือว่าเป็นขันตอนแห่งความสำเร็จในระดับหนึ่ง แต่ความสำเร็จในระดับนี้เขาจะสามารถรักษาไว้
และพัฒนาต่อไปได้หากพวกเขาพยายามที่จะก้าวต่อไปสู่ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มที่ 3 นักปีนเขา ( The Climber )
กลุ่มนีจะมีความเพียรพยายามจะปีนเขาให้ไปถึงยอดเขาได้ โดยไม่ย่อท้อแม้จะมี 

อุปสรรคขวางกันสักเพียงใดก็ตาม มีลักษณะนิสัยชอบความเสี่ยง ชอบสักับความยากลำบาก
บุคคลกลุ่มนีจะเป็นผู้ซึ่งอุทิศตัวให้กับการก้าวขึนสู่ความสำเร็จแทบทั้งชีวิตของเขาเอง บุคคลกลุ่มนิ 
จะไม่สนใจถึงภูมิหลัง และข้อได้เปรียบเสียเปรียบในการเผชิญกับปัญหาที่อยู่ตรงหน้า ไม่กังวลถึง 
เคราะห้ดีหรือเคราะห์ร้าย พวกเขาจะก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง The Climber จะเป็นบุคคลที่คิด 
ในสิ่งท ี่เป ็นไปไต้ และไม่ยอมให้อายุ เพศ เชือชาติ ร่างกาย หรือความพิการทางจิตใจ หรือสิ่งต่าง ๆ 
ที่เป็นอุปสรรคมาอยู่ในเสันทางแห่งการนำไปสู่ความสำเร็จของพวกเขา



ประทักษ์ ลิขิตเลอสรวง (12) ได้แบ่งบุคคลตามทฤษฎีของ Stoltz ตามลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเฑืยมบุคคลตามทฤษฎีของสตออทซ์ ตามลักษณะต่าง ๆ

The Q u itte r The Cam per The C lim be r

1. ว ิถ ีช ีว ิต ไม,ขวนขวาย กระส ือ !อร ้น บ ้าง กระด ือ !อร ้นอย ่ามาก

ชีวิตเรียบง่าย ชีวิต-ขี้นลงบ้าง ชีวิตท้าทาย ม ีรสชาติ

น ่าเบ ื่อหน่าย แต่ขออยู่น ิ่ง ๆ ในที่ส ุด พ บความส ำ !!จ

2. การงาน ไม่ทะเยอทะยาน ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ เต ็มด ้วยพลัง ม ีว ิส ัยท ัศน ์

ไม ่ก ระส ือ !อร ้น  ขี้เกียจ พลังใจ ผลงานอยู่ในระดับ เป็นผู้นำ เร ีย น ! พัฒนา

ปานกลาง นาน โนก็ฝ่อลง ตนเองตลอดเวลา

3. มนษยส ัมพ ันธ ์ โดดเดี่ยว เดียวดาย กลัว ๆ กล้า ๆ ด ื่มด ํ่าล ับความส ัมพ ันธ ์

4. ปฏิกิร ิยาต่อการ ลังเล และรอคอย มีข ้อจำลัดในการเปลี่ยน ท ้าทายการเปลี่ยนแปลง

เปลี่ยนแปลง จด ๆ จ้อง ๆ แปลงใหญ ่ ๆ ปร ับต ัวได ้ท ุกสถานการณ ์

5. ภาษาสนทนา ม ักปฏ ิเสธป ิดก ั้นตนเอ ง ประน ีประนอมไม ่ช ี้ช ัด ม ีความเป ็นไปได ้อย ู่เสมอ

6. การฝ่าพ ัน พ่ายแพ้อย่างง่ายดาย มีข ้อจำกัด ชนะ - ประสบคามสำเร ็จ

อุปสรรค

7. ความมุ่งม ั่นใน ป ีจจ ัย 4 ความม ั่นลงปลอดภ ัยและ เป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้อ ื่น

ชีวิต ( Phisiological need ) การยอมรับ ส ังคม ประเทสชาต ิ และ

( Psychological need ) ประชาลมโลก

( S e lf-  Actualization )

3.4 ประเภทของอุปสรรค ความยากลำบากในชีวิต
ความยากลำบากและอุปสรรคปีญหานานา ต่างเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกผู้คนต้องเผชิญคลอดการ 

ดำรงชีวิต บุคคลจะมีมุมมองต่อสิ่งที่เป็นปีญหาหรืออุปสรรคที่ตนกำลังเผชิญอยู่ว่าเป็นปีญหาใหญ่ 
หรือเล็กแตกต่างกัน

Stoltz (10) ได้กล่าวถึงอุปสรรค 3 ประการในชีวิตที่คนเราจะต้องเผชิญจะมี
1. อุปสรรคทางสังคม ( Societal Adversity ) คือ ความทุกข์ที่เกิดภายในระดับ 

สังคมที่อยู่อาศัย เช่นความทุกข์ที่เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า ค่าเงินอ่อนตัว ค่าครองชีพที่ 
สูงฃึน ทำให้รายได้ไม่พอกับรายจ่า หรือ ความสามารถในการจ้างงานที่ลดน้อยลง อัตราการว่างาน 
สูง ป็ญหาอาชญากรรม ป้ญหาความตึงเครียดทางการเมืองของต่างประเทศ ป้ญหาการขาดความ 
อบอุ่นในสังคม ป้ญหาเรื่องยาเสพติด ส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึนเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคนในสังคมทังสิน
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2. อุปสรรคทางอาชีพ ( Workplace Adversity ) ความไม่มั่นคงด้านอาชีพการ
ทำวาน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในปิจจุบันทำให้คนไม่ทุ่มเทในงานเนื่องจากความไม่แน่นอนของ 
บริษัทที่ตนทำงานอยู่ การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและมีผลกระทบกับคนทำงาน
ดังเช่น การเปลียน แปลงขององคการต่าง ๆ ซงได้แก่การ Reengineering, Downsizing, 
Restructuring การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อทำให้บริษัทอยู่รอด มีประสิทธิภาพแต่ 
จะเป็นด้นเหตุของการเลิกจ้าง ซึ่งจะเป็นอุปสรรคที่กระทบต่อมายังคนทำงาน

3. อุปสรรคในระดับบุคคล ( Individual Adversity ) เป็นอุปสรรคความทุกข์ยาก 
ที่กระทบระดับบุคคลโดยที่เป็นการกระทบมาเป็นชัน ๆ จากอุปสรรคทางสังคมและที่ทำงานที่เขา 
อาศัยอยู่ ในการที่บุคคลจะเอาชนะอุปสรรคบัน บุคคลสามารถปรับเปลี่ยนโดยการสร้างวิกฤติให้ 
เป็นโอกาส มีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและพีนฝ่าอุปสรรคให้อยู่ในระดับที่สูงเพียงพอ

3.5 แนวความคิดเกียวกับองค็ประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญและพีนฝ่าอุปสรรคประกอบด้วย 4 มิติ โดย 

เรียกอย่างย่อว่า COjRE ซึ่งเป็นมิติที่ใช้ในการประเมินระดับความสามารถในการเผชิญและพีนฝ่า 
อุปสรรค (10) โดยมีรายละเอียดดังนี้

มิติที่ 1 การควบคุม ( c = Control ) หมายถึง ระดับความรับรู้ถึงความสามารถ 
ในการควบคุมตนเองให้สามารถข้ามผ่านเหตุการณ์ที่ยากลำบากหรืออุปสรรคไปได้

ผู้ที่มีมิติด้านการควบคุมสูง ได้แก่ คนที่สามารถเข้าใจป็ญหาความยากลำบาก มี 
ความคิดในเชิงรุกต่อปีญหา ( Proactive Approach ) และพยายามหาทางออกในการแก้ปิญหาเพื่อ 
ทำให้ตนเองผ่านพ้นอุปสรรค และความยากลำบากได้ในระดับสูง
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มิติท่ี 2 สาเหตุและความรับผิดชอบ ( 02 = Origin and Owner ) หมายถึง ระดับ 
การวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยอื่นที่เป็นองค์ประกอบของอุปสรรคว่ามีสาเหตุมาจากอะไร โดย
การพิจารณาจากตัวเองก่อนเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่เคยทำผิดพลาดในอดีต และนำมาปรับ 
ปรุงแก้ไข การโทษตนเองจะนำไปสู่การสำนึกเสียใจแล้วตระหนักรู้ว่าเป็นความรับผิดชอบของตน 
เอง และมีบทบาทในการต้องหาทางแก้ไขให้ได้ ไม,ผลักภาระความรับผิดชอบให้คนอื่น

ผู้ที่มีมิติด้านสาเหตุและความรับผิดชอบสูง ได้แก่ ผู้ที่มีแนว'โน้มค้นใทว่าสาเหตุ 
ของอุปสรรคเกิดมาจากสาเหตุใด โดยพิจารณาค้นหาจากตนเองสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่งการที่พิจารณาที่ 
ตนเองก่อน จะเป็นการกล่าวตำหนิตนเองเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงตนเองจาก 
ความผิดพลาดท่ีเกิด คนที่มิตินีสูงจะยินดีรับผิดชอบในผลของสิ่งที่ตนทำไม่ผลักความรับผิดชอบ

มิติท่ี 3 การเข้าสู่ปัญหาอย่างมีสติ ( R = Reach ) หมายถึง การวัดความสามารถ 
ในการเข้าสู่ปัญหาที่ยุ่งยากต่อการดำเนินชีวิตของแต่ละคนว่ามีมากน้อยเพียงใด

ผู้ที่มีมิติด้านการเข้าสู่ปัญหาอย่างมีสติ ได้แก่ คนที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ 
และควบคุมผลกระทบตลอดจนความเสียหายที่ผลต่อการดำเนินชีวิตเมื่อมีความยุ่งยากเกิดขึน เป็นผู้ 
ที่พร้อมรับกับอุปสรรคความยากลำบากทุกสถานการณ์ ไม ่หวั่นไหว ไม่จมอยู่กับความทุกข์ที่มากับ 
ความยากลำบาก แต่คิดว่า อุปสรรคเป็นเหมือนเหตุการณ์หนึ่งที่ผ่านเข้ามาและจะผ่านไป

ม ิต ิท ี่4 ความอดทน ( E = Endurance ) หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนของ
อุปสรรคได้มากหรือน้อยและความสามารถในการรันมือกับความยืดเยือของอุปสรรครวมถึงหาวิธีที่ 
จะขจัดให้หมดไป

ผู้ที่มีมิติด้านความอดทนสูง ได้แก่ ผู้ที่รับรู้ว่าอุปสรรคจะคงทนอยู่ในระยะเวลา 
ชั่วคราวเท่านัน และสามารถแก้ไขได้ด้วยการแกฝนทักษะและความรู้ความสามารถ มีความหวัง มี 
กำลังใจ มีความพยายามที่จะหาทางเอาชนะอุปสรรความยากลำบาก ในขณะที่ผู้ที่มีมิติต้านนี่ตา จะ 
เป็นคนที่สินหวังในชีวิต คิดว่าอุปสรรคที่เกิดไม่สามารถขจัดออกไปไต้และจะไม'พยายามหาทาง
แก้ไข ยอมรับว่าสิ่งที่เกิดหรือเผชิญอยู่นันยังเป็นอุปสรรคของตนต่อไป

3.6 ลักษณะของผู้ท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
แจค เวลช์ (36) ผู้บริหารระดับสูง ของบริษัท เจนเนอร์รัลอีเลคทริค ( General Electrics ) 

หรือ จีอี ( GE ) ไต้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตจะต้องมีดังนี
1. มีวิสัยทัศน์ หรือที่เรียกว่า Vision
2. การที่มีพลัง ( Energetic )
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence)
4. จะต้องเป็นคนกล้าตัดสินใจ กล้าท่ีจะเสี่ยง แต่จะต้องเสี่ยงอยู่บนเหตุผล
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Stoltz (10) ได้กล่าวว่า คนที่มีความสามารถในการเผชิญและพีนฝ่าอุปสรรคสูงมีแนวโน้ม 
ในการนำหลักสำคัญ 4 ประการมาใช้เพื่อขจัคอุปสรรคหรือจัดการกับสถานการณ์ที่เลวร้ายดังนี้

1. ระบุได้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้ หรือควบคุมไม่ได้
2. กำหนดขอบเขต จำกัดขอบเขตของป็ญหานัน ๆ
3. แสดงความรับผิดชอบ และแสดงความเป็นเจ้าของในปิญหา
4. รับรู้ว่าปิญหาเป็นเพียงอุปสรรคชั่วคราวซึ่งต้องการการแก้ไขอย่างถูกวิธี

สำหรับคนที่มีความรู้สึกในการควบคุม ( Sense o f  C on tro l ) มีแนวโน้มที่จะมีความ 
สามารถในการเผชิญและพีนฝ่าอุปสรรคสูง คนประเภทนีจะไม่โทษคนอื่น ถ้าพบความล้มเหลว
หรือไม่ประสบความสำเร็จ แต่จะรับผิดชอบในการแก้ปญหาที่เกิดทังยังไม่นำความล้มเหลวหรือสิ่ง 
ที่ผิดพลาดมาทำร้ายตนเอง คนกลุ่มนี้ตระหนักรู้ว่าปิญหามีสาเหตุมาจากสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ลักษณะ 
ของแต่ละคน มีความเชื่อว่าปีญหาที่ประสบอยู่นันมีขอบเขต มีระยะเวลา และสามารถจะถูกจัดการ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนียังมีแนวโน้มยอมรับการเปลี่ยนแปลง กล้าเสี่ยง และ 
เรียนรู้จากความผิดพลาดที่ผ่านมา มีความรับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง และถือเป็นหน้าที่ 
ของตนเอง คนกลุ่มนียังมุ่งผลที่การกระทำ ควบคุมแนวทางการดำเนินชีวิตของตนเองและมีลักษณะ 
ที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งที่ยากลำบากหรือสถานการณ์ที่เลวร้ายให้กลับมาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง

Website 4-homebusiness.com (37) ได้กล่าวว่าบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญ 
อุปสรรคสูง จะมีคุณลักษณะดังนี้

- กลับสู่สภาพเดิมได้เร็วเพื่อเผชิญหน้ากับอุปสรรค
- เป็นผู้กระทำที่มีตำแหน่งสูงสุด และสนับสนุนการกระทำที่ยากขึน
- มองโลกในแง่ดีอย่างแท้จริง
- ทำงานเสี่ยงอันตรายที่จำเป็น
- ประสบความสำเร็จบนการเปลี่ยนแปลง
- ยังคงมีสุขภาพที่ดี มีพละกำลัง และมีชีวิตชีวา
- จัดการกับการแข่งขันที่ยุ่งยากและซับช้อน
- บากบั่นอุตสาหะ
- นำสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปีญหา
- เป็นผู้ที่มีความคิดและแก้ไขปีญหาอย่างว่องไว กระฉับกระเฉง
- เรียนรู้ เติบโต และปรับปรุง
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บุคคลที่มี ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคตํ่า จะมีคุณลักษณะดังนี
- ล้มเหลว
- กลายเป็นคนเสร้าหมอง
- รู้สึกช่วยเหลือตนเองไม่ได้
- ไม่พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
- ทนทุกข์กับความเจ็บป่วย
- จมลงในปัญหา
- หลีกหนีงานและเหตุการณ์ต่างๆที่ท้าทาย
- วางมือจากความคิดใหม่ ๆ และเครื่องมือที่ไม่คุ้นเคย

4. ง า น ว ิจ ัย ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร เผ ช ิญ แ ล ะ ก ัน ก ัา อ ุป ล 'ร ร ค

สำหรับการศึกษาในเรื่องของความคาดหวังพัน พบว่า มีผู้ให้ความสนใจต่อตัวแปรดังกล่าว 
มากมายหลายท่าน ซึ่งมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างหลากหลายกลุ่มแตกต่างกันออกไป เช่น บูคาพัน 
(38) ได้สรุปผลงานวิจัยไว้ว่า การสร้างความรู้สึกให้ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกองค์การเห็นว่าพวกเขา 
พันมีโอกาสก้าวหน้าและประสบความสำเร็จในงาน จะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะเพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อ 
องค์การหรือบทบาทของหน้าที่การทำงานของดัวพพักงานเองได้ สำหรับ ฟอนเทรน (39) ก็ศึกษา 
การเปรียบเทียบทางสังคมและการควบคุมความคาดหวังส่วนบุคคล และการแสดงออกที่คาดหวัง 
ในสถานการณ์ที่แปลกใหม่ ซ ึ่งผลจากการศึกษาแสดงให ้เห็นว่าการประสบความสำเร็จนำไปสู่
ความคาดหวังและความเชื่อมั่นที่สูง

ในทางกลับกันความล้มเหลวมักนำไปสู่ความคาดหวังและความเชื่อมั่นที่ตํ่า ซึ่งจากผลงาน 
วิจัยของ ดวิค(ๆพ) ได้ศึกษาบทบาทของความคาดหวังและการระบุเหตุของพฤติกรรมในการบรรเทา 
ความหมดอาลัยตายอยาก พบว่า มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดระหว่างเด็กที่คิดว่าตัวเองโง่กับเด็ก 
ที่คิดว่ายังพยายามไม่พอ เด็กที่หมดอาลัยตายอยากจะมุ่งไปผลของความล้มเหลว ในขณะที่อีกกลุ่ม 
หนึ่งจะมองไปยังวิธีแก้ไขความล้มเหลว เด็กที่หมดอาลัยตายอยากจะอ้างเหตุผลของความล้มเหลว 
ว่าเกิดจากการขาดความสามารถ สำหรับ ดวิค เดวิทสัน เนลสัน และเอ็นนา(41) ก็ได้ศึกษาความ 
หมดอาลัยตายอยากในเพศที่ต่างกัน พบว่า ผู้หญิงตอบสนองแตกต่างมากกว่าผู้ชายในการรับคำ
วิจารณ์จากครูหรือคนที่มีฐานะหรือตำแหน่งเท่า ๆ กัน ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะรับคำวิจารณ์แบบ
ถาวรและกระจายไปทุกส่วนของชีวิต ส่วนผู้ชายเห็นเป็นเรื่องชั่วขณะ ดังพันผู้หญิงเรียนรู้ในการ 
อ้างถึงความล้มเหลวว่าเป็นนิสัยที่ติดตัวมาตลอด ในขณะที่ผู้ชายเรียนรู้ในการอ้างเหตุผลของความ 
ล้มเหลวว่ามาจากสิ่งชั่วคราวอาทิเช่นขาดสิ่งจูงใจ ดวิคแสดง'ให้เห็นว่าความสำกัญ'ของความ



แตกต่างระหว่างผู้ชายกับผู้หญิงในการตอบสนองต่ออุปสรรค ผู้หญิงมักมองว่าเป็นความผิดของ
ตนเองในขณะที่ผู้ชายมองว่ายังพยายามไม่เต็มที่ และ ไดเนอร์ และดวิค(42) ก็ได้ศึกษาการวิเคราะห์ 
ความหมดอาลัยตายอยาก : กระบวนการของความสำเร็จ พบว่า เด็กที่หมดอาลัยตายอยากมองความ 
ล้มเหลวเป็นผลสืบเนื่องมาจากพวกเขาขาดความสามารถและไม่สามารถเอาชนะอุปสรรคได้ ส่วน 
เด็กที่มีความเชี่ยวชาญ ( Mastery Children ) จะเน้นป็จจัยแรงจูงใจและมองความล้มเหลวว่า
สามารถเอาชนะมันได้ ความแตกต่างที่เกิดขึ้น คือ เด็กท่ีหมดอาลัยตายอยาก จะประเมินจำนวน 
ความสำเร็จที่ได้รับตํ่าเกินไป ( และประเมินจำนวนความล้มเหลวสูงเกินไป ) ไม่มองว่า
ความสำเร็จเป็นตัวชีบ่งถึงความสามารถและไม่คาดหวังว่าความสำเร็จจะมีความต่อเนื่อง ความ
ล้มเหลวที่ตามมาจะทำให้พวกเขาลดคุณค่าของตัวเองลง แต่เด็กที่มีความเชี่ยวชาญ จะไม่สะทก 
สะท้านต่อความล้มเหลว

สำหรับการศึกษางานวิจัยของ ซีลิคแมน และชอร์แมน (43) ศึกษารูปแบบการอธิบาย
สาเหตุที่เป็นตัวทำนายผลผลิตของงานในตัวแทนขายประกันชีวิต พบว่า คำอธิบายหรือแบบของ 
การอ้างเหตุผล ( วิธีการตอบสนองต่ออุปสรรค ) ซึ่งเป็นตัวชีวัดที่หนักแน่นต่อความสำเร็จในด้าน 
ต่าง ๆ พนักงานขายที่มองโลกในแง่ดีมีแนวโน้มอัตราการขายดีกว่าพวกที่มองโลกในแง่ร้ายถึงร้อย 
ละ 88 และความสัมพันธ์ระหว่างคนที่ตอบสนองต่ออุปสรรคและความสามารถในการขายมีความ 
แข็งแกร่งมากขึ้น และยังมี แฮณคทช์และแคมเบล (44) ได้ทำการศึกษาเพื่อตรวจสอบว่าการประสบ 
ความสำเร็จในงาน มีผลทำให้การรับรูความสามารถของตนในงานเพิ่มขึ้นหรือไม่ โดยทำการ
ทดลองกับนักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 92 คน ( เพศชาย 46 คน และเพศหญิง 46 คน ) โดยให้ 
นักศึกษากลุ่มนี้ทำงานเป็นกลาง ไม่มีเพศใดเก่งกว่าเพศใด ซึ่งกิจกรรมที่ให้ปฏิบัติ คือ แกปิญหาคำที่ 
ถูกนำมาจัดเรียงอักษรใหม่ กลุ่มหนึ่งจะได้รับปีญหาที่ง่ายเพื่อ1ให้เป็นกลุ่มที่ “ประสบความสำเร็จ” 
ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งได้รับป็ญหาที่ยกเพื่อให้เป็นกลุ่มที่ “ล้มเหลว” การประเมินความสามารถของตน 
นีเป็นการประเมินทั้งในด้านความมั่นใจในการทำงาน และระดับความยากของงานที่บุคคลคิดว่า
สามารถปฏิบัติได้ นอกจากนียังวัดความสนใจในงานด้วยเช่นกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ประสบ 
ความสำเร็จมีการประเมินความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น และสนใจในงานเพิ่มเช่นกัน ขณะที่ 
กลุ่มที่ล้มเหลวมีการประเมินตนเองตํ่าลง และสนใจในงานลดลง

ยังมีงานวิจัยในประเทศไทยส่วนหนึ่งที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวข้องกับเรื่องของความคาดหวัง 
ในอาชีพ เช่น บุญรับ ศักดิมณี (45) ได้ทำการศึกษาการสร้างเสริมจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรม 
ในการทำงานราชการเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อประเมินผลการมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองแก่
ข้าราชการบรรจุใหม่ในสังกัดกระทรวงต่าง ๆ จำนวน 120 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ 
ใผิสัมฤทธิมความสัมพันธ์ทางบวกกับการมุ่งอนาคต และ มีงานวิจัยของ วิชัย พรหมเมศ (46)
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ได้ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาสายอาชีพสังกัดกรมอาชีวศึกษาต่อการทำงานภาคอุตสาหกรรม 
พบว่า ป็จจัยที่มีผลต่อความคาดหวังในอาชีพนั้น ได้แก่ เพศ และสถาบันการศึกษาของนักศึกษา 
สำหรับ คธา เกษรมาลา(^7) ได้ทำการศึกษาความคาดหวังในวิชาชีพของข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวนที่เข้ารับการแกอบรมเพื่อบรรจุและแต่งตังเป็นข้าราชการตำรวจชันสัญญาบัตร ชึ๋งผลการ 
วิจัยพบว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนที่ได้รับรางวัลหรือคำชมบ่อย จะมีความคาดหวังในวิชาชีพ 
ตำรวจมากที่สุด ส่วนการศึกษาของ พิไลวรรณ จันทรสุกรี (48) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังในงาน 
ของนักศึกษาพยาบาลปีที่สี่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เขตภาค เหนือ 5 แห่ง จำนวน 340 คน 
พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีระตับความคาดหวังในงานสูงทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ความคาดหวังใน 
ความพยายามต่อการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในการกระทำต่อผลการปฏิบัติงาน และความ
คาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล และจากผลการศึกษาของ ณรงค์ ท ร ัพ ย เ ย ็น ท ี่ไ ด ้ 
ทำการศึกษาความคาดหวังของนักเรียนนายร้อยตำรวจ ต่อบทบาทของนายตำรวจการปกครองใน 
การส่งเสริมจริยธรรม โดยทำการเก็บข้อมูลกับนักเรียนนายร้อยตำรวจในชันปีที่ 1 -  4 ซึ่ง
ผลการวิจัย พบว่า ป้จจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคาดหวังในด้านการดำรงตนใน 
ความยุติธรรม ส่วนรายได้ของบิดามารดามีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความคาดหวังในด้านความ 
อดทนต่อความเจ็บใจ ความไม่มักมากในลาภผล การบำเพ็ญตนเป็นประโยชน์

จากการศึกษาส่วนเรื่องของความคาดหวัง โดยส่วนใหญ่แล้วนันมักพบว่า จะเป็นเรื่องของ 
การศึกษาคาดหวังที่มุ่งถึงความสำเร็จ ซึ่งจากการวิจัยมักจะดูว่า การที่บุคคลมีความคาดหวังต่อสิ่ง 
ใด ๆ แล้ว บุคคลนันจะสามารถโน้มนำตนเองไปสู่สิ่งที่ปรารถนานันได้หรือไม่ และเมื่อพิจารณา 
จากป็จจัยท่ีเกี่ยว1ข้องกับความคาดหวังที่พบบ่อยนั้น จะเห็นได้ว่า ผลงานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาว่า 
ความแตกต่างในเรื่องเพศ สถานศึกษา ลักษณะเฉพาะบางอย่างของกลุ่มที่ศึกษา การเงิน และ 
คุณภาพของการเรียนของบุคคลนัน จะมีส่วนสำคัญต่อการสนับสนุนความคาดหวังให้ปรากฏเป็น 
ภาพแห่งความจริงขืนมาได้หรือไม่

สำหรับในระยะหลัง ๆ ที่ผ่านมานั้ ก็เริ่มมีผู้คนสนใจที่จะทำการศึกษาในเรื่องของ
ความสามารถในการพัเนฝ่าและเผชิญอุปสรรคมากขืนทังในและต่างประเทศ จากการทบทวนวรรณ 
กรรมที่เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี กีเดีย(50) ได้ศึกษาความสามารถในการทัเนฝ่าและเผชิญอุปสรรค 
ของผู้ประกอบการที่ได้รับสิทธิบัตร จำนวน 199 คน ในการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นความเสมอ 
ภาคระหว่างบุคคลที่ยอมรับประโยชน์ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงความคิดให้เป็นสิ่ง ประดิษฐ์ 
ที่มีตัวตน แม้จะมีอุปสรรคและสิ่งที่ท้าทายต่าง ๆ ก็ตาม ซึ่งลักษณะดังกล่าวนีแสดงให้เห็นถึงการ 
ควบคุมสถานการณ์เมื่อมีความทุกข์ยาก และเหตุผลที่แสดงให้เห็นถึงการคุกคามว่ามีนัยสำคัญ
ระหว่างเทคนิคและวิธีการของผู้ประกอบการ แลบส์ และ คณะ (พ ) ได้ศึกษาความสามารถในการ 
เผชิญและพัเนฝ่าอุปสรรคในบริษัท D e lo itte  & Touche LLp, M innesota Power. A D V
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Te lecommunications and ข .ร . West พบว่าผ ู้ท ี่ม ีความสามารถในการเผชิญและพันฝ่าอุปสรรคจะ 
เป็นผู้ที่มีความสุขในงานให้การบริการ ผู้ท่ีมี AQ สูงจะมีประสิทธิภาพในการทำงาน มีผลผลิตสูง มี 
ความคิดสร้างสรรค์ มีความสุขในส้มพันธภาพและสุขภาพดี มีความยืดหยุ่น มีความพึงพอใจในงาน 
สามารถสร้างรายได้ได้มากกว่าผู้ที่มี AQ ต่ํา สำหรับ Stolt2(10) ได้ศึกษาบุคคลที่ประสบผลสำเร็จ 
ในวิชาชีพต่าง  ๆ โดยดูจากแบบทดสอบสติปีญญามาตรฐานโดยทั่ว ๆ ไป พบว่าแบบ ทดสอบ 
เหล่านีแสดงให้เห็นสิ่งที่คนนัน ๆ ประสบผลสำเร็จ แต่สิ่งที่ช่อนเร้นทำให้คน  ๆ นันประสบ 
ผลสำเร็จก็คือ ความสามารถในการเผชิญและพันฝ่าอุปสรรค และ ค้นพบ'ว่าถ้าหากบุคคลนัน  ๆ
ได้รับการพักฝนในเรื่องของความสามารถในการเผชิญและฝ่าพันอุปสรรคก็จะทำให้คน ๆ นันมี 
พัฒนาการของความสามารถในการเผชิญและฝ่าพันอุปสรรค เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นแลวจะมีความ 
คงทนสามารถพัฒนาและปรับปรุงได้ เห็นเป็นจริงได้

สำหรับในประเทศไทยแม้จะมีการศึกษาในเรื่องนีไม่มากนัก แต่ก็เริ่มมีการค้นน‘ ไคำตอบใน 
เรื่องของ AQ ให้กับคนไทยมากขึน โดยชวนจิตร ธุระทอง (51) ก็ได้ศึกษาถึงเชาวนัปีญญา เชาวน์ 
อารมณ์ และความสามารถในการเผชิญและพันฝ่าอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้า 
แผนกขาย บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจำกัด สาขาในเขต กทม. จำนวน 141 คน โดยใช้แบบประเมิน 
ARP Quick Take™ ของ Stoltz (10) ผลการศึกษาพบว่า หัวหน้าแผนกขายมีความสามารถในการ 
เผชิญและพันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามค่าเฉลี่ยของบุคคลทั่วไป ส่วน นภดล 
คำเติม(52) ก็ได้ทำการศึกษาว่ามีปีจจัยใดบ้างที่สามารถบอกได้ถึงความส้มพันธ์และสามารถทำนาย 
ตัวแปรความสำเร็จในวิชาชีพของหัวหน้าผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งพบว่าการสนับสนุนจาก
ครอบครัวและความสามารถในการเผชิญและพันฝ่าอุปสรรคเป็นตัวแปรสำคัญต่อความ สำเร็จใน
วิชาชีพของหัวหน้าผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เกสร ภูมิดี (53) ก็ได้ศึกษาความสามารถในการเผชิญ 
และพันฝ่าอุปสรรค1ของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพและรูปแบบการอบรมเลียงลูที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการ 
วิจัยพบว่า นักเรียนที่มีบุคลิกภาพการส้มฤทธ์ผลสูงนันจะมีความสามารถในการเผชิญและพันฝ่าอุป 
สรรคสูงกว่านักเรียนที่มีบุคลิกภาพด้านการส้มฤทธิผลปานกลางและตํ่า และ ว ีน ัส กักดนรา (54) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างคุณลักษณะทางบุคลิกภาพกับเชาวน์อารมณ์ ( EQ ) และความ 
สามารถในการเผชิญและพันฝ่าอุปสรรค (AQ) โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดยโสธร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการ
เผชิญและพันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน มีความส้มพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่ 
เป็นองค์ประกอบ Q, ( ความควบคุมตนเอง ) ส่วนด้านที่เป็นองค์ประกอบของ Q4 ( ความเครียด 
วิตกกังวล ) มีความสัมพันธ์ในทางลบ

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องของ AQ หรือ ความสามารถในการพันฝ่าและเผชิญอุปสรรคเท่า 
ที่ผ่านมานันจะพบว่า มีผู้สนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่มีความส้มพันธ์เกี่ยวข้องกับการเอือต่อการมี AQ
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และพัฒนาการมีศักยภาพทางด้านนี้ในตัวบุคคล ซึ่งพบว่าปิจจัยที่มีคนให้ความสนใจในการศึกษา
ประกอบไปด้วยเรื่องของปิจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้อง และ ศักยภาพทางการศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา อีกทังตัวแปรต่าง ๆ ที่มีโอกาสอ้างอิงและสนับสนุนในการมีหรือสร้างสรรค์ AQ เช่น 
เพศและอาชีพ ซึ่งก็ล้วนแต่มีความน่าสนใจที่จะมาค้นหาคำตอบว่าปิจจ้ยต่าง  ๆ เหล่านีมีความ 
สัมพันธ์กันหรือไม, ในระดับใดต่อการมีความสามารถในการพัเนฝ่าและเผชิญอุปสรรคของบุคคล

แม้ผลงานวิจัยในประเทศไทยจะมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของความคาดหวังในวิชาชีพ และ 
ความสามารถในการเผชิญและฟินฝ่าอุปสรรคอยู่ไม่มากนัก แต่จากการที่ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยว
ข้องกับความคาดหวังในวิชาชีพและความสามารถในการเผชิญและพัเนฝ่าอุปสรรคนั้นก็พบว่า ความ 
คาดหวังในวิชาชีพนั้น อาจเป็นส่วนสำคัญต่อการสร้างให้บุคคลผู้ประกอบอาชีพเกิดความสามารถ 
ในการที่จะเผชิญต่อปีญหาและอุปสรรคที่เข้ามารายล้อมต่อวิถีการดำเนินชีวิต ทังที่เป็นกิจวัตร
ประจำวัน และ หน้าที่การงาน ดังนัน จึงเป็นสิ่งที่น่าจะศึกษาต่อตัวแปรทั้งสองในประเด็นของความ 
เกี่ยวข้องในอิทธิพลที่มีต่อกัน และ,ในการศึกษาครังนีก็ยังคงคำนึงถึงปจจัยที่เป็นตัวแปรส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษาในชั้นปีที่ 6 ที่ศึกษาอยู่ในคณะสัตวแพทยศาสตร์ทั่วประเทศไทยอีกด้วย 
เพื่อให้ผลงานวิจัยชั้นนี้สามารถอธิบายได้ในรายละเอียดของความแตกต่างที่ไม่ควรถูกมองข้าม
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