
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของป้ญหา

บทที่ 1 

บทนำ

ใน ป ็จจ ุบ ัน น ี้ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจต ่าง  ๆ  ม ีการแข ่งข ัน ก ัน ส ูง  โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ต ่าง  ๆจ ึงต ้องม  ี
การป ร ับ ป ร ุงแล ะพ ัฒ น าเพ ื่อ ให ้ต ้น ท ุน ใน ก ารผ ล ิต ต ํ่าลงโด ยท ี่ค ุณ ภ าพ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ย ังค งเด ิม ห ร ือ ด ี 
ข ึ้นกว ่าเด ิม  ใน การป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ พ ัฒ น าต ้น ท ุน การผ ล ิต ให ้ต ํ่าลงน ั้น  โด ย ส ่ว น ม าก จ ะ ม ุ่ง เน ้น ไป ใน  
ท างต ้าน การลด ต ้น ท ุน ว ัตถ ุด ิบ  ล ด ต ้น ท ุน ค ่าแรงห ร ือการ เพ ิ่ม อ ัต ราการผ ล ิต และม ักจะละเลย การ เพ ิ่ม  
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารซ ่อ ม บ ำร ุง เช ิงฟ ้องก ัน ซ ึ่งก ็เป ็น อ ีกว ิธ ีก ารห น ึ่งท ี่จะท ำให ้ส าม ารถ ล ด ต ้น ท ุน การผ ล ิต  

ล งไต ้และย ังส าม ารถ ร ักษ าค ุณ ภ าพ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ้ด ีไต ้ด ัง เด ิม  เพ ราะการซ ่อม บ ำร ุง เช ิงป ้องก ัน น ั้น  

จ ะท ำให ้ล ด การห ย ุด ข อ งเค ร ื่องจ ัก รโด ยก ะท ัน ห ัน ห ร ือ ลด ก ารเส ื่อม ข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  ซ ึ่งการท ี่
เค ร ื่อ งจ ักรห ย ุด โด ย กะท ัน ห ัน ห ร ือ เส ื่อม ส ม รรถ น ะน ั้น จ ะท ำให ้เก ิด ก ารส ูญ เส ีย ข ึ้น ไต ้ห ล าย อย ่าง

1. เส ีย โอ ก าส ใน ก าร ผ ล ิต
2. เส ีย เวลาใน การซ ่อ ม บ ำร ุง
3. ม ีผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เส ีย เก ิด ข ึน ใน ข ณ ะท ี่เค ร ื่องจ ักร เร ิ่ม เส ื่อม แต ่ย ังไม ่ห ย ุด
4. อ ัตราการผล ิต ลดลง
ใน การพ ัฒ น าก ารซ ่อ ม บ ำร ุง เช ิงป ้อ งก ัน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ น ั้น อ าจจ ะใช ้ระบ บ ส ารส น เท ศ เป ็น  

เค ร ื่องม ือ ใน การพ ัฒ น า เน ื่อ งจ าก ใน ป ็จ จ ุบ ัน น ี้ระบ บ ส ารส น เท ศ ไต ้ถ ูก น ำม าใช ้ป ระโย ช น ์อ ย ่าง
แพ ร ่ห ลายใน ก ารพ ัฒ น าห ล าย  ๆ  ต ้าน การม ีข ้อม ูล  ข ่าวส ารท ี่ถ ูกต ้อ งแล ะท ัน ส ม ัย  จ ะท ำให ้ก าร  
ประมวลผลข ้อม ูลน ั้นม ีความแม ่นยำ แ ล ะ ส าม าร ถ น ำม าใช ้ไต ้อ ย ่างม ีป ระ โย ช น ์

ระบ บ ส ารส น เท ศ ต ้าน ก ารบ ำร ุงร ักษ าเค ร ื่อ งจ ักรจะเป ็น ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูลข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  
ท ี่ผ ่าน การบ ำร ุงร ักษ าเค ร ื่องจ ักร  ซ ึ่ง ใน ก ารส ร ้างแผ น ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าต ้อ งท ำการห าข ้อม ูลต ่าง  ๆ
มากมาย เช ่น เวลาการท ำงาน  รายละเอ ียดเคร ื่องจ ักร ระยะเวลาเฉล ี่ยของเห ต ุข ัดข ้อง ฯลฯ แ ล ะ ใน ข ัน  
ต ่อม าให ้ท ำก าร อ อ ก แบ บ เอ ก ส าร แ ล ะ ร ะ บ บ เอ ก ส าร ส ำห ร ับ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร เพ ื่อ น ำไป  
ป ระม วล ผ ล ต ่อไป

ใน อ ุต ส าห ก รรม ก ารผ ล ิต ช ุด ถ ่าย เล ือ ด ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วย โรค ไต ก ็เป ็น อ ีก อ ุต ส าห ก รรม ห น ึ่งท ี่ผ ู้ผ ล ิต  
จ ะต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าและป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ให ้ต ้น ท ุน ใน การผ ล ิต ต ํ่า  เน ื่องจาก ใน ป ็จ จ ุบ ัน น ีธ ุรก ิจ ป ระเภ ท น  ิ

เร ิ่ม ห ัน ม าแข ่งข ัน ท างต ้าน ราคาโด ยท ี่ค ุณ ภ าพ ข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ย ังต ้องด ี ก ารใช ้ง าน เค ร ื่อ งจ ัก ร ใน ก าร
ผ ล ิต ท ี่ม ีอ ย ู่ให ้เต ็ม กำล ังการผ ล ิต ก ็จ ะ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งท ี่จ ะช ่วย ลด ต ้น ท ุน ใน ก ารผ ล ิต ไต ้ ส า เห ต ุท ี่ท ำให ้



ใช ้เค ร ื่อ งจ ักรได ้ไม ,เต ็ม กำล ังการผ ล ิต ใ4น ม าจากห ลายส าเห ต ุ ส าเห ต ุห น ึ่งท ีส่ำคัญค ือ เคร ื่องจ ักรเส ีย  
โด ย ท ี่ไม ่ท ราบ ล ่วงห น ้าแ ล ะ ใช ้เวล าใน ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงน าน แ ล ะ ก าร ท ี่เค ร ื่อ งจ ัก ร เส ีย โด ย ไม ่ท ร าบ  

ล ่วงห น ้าก ็เก ิด จ ากก ารท ี่ไม ่ได ้ท ำก ารต รวจ ส อ บ เค ร ื่อ งจ ักรจ ึงไม ่ร ู้ว ่าส ภ าพ เค ร ื่อ งจ ักร เป ็น อ ย ่างไร  
ส ม ค วรท ี่จ ะม ีการ เป ล ี่ย น อ ะไห ล ่ห ร ือ ซ ่อม แซ ม อ ะไห ล ่อ ะไรบ ้างห ร ือ ถ ้าม ีก ารต รวจส อ บ เค ร ื่อ งจ ักร  

แ ล ้วก ็ไม ่ได ้น ำผ ลห ล ังจ ากท ี่ได ้ม ีก ารต รวจส อ บ ม าป ระเม ิน ผ ลด ูว ่าส าม ารถ ลด อ ัต ราก ารข ัด ข ้อ งข อง  
เค ร ื่องจ ักรได ้ห ร ือไม ,เน ื่องจาก การข าด ระบ บ ส ารส น เท ศ ท ี่ด ีแล ะท ำให ้แผ น ก ารบ ำร ุงร ักษ าเช ิง  
ป ้อ งก ัน น ั้น ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ก ารน ำระบ บ ส ารส น เท ศ ม าใช ้ใน การพ ัฒ น าก ารซ ่อม บ ำร ุง เช ิงป ้อ งค ัน  
ใน โร งงาน ผ ล ิต ช ุด ถ ่าย เล ือ ด ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย โรค ไต จ ะท ำให ้ได ้ม าซ ึ่งข ้อ ม ูล ท ี่จ ำเป ็น อ ย ่างถ ูก ต ้อ งแ ล ะ  
เพ ีย งพ อเพ ื่อน ำม าใช ้ใน การวางแผ น ก ารซ ่อม บ ำร ุงและต รวจ ส อ บ เค ร ื่อ งจ ักรและก ารรายงาน ผ ล  
ภ าย ห ล ังการป ฏ ิบ ัต ิการต รวจส อบ และการซ ่อม บ ำร ุง  ซ ึ่งจะเป ็น ข ้อม ูล ใน การพ ัฒ น าต ่อ  ๆ  ไป

จากการศึกษาโรงงานตัวอย่างซ่ึงเป็นโรงงานผลิตสายถ่ายเลือดสำหรับผู้ป่วยโรคไตก็เป็นอีก 
โรงงานหน่ึงท่ีมีป็ญหาเร่ืองประสิทธิภาพการซ่อมบำรุง เคร่ืองจักรเสียด้วยสาเหตุเติมเน่ืองจาก
โรงงานตัวอย่างยังขาดระบบสารสนเทศด้านการซ่อมบำรุงท่ีเพียงพอและเหมาะสม ไม่มีการเก็บ
ข้อมูลทางด้านการปฏิบัติการบำรุงรักษาท่ีถูกต้อง บางเคร่ืองจักรมีข้อมูลการปฏิบัติการบำรุงรักษา 
แต่ไม่มีการนำมาใช้ประโยชน์ เพราะฉะน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนซ่อมบำรุง 
จะเป็นประโยชน์แก่โรงงานตัวอย่างเป็นอย่างมาก

1.2 สภาวะ{โญหาในโรงงานตัวอย่าง

โรงงานตัวอย่างท่ีทำการศึกษาน้ีเป็นโรงงานผลิตสายถ่ายเลือดสำหรับผู้ป่วยโรคไต โดยโรงงาน 
จะเป็นผู้ผลิตช้ินส่วนและท่อพีวีซีชนิดอ่อนเองและนำมาประกอบเป็นสายถ่ายเลือดสำหรับผู้ป่วย 
โรคไต โดยในข้ันตอนการประกอบน้ีจะใช้แรงงานคนเป็นหลัก 

โดยโครงสร้างขององค์กรเป็น ดังรูปท่ี 1.1
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และม ี'ข ั้น ต อน การผล ิตต าม แผน ผ ังกระบ วน การผล ิตต าม รป ท ี่ 1.2
4

รูปท่ี 1.2 ผังการไหลของกระบวนการผลิต

โด ย รายล ะเอ ียด ข องก ระบ วน ก ารผ ล ิต จ ะกล ่าวใน บ ท ท ี่ 3 ต ่อไป
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ใน การว ิจ ัย น ี้จ ะท ำก ารว ิจ ัย ใน ฝ ่าย ว ิศ วก รรม ซ ึ่งท ำห น ้าท ี่ใน การซ ่อ ม บ ำร ุง เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ใช ้ใน การ
ผลิต

จ ากการศ ึกษ าเบ ื้องต ้น พ บ ว ่าใน การซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเค ร ื่องจ ักรข องฝ ่ายว ิศ วกรรม น ั้น ม ักจะต ้อง  

ไป ป ฏ ิบ ัต ิการซ ่อ ม บ ำร ุง เค ร ื่องจ ัก รห ล ังท ี่เค ร ื่อ งจ ักรห ย ุด ก ารท ำงาน แล ้วบ ่อย  ๆ  ถ ึงแม ้ว ่าฝ ่าย  
ว ิศ วกรรม จะไต ้จ ัด ท ำแผ น การซ ่อม บ ำร ุง เค ร ื่องจ ักรแล ้ว  ซ ึ่งแส ด งว ่าแผ น ก ารซ ่อม บ ำร ุงใน ป ิจจ ุบ ัน ย ัง  
ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งข ้อ ม ูล ท ี่แส ด งให ้เห ็น ว ่าแผ น ก ารซ ่อม บ ำร ุง เค ร ื่อ งจ ักรไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ค ือ  
เค ร ื่องจ ักรม ีค วาม ถ ี่ใน การห ย ุด เค ร ื่องจ ักร เพ ื่อซ ่อม บ ำร ุงด ้วยส าเห ต ุการเส ียแบ บ เด ิม ส ูง  ด ังตารางท ี่ 
น
ตารางท ี่ 1.1 ต ารางแส ด งส าเห ต ุการห ย ุดงาน ข องเค ร ื่อง Injection Jul’Ol - Jun’02

สาเหตุ ความล่ี 
คร้ัง

เวลาหยุดเคร่ือง 
ช่ัวโมง

1. Heater ชำรุด 10 14
2. น ั้าม ัน ไฮด รอล ิกร ั่ว 6 11.5
3. แบตเตอร ีห ม ด 5 12.5
4. แผงวงจรชำร ุด 3 6.5
ร-ฟ ิวส ์ขาด 3 5
6. น ั้าม ัน ไฮด รอล ิกห ม ด 1 1
7. เคร ื่องควบ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิชำร ุด 1 4
8. พ ัดลมชำร ุด 4 5
9. Filter ดัน 2 2.5
10.อ ุปกรณ ์-ว ัดอ ุณ หภ ูม ิ1ชำรุด 2 2
11. ส ัญ ญ าณ เต ือน ชำร ุด 1 1
12. ต ัวจ ับ ช ิ้น งาน ชำร ุด 1 43

ซ ึ่ง เม ื่อศ ึกษ าต ่อไป พ บ ว ่าการเค ร ื่องจ ักรย ังค งเส ียด ้วยร ูป แบ บ เด ิม  น ั้น ม าจากการท ี่ฝ ่ายว ิศ วกรรม  
ไม,ม ีการป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิการบ ำร ุงร ักษ าจ ึงไม ,ร ู้ว ่าแผ น การบ ำร ุงร ักษ าท ี่จ ัด ท ำข ึน ม าน ัน ม ีค วาม  
เห ม าะ ส ม ต ่อ ก าร น ำไป ใช ้งาน ห ร ือ ไม ่ และส าเห ต ุท ี่ฝ ่ายว ิศ วกรรม ไม ่ม ีการป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิการ  
บ ำร ุงร ัก ษ าเน ื่องจาก ไม ่ม ีการจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูลห ล ังจากท ี่ไต ้ม ีก ารซ ่อ ม บ ำร ุง  ห ร ือบ างเค ร ื่อ งจ ัก รม ีป ระว ัต ิ 
ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงแล ้วแต ่ไม ่ม ีการน ำม าว ิเค ราะห ์

ซ ึ่งข ้อบ กพ ร ่องใน การจ ัด เก ็บ ข ้อม ูลการซ ่อม บ ำร ุงข องฝ ่ายว ิศ วกรรม ม ี ด ังน ี
1. ฝ ่ายว ิศ วกรรม ไม ่ม ีการจ ัด เก ็บ ข ้อม ูลรายละเอ ียด เคร ื่องจ ักร



2. ฝ ่าย ว ิศ วก รรม ไม ่ม ีข ้อ ม ูล เวลาก ารท ำงาน ข องเค ร ื่องใน แต ่ละว ัน
3. ฝ ่ายว ิศ วกรรม ไม ่ม ีข ้อม ูล เวลาเคร ื่องจ ักรห ย ุด
4. ฝ ่าย ว ิศ วก รรม ไม ่ม ีข ้อ ม ูล ราย ละเอ ียด ข อ งอะไห ล ่ท ี่ต ้องใช ้ใน การซ ่อ ม บ ำร ุง
5. ฝ ่ายว ิศ วกรรม ไม ่ม ีข ้อม ูลการเบ ิก  จ่าย อ ะไห ล ่เค ร ื่องจ ักร

ด ังน ั้น เพ ื่อ ท ำการป ร ับ ป ร ุงแผ น ก ารซ ่อม บ ำร ุงให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ จ ึงค วรน ำระบ บ ส ารส น เท ศ ม า  
ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารซ ่อ ม บ ำร ุง เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น  แ ละป ระม วล ผ ล และรายงาน ผ ล  
เป ็น แ ผ น ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าแ ล ะต ้อ งม ีก ารต ิด ต าม ผ ล โด ย ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าเพ ื่อ ใช ้ใน ก ารช ี ้
ว ัด ว ่าแผ น การบ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ใช ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ห ร ือ ไม ่

ใน ราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งระบ บ ก ารวางแผ น จ ะไต ้ก ล ่าวถ ึงใน บ ท ท ี่ 3
ต ่อไป

13 วัตลุประสงค

งาน ว ิจ ัยน ีม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เพ ื่อพ ัฒ น าระบ บ การวางแผ น  การต รวจต ิด ตาม และการรายงาน ผ ล  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารบ ำร ุงร ักษ าส ำห ร ับ โรงงาน ผ ล ิต ช ุด ถ ่าย เล ือด ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วย โรค ไต

1.4 ขอบเขตการวิจัย

ในการทำวิจัยน้ีสามารถท่ีจะทำการศึกษากับโรงงานตัวอย่างไต้หลายประเภท แต่ในการทำ 
วิจัยในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะทำการวิจัยเฉพาะในขอบเขตท่ีจะกล่าวดังต่อไปน้ี

1. การศึกษาเพ่ือการจัดทำระบบการจัดการฐานข้อมูลการซ่อมบำรุงน้ีจะใช้โรงงานผลิตชุด 
ถ่ายเลือดสำหรับผู้ป่วยโรคไต เป็นกรณีศึกษา

2. ในการศึกษาวิจัยน้ีจะศึกษาเคร่ืองจักรท้ังหมดของโรงงาน
3. ในการศึกษาวิจัยน้ี จะใช้เทคนิคทางวิศวกรรมในการซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน
4. ในการศึกษาการวิจัยน้ีจะไม่ทำการปรับปรุงทางต้านบริหารภายในองค์กร
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1. เป ็น แน วท างก ารส ร ้างระบ บ ก ารป ระม วล ผ ลข ้อ ม ูลก ารซ ่อม บ ำร ุงร ัก ษ าเค ร ื่อ งจ ัก รให ้ก ับ  
โรงงาน ต ัวอย ่าง

2. เป ็น แน วท างใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงร ักษ าเค ร ื่องจ ัก ร ใน อ ุต ส าห ก รรม ก ารผ ล ิต ช ุด  
ถ ่าย เล ือ ด ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วย โรค ไต

3. เป ็น รายงาน ผ ลการท ำงาน ข องเค ร ื่องจ ักรท ี่ม ีป ระโยช น ์ต ่อผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง
4. เป ็น ป ระโย ช น ์ส ำห ร ับ ก ารค ว บ ค ุม อ ะไห ล ่ค งค ล ังข อ งโรงงาน
5. เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ส ำห ร ับ โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ท ี่จ ะน ำโป รแก รม ป ระม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ก าร  

บ ำร ุง ร ัก ษ าไป ป ระย ุก ต ์ให ้เห ม าะส ม ก ับ โรงงาน
6. เป ็น แ น ว ท างใน ก ารศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิจ ัย ส ำห ร ับ อ ุต ส าห ก รร ม ใน ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ต ่อ ไป

1.6 ข้ันตอนการวิจัยแอะดำเนินงาน

ใน การด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ได ้ก ำห น ด ข ั้น ต อ น ต ่าง  ๆ ท ี่ต ้องกระท ำเร ียงต าม ล ำด ับ ต ังน ี้
1. สำรวจงาน ว ิจ ัยและท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง
2. ศ ึก ษ าระบ บ ก ารผ ล ิต แล ะว ิธ ีก ารท ำงาน  พ ร ้อม ท ั้งป ้ญ ห าข องกรณ ีศ ึกษ า
3. เต ร ียม และรวบ รวม ข ้อม ูลกรณ ีศ ึกษ า
4. อ อก แบ บ ระบ บ การจ ัด ก ารข ้อม ูล การซ ่อ ม บ ำร ุง

4.1 การจ ัดท ำแผน การซ ่อม บ ำร ุง
4 .2  รายงาน ผลการซ ่อม บ ำร ุง
4.3 อ ัตราข ัด ข ้องและจำน วน เวลาข ัด ข ้องข องเคร ื่องจ ักร
4.4  อ ัต ราการใช ้ป ระโย ช น ์เค ร ื่อ งจ ัก ร
4.5 ม ูล ค ่าอะไห ล ่ค งค ล ัง

ร-จัดทำโป รแก รม ระบ บ ก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ก ารซ ่อ มบำรุง
6. ท ด ล อ งน ำระบ บ ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าไป ใช ้ก ับ โรงงาน ต ัวอ ย ่าง
7. ว ิเคราะห ์ผลการว ิจ ัย
8. ส ร ุป ผ ล การว ิจ ัยแล ะข ้อ เส น อ แน ะ

จากการศึกษาวิจ ัยและนำไปใช้ในโรงงานตัวอย่างคาดว่าจะได้ร ับประโยชน์ไม่มากก็น ้อยทั้ง

ด้านวิชาการและทางด้านผลการปฏิบัติใช้ในโรงงานตัวอย่าง ซึ่งพอจะกล่าวถึงประโยชน์เป ็นข้อ ๆ

ได ้ด ังน ี้
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9. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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