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บ ท ท ี่ 2

ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

1. ก า ร 'อ ,อ ก แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง มีการทดสอบ 
ก่อนและหลังการทดลอง (Non-Randomized Pretest Posttest Control Group Design) ซึงมี 
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความร่วมรู้ส ึกของนักสึกษาด้วยการรึเกตามโปรแกรมการรึเกทักษะเบื้องต้น 
ใน การป รกษ าเช ิงจ ิตว ิท ยาตาม แน วค ิดการป ร ึกษ าแบ บ บ ุคคลเป ็น ศ ูน ย ์กลาง โดยส ึกษา 
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลอง หมายถึงกลุ่มที่เข ้าร่วมโปรแกรมการรึเกทักษะเบื้องต้นในการ 
ปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยา ก ับกลุ่มควบคุม ซ ึ่งหมายถ ึงกล ุ่มท ี่ไม ่ได ้เข ้าร ่วมโปรแกรมการรึเกท ักษะ 
เบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา และใช ้การส ัมภาษณ ์ซ ึ่งเป ็นว ิธ ีการหน ึ่งของการว ิจ ัยเช ิง 
คุณภาพ(Qualitative Research) ในการขยายรายละเอียดและเป็นข้อมูลเชิงสึกของผลที่ได้จาก 
การทดลอง

2 . ก ล ุ่ม ต ัว 'อ ย ่า ง แ ล ะ ก า ร จ ัด เ ล ึ'อ ก ก ล ุ่ม ต ัว 'อ ย ่า ง

2.1 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย นักสึกษาชายและหญิงที่กำลังสึกษา 

ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 ของมหาวิทยาลัยราชกัฎนครราชสีมา ในปีการสึกษา 2547 จำนวน 40 
คน ที่ไม่เคยเรียนวิชาจิตวิทยาการปรึกษามาก่อน

2.2 การตัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใข ้ในการวิจ ัยตัดเลือกจากการสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมการรึเก 

ทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจำนวน 40 คน เป็นกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน และกลุ่ม 
ควบคุมจำนวน 20 คน
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ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ก = 40)

เพศ อายุ คณะ ชั้นปี

กลุ่ม
ชาย หญิง 18-20 21-23 มนุษยศาสตร์

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม

2

ทดลอง 14 6 15 5 - 20 20
ควบคุม 2 18 19 1 20 - 20

ส่วนกลุ่มตัวอย่างของการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการ 
แกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยคัดเลือกจาก

1. การประเมินผลจากความเข้าใจและจากการสังเกตการณ์ สามารถนำเอาทักษะที่ได้ 
เรียนรู้ไปใชใต้อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ในช่วงของการลงมือปฏิบัติ

2. การรายงานตนเองของผู้รับการแกที่ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ การเปลี่ยนแปลงตนเองที่ 
เกิดขึ้นในต้านของความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมรวมหลังการเข้าร่วมโปรแกรม

3. ความสมัครใจในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์
จากการคัดเลือกดังกล่าว ทำให้ใต้กลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล จำนวน 7 คน เป็น 

นักศึกษาชาย 2 คน และนักศึกษาหญิง 5 คน ใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละ 40-45 นาที ผู้วิจัย 
เป็นผู้สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการมันทึกเทปและจดบันทึกข้อมูล ซึ่งข้อ
คำถามที่ใข้ในการสัมภาษณ์เป็นข้อที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลรายงานประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
การเข้าร่วม โดยข้อคำถามมีจำนวน 10 ข้อ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข.)

3 . เ ค ร ื่อ ง ม ึอ ท ี่ใ ช ้ไ น ก า ร ว ิจ ัย

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
า . เครื่องมือที่ใข้ในการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย

1.1 เอกสารประกอบการบรรยายทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
1.2 แบบแกหัดในการแกทักษะ
1.3 เอกสารในการให้ข้อมูลป้อนกลับ
1.4 แบบประเมินตนเอง

2. เครื่องมือที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความร่วมรู้สึก 
และแบบสัมภาษณ์ประลบการณ์ภายหลังการเข้ารับการแก
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3.1 เคร ื่องม ือ ^ข ้ใน !เกทักษะเบี้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

การวิจัยครั้งนี้มีข้อความที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการฟังอย่างใส่ 
ใจ (โสรีช์ โพธิแก้ว, 2536; กฤษณมูรติ แปลโดยโสรีๆโ โพธิแก้ว, 2545) เอกสารประกอบการ 
บรรยาย แบบ!เกหัดการปึกทักษะ เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับ และแบบประเมินตนเอง และ 
กระดาษเปล่า ที่ใซ้ในการปึกอบรมซึ่งแบ่งออกเป็นชุดๆตามแต่ละทักษะ ซึ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ 
ทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาที่ผู้วิจัยสืกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะในการปรึกษา 
จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Ivey & Authier, 1978; Cormier & Cormier, 
1985; วัชรี ธุวธรรม, 2533; จีน แบร่ี, 2538) โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1.1 เอกสารประกอบ การบ รรยายท ักษ ะเบ ื๋องต ้น ใน การป ร ึกษ าเช ิง  
จิตวิทยา โดยเนื้อหาในเอกสารประกอบด้วยคำอธิบาย ความหมาย วัตถุประสงค์การนำใปใช้ 
และตัวอย่างของการใช้ทักษะ (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)โดยแบ ่งแยกเป ็นช ุดย ่อย6 ชุด ตังนื้ 
คอ

1. โปรแกรมปึกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
2. พฤติกรรมการใส่ใจ และทักษะการให้กำลังใจ
3. ทักษะการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด
4. ทักษะการกระจ่างความ
5. ทักษะการสะท้อนความ ทักษะการสะท้อนความรู้สึก
6. ทักษะการสรุปความ
3.1.2 แบบ!เกทัดในการ!เกทักษะ เป็นแบบปึกหัดในการปึกฝน และทดสอบ 

การใช้ทักษะ (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) ประกอบด้วย
1. แบบปึกหัดการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด
2. แบบปึกหัดการกระจ่างความและการให้กำลังใจ
3. แบบปึกหัดการสะท้อนความและการสะท้อนความรู้สึก
4. แบบปึกหัดการสรุปความ
3.1.3 เอกสารในการให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นเอกสารสำหรับผู้ลังเกตการณ์ใน 

การกรอกแบบฟอร์มที่ลังเกตได้จากช่วงของการลงมือปฏิบัติของผู้รับโทรปึกในกลุ่มย่อย
(รายละเอียดในภาคผนวก ค.) ประกอบด้วย

1. กรอบการลังเกตพฤติกรรมการใสใจและแบบลังเกตพฤติกรรมการใส่ใจของ
ผู้ให้การปรึกษาที่มืต่อผู้มาปรึกษา
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2. เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด
3. เอกลารการให้ข้อมูลป้อนกลับการกระจ่างความและการให้กำลังใจ
4. เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับการสะท้อนความและการสะท้อนความรู้สึก
5. เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับการสรุปความ
3.1.4 แบบประเมินตนเอง เป็นแบบประเมินความสามารถในการสำรวจ เข้าใจ

ตนเองและทักษะที่ผึเกรวมถึงผลที่เกิดขึ้นจากการลงมือกระทำ (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)
ประกอบด้วย

1. แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการใส่ใจ
2. แบบประเมินตนเองการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด
3. แบบประเมินตนเองการกระจ่างความและการให้กำลังใจ
4. แบบประเมินตนเองการสะท้อนความและการละท้อนความรู้สึก
5. แบบประเมินตนเองการสรุปความ
3.1.5 กระดาษเปล่าและดินสอ ในการจดบันทึกการลังเกตการณ์ และการให้ 

ข้อมูลป้อนกลับในช่วงของการผึเกทักษะโดยรวมทั้งหมด

3.2 แบบวัดความร่วมl i n  คีอ แบบประเมินสถานการณ ท่ี์ใช้ในการวัดระดับ 
ของความร่วมรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองของผู้ให้การปรึกษา โดยเป็นแบบรายงานตนเอง
(self-report) จากการอ่านบทสนทนาระหว่างผู้มาปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาโดยผู้ตอบแบบ
ประเมินสวมบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาในการตอบสนองต่อผู้มาปรึกษา ซึ่งให้ผู้ตอบเขียนตอบ
ด้วยภาษาพูดของผู้ตอบเอง แบบประเมินมีจำนวนสถานการณ์ทั้งหมด 12 สถานการณ์
(รายละเอียดในภาคผนวก ข.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1

1. ลักษณะของแบบวัดความร่วมรู้สึก
ผู้วิจัยได้นำแบบวัดความร่วมรู้สึกของ ดัคนางค์ มณีศรี (2523) และศรีประไพ 

ลดาวัลย์ (2524) มาคืกษาและสร้างข้อคำถามที่เป็นสถานการณ์ขึ้นเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักคืกษาในปัจจุบัน แบบวัดความร่วมรู้สึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้มีความแตกต่าง
จากแบบวัดความร่วมรู้สึกของดัคนางค์ มณีศรี (2523) และศรีประไพ ลดาวัลย์ (2524) คือ แบบ 
วัดที่สร้างใหม่มีลักษณะที่ให้ผู้ตอบเขียนตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้มาปรึกษาสื่อด้วยภาษาพูดของผู้ตอบ 
ในฐานะของผู้ให้การปรึกษา โดยการตอบสนองนี้เป็นการแสดงถึงความร่วมรู้สึก

การสร้างแบบวัดความร่วมรู้สึกมีฃั้นตอนดังต่อไปนี้
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1. ศึกษาแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระตับของความร่วมรู้สึก และ 
มาตรวัดความร่วมรู้สึกของ Carkhuff ในปี 1969 (Carkhuff’s Empathie Understanding in 
Interpersonal Process: A Scale for Measurement) เทือมาใช้เป็นเกณฑํในการแปลผลคะแนน 
ความร่วมรู้สึก

2. ศึกษาข้อคำถามที่เป็นสถานการณ์ (Items) จากแบบวัดความร่วม 
รู้สึกของคัคนางค์ มณีศรี (2523) และศรีประไพ ลดาวัลย์ (2524) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง 
สถานการณ์

3. รวบรวมข้อคำถามที่เป็นสถานการณ์ (Items) จากการสัมภาษณ์ 
นักศึกษาถึงสถานการณ์ที่เป็นปัญหาอันได้แก่ การเรียน การร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย การ 
ปรับตัว สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว บุคคลอื่น เซ่น อาจารย์ เพื่อน เป็นต้น เพื่อนำมาเขียน 
สถานการณ์เป็นข้อกระทงให้เหมาะสมกับบริบททสงสังคมของกลุ่มตัวอย่าง

2. การประเมินคุณภาพของแบบวัดความร่วมรู้สึก
2.1 การประเมินค่าความตรง (Validity)
2.1.1 ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)
ในส่วนของการหาค่าความตรงตามเนื้อหาของแบนวัดความร่วมรู้สึกที่ 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน 24 สถานการณ์ไปตรวจสอบสำนวนภาษาและความตรงตามเนื้อหาตาม 
กรอบของสถานการณ์ที่เป็นปัญหาข้างต้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอาจารย์ประจำคณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 2 ท่าน คือ รองศาลตราจารย์ ดร. ชุมพร ยงกิตติกุลและผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ดร. กรรณิการ์ นลราซสุวัจน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงสำนวนภาษา และความ 
ตรงตามเนื้อหา

2.1.2 ค่าความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity)
ผู้วิจัยตรวจสอบค่าความตรงตามสภาพของแบบวัดความร่วมรู้สึกที่ผ่าน 

การตรวจสอบสำนวนภาษาและความตรงตามเนื้อหา โดยนำไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 68 คน เป็นผู้ที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการปรึกษาจำนวน 29 คน และเป็น 
นักศึกษาจำนวน 39 คนเพื่อนำเอาคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อกระทง 
รายข้อ (Item Analysis) โดยใช้วิธีการตังนื้

1. คำนวณค่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพันธ์รายข้อ (Corrected Item-total
correlation : CITC) ของแบบวัดความร่วมรู้สึก พบว่าข้อคำถามมีค่า r สูงกว่า 0.20 จำนวน 24 
ข้อ โดยมีค่า r ตั้งแต่ 0.7728 -  0.9479 (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)

2. คำนวณค่า mean square(MS) จาก One-way ANOVAmอนำมาหาค่า 
ความสัมพันธ์หรือความลอดคล้องระหว่างผู้ประเมินทั้งลามคน(เทtraclass Correlation
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Coeffienct โดยการหาค่า Cronbach's alpha Coefficients หรือ Ta ) โดยใช้สูตรของ Bakeman 
และ Gottman (1986) ซึ่งผู้ประเมินระดับความร่วมรู้สึกในแบบวัดความร่วมรู้สึกเป็นผู้ที่มีความ 
เชี่ยวชาญและสึกษาอยู่ในสาขาเดียวกัน ซึ่งได้แก่นิสิตที่กำลังสึกษาอยู่ระดับมหาบัณฑิตสาขาวิชา 
จิตวิทยาการปรึกษา(รายชี่อดูในภาคผนวก ก.)ผลจากการคำนวณพบว่าได้ค่า r a มีค่าดังแต่
0.4226-0.9894 (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)

3. คำนวณความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความร่วมรู้สึกที่ได้
จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มซึ่งได้แก่ผู้ที่สึกษาเกี่ยวช้องกับจิตวิทยาการปรึกษาจำนวน 29 คน และ 
เป็นนักสึกษาจำนวน 39 คนเพื่อทดสอบความสามารถในการจำแนกคนออกเป็นสองกลุ่มของแบบ 
วัดความร่วมรู้สึกโดยใช้การคำนวณค่าที (t-test) พบว่ามีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค.)

จากการหาค่าทางสถิติดังกล่าวผูวิจัยจึงทำการดัดเลือกข้อสถานการณ์ 
พบว่า ช้อที่ผ่านเกณฑ์ และมีเนื้อหาของสถานการณ์ครอบคลุมในปัญหาทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมี 
จำนวน 12 สถานการณ์จาก 24 สถานการณ์(รายละเอียดในภาคผนวก ค.) โดยผู้รับการรึเกใช้เวลา 
ในการตอบแบบวัดความร่วมรู้สึกนี้ 15 นาที ซึ่งเป็นช่วงเวลาที,เหมาะลมกับการมีประสิทธิภาพใน 
การตอบทั้งนื้เนื่องจากในช่วงของการทดลองใช้แบบวัดความร่วมรู้สึกจำนวน 24 สถานการณ์นั้น 
พบว่า ผู้ตอบใช้ระยะเวลานานในการทำแบบประเมินกล่าวคือใช้เวลา 40 นาที ซึ่งล่งผลต่อความ 
ประสิทธิภาพในการตอบ และจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบวัดความร่วมรู้สึกเกี่ยวกับจำนวน
ของข้อสถานการณ์ที่ควรมีปริมาณลดลงแต่ให้ครอบคลุมความสำคัญของปัญหา ดังนั้น ผู้วิจัยจึง 
ลดจำนวนข้อคำถามลงเพื่อให้สามารถวัดการตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 การประเมินค่าความเที่ยง (Reliability)
ผู้วิจัยได้นำแบบวัดความร่วมรู้สึกที่ผ่านการหาค่าความตรงตามเนื้อหา 

และการหาค่าความตรงตามสภาพจำนวน 12 สถานการณ์มาตรวจลอบค่าความเที่ยง
(Reliability) ของแบบวัดความร่วมรู้สึก และค่าความเที่ยงของผู้ประเมิน (Interrater Reliability) 
โดยวิธีการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ด้วยสูตรลัมประสิทธิ้แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) พบว่า แบบวัดความร่วมรู้สึกมีค่าความเที่ยง
0.9959 และค่าความเที่ยงของผู้ประเมินมีค่า 0.9948

3.3 แบบสัมภาษณ์ประสบการณ์ภายหลังการเข ้ารับการัแก
แนวคำถามการลัมภาษณ์ ผู้วิจัยเตรียมคำถามสำหรับการลัมภาษณ์โดยรวบรวมและ 

ดัดเลือกประเด็นคำถามที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด จากเอกสาร ตำราและประสบการณ์ส่วนตัว 
ของผู้วิจัย จำแนกเป็นคำถามปลายเปิดแบบกึ่งมีโครงสร้าง(Semi-Structure) อย่างไม่มีลำดับ
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คำถามตายตัว โดยทำความเข้าใจจุดมุ่งหมายของคำถามทุกข้อ เพื่อๆเวยให้การสัมภาษณ์อยู่ใน 
เรื่องที่ตัองการ โดยผู้วิจัยได้นำแนวคำถามไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับข้อ 
คำถามให้เหมาะสม ครอบคลุมเพื่อให้ได้คำตอบที่ชัดเจนและครบถ้วนและลามารถยืดหยุ่นแนว 
คำถามได้ตามสถานการณ์และบริบทและได้รับการปรับให้เหมาะสมตามประสบการณ์ในการ 
สัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง
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แผนภาพที่ 1 การสร้างแบบวัดความร่วมรู้สึกเพื่อวัดความร่วมรู้สึก
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4. โปรแกรมการรึ1กทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

4.1หล้กการสร้างโปรแกรม
รูปแบบการ'แกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
การ'รกทักษะเป็นรูปแบบการ'ฝืกอบรมของ Robert R. Carkhüff (1983a, 1983b) โดยมี 

ขั้นตอนการแกอบรมดังนี้
1. การบรรยายจะมีการอธิบายวัตถุประสงค์ เนื้อหายกตัวอย่างประกอบ การนำไปใช้ 

และประโยชน์ของทักษะ และผู้วิจัยยังให้ผู้รับการแกได้ลองแกใช้ทักษะก่อนการลงมือปฏิบัติด้วย 
เช่น การทำแบบแกหัดเพื่อตรวจสอบความรู้ความสามารถในการใช้ทักษะ พบว่าเป็นประโยชน์ต่อ 
การทบทวนความเช้าใจจากการบรรยายและก่อให้เกิดการทำความเช้าใจร่วมกัน

2. การสาธิต เป็นช่วงที่ผู้รกทำการสาธิตทักษะที่ได้เรียนรู้มาในช่วงการบรรยายให้ผู้รับ 
การแกสังเกตการใช้ทักษะอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของทักษะ ในระหว่างการสาธิตผู้รกมี 
การอธิบายประกอบเพื่อให้ผู้รับการแกเกิดความเช้าใจและเห็นภาพชัดเจนขึ้นว่าการแกทักษะแต่ 
ละทักษะมีวัตถุประสงค์อย่างไร เพื่อทำให้ผู้รับการแกสามารถลงมือปฏิบัติใช้ทักษะได้ด้วยตนเอง 
โดยมีขั้นตอนในการสาธิตดังนี้

2.1 ในการเริ่มต้นการสาธิตนั้นผู้รกได้มีการอธิบายถึงลักษณะการนั่งในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา เช่น การจัดเก้าอี้นั่ง ตำแหน่งการจัดวาง ระยะห่างระหว่างผู้มาปรึกษากับผู้ให้ 
การปรึกษา โดยมีการบรรยายให้เกิดความเช้าใจอย่างง่าย (ในช่วงการแกทักษะแรก)

2.2 ผู้รกทำการอธิบายเอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับและการสังเกตการณ์ซึ่งให้ 
สังเกตการใช้ทักษะอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และผลที่เกิดขึ้นต่อผู้มาปรึกษา

2.3 ในระหว่างการสาธิตผู้รกให้ผู้รับการแกทำการสังเกตผูแกที่รับบทบาทเป็น 
ผู้ให้การปรึกษาเพื่อทำความเช้าใจและให้ข้อมูลป้อนกลับต่อการใช้ทักษะและผลที่เกิดขึ้นต่อผู้มา 
ปรึกษา

2.4 ภายหลังจากการสาธิตผู้รับการแกให้ข้อมูลป้อนกลับจากการสังเกตการณ์ 
และผู้แกตอบข้อสงสัยและให้คำแนะนำเพื่อเป็นแนวทางในการลงมือปฏิบัติ

3. การลงมีอปฏิบัติ ในกลุ่มแกทักษะ 1 กลุ่มประกอบด้วยผู้รก 1 คนทำหน้าที่
สังเกตการณ์ ให้ข้อมูลป้อนกลับและให้คำแนะนำ ผู้เช้ารับการแกจำนวนอย่างน้อย 5-8 คน โดย 
ผู้รับการแกสวมบทบาทเป็นทั้งผู้มาปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาสลับกันเพื่อแกทักษะและให้ข้อมูล 
ป้อนกลับระหว่างกัน ในเวลาเดียวกันผู้รับการแกที่เหลือต้องทำการสังเกตการณ์เพื่อให้ข้อมูล
ป้อนกลับต่อผู้ที่รับบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษา
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โดยในแต่ละช่วงของการ‘ฝึกอบรมมีขั้นตอนในการดำเนินการซึ่ง ผู้ว ิจัยได้นำรูปแบบการ 
'ฝึกอบรมของ Robert R. Carkhuff (1983a; 1983b) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการ 
‘ฝึกอบรมทักษะเบื้องต้นในการปรึกษา โดยมีรูปแบบและขั้นตอนในการ‘ฝึกอบรมทักษะดังแผนภาพ 
ต่อไปนี้
แผนภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการดำเนินการและกระบวนการเรียนรู้ในโปรแกรมการ'ฝึกทักษะ 
เบื้องต้นเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของ Robert R. Carkhuff (1983a; 1983b)

การบรรยาย การสาธิต การลงมือปฏิบัติ

- บรรยายทักษะโดย - อธิบายการใช้ - การจัดกลุ่มย่อยเพ่ือให้ผู้เข้า
วัตถุประสงค์ ทักษะ และ รับการฝึก
ความหมาย กระบวนการท่ี สวมบทบาทเป็นผู้ให้การ
ประโยชน์ และ เกิดข้ึนโดยผู้ฝึกทำ ปรึกษาและผู้มาปรึกษา และ
ยกตัวอย่างการ —► การสาธิตทีละ —► ผู้ลังเกตการณ์โดยมืการสลับ
นำไปใช้ ทักษะในแต่ละช่วง บทบาทครบ
- ทำแบบฝึกหัดท้ัง ■ อธิบายเอกสาร ทุกคนในกลุ่ม
รายบุคคลและ การให้ข้อมูล - การให้ข้อมูลป้อนกลับ
ร่วมกันโดยผู้ฝึก ป้อนกลับ (feedback)
เป็นผ้ตรวจสอบและ - การประเมินผลการใช้ทักษะ
ให้คำแนะนำ I I

ผ่าน ไม่ผ่าน
โ

ฝึกทักษะ ฝึกทักษะ
ใหม่ เดิมตามลำดับ 

การฝึกจนผ่าน

การสำรวจตนเอง 
( Exploring) 
ความเข้าใจ 
(Understanding) 
การลงมือปฏิบ้ต 
(Acting)

2. ทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ในการวิจัยครั้งนี้ทักษะที่ใซในการฝึกประกอบด้วย

1. ทักษะการฟังอย่างใส่ใจ
2. พฤติกรรมการใส่ใจ
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3. ทักษะการตอบรับจากการฟังทั้ง 6 ทักษะ (Ivey & Authier, 1978)
ประกอบด้วย

3.1 การใช้คำถามปลายเปิด-ปิด
3.2 ทักษะการกระจ่างความ
3.3 ทักษะการให้กำลังใจ
3.4 ทักษะการสะท้อนความ
3.5 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก
3.6 ทักษะการสรุปความ

การคืกษานำร่องในการวิจัยครั้งนี้ผ ู้ว ิจ ัย จัดเรียงลำดับการแกทักษะโดยแบ่งออกเป็น 8 
ช่วง ดังนี้จาก

ช่วงที่ 1 การเป ิดโปรแกรมการแกอบรม และการบรรยายความสำคัญของการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาตนในการปรึกษาเพื่อให้ผู้เข้ารับการแกอบรมใช้ตนเอง 
เป็นเครื่องมือในกระบวนการปรึกษา ทักษะเบื้องด้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่มืการฟังและการ 
ตอบรับจากการฟังเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ช่วงที่ 2 แกพฤติกรรมการใส่ใจและทักษะการให้กำลังใจ
ช่วงที่ 3 แกทักษะการใช้คำถามปลายเปิดและปลายปิด
ช่วงที่ 4 แกทักษะการกระจ่างความ
ช่วงที่ 5 แกทักษะการสะท้อนความ
ช่วงที่ 6 แกทักษะการสะท้อนความรู้สึก
ช่วงที่ 7 แกทักษะการสรุปความ
ช่วงที่ 8 แกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งหมดโดยรวม และการปิด 

โปรแกรมการแกอบรม
ในแต่ละช่วงมีการจัดลำดับการแกทักษะดังมืรายละเอียด ดังนี้
ช ่ว งท ี่1 และ2 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการฟังอย่างเข้าใจ กับพฤติกรรมการใส่ใจ 

และการให้กำลังใจ เนื่องจากทั้ง 2 อย่างเป็นหัวใจสำคัญของโปรแกรมนี้เพื่อก่อให้เกิดความ
เช้าใจพ ื้นฐานในการแกค ือ การปรึกษาเชิงจ ิตวิทยา และเริ่มด ้นการแกในท ักษะการฟ ังท ี่เป ็น 
พื้นฐานสำคัญในการแก และตามด้วยการมีพฤติกรรมการใส่ใจและให้กำลังใจเป็นการตอบรับ 
เบื้องต้นจากการฟัง

ช่วงที่ 3 และ 4 การใช้คำถามปลายเปิด-ปิด กับการกระจ่างความ ในการเปิด 
ประเด็นในการสนทนานั้นการเริ่มต้นด้วยการทักทาย และใช้คำถามในการเป ิดประเด็นให้ผ ู้มา
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ปรึกษาเล่าเรื่องราวเป็นสิ่งสำคัญ และลามารถใช้ในการตรวจสอบเรื่องราวและช่วยผู้มาปรึกษาใน 
การสำรวจตนเอง ซึ่งการใช้คำถามกับการกระจ่างมีพื้นฐานของการตรวจสอบความเข้าใจที่มีผู้มา 
ปรึกษาโดยไม่มีการตีความหรือสรุปความคิดเอาเอง รวมถึงยังเป็นการรึเกตามทันเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
ด้วย

ช ่วงท ี่5 และ6 การละท้อนความและการสะท้อนความรู้ส ึก ต่อจากทักษะ
ข้างต้นกล่าวคือ จากการติดตามเรื่องราวของผู้มาปรึกษาจนสามารถตรวจสอบความเข้าใจที่มีต่อ 
ผู้มาปรึกษาได้นั้น ผู้ให้การปรึกษาสามารถตอบสนองต่อเรื่องราวของผู้มาปรึกษาได้ในระดับของ 
ความคิด และการกระทำจากการใช้ท ักษะการสะท้อนความ และเพ ื่อให ้เก ิดเข ้าใจท ี่ส ึกข ึ้งการ 
ต้อบสนองต่อความรู้ส ึกของผู้มาปรึกษาจึงเป็นทักษะขั้นที่ยากขึ้นมาอีกโดยต้องมีการใช้ทักษะที่ 
กล่าวมาข้างต้นในการช่วยเอื้อให้เกิดความเข้าใจ แล้วจึงใช้ทักษะการสะท้อนความรู้สึกตอบสนอง 
ต่อความเข้าใจความรู้สึกของผู้มาปรึกษา

ช่วงที่ 7 และ 8 การสรุปความและการรึเกทักษะโดยรวม การสรุปความเป็น
ทักษะที่ใช้ในการจับประเด็นสำคัญจากการเล่าเรื่องราวอย่างต่อเนื่อง และจากการอาคัยทักษะ
ดังกล่าวข้างต้นจนสามารถทำให้เกิดความเข้าใจทั้งความรู้สึกและความคิดของผู้มาปรึกษาจึงเป็น 
ทักษะสุดท้ายในการรึเกครั้งนี้ โดยรึเกก่อนที่จะทำการรึเกทักษะโดยรวมที่รึเกเพื่อรวมเอาทักษะ
ทั้งหมดที่เรียนรู้มาใช้ในกระบวนการการปรึกษาโดยมิได้มุ่งเน้นที่ทักษะใดเป็นพิเศษเหมือนช่วง 
อื่นๆ เพื่อดูพัฒนาการและความสามารถในการใช้ทักษะเพื่อให้เกิดความเข้าใจและช่วยเหลือ
บุคคลอื่น
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ตารางที่ 4 โปรแกรมที่สร้างขึ้นตามหลักการพัฒนาโปรแกรม
‘ปวงท่ี 
เวลา หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย

1 โ ป ร แ ก ร ม ก า ร  
ทักษะเบื้องต้นใน 
ก าร ป ร ึก ษ าเช ิง  
จิตวิทยาและทักษะ 
การฟัง

1. เพ ื่อ  ท ร า บ  ถ ึง  
วัตถุประสงค์และเข้าใจ 
ความสำคัญของการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2 . เพื่อแนะนำผู้รับการ 
แ ก  เ ก ี่ย ว  ก ับ  
ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ  
เนื้อหาเบื้องต้นของ 
ทักษะการฟัง

1. กล่าวเปิดโปรแกรม
2. แจกเอกสารชุดท่ี 1 บรรยายเรื่องความสำคัญของการ 

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา พร้อมยกตัวอย่างตามที่ระบุไว้ใน 
เอกสาร

3. แจกเอกสารชุดที่ 2 บรรยายทักษะการฟังพร้อม 
ยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร

4. ทำแบบแกหัดทักษะการฟังจากบทความและบทสนทนา
5. แกปฏิบัติ (จับคูแกสนทนาทักษะการฟัง)
6. ผู้รับการแกและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับ
7. อภิปรายและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่ม

2 พฤติกรรมการใส่ใจ 
และทักษะการให้ 
กำลังใจ

1. เพ่ือให้ผู้รับการแกทำ 
ค ว า ม  เ ข ้า  ใ จ  
พถุติกรรมใส่ใจและ 
ทักษะการให้กำลังใจ

2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับการแก 
ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ 
พฤติกรรมการ,ใส่ใจ 
และการให้กำลังใจ

1. แจกเอกสารชุดท่ี 6 บรรยายพฤติกรรมการใส่ใจแบะทักษะ 
การให้กำลังใจพร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร

2. แจกเอกสารชุดท่ี 3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสำรวจ 
ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการใส่ใจและทักษะการให้ 
กำลังใจพร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร

3. ทำการสาธิตตัวอย่างพฤติกรรมการใส่ใจและไม่ใส่ใจและ 
การให้กำลังใจพร้อมท้ังอธิบายและยกตัวอย่างเอกสารการ 
ให้ข้อมูลป้อนกลับชุดท่ี 3

4. แกปฏิบัติ (จับคู่การแกการสนทนา)
5. ผู้รับการแกและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับ
6. อภิปรายและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่ม
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ช่วงท่ี 
เวลา หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย

3 ท ัก ษ ะ ก า ร ใ ข ้ 
คำถามปลายเปิด- 
ปิด

1. เพ่ือให้ผู้รับการรกทำ 
ความเข้าใจทักษะการ 
ใข ้คำถามป ลายเป ิด  
ปลายปิด
2. เพื่อให้ผู้ร ับการ'รก 
ส าม าร ถ ใช ้ค ำถ าม  
ปลายเปิดปลายปิดได้

1. แจกเอกสารชุดท่ี 4 บรรยายทักษะการใช้คำถามปลายเปิด 
ปลายปิด พร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสำรวจตนเองเก่ียวกับทักษะ 
การใช้คำถามปลายเปิดปลายปิด
3. แจกเอกสารชุดท่ี 4 การทำแบบรกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 4 สาธิตตัวอย่างโดยผู้รก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการรกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 4 รวมกลุ่มอภิปรายและผู้รกให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกลุ่มและทำแบบประเมินตนเอง

4 ทักษะการกระจ่าง 
ความ

1. เพื่อให้ผู้รับการรกมี 
ความเข้าใจทักษะการ 
กระจ่าง
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับการรก 
สามารถรกทักษะการ 
กระจ่างความ

1. บรรยายแจกเอกสารชุดท่ี 5 บรรยายทักษะการกระจ่าง 
ความพร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสำรวจตนเองเก่ียวกับทักษะ 
การกระจ่างความ
3. แจกเอกสารชุดท่ี 5 การทำแบบรกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 5 สาธิตตัวอย่างโดยผู้ฝืก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการรกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 5 รวมกลุ่มอภิปรายและผู้รกให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกลุ่มและทำแบบประเมินตนเอง
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ช่วงท่ี 
เวลา หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย

5 ทักษะการสะท้อน 1.เพื่อให้ผู้รับการแกมี 1.บรรยายแจกเอกสารชุดที่ 6 บรรยายทักษะการสะท้อน
ความ ความเข้าใจทักษะการ ความพร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร

สะท้อนความ 2.แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสำรวจตนเองเก่ียวกับทักษะ
2.เพ ื่อให้ผู้ร ับการแก การสะท้อนความ
สามารถแกทักษะการ 3.แจกเอกสารชุดท่ี 6 การทำแบบแกหัด
สะท้อนความ 4. แจกเอกสารชุดท่ี 6 สาธิตตัวอย่างโดยผู้ฝืก

5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการแกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันในการสนทนา
7. รวมกลุ่มอภิปรายและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่มและ 
ทำแบบประเมินตนเอง

6 ทักษะการสะท้อน 1.เพื่อให้ผู้รับการแกมี 1.บรรยายแจกเอกสารชุดที่ 7 บรรยายทักษะสะท้อน
ความรู้สึก ความเข้าใจทักษะการ ความรู้สึกพร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร

สะท้อนความรู้ 2.แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสำรวจตนเองเก่ียวกับทักษะ
สึก การสะท้อนความรู้สึก
2.เพ ื่อให้ผู้ร ับการแก 3.แจกเอกสารชุดท่ี 7 การทำแบบแกหัด
สามารถแกทักษะการ 4.แจกเอกสารชุดท่ี 7 สาธิตตัวอย่างโดยผู้แก
สะท้อนความรู้สึก 5. ลงมือปฏิบัติ

6. ผู้รับการแกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 7 รวมกลุ่มอภิปรายและผู้แกให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกลุ่มและทำแบบประเมินตนเอง
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ช่วงท่ี 
เวลา หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย

7 ท ักษะการสร ุป  
ความ

1. เพื่อให้ผู้รับการแกมี 
ความเข้าใจทักษะการ 
สรุปความ
2. เพ ื่อให้ผู้ร ับการแก 
สามารถแกทักษะการ 
สรุปความ

1. บรรยายแจกเอกสารชุดท่ี 8 บรรยายทักษะการสรุปความ 
พร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปล่ียนความคิดเห็นและสำรวจตนเองเก่ียวกับทักษะ 
การสรุปความ
3. แจกเอกสารชุดท่ี 8 การทำแบบแกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 8 สาธิตตัวอย่างโดยผู้ฝืก
5. ลงมือป,ฏิบัติ
6. ผู้รับการแกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกันในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 8 รวมกลุ่มอภิปรายและผู้ฝ็กให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกลุ่มและทำแบบประเมินตนเอง

8 ทักษะโดยรวม 1. เพื่อทบทวนผู้รับการ 
แ ก เก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ  
ท้ังหมดท่ีแกในช่วง 1-7
2. เพ ื่อให้ผู้ร ับการแก 
สามารถนำเอาทักษะที่ 
ได้เรียนรู้ทั้งหมดไปใช้ 
ในชีวิตประจำวัน

1. ผู้แกและผู้รับการแกร่วมกันทบทวนทักษะท้ังหมด
2. การสาธิต
3. ลงมือแกปฏิบัติ

4.2 การทดลองใช้โปรแกรมในการศึกษานำร่อง ผู้วิจัยได้นำโปรแกรมการแกทักษะ 
เบื้องต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาที่อาศัยรูปแบบการแกอบรมของ Robert R. Carkhuff(1983a; 
1983b) และทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาที่มีความร่วมรู้สึกเป็นรากฐานสำคัญ (Ivey 
& Authier, 1978; Ivey, 1994) ไปศึกษานำร่องกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 8 กลุ่ม มีรายละเอียดตังนี้
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ตารางที่ 5 โปรแกรม'โนการสืกษ'านำร่อง
ช่วง
ท่ี

เวลา
หัวข้อ วัตถุประลงค์ วิธีดำเนินการวิจัย ผลท่ีเกิดข้ึนจากการลังเกต

1 โปรแกรมการ 
ท ัก ษ ะ  
เบ ื้องต้นใน 
การปรกษา 
เชิงจิตวิทยา 
และท ักษะ 
การฟัง

1. เพ ื่อทราบถึง 
วัตถุประสงค์ 
แ ล ะ เข ้า ใ จ  
ความสำค ัญ  
ข อ ง  ก า ร  
ป ร ึก ษ า เช ิง  
จิตวิทยา

2. เพื่อแนะนำ 
ผ ู้ร ับการแก 
เ ข ้า  ส่ 
ความสำคัญ 
และเน ื้อห า 
เบื้องต้นของ 
ทักษะการฟัง

1. กล่าวเปิดโปรแกรม
2. แจกเอกสารชุดท ี่ 1 บ รรยายเร ื่อง 

ความสำคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
พร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร

3. แจกเอกสารชุดท่ี 2 บรรยายทักษะการ 
ฟังพร้อมยกตัวอย่างตามที่ระบุไว้ใน 
เอกสาร

4. ทำแบบแกหัดทักษะการฟังจากบทความ 
และบทสนทนา

5. แกปฏิบัติ (จับดูแกสนทนาทักษะการฟัง)
6. ผู้รับการแกและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับ
7. อภิปรายและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อ 

กลุ่ม

ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการแกยังไม,มีความเข้าใจ 
ในการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา 
อย่างชัดเจนและมีรูปแบบของ 
การฟังท่ีไม่ใส่ใจต่อผู้พูด 
หลังการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้ร ับการแกเกิดความเข้าใจ 
และตระหนักในความสำคัญ 
ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
และในช่วงของการจับคู่ของ 
การแกผู้รับการแกมีการรับฟัง 
อย่างใส่ใจต่อเร่ืองราวของผู้พูด 
ซึ่งสังเกตได้จากการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกัน

2 พ ฤต ิกรรม 1 .เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ 1. แจกเอกสารชุดท่ี 3 บรรยายพฤติกรรม ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ
การใส่ใจและ ก าร แ ก ท ำ การใส่ใจและทักษะการให้กำลังใจพร้อม ผู้รับการแกไม่มีพฤติกรรมการ
ทักษะการให้ ความเข ้าใจ ยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร ใส่ใจและมีความเข้าใจว่าการ
กำลังใจ พฤติกรรมใส่ 2. แจกเอกสารชุดที่ 3 แลกเปลี่ยนความ ให้กำลังใจคือการปลอบใจ

ใจและทักษะ ค ิดเห ็นและสำรวจตนเองเก ี่ยวก ับ หลังการสาธิตและการปฏิบัติ
ก า ร  ใ ห ้ พฤติกรรมการใส่ใจและทักษะการให้ ผ ู้ร ับ  ก า ร แ ก  เ ห ็ นถ ึ ง
กำลังใจ กำลังใจพร้อมยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ใน ความสำคัญของพฤติกรรม

2 .เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ เอกสาร การใส่ใจและสามารถแสดง
ก า ร  แ ก 3. ทำการสาธิตตัวอย่างพฤติกรรมการใส่ใจ พฤติกรรมการใส่ใจต่อผู้ที่
ส า ม า ร ถ และไม่ใส่ใจและการให้กำลังใจพร้อมท้ัง สนทนาด้วยได้มากขึ้นแต่ยัง
ป ฏ ิบ ัต ิ อธิบายและยกตัวอย่างเอกสารการให้ ไม่ค่อยมีความเข้าใจในทักษะ
พฤติกรรมการ ข้อมูลป้อนกลับชุดท่ี 3 การให้กำลังใจ
ใส่ใจและการ 4 .แกปฏิบัติ(จับคู่การแกการสนทนา)
ให้กำลังใจ 5. ผู้รับการแกและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับ

6. อภิปรายและผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อ
กลุ่ม
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ช่วง
ท่ี

เวลา
หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย ผลท่ีเกิดข้ึนจากการลังเกต

3 ท ักษะการ 
ใช ้ค ำถ าม  
ปลายเป ิด- 
ปิด

1. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การปีกทำความ 
เข้าใจทักษะการ 
ใ ช ้ คำ ถ า ม  
ปลายเปิดปลาย 
ปิด
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การปีกสามารถ 
ปีกทักษะการใช้ 
ค ำ  ถ า ม  
ปลายเปิดปลาย 
ปิด

1. แจกเอกสารชุดท่ี 4 บรรยายทักษะการใช้ 
ค ำถ าม ป ล าย เป ิด ป ล าย ป ิด  พร้อม 
ยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสำรวจ 
ตน เองเก ี่ยวก ับท ักษะการใช ้คำถาม 
ปลายเปิดปลายปิด
3. แจกเอกสารชุดท่ี 4 การทำแบบปีกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 4 สาธิตตัวอย่างโดยผู้ 
ปีก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการปีกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกัน 
ในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 4 รวมกลุ่มอภิปราย 
และผู้ปีกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่มและทำ 
แบบประเมินตนเอง

ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการปีกมืการใช้คำถามใน 
ล ักษ ณ ะข องก ารช ักถ าม  
ต้องการคำตอบ 
หลังการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการปีกเร่ิมตระหนักถึงผล 
ของการใช้คำถามท่ีมืลักษณะ 
การชักถามลดลงแต่มืการใช้ 
คำถามในการเปิดประเด็น 
มากข้ึน

4 ท ักษะการ 
ก ร ะ จ ่ า ง  
ความ

1. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การปีกมีความ 
เข้าใจทักษะการ 
กระจ่างความ
2. เพ่ือให้ผู้รับ 
การปีกสามารถ 
ปีกทักษะการ 
กระจ่างความ

1. บรรยายแจกเอกสารชุดที่ 5 บรรยาย 
ทักษะการกระจ่างความพร้อมยกตัวอย่าง 
ตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสำรวจ 
ตนเองเก่ียวกับทักษะการกระจ่างความ
3. แจกเอกสารชุดท่ี 5 การทำแบบปีกหัด
4. แจกเอกสารชุดที, 5 สาธิตตัวอย่างโดยผู้ 
ปีก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการปีกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกัน 
ในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 5 รวมกลุ่มอภิปราย 
และผู้ปีกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่มและทำ 
แบบประเมินตนเอง

ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการปีกยังไม่ค่อยเข้าใจ 
ทักษะการกระจ่างความอย่าง 
ชัดเจน และยังมืการใช้คำถาม 
ต่อท้าย เช่น คุณหมายความ 
ว่า... ใช่ไหม
หลังการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการปีกมิความเข้าใจและ 
สามารถใช้ทักษะการกระจ่าง 
ความได้อย่างสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของทักษะ
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เวลา
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5 ท ักษะการ 
ส ะ ท ้อ น  
ความ

1. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การแกมีความ 
เข้าใจทักษะการ 
สะท้อนความ
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การแกสามารถ 
แกท ักษ ะการ 
สะท้อนความ

1. บรรยายแจกเอกสารชุดที่ 6 บรรยาย 
ทักษะการสะท้อนความพร้อมยกตัวอย่าง 
ตามท่ีระบุใวิในเอกสาร
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสำรวจ 
ตนเองเก่ียวกับทักษะการสะท้อนความ
3. แจกเอกสารชุดท่ี 6 การทำแบบแกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 6 สาธิตตัวอย่างโดยผู้
แก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการแกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกัน 
ในการสนทนา
7. รวมกลุ่มอภิปรายและผู้แกให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกลุ่มและทำแบบประเมิน 
ตนเอง

ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการแกยังไม่ค่อยเข้าใจ 
ทักษะการสะท้อนความ 
หลังการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการแกมิความเข้าใจใน 
ทักษะการสะท้อนความและ 
ลามารถใช้ทักษะการสะท้อน 
คว า มไ ด ้ สอดคล ้ อง ก ั บ 
วัตถุประสงค์ของทักษะ

6 ท ักษะการ 
ส ะ ท ้อ น  
ความรู้สีก

1. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การแกมีความ 
เข้าใจทักษะการ 
ส ะ ท ้อ น  
ความรู้สีก
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การแกสามารถ 
แกท ักษ ะการ 
ส ะ ท ้อ น  
ความรู้สีก

1. บรรยายแจกเอกสารชุดที่ 7 บรรยาย 
ท ักษะการสะท ้อน ความร ู้ส ีกพ ร ้อม 
ยกตัวอย่างตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสำรวจ 
ตนเอง เก่ียวกับทักษะการสะท้อนความรู้สีก
3. แจกเอกสารชุดท่ี 7 การทำแบบแกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 7 สาธิตตัวอย่างโดยผู้
แก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการแกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกัน 
ในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 7 รวมกลุ่มอภิปราย 
และผู้แกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่มและทำ 
แบบประเมินตนเอง

ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผ ู้ร ับการแกม ีการสะท ้อน 
คว าม ร ู้ส ีก ท ี่ย ัง เข ้าไม ่ถ ึง  
ความรู้สีกที่ผู้มาปรึกษาลี่อ 
อย่างชัดเจน
หลังการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการแกมีความเข้าใจใน 
การลี ่ อความรู ้ สี ก และ 
สามารถสะท้อนความรู้สีกได้ 
อย่างสอดคล้องกับลี่งที่ผู้มา 
ปรึกษาล่ีอ
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เวลา
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7 ท ักษะการ 
สรุปความ

1. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การปึกมีความ 
เข้าใจทักษะการ 
สรุปความ
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การปึกสามารถ 
ป ึกท ักษะการ 
สรุปความ

า.บรรยายแจกเอกสารชุดที่ 8 บรรยาย 
ทักษะการสรุปความพร้อมยกตัวอย่าง 
ตามท่ีระบุไว้ในเอกสาร
2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสำรวจ 
ตนเองเก่ียวกับทักษะการสรุปความ
3. แจกเอกสารชุดท่ี 8 การทำแบบปึกหัด
4. แจกเอกสารชุดท่ี 8 สาธิตตัวอย่างโดยผู้ 
ปึก
5. ลงมือปฏิบัติ
6. ผู้รับการปึกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกัน 
ในการสนทนา
7. แจกเอกสารชุดท่ี 8 รวมกลุ่มอภิปราย 
และผู้ปึกให้ข้อมูลป้อนกลับต่อกลุ่มและทำ 
แบบประเมินตนเอง

ก่อนการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการ'ปึกมืการสรุปความยัง 
ไม่ ตรงกั บประเ ด็ นหร ื อ 
เร่ืองราวท่ีผู้มาปรึกษาล่ีอ 

หลังการสาธิตและการปฏิบัติ 
ผู้รับการปึกมิความเข้าใจการ 
สรุปความ และสามารถสรุป 
ประเด็นท่ีสำคัญจากคำพูดของ 
ผู้มาปรึกษาได้

8 ท ัก ษ ะ  
โดยรวม

1. เพื่อทบทวน 
ผู ้ ร ั บการปึ ก 
เกี่ยวกับทักษะ 
ทั ้ งหมดที ่ ปึ ก 
ในช่วง 1-7
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การปึกสามารถ 
นำเอาทักษะที่ 
ได้เรียนรู้ท้ังหมด 
ไ ป  ใ ข ้ ใ น  
ชีวิตประจำวัน

1. ผู้ปึกและผู้รับการปึกร่วมกันทบทวน 
ทักษะท้ังหมด
2. การสาธิต
3. ลงมือปึกปฏิบัติ
6. ผู้รับการปึกให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกัน 
ในการสนทนา
7. รวมกลุ่มอภิปรายและผู้ฝืกให้ข้อมูล 
ป้อนกลับต่อกลุ่มและทำแบบประเมิน 
ตนเอง

ผู้รับการปึกมิความเข้าใจการ 
ใช้ท ักษะทั้งหมด แต่ยังไม่ 
สามารถผสมผสานทักษะท่ีได้ 
เรืยนรู้มาได้อย่างคล่องแคล่ว 
เท่าท่ีควร

ผลจากการคืกษานำรอง ผู้วิจัยพบว่า
1. จากการที่ผู้วิจัยดำเนินโปรแกรมการปึกทักษะในช่วงการคืกษานำร่อง 2 แบบ 

คือ แบบที่ 1 ป ึกรายสัปดาห์ต ิดต ่อกัน4 ส ัปดาห์ๆ ละ 1 วันวันละ 2 ช่วงๆละ 3 ชั่วโมง จำนวน 
ชั่วโมงรวมใน 1 วันคือ 6 ชั่วโมง และแบบที่ 2 ปึกต่อเนื่อง 2-3 วันคือในเย็นวันศุกร์และเสาร์- 
อาทิตย์เต็มวัน โดยเริ่มการคืกษานำร่องในวันที่2 7 สิงหาคม ถึงวันที่ 3 ตุลาคม 2547
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ผลจากการแกแบบรายสัปดาห์พบว่า ผู้รกสามารถสัดให้การบ้านผู้รับการแกเพื่อ 
นำเอาท ักษะท ี่ได ้เร ียนรู้ไปแกใช ้ในช ีว ิตประจำว ัน และทำการต ิดตามผลเพ ื่อด ูว ่าการแกนั้นม ี 
ข้อบกพร่องหรือไม, อย่างไร โดยให้ผ ู้ร ับการแกมีการสังเกตและฟังการใช้ท ักษะของผู้ร ับการแก 
ด้วยกันเอง แล้วสามารถนำเอาข้อสงสัยที่พบหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอภิปราย ลอบถาม แลกเปลี่ยน 
กันในชั่วโมงต่อมา โดยให้ข้อมูลป้อนกลับกัน และมีผู้แกคอยให้คำแนะนำและข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้รับการแกในการนำไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองต่อ และจากการแกรูปแบบนี้ 
พบว่า การแก 6 ชั้วโมงต่อ 1 วันนั้นไม่ส่งผลความอ่อนล้าในการแก

ในการแกแบบต่อเนื่อง 2-3 วัน พบว่า ผู้รับการแกสามารถพัฒนาตนเองในการใช้ 
ท ักษะโดยส ังเกตถ ึงการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นได ้ช ัดเจนจากช ่วงแรก แต ่เน ื่องจากในการแก 
ต่อเนื่องกัน จึงส่งผลต่อความล้าในการแกบางช่วงซึ่งมีผลต่อสักยภาพของผู้แกและภายหลังจาก 
การแกแต่ละทักษะนั้นก็ม ีระยะเวลาน้อยในการนำเอาทักษะไปใช้ เพื่อกลับมาให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และคำแนะนำกันได้ ดังนั้นผู้แกจึงทำได้เพียงแนะนำว่าภายหลังจากการแกสิ้นสุดลงหวังว่าผู้ร ับ 
การแกจะนำเอาทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ซึ่งไม่สามารถติดตามผลได้ตลอด

ทั้งนี้ผลของการวัดความร่วมรู้ส ึกและจากการลังเกตการใช้ทักษะจากการแกทั้ง 
สองรูปแบบ ผู้วิสัยพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน หากแต่ในรูปแบบการแกรายสัปดาห์ลามารถทำให้ 
ผ ู้ร ับการแกได้นำเอาทักษะไปใช้และมาตรวจสอบกันในชั่วโมงเรียนซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากใน 
การแกทักษะและยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมที่มุ่งเน้นที่การได้รับประโยชน์และการ 
นำเอาทักษะไปใช้ ดังนั้นผู้วิสัยจึงทำการทดลองโดยใช้รูปแบบการแกแบบรายสัปดาห์

2. จากการสัดลำดับทักษะในการแก ผู้วิสัยมีการสัดลำดับจากทักษะส่วนที่เป็นพื้นฐาน 
ก่อนโดยเมื่อทำการแกอย่างแม่นยำแล้วจึงจะดำเนินการแกทักษะที่ส ูงกว่าหรือยากกว่าได้ ทั้งนี้ 
ท ักษะที่ยากกว่านั้น หมายถึง ทักษะที่ต ้องใช้ทักษะพื้นฐานเอื้อให้เกิดความเข้าใจก่อน เช่น การ 
ส ัดลำดับการแกทักษะการฟ ังก ่อนเน ื่องจากในการปรึกษาการรับรู้เร ื่องราวของผู้มาปรึกษาจน 
สามารถช่วยในการแก้ป ัญหาได้น ั้น ต ้องเริ่มต้นที่การฟังก่อนจึงจะรับรู้และเช้าใจเรื่องราวที่เป ็น 
ปัญหา และต่อมาจึงเป็นการแกสังเกตท่าทีใส่ใจ ทั้งของผู้มาปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาเอง และ 
การแสดงออกพถุติกรรมของผู้ให้การปรึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการการปรึกษา นอกจากนี้จะเห็น 
ว่าในการแกนั้นการฟังและพถุติกรรมการใส่ใจนั้นลามารถใช้ควบคู่กันได้ในกระบวนการ กล่าวคือ 
ผู้ให้การปรึกษารับฟังและมีท่าทีในการฟังอย่างใสใจ รวมถึงยังสังเกตพถุติกรรมของผู้มาปรึกษา 
เพื่อจะใด้เช้าใจผู้มาปรึกษามากขึ้น ดังนั้นในการแกทุกครั้งจึงมีการใช้พื้นฐานของทักษะที่เรียนรู้มา 
แกร่วมกันเพื่อเอื้อให้เกิดกระบวนการในการปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
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3. ช่วงเวลาในการแก จากการคืกษ'านำร่องพบ'ว่า เวลาที่ใช้ในการแกอย่างเหมาะสมใน 
แต่ละช่วงมีดังนี้

3.1 ช่วงของการบรรยายพร้อมกับการยกตัวอย่าง แลกเปลี่ยนประสบการณ์การ 
ตอบข้อซักถาม การทบทวนทักษะท ั้งก ่อนและหลังการแก และการอ ่านเอกสารประกอบการ 
บรรยาย ใช้เวลา 20-30 นาที

3.2 ช่วงการทำแบบแกหัดหลังจากการบรรยาย มีการเฉลย และร่วมกันตอบ ใช้
เวลา 30 นาที

3.3 ช่วงการสาธิต ใช้เวลา 15 นาที
3.4 ช่วงการลงมือปฏิบัติ รวมการให้ข้อมลป้อนกลับภายในกลุ่มใช้เวลา ทั้งหมด 

1 ชั่วโมง 15 นาทีโดยในการลงมือปฏิบัติเป็นรายคู่ๆละ 15 นาที รวม 5 คู่ใช้เวลา 75 นาที และ 
ภายหลังจากการลงมือปฏิบัติสิ้นสุดลงจึงมีการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยใช้เวลาคู่ละ 5-6 นาที

3.5 ช่วงทำแบบประเมินตนเองและการลังเกตการณ์ใช้เวลา 15 นาที
3.6 ช่วงการสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ใช้เวลา 15 นาที
โดยแต่ละช่วงใช้เวลา 2 ชั่วโมง 30 นาทีถึง 3 ชั่วโมง ทั้งนี้เวลาในการแกแต่ละช่วง 

สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม

4. การประเมินผลการแกทักษะ เนื่องจากโปรแกรมการแกนี้เน้นที่การพัฒนาตนเองจาก 
การสำรวจ เช ้าใจและสามารถนำไปใช ้ประโยชน ์ในการช ่วยเหล ือ การปรีกษากับบ ุคคลอื่นได ้ 
ดังนั้น จึงมีการประเมินผลจาก

4.1 แบบแกหัดที่ใช้ในการแกทักษะ เป็นแบบเขียนตอบ โดยใช้ทักษะที่ได้เรียนรู้ 
ในช่วงการบรรยายมาแกการตอบสนองต่อบุคคลในโจทย์ แล้วให้ผู้รับการแกตอบเป็นรายบุคคลให้ 
ผ ู้ร ับการแกคนอื่นในกลุ่มฟังเพื่อได้รับประสบการณ์จากการตอบสนองที่หลากหลาย และยังเป็น 
การตรวจสอบความเช ้าใจ สำรวจการตอบสนองของตนเอง และนำเอาสิ่งท ี'ได ้ร ับจากข้อม ูล 
ป้อนกลับไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองในการใช้ทักษะ โดยการให้ตอบทันทีและแก้ไขในทันทีทันใด 
นั้นเพื่อให้ผู้รับการแกสามารถปรับปรุงตนเองได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นการตรวจสอบตนเองของ 
ผู้ฝ็กในการดำเนินการแกว่าเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้องหรือไม่

4.2 ในช่วงของการลงมือปฏิบัติ มี 2 ล้วนคือ
4.2.1 เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อให้ผู้ร ับการแกที่ทำหน้าที่

ล ังเกตการณ ์เข ียนท ักษะ และตรวจสอบท ักษะท ี'ส ังเกตได ้จากผ ู้ร ับบทบาทผ ู้ให ้การปรึกษา 
เน ื่องจากเอกสารในการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับม ีการตรวจสอบความถ ูกต ้องของท ักษะท ี่ใช ้ เป็น 
ลักษณะการตอบแบบขีดถูกในช่องของการใช้ท ักษะ และการเขียนทักษะที่ใช ้ในการตอบสนอง
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ด ังน ั้นจ ึงเป ็นการแกการส ังเกตและตรวจสอบความเข ้าใจในการH ทักษะ โดยในระหว ่างท ี่ผ ู้ 
สังเกตการณ์ให้ข้อมูลป้อนกลับผู้ให้การปรึกษา ผู้แกจะสังเกตและตรวจสอบความเข้าใจและความ 
ถูกต้องในการใช้ทักษะจากการให้ข้อมูลป้อนกสับ แล้วทำการแก้ไขในทันทีที่พบข้อบกพร่อง หรือ 
เกิดความไม่เข้าใจในการใช้ทักษะ

4.2.2 การสังเกตการณ์ของผู้แ ก ในระหว่างการลงมือปฏิบัติ ผู้แกมืการ 
สังเกตความเข้าใจที่ผู้ให้การปรึกษามืต่อผู้มาปรึกษา และการใช้ทักษะของผู้รับการแ ก ที่รับบทบาท 
เป็นผู้ให้การปรึกษา โดยผูแ้ ก ม ืการตรวจสอบความเข้าใจของผู้ให้การปรึกษาทุกครั้งภายหลังจาก 
กระบวนการการปรึกษา และหากผู้รับการแ ก ที่รับบทบาทผู้ให้การปรึกษานำทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ 
ไม่เหมาะสมหรือลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของทักษะแล้ว ผู้แกจะตรวจสอบความเข้าใจที่ม ืต ่อ 
ท ักษะและการนำไปใช ้ว ่าเพราะอะไร และผลที่เก ิดข ึ้นเป ็นอย่างไรในกระบวนการการปรึกษา 
เพ ื่อให ้ผ ู้ให ้การปรึกษาสำรวจ และทำเข้าใจในการใช้ท ักษะ จนสามารถเก ิดการปรับปรุง และ 
พ ัฒนาตนเองในการใช ้ท ักษะต่อไป และยังให ้ผ ู้ร ับการแ ก ที่ร ับบทบาทเป ็นผู้มาปรึกษาสำรวจ 
ตนเองถึงผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ทักษะของผู้ให้การปรึกษา นอกจากนี้หลังจากจบการสนทนาผู้วิจัย 
จะถามว่าผู้มาปรึกษารู้ส ึกว่าผู้ให ้การปรึกษาเข้ารับรู้และเข้าใจโลกของผู้มาปรึกษาอย่างไร จาก 
ท่าที การแสดงออกด้วยนํ้าเลียง การใช้ทักษะเป็นอย่างไร แสดงถึงการอยู่กับผู้มาปรึกษาอย่างไร 
และจากนั้นถามผู้ให้การปรึกษาว่าตัวเขาเองอยู่กับผู้มาปรึกษาอย่างไร เข้าใจเขาอย่างไรเพื่อการ 
แ ก ความเข้าใจต่อความรู้สึก ความคิดที่ผ ู้มาปรึกษามืต่อสถานการณ์บุคคล และสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น 
โดยมิไต้มุ่งเน้นที่การใช้ทักษะเพียงอย่างเดียว ผลที่ไต้จึงเป็นความเข้าใจในการใช้ทักษะและความ 
เข้าใจในชีวิตของผู้มาปรึกษาซึ่งผู้รับการแกทุกคนที่สังเกตการณ์จะร่วมกันให้ข้อมูลป้อนกสับและ 
สำรวจความเข้าใจของตนเองไปด้วย

ในช่วงลงมือปฏิบัตินี้ผ ู้ว ิจัยให้มืการแกทักษะเดิมใหม่อีกหากผู้รับการแกยังไม่ยัง 
สามารถใช้ทักษะอย่างลอดคล้องและถูกต้องตามวัตถุประสงค์ซึ่งผู้วิจัยพบว่าการให้แกซํ้ามืผลต่อ 
การปรับปรุงตนเองของผ ู้ร ับการแกในการใช ้ท ักษะอย ่างมาก โดยในการแกช ํ้าผ ู้แกจะม ื
กระบวนการเช่นเดียวกับในการลงมือปฏิบัติ กล่าวคือ มีการสังเกตการณ์ และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ซึ่งจะทำการแกจนกว่าผู้แกจะลามารถนำทักษะไปใช้ได้อย่างถูกต้องจึงลามารถผ่านการแกไปใน 
ทักษะต่อไปได้

4.3 ภายหลังจากการลงมือปฏิบัติ ผู้แกให้ผู้รับการแกทำแบบประเมินตนเองและ 
สังเกตการณ์ซึ่งเป็นการทบทวนและตรวจลอบความเข้าใจที่ม ืต่อทักษะ การสังเกตการณ์ การรับ 
บทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาและผู้มาปรึกษา รวมถึงการนำเอาทักษะไปใช้ในชีวิตประจำวัน



63

จากการนำโปรแกรมดังกล่าวไปทดลองใช้ ผู้วิจัยพบว่า มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงดังต่อไปนี้
1. ในการบรรยายนั้นพบว่า ล่วนของเนื้อหาที่บรรยายภาษาที่ใช้ยังมีเช้าใจยาก ดังนั้นจึง 

ควรมีการปรับปรุงให้มีเนื้อหาที่เช้าใจง่าย
2. การอ่านเอกสารประกอบการบรรยายควรให้อ่านภายหลังจากมีการบรรยายแล้วเพื่อ 

เป็นการทบทวนและทำความเข้าใจทักษะได้ฟัง
3. ในการยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย ถ้าตัวอย่างที่ยกมาที่มีลักษณะภูมิหลัง

ใกล้เคียงกับกลุ่มทดลองกลุ่มตัวอย่างจะให้ความสนใจและใล่ในการฟังอย่างมาก และยังล่งผลต่อ 
ความเช้าใจในการใช้ทักษะ

4. ในการให้ข้อมูลป้อนกลับควรมีการจับคู่กันลังเกตแล้วให้ข้อมูลป้อนกลับ เนื่องจากการ 
ให้ข้อมูลป้อนกลับพร้อมกันในกลุ่มทุกคนมีผลต่อเวลาในการแกซึ่งทำให้ต้องใช้ระยะเวลานานและ 
ผู้รับการแกเกิดความอ่อนล้า

5. การใช้แบบแกหัดในการแกการตอบสนองก่อนการลงมือปฏิบัติมีล่วนช่วยตรวจลอบ 
ความเช้าใจและการนำเอาทักษะไปใช้อย่างถูกต้องแต่ระยะเวลาที่ใช้ในการทำแบบแกหัดนาน 
เกินไปควรปรับปรุง

จากการปรับปรุงโปรแกรมที่ใช้ในการคีกษานำร่องทำให้ผู้วิจัยได้โปรแกรมเพื่อนำไปใช้กับ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนื้ ดังนื้

4.3 โปรแกรมการแกที่นำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน โดยเป็นการแกราย 
สัปดาห์ต่อเนื่องกัน 4 สัปดาห์ๆ ละ 1 วันๆละ 6 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทั้งหมด 24 ชั่วโมง ในวันที่ 3, 
10, 17 และ 24 พฤศจิกายน 2547 แสดงรายละเอียดของโปรแกรมที่นำไปใช้ในการทดลองไว้ใน 
ตารางที, 6 ตังนื้
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ตารางที่ 6 โปรแกรมการปึกที่นำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ช่วงที, หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกต
1.
13:00

16:00
น.
วันพุธ 
ท่ี 3 

พฤศจิ 
กายน 
2547

โปรแกรม 
การทักษะ 
เบ ื้องต ้น  
ใ น ก า ร  
ป ร ึก ษ า  
L ชิ ง 
จ ิตว ิท ยา 
และทักษะ 
การฟัง

1. เพ่ือให้ผู้รับ 
การปึกทราบถึง 
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 
กำหนดการและ 
ประโยชน์ในการ 
เข้ารับการปึก
2. เพ่ือเส'ริมสร้าง 
ความรู้จักคุ้นเคย 
ก ่อ ให ้เก ิด ส ัม  
พ ันธภาพอันดี 
ระหว่างกัน
3. เพื่อให้ผู้รับ 
การปึกตระหนัก 
ถึงความสำคัญ 
ของการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาและ 
ก่อให้เกิดความ 
เข ้าใจพ ื้น ฐาน  
ของการฟัง
4. เพ่ือสามารถ 
น ำก าร ฟ ังไ ป  
ใ ช ้ไ ด ้อ ย ่า ง  
เหมาะสมและ 
เกิดประโยชน์

1. ผู้ปึกกล่าวเปิดโปรแกรม
2. แนะนำตนเองและขอให้ผู้ 
ร่วมโปรแกรมแนะนำตนเอง
3. สร้างความรู้จักพูดคุย 
เพื่อให้ผู้รับการปึกเกิดการ 
ผ ่อ น ค ล า ย แ ล ะ ส ร ้า ง  
ความคุ้นเคย
4. แจกเอกสารชุดที่ 1 ผู้ปึก 
กล ่าวถ ึงความหมายและ 
ความสำคัญของการปรึกษา 
เช ิง จ ิต ว ิท ย า พ ร ้อ ม ท ั้ง  
ยกตัวอย่างประกอบ
5. ผู้ปึกเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ 
การป ึกแลกเปล ี่ยนความ 
คิดเห็นและตอบข้อชักถาม
4. ผู้ปึกแจกเอกสารบทความ 
"แห่งความเข้าใจการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา" และเปิดโอกาส 
ให้ชักถาม

1. ในช่วงเริ่มต้นยู้รับการปึกยังมี 
ความสงสัยต่อการดำเนินการปึกแต่ 
หสังจากที่ผู้ปึกชี้แจงวัตถุประสงค์ 
และประโยชน์ในการเข้ารับการปึก 
แล้วผู้รับการปึกจึงมีท่าทีผ่อนคลาย 
และให้ความสนใจร่วมมือในการ 
ดำเนินการ มากข้ึน
2 .  ในช่วงการดำเนินการผู้รับการปึก 
แนะนำตนเองอย่างตั้งใจและรับฟัง 
เพื่อนอย่างใล่ใจ บรรยากาศในกลุ่ม 
จึงมืความอบอุ่นจากท่าทีของผู้รับ 
การปึกที,มืต่อกัน
3. หลังจากกล่าวถึงความสำคัญของ 
การปรึกษาเชิงวิทยาแล้ว ให้ผู้รับการ 
ปึกแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ร่วมยัน ผู้รับการปึกให้ความสนใจ 
และม ีการช ักถาม ข ้อ ส งส ัยจน  
สามารถ เข ้าใจการป ร ึก ษ าเช ิง  
จิตวิทยาและเห็นถึงประโยชน์ของ 
การปึกชัดเจนขึ้นรวมถึงมืความ 
กระตือรึอร้นในการสนใจรับฟังการ 
บรรยายโดยเฉพาะการยกตัวอย่างซ่ึง 
ทำให้สมาชิกเห็นภาพชัดเจนมากข้ึน
4. ภายหลังจากการบรรยายของผู้ปึก 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ของผู้รับการปึกแล้ว ผู้ปึกได้แจก 
เอกสารพบว่าผู้รับการปึกได้อ่าน 
ทบทวนทำความเข้าใจและตอบข้อ 
ชักถามจนเกิดความเข้าใจชัดข้ึน
5. ในช่วงการอ่านบทความผู้ป ึก 
สังเกตเห็นว่าผู้ร ับการปึกมืความ 
เข้าใจชัดเจนขึ้นและให้ความสนใจ 
ต่อการอธิบาย
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{ๆวงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกต

ใ{วงท่ี
1
(ต่อ)

5. ผ ู้'ฝ ืกบรรยายนำเข ้าส ่ 
ทักษะการฟังพร้อมทั้งแจก 
เอกสารชุดที่ 2 มีการ 
ยก ต ัวอ ย ่างเป ร ียบ เท ียบ  
เรองราวระหว่างคนท่ีฟังแล้ว 
อย ู่ก ับ อน าคต อด ีตและ 
ป ัจ จ ุบ ัน ว ่าแ ต ก  ต ่าง กัน 
อย่างไร
6. ผู้แกให้ผู้รับการแกแกการ 
ฟังด้วยการอ่านบท”แห่งการ 
ฟังอันชัดเจน’,แล้วถามถึง 
ความเข้าใจที่มีต่อบุคคลใน 
บทสนทนา จากนั้นให้ผู้รับ 
การปีกจับคู่สนทนาเพื่อ'แก 
การฟังและการสังเกตสิงที, 
เกิดขึ้นจากการฟัง ซ่ึงแสดง 
ถึงความเข้าใจในความคิด 
ความรู้สีกและพฤติกรรมของ 
บุคคลท่ีสนทนาด้วย
7. ผ ู้แกและผ ู้ร ับ การ'รก 
ร่วมกันสรุปสิงท่ีได้จากช่วงท่ี1
8. ผู้ฝืกให้การบ้านเป็นการแก 
การฟังจากชีวิตประจำวันโดย 
สังเกตการฟังอย่างใส่ใจและ 
ไม่ใส่ใจ ผู้รับการแกจับดู่กัน 
และสลับบทบาทการเป็นผู้ 
พ ูด,ผ ู้ฟ ังโดยให ้แต ่ละคน 
สังเกตดู่ฃองตนในการฟังผู้อ่ีน 
แล้วนำสิงที่สังเกตได้มาเล่า 
ในกลุ่มคร้ังกัดไป

6. ระหว่างการอ่านบทสนทนาการ 
จับคู่ช่วงแรกของการแกการสังเกต 
และเข้าใจความรู้สีกของตนเองและ 
คนอ่ืน ผู้รับการแกยังสับสนอยู่หลัง 
จากนั้นผู้แกจึงอธิบายความเข้าใจ 
อีกครั้งเพื่อให้ผู้รับการแกเข้าใจจน 
สามารถสังเกตตามทันความรู้สีก 
ของตนเองและผู้อ่ืนได้โดยผู้รับการ 
แกมีความคล่องแคล่วเพ่ิมข้ึนในการ 
ฟังเพื่อนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การฟังและในการฟังบุคคลในบท 
สนทนา บรรยากาศของการแกช่วงน้ี 
ผ ู้ร ับ ก า ร แ ก ม ีค ว า ม ส น ใ จ  
กระตือรีอร้นในการแก
7. ภายหลังจากการแกผู้รับการแก 
สรุปถึงสิงที่ได้เรียนรู้ว่าตนมีความ 
เข้าใจในการปรึกษาอย่างถูกต้อง 
เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ  
ความสำค ัญของการฟ ังซ ึ่งเป ็น 
จุดเร่ิมต้นของการอยู่กับคนอื่นการ 
เข้าใจคนอื่นก่อนที่จะแก้ไขปัญหา 
ของเขาและกล่าวถึงการฟัง ณ ขณะ 
ป ัจจุบ ันว่าม ีผลต่อการนำไปใช้ 
ประโยชน์ในชีวิตปัจจุบันเช่น การ 
พูดคุยปรึกษา โดยในการเข้าร่วม 
คร้ังน้ีก่อให้เกิดสัมพันธภาพกับผู้รับ 
การแกด้วยกัน
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•ปวงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกต
2. พฤติกรรม 1. เพื่อให้๓ ด 1. ผู้แกบรรยายพฤติกรรมการ 1. ในช่วงต้นผู้รับการแกเกิดความ
16:00 การใส่ใจ ความเข้าใจใน ใส่ใจและการให้กำลังใจต่อ ลับสนระหว่างทักษะการให้กำลังใจ
- และทักษะ พฤติกรรมการ ผ ู้ร ับ ก า ร แ ก พ ร ้อ ม ท ั้ง กับการปลอบใจว่ามิความหมาย
19:00 ก า ร ใ ห ้ ใส่ใจรับฟังและ ยกตัวอย่างท่าทีการใส่ใจและ เหมือนกัน แต่ภายหลังจากที่ผู้แก
น. กำลังใจ การให้กำลังใจ ไม่ใส่ใจรับฟัง การให้กำลังใจ อธิบายและยกตัวอย่างแลัว ผู้รับ
วันพุธ 2. เพื่อให้ผู้รับ แ ล ก เป ล ี่ยน ก ัน เช ่น  การ การแกเกิดความเข้าใจ และสำรวจ

CO การแกสำรวจ ประลานสายตาต่อผู้มาป!กษา ตนเองถึงการให้กำลังใจของตนเอง
พฤศจิ ต น เอ ง แ ล ะ และพ ูดตอบรับในการให ้ ในอดีตและปัจจุบัน และเห็นถึง
กายน ส ัง เก ต ผ ู้อ ื่น กำลังใจผู้มาปรกษาพูดต่อด้วย ความสำคัญของการใช้ทักษะน้ี และ
2547 เ ก ี่ย ว  ก ับ น ั้าเส ืยงท ี่อ ่อนโยนและให้ จากการยกตัวอย่างประกอบของผู้

พฤติกรรมการ สำรวจตนเองจากผลที่เกิดขึ้น แก ผู้รับการแกแสดงความสนใจ
ใส่ใจและการให้ พร้อมท้ังแจกเอกสารชุดท่ี 3 และตระหนักถึงความสำคัญของ
กำลังใจ 2. ผู้แกทำการสาธิตบทบาท การแสดงออกพฤติกรรมการใส่ใจ
3. เพ่ือสามารถ ของผู้ให้การปรกษาในการ และไม่ใส่ใจ ว่าส่งผลต่อลัมพันธ
นำ พฤติกรรม แสดงท่าทีท้ังใส่ใจและไม่ใส่ ภาพระหว่างบุคคล
การใส ่ใจและ ใจให้ผู้รับการแกสังเกตถึง 2. ในช่วงการลงมือปฏิบัติ พบว่า
การให้กำลังใจ ความ แตกต ่างและผลท ี่ ผู้รับการแกมืท่าทีเขิน อาย และเกร็ง
ไปใช้ได ้อย ่าง เก ิด ข ึ้น ต ่อ ผ ู้ม าป ร ก ษ า ใน แ ส ด งอ อ ก  เน ื่อ ง จ า ก ม ืผ ู้
เหมาะสมและ จ าก น ั้น ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก าร แ ก ลังเกตการณ์ ผู้แกจึงใช้การให้ข้อมูล
เกิดประโยชน์ แลกเปล่ียนประสบการณ์จาก ป้อนกลับในทางบวก กล่าวคือ ให้

การสังเกตท่าทีของผู้ให้การ ผู้รับการแกได้สังเกตและถามผล
ป ร ึกษ าและผ ู้ม าป ร ึกษ า ของการใช้ทักษะท่ีมืต่อผู้มาปรึกษา
รวมถึงผลและความแตกต่าง และจากผู้ล ังเกตการณ์ ซึ่งพบว่า
ท่ีเกิดข้ึน ผู้รับการแกท่ีมืพฤติกรรมการใส่ใจ
3. ผู้แกให้ผู้รับการแกลงมือ ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องราวของผู้
ปฏิบ้ต มาปรึกษา ก่อให้เกิดลัมพันธภาพ
4. ผู้แกและผู้รับการแก อันดี และจากการให้คำแนะนำของ
รวมกล ุ่มให โซ ่และแจก ผู้แก ในการใช้ทักษะ สังเกตได้ว่า ผู้
เอกสารชุดที่ 3 เพื่อ แกเร่ิมมืท่าทีผ่อนคลายและต้ังใจรับ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน ฟังเพ่ือนำไปปรับปรุงตนเอง
การลงมือปฏิบัติ พร้อมทำ 3. ในช่วงของการลังเกตการณ์นั้น
แบบประเมินและร่วมกันสรุป พบว่า ผู้รับการแกมิความตั้งใจใน
ล่ีงท่ีได้เรียนรู้จากการแกช่วง 
ท่ี 2

การสังเกตและสามารถให้ข้อมูล
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ช่วงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกต
ช่วงท่ี
2
(ต่อ)

ป ้อนกสับต ่อเพ ื่อนผ ู้ร ับการ tin 
ด้วยกันอย่างละเอียด โดยร่วมกันใน 
การสำรวจถึงสิงที่เกิดขึ้นในการ 
แสดงพฤติกรรมและการใช้ทักษะ 
เช่น สำรวจถึงความรู้สีกท่ีเกิดข้ึนใน 
ระหว่างการฟังและการประสาน 
สายตา การหลบตา การสันขา เป็น 
ต้น และผู้รับการแกเกิดการยอมรับ 
และเข้าใจถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ 
ทักษะ และนำข้อบกพร่องและ 
คำแนะนำที่ได้รับไปปรับปรุงและ 
พัฒนาตนเองในการใช้ทักษะต่อซ่ึง 
สังเกตได้จากผู้รับการแกบางคนที่ 
แกไม่ผ่านมีการพัฒนาตนเองข้ึนใน 
การแกใหม่หลังจากได้รับข้อมูล 
ป้อนกลับและคำแนะนำ 
4. ผู้รับการแกกล่าวถึงล่ีงท่ีได้เรียนรู้ 
จากการแกว่า ทำให้ตนเข้าใจและ 
ตระหน ักถ ึงผลของการแสดง 
พฤติกรรมการใล่ใจและทักษะการ 
ให้กำลังใจ และเก ิดความกล ้า 
แสดงออกในการใล่ใจและตอบรับ 
ต่อผู้อ่ืนมากข้ึน ซ่ึงสังเกตได้จากการ 
เปล ี่ยนแปลงแปลงและพ ัฒนา 
ตนเองในช่วงของการลงมือปฏิบัติ 
และกล่าวถึงการนำเอาทักษะที่ได้ 
เรียนรู้ในช่วงที่ 2 ไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน
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ซ,วงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการลังเกต
3. ท ัก ษ ะ 1. เพื่อให้เกิด 1. ผู้ปีกร่วมกับผู้รับการปีก 1. ในช่วงต้นผู้รับการปีกสำรวจ
13:00 ก า ร ใ ข ้ ความเข ้าใจใน ทบทวนถึงสิงท่ีได้เรียนรู้ในช,วง ตนเองในการใช้คำถามของตนเองท้ัง
- ค ำ ถ า ม ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้ ท่ี 1 และ 2 และให้ผู้รับการปีก ในอดีต และปัจจุบัน ว่ามืผลต่อลัม
16:00 ป ล า ย ค ำ  ถ า ม แลกเปล่ียนประสบการณ์จาก พันธภาพระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืน
น. เปิด-ปิด ปลายเป ิดและ การนำทักษะในช่วงท่ี 1 และ โดยร่วมกันยกตัวอย่างคำถามที่
วันพุธ ปลายปิด 2 ไปใช้ในชีวิตประจำวัน โดยผู้ ก่อให้เกิดประโยชน์และไม่ก่อให้เกิด
ท่ี 10 2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ ปีกเป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ ประโยชน์เพ่ือทำความเช้าใจร่วมกัน
พฤศจิ การป ีกสำรวจ และคำแนะนำ ผู้ปีกลังเกตได้ว่าผู้รับการปีกให้ความ
กายน ต น เอ ง แ ล ะ 2. ผู้ปีกบรรยายทักษะการใช้ สนใจและกระตือรีอร้นในการสำรวจ
2547 ล ัง เก ต ผ ู้อ ื่น คำถามปลายเปิดและปลาย ตนเองและทำความเช้าใจกับทักษะ

เกี่ยวกับทักษะ ปิด พร้อมทั้งยกตัวอย่าง และ 2. ในช่วงของการลงมือปฏิบัติผู้รับ
การใช ้คำถาม ให้ผู้รับการปีกสำรวจตนเอง การปีกตระหนักและชัดเจนต่อผลท่ี
ปลายเป ิดและ จากการใช้คำถามและผลที่ เกิดข้ึนจากการใช้ทักษะ เช่น การใช้
ปลายปิด เกิดข้ึน และผู้ปีกตอบข้อสงลัย คำถามว่าทำไม หรือ การถามคำถาม
3. เพ่ือสามารถ ของผู้รับการปีก พร้อมท้ังแจก บางอย ่างท ี่ตนเองอยากรู้แต ่ไม ่
นำทักษะการใช้ เอกสาร ประกอบการบรรยาย ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มาปรึกษา
ค ำ  ถ า ม ชุดท่ี 4 และให้ทำแบบปีกหัด เป็นต้น จากน้ันผู้รับการปีกจึงนำเอา
ปลายเป ิดและ ชุดท่ี 4 ข้อมูลป้อนกลับและคำแนะนำที่
ปลายปิดไปใช้ 3. ผู้ปีกทำการสาธิตควบคู่ไป ได้รับจากผู้ลังเกตการณ์และผู้ปีกมา
ไ ด ้ อ ย ่า ง กับการอธิบายการใช้ทักษะ ปรับปรุงและพัฒนาตนเองในการใช้
เหมาะลมและ การใช้คำถามต่อผู้รับการปีก ทักษะการถามซึ่งลังเกตได้จากการ
เกิดประโยชน์ พร้อมทั้งแจกเอกสารการให้ ลดการถามท่ีไม่เกิดประโยชน์ลง โดย

ข้อมูลป้อนกลับชุดท่ี 4 ใช้คำถามเรมต้นในการสนทนาใน
4. ผู้ปีกให้ผู้รับการปีกลงมือ การเอื้อให้ผู้มาปรึกษาพูดแทนและ
ปฏิบัติ ตั้งใจฟังอยู่กับผู้มาปรึกษามากกว่า
5. ผ ู้ป ีกและผ ู้ร ับการป ีก อยู่กับตนเอง
รวมกลุ่มใหญ่เพ่ือแลกเปล่ียน 3. ผู้รับการปีกกล่าวถึงสิงท่ีได้เรียนรู้
ประสบการณ์ในการลงมือ ว่า ทำให้ตนเองเกิดการตระหนักและ
ปฏิบัติ พร้อมทำแบบประเมิน เช ้าใจถึงการใช้คำถามและผลที่
และร่วมกันสรุปสิงท่ีได้เรียนรู้ เกิดข้ึน และจะนำเอาทักษะไปใช้ให้
จากการปีกช่วงท่ี 3 เกิดประโยชน์
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ช่วงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกต
4. ท ัก ษ ะ 1. เพื่อให้เกิด 1. ผู้?เกบรรยายทักษะการ 1. ในช่วงแรกผู้รับการ?เกยังยึดติดอยู่

16:00 ก า ร ความเข ้าใจใน ก ร ะ จ ่าง ค ว าม พ ร ้อ ม ท ั้ง กับการใช้คำถามจึงเกิดความสับสน
- กระจ ่าง ท ัก ษ ะ  ก า ร ยกตัวอย่าง และให้ผู้รับการ?เก ในการใช้ทักษะการกระจ่างความ
19:00 ความ กระจ่างความ สำรวจตนเองในการใช้การ หลังจากผู้?เกอธิบายและยกตัวอย่าง
น. 2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ กระจ่างความและผลท่ีเกิดขึ้น ทำให้ผู้รับการ?เกเกิดความเข้าใจ
วันพุธ การสำรวจตนเอง และผู้?เกตอบข้อสงสัยของผู้รับ อย่างชัดเจน
ท่ี 10 เก ี่ยวก ับท ักษะ การ?เก พร้อมทั้งแจกเอกสาร 2. ในช่วงของการยกตัวอย่างผู้รับ
พฤศจิ ก า ร ก ร ะ จ ่า ง ประกอบการบรรยายชุดที่ 5 การ?เกพยายามจับความสำคัญของ
กายน ความ และทำแบบ?เกหัดชุดท่ี 5 เรื่องราว ติดตามและสามารถให้
2547 3. เพ่ือสามารถ 3. ผู้?เกทำการสาธิตควบคู่ไป ข้อมูลป้อนกลับต่อกันและกันได้ และ

น ำท ัก ษ ะ ก าร ก ับ การอธ ิบายท ักษะการ ยังช่วยกันตรวจสอบการใช้ทักษะให้
กระจ่างความไป กระจ่างความต่อผู้รับการ?เก ถูกต้อง
ใช ้ ไ ด ้อ ย ่า ง พร้อมทั้งแจกเอกสารการให้ 3. ช่วงของการทำแบบ?เกหัดผู้รับ
เหมาะสมและ ข้อมูลป้อนกลับชุดท่ี 5 การ?เกเริ่มตอบคำถามด้วยตนเอง
เกิดประโยชน์ 4. ผู้?)กให้ผู้รับการ?เกลงมือ ม า ก ก ว ่า ก า ร ล ุ่ม เร ีย ก ต อ บ

ปฏิบัติ บรรยากาศจึงเต็มไปด้วยความต้ังใจ
5. ผ ู้? เกและผ ู้ร ับการ?เก และสนใจฟังคำตอบของคนในกลุ่ม
รวมกลุ่มใหญ่และแจกเอกสาร 4. ในช่วงของการ?เกปฏิบัติผู้รับการ
ชุดท่ี 5 เพื่อแลกเปลี่ยน ?เกสำรวจตนเองในการใช้ทักษะการ
ประสบการณ์ในการลงมือ กระจ่างความจากการได้รับข้อมูล
ปฏิบัติ พร้อมทำแบบประเมิน ป้อนกลับ และจากการสังเกตพบว่า
และร่วมกันสรุปสิงท่ีได้เรียนรู้ ผู้รับการ?เกมืการพัฒนาการใช้ทักษะ
จากการ?เกช่วงท่ี 4 ท่ีเรียนเมาจากช่วงท่ี 1 2 และ 3 เช่น
8. ผู้?เกให้การบ้านเป็นการ?เก มีการผ่อนคลายและมีความต้ังใจใน
การใช้ทักษะในชีวิตประจำวัน การฟัง ใช้ทักษะต่างๆท้ังหมดข้างต้น
โดยสังเกต ผู้รับการ?เกจับคู่ ได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นต้น
กันและสลับบทบาทการเป็นผู้ 5. ในช่วงของการสรุปและทบทวน
พูด,ผ ู้ฟ ังโดยให ้แต ่ละคน ผู้รับการ?เกมิความเข้าใจทักษะการ
สังเกตคู่ของตนในการฟังผู้อ่ืน กระจ่างความ และสำรวจตนเองใน
แล้วนำสิงที่สังเกตได้มาเล่า การลงมือปฏิบัติ เพ ื่อที่จะนำเอา
ในกลุ่มคร้ังกัดไป ทักษะไปใช้ในชีวิตประจำวัน
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ช่วงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการลังเกต
5. ท ัก ษ ะ 1. เพื่อให้เกิด 1. ผู้แกร่วมกับผู้รับการ‘ฝึก 1. ในช่วงต้นผู้รับการฝึกรายงานผล

13:00 ก า ร ความเข ้าใจใน ทบทวนถึงสิงท่ีได้เรียนรู้ในช่วง การบ้านที่ให้ลังเกตการใช้ทักษะ
- สะท ้อน ท ัก ษ ะ  ก า ร ท่ี 3 และ 4 และให้ผู้รับการ■ ฝึก พบว่า ผู้รับการฝึกมืการนำไปใช้ใน
16:00 ความ สะท้อนความ แลกเปล่ียนประสบการณ์จาก การตรวจสอบว่าตนเข้าใจผู้อ่ืนซ่ึงทำ
น. 2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ การนำเอาทักษะในช่วงที่ 3 ให้เข้าใจตรงกันมากขึ้นโดยไม่เอา
วันพุธ การสำรวจตนเอง และ4 ไปใช้ในชีวิตประจำวัน ความคิดความรู้สีกของตนตัดสินหรือ
ท่ี 17 เก ี่ยวก ับท ักษะ โ ด ยผ ู้ฝ ึก เป ็น ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ตีความแทนผู้อืน
พฤศจิ การสะท้อนความ ป้อนกลับและคำแนะนำ 2. ในช่วงการทำแบบฝึกหัดผู้รับการ
กายน 3. เพ่ือสามารถ 2. ผู้ฝึกบรรยายทักษะการ ฝึกสำรวจตนเองถึงความเข้าใจใน
2547 น ำท ัก ษ ะ ก าร ส ะ ท ้อ น ค ว าม พ ร ้อ ม ท ั้ง การใช้ทักษะ การนำทักษะไปใช้

สะท้อนความไป ยกตัวอย่าง และให้ผู้รับการฝึก โด ยม ีการฝ ึกตน เองใน การจ ับ
ใข ้ ไ ด ้อ ย ่า ง สำรวจตนเองจากการสะท้อน ประเด็นสำคัญต่อเร่ืองราวของบุคคล
เหมาะสมและ ความและผลที่เกิดขึ้น และผู้ ในแบบฝึกหัด และยังลามารถช่วย
เกิดประโยชน์ ฝึกตอบข้อสงลัยของผู้รับการ เพื่อนในกลุ่มปรับปรุงแก้ไขการ

ฝึก พร ้อมท ั้งแจกเอกสาร สะท้อนความ1ให้มืความสอดคล้อง
ประกอบการบรรยายชุดที่ 6 กับเร่ืองราวในแบบฝึกหัด
และทำแบบฝึกหัดชุดท่ี 6 3. ในช่วงของการลงมือปฏิบัติ ผู้รับ
3. ผู้ฝึกทำการสาธิตควบดู่ไป การฝึกสามารถนำเอาทักษะไปใช้ได้
กับการอธิบายการใช้ทักษะ อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับผู้
การสะท้อนความต่อผู้รับการ ม าป ร ึก ษ า ซ ึ่งล ัง เก ต ไ ด ้จ าก
ฝึกพร้อมท้ังแจกเอกสารการให้ ความสามารถในการตามทันเร่ืองราว
ข้อมูลป้อนกลับชุดท่ี 6 ของผู้มาบเรีกษา และจากการตอบรับ
4. ผู้ฝึกให้ผู้รับการฝึกลงมือ ของผู้มาปรึกษาที่ล ี่อว่าผ ู้ให ้การ
ปฏิบ้ติ ปรึกษาเข้าใจ เช่นพยักหน้า และเล่า
5. ผ ู้ฝ ึกแ ละผ ู้ร ับ ก ารฝ ึก เร่ืองราวต่อเน่ือง เป็นต้น
รวมกลุ่มใหญ่เพ่ือแลกเปลี่ยน 4. ในช่วงการสรุป ผู้รับการฝึกมื
ประสบการณ์ในการลงมือ ความเข ้าใจในการใช้ท ักษะการ
ปฏิบัติ และร่วมกันสรุปสิงท่ีได้ สะท้อนความและเห็นถึงประโยชน์
เรียนรู้จากการฝึกช่วงท่ี 5 ของการนำเอาทักษะไปใช้ และยัง 

รายงานถึงการพัฒนาตนเองในการ 
ใช้ทักษะ
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‘ฟ ว ง ท ี 

6
16:00

ห ัว ข ้อ  

ท ัก ษ ะ  

ก า ร

ส ะ ท ้อ น

19:00
น .

ว ัน พ ุธ  

ท ี่ 17 
พ ฤ ศ จ ิ 

ก า ย น  

2547

ค ว า ม ร ู้ 

ส ีก

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกต
1. เพ่ือให้เกิด 1. ผู้ทกบรรยายทักษะการ 1. ในช่วงแรกของการบรรยายผู้รับ
ความเข ้าใจใน สะท้อนความรู้สีก ก า ร แ ก ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ
ท้กษะการสะท้อน พร้อมทั้งยกตัวอย่าง และให้ กระตือรือร้นในการแกทักษะการ
ความรู้สีก ผู้รับการแกสำรวจตนเองใน สะท้อนความร้สีก เน่ืองจากตนเอง
2. เพ่ือให้ผู้รับการ การใช้การกระจ่างความและ สามารถเข้าถึงความรู้สีกของผู้อ่ืนไต้
ส ำร ว จ ต น เอ ง ผลท่ีเกิดข้ึน และผู้แกตอบข้อ 2. ในช่วงการยกตัวอย่าง ผู้รับการ
เก ี่ยว ก ับ ค ว าม สงสัยของผู้รับการแก พร้อม แกร่วมยกตัวอย่างของตนเองและให้
เข้าใจความร้สีก ทั้งแจกเอกสารประกอบการ เพ่ือนในกลุ่มสะท้อนความรู้สีกของ
ของบุคคลอ่ืนและ บรรยายชุดที่ 7 และทำ ตนเองซึ่งทำให้เกิดความเข้าใจใน
ก า ร ล ี่อ ค ว า ม แบบแกหัดชุดท่ี 7 ความร้สีกของผู้อ่ืนมากข้ึน
เข้าใจต่อบุคคล 2. ผู้แกทำการสาธิตควบคู่ไป 3. ในช่วงของการทำแบบแกหัด
อ่ืน ก ับการอธิบายท ักษะการ ผ ู้ร ับการแกม ืความต ั้งใจ และ
3. เพ่ือสามารถ สะท้อนความร้สีก สามารทใข ้ท ักษะการสะท ้อน
น ำท ัก ษ ะ ก าร ต่อผู้รับการแกพร้อมทั้งแจก ความร้ส ีกได ้อย่างช ัดเจน และ
สะท้อนความรู้สีก เอ ก ส า ร ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ตระหนักถึงการใช้คำพูดของตนเอง
1ปใข้ ใต ้อ ย ่าง ป้อนกลับชุดท่ี 7 ท่ีล่ีอถึงความเข้าใจในความร้สีกของ
เหมาะสมและเกิด 3. ผู้แกให้ผู้รับการแกลงมือ ผู้มาปรึกษาและผลที่จะเก ิดข ึ้น
ประโยชน์ ปฏิบัติ ตามมาจากการสะท้อนความรู้สีก

4. ผ ู้แกและผ ู้ร ับการแก 4.ในช่วงของการลงมือปฏิบ ัติผ ู้
ร ว ม ก ล ุ่ม ให ญ ่แ ล ะ แ จก สังเกตการถ!ได้ให้ข้อมูลป้อนกลับ
เอกสารชุดที่ 7 เพื่อ เกี่ยวกับคำพูดที่ลี่อถึงทักษะการ
แลกเปล่ียนประสบการถ!ใน สะท้อนความรู้สีกโดยสามารถใช้
การลงมือปฏิบัติ พร้อมทำ ประโยคคำพูดของตนเองในการล่ีอ
แบบประเมินและร่วมกันสรุป ถ ึงความร ู้ส ีกไต ้แตกต ่างจากท ี่
สิงท่ีไต้เรียนรู้จากการแกช่วง สังเกตจากผู้ให้การปรึกษาล่ีอ ซ่ึงทำ

CD ให้ผู้ร ับการแกด้วยถันเกิดความ
8. ผู้แกให้การบ้านเป็นการแก เข้าใจในความรู้สีกของผู้มาปรึกษา
การใช้ทักษะในชีวิตประจำวัน ได้ชัดเจนข้ึน
โดยสังเกต ผู้รับการแกจับคู่ 5. จากการสรุปสิงท่ีเรียนรู้ ผู้รับการ
กันและสลับบทบาทการเป็นผู้ แ ก ต ร ะ ห น ัก ว ่าต น เอ ง ม ีก าร
พ ูด,ผ ู้ฟ ังโดยให ้แต ่ละคน พัฒนาการใช้ทักษะการสะท้อน
สังเกตคู่ของตนในการฟังผู้อ่ืน ความร้สีกมากขึ้น รู้สีกว่าตนเอง
แล้วนำสิงที่สังเกตไต้มาเล่า สามารถอยู่เคียงข้างถับผู้มาปรึกษา
ในกลุ่มคร้ังถัดไป



72

ช่วงท่ี หัวข้อ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการลังเกต
ช่วงท่ี 
6
(ต่อ)

ได้อย่างเข้าใจ และในการเป็นผู้ 
ลังเกตการณ์ทำให้ได้สำรวจตนเอง 
ถึงความเข้าใจที่มืต่อผู้อื่น และการ 
ใช้ท ักษะได้อย่างสอดคล้องกับ 
เร่ืองราวของผู้มาปรึกษา

7
13:00

16:00
น.
วันพุธ 
ท่ี 24 
พฤศจิ 
กายน 
2547

ท ัก ษ ะ  
การสรุป 
ความ

1. เพ ื่อ ให ้เก ิด  
ความเข ้าใจใน 
ทักษะการสรุป 
ความ
2. เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับ  
การสำรวจตนเอง 
เกี่ยวกับการใช้ 
ทักษะการสรุป 
ความ
3. เพ่ือสามารถ 
น ำท ัก ษ ะ ก าร  
สรุปความไปใช้ 
ไ ด ้ อ ย ่า ง  
เหมาะสมและ 
เกิดประโยชน์

1. ผู้แกร่วมกับผู้รับการแก 
ทบทวนถึงสิงท่ีได้เรียนรู้ในช่วง 
ท่ี 5 และ 6 และให้ผู้รับการแก 
แลกเปล่ียนประสบการณ์จาก 
ก ารน ำเอ าท ัก ษ ะ ใน ช ่วง  
ดังกล่าวไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
โดยผู ้ แกเป็ นผู ้ ให้ ข้ อมู ล 
ป้อนกลับและคำแนะนำ
2. ผู้แกบรรยายทักษะการสรุป 
ความพร้อมทั้งยกตัวอย่าง 
และให้ผ ู้ร ับการแกสำรวจ 
ตนเองจากการใช้การสรุป 
ความและผลที่เก ิดขึ้นเป ิด 
โอกาสให้ชักถามและแจก 
เอกสารประกอบการบรรยายชุ ด 
ท่ี 8 และทำแบบแกหัดชุดท่ี 8
3. ผู้แกทำการสาธิตควบคู่ไป 
กับการอธิบายการใช้ทักษะ 
การสรุปความต่อผู้รับการแก 
พร้อมทั้งแจกเอกสารการให้ 
ข้อมูลป้อนกลับชุดท่ี 8
4. ลงแกมือปฏิบัติ
5. ผู้และผู้รับการแกรวมกลุ่ม 
ใหญ่และแจกเอกสารชุดที่ 8 
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ในการลงมือปฏิบัติ พร้อมทำ 
แบบประเมินและร่วมกันสรุปล่ีง 
ท่ีได้เรียนรู้จากการแกช่วงท่ี 7

1. ในช่วงของการบรรยาย ผู้รับการ 
แกทีการสำรวจตนเองถึงการใช้ 
ทักษะ และผลที่เก ิดจากการใช ้ 
ทักษะ
2. ในช่วงการทำแบบแกหัด ผู้รับ 
การแกตระหนักถึงความสำคัญของ 
การสรุปความและเข้าใจการจับ 
ประเด็นสำคัญที่มืความหมายต่อ 
บุคคลชัดเจนข้ึน และร่วมกันเล่าถึง 
เร่ืองราวของตน เพ่ือแกการใช้ทักษะ 
สรุปความ
3. ในช่วงของลงมือปฏิบัติ พบว่า 
ผู้รับการแกสามารถใช้ทักษะในการ 
สรุปความได้อย่างคล่องแคล่วและ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ 
ใช้ทักษะ เน่ืองจากในการแกทุกคร้ัง 
ผู้แกให้ผู้รับการแกได้สรุปความ 
เข้าใจท่ีมืต่อผู้มาปรึกษา
4. ผู้ร ับการแกเรียนรู้ถ ึงการจับ 
ประเด็นสำคัญในการสนทนากับ 
บุคคลอ่ืนท่ีลี่อถึงความหมายท่ีมืต่อ 
บุคคล โดยจะนำทักษะการสรุป 
ความไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน 
ชีวิตประจำวัน
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8 ท ัก ษ ะ 1. เพื่อทบทวน 1. ผู้ปึกร่วมกับผู้รับการปึก 1. ในช่วงของการทบทวนผู้รับการ

16:00 โดยรวม ทักษะท ั้งหมดที่ ทบทวนถึงสิงท่ีได้เรียนรู้ในช่วง ปึกร่วมกันทบทวนโดยมีการสำรวจ

- ป ึ ก ม า ข ้ า งต ้ น ท่ี 1 ถึง 7 ตนเองถ ึงการใช ้ท ักษะท ั้งหมดท ี่

19:00 ในช่วงท่ี 1 ถึง 7 2. ผู้ปึกทำการสาธิตควบคู่ไป เรียนรู้มา และสรุปความเช้าใจที่มืต่อ

น. 2. เพ ื่อให้ผ ู้ร ับ กับการอธิบายการใช้ทักษะ ทักษะทั้งหมด

วันพุธ การปึกสามารถ โดยรวม 2. ในช่วงลงมือปฏิบัติ ผู้รับการปึกมื

ท่ี 24 สำรวจและทำ 3. ผู้ปึกให้ผู้รับการปึกลงมือ การพัฒนาตนเองในการใช้ทักษะ

พฤศจิ ความเข ้าใจถ ึง ปฏิบ้ติ มากข้ึน

กายน ก า ร ใ ช ้ ท ั ก ษ ะ 4. ผ ู ้ ป ึ กและผู ้ ร ั บการปึ ก 3. ผู้รับการปึกกล่าวถึงสิงที่ได้เรียนรู้

2547 โดยรวมทั้งหมด รวมกลุ่มใหญ่เพื่อแลกเปลี่ยน ว่าทำให้ตนเองสามารถนำไปใช้ใน

3. เพ่ือให้ผู้รับ ประสบการณ ์ในการลงม ือ การให้ ความช่ วยเหล ื อ ให้ การ

การปึกสามารถ ปฏิบัติ และร่วมกันสรุปสิงที่ได้ ปรึกษา และในการใล่ใจรับฟังผู้อื่น

แสดงและพัฒนา เรียนรู้จากการปึกช่วงท่ี 8 โดยจะนำทั กษะเบื ้ องต้ นในการ

ค ั กยภ า พ ข อง 5. ผู้ปึกกล่าวขอบคุณและปิด ปรึ กษาที ่ เร ี ยนรู ้ มาไปใช้ ให้ เกิ ด

ตนเองในการใช้ โปรแกรม ประโยชน์ในช้วิตประจำวัน และควร

ทักษะ ม ีการป ึกให ้ก ับบ ุคคลอื่นอ ีก เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในการเช้าใจซึ่ง

กันและกัน

5. ขั้นตอนการดำเนินการวิจ ัย
ผู้วิจัยได้นำโปรแกรมที่ได้ปรับปรุงแล้วจากการคืกษานำร่องมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยตามขั้นตอน ตังนี้
5.1 ผ ู้ว ิจ ัยพัฒนาโปรแกรม‘รกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาขึ้นโดยอาตัย 

รูปแบบการแกอบรมของ Robert R. Carkhuff (1983a; 1983b) และทักษะเบื้องต้นในการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาที่มีความร่วมรู้สึกเป็นรากฐานสำคัญ (Ivey & Authier, 1978; Ivey, 1994) และนำ 
โปรแกรมท ี่ได ้พ ัฒ นาข ึ้น  เร ียนปรึกษากับผ ู้เช ี่ยวชาญ คือ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. กรรณ ิการ์ 
นลราชสุ'ว ัจน ์ และ อาจารย์สมร แสงอรุณ และอาจารย์จันทร์เพ็ญ แสงอรุณ แล้วนำโปรแกรม 
การป ึกต ังกล ่าวไป ค ืกษ าน ำร ่องก ับ น ักค ืกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีของม ห าว ิทยาล ัยราซภ ัฏ  
นครราชสีมาจำนวน 8 กลุ่ม

5.2 ผู้วิจัยประชาลัมพันธ์ประกาศรับสมัครนักคืกษาขั้นปีที่ 2 เพื่อเช้าร่วมโปรแกรมการปึก 
ท ักษะเบ ื้องต ้นในการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาม ีน ักค ืกษามาสม ัครจำนวน 46 คน จากคณะ
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มนุษยศาสตร์และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เมื่อนัดหมายเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมการแก 
ท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเซิงจ ิตวิทยาแล้วปรากฏว่าม ีกล ุ่มต ัวอย่างจากคณะมนุษยศาสตร์ 
จำนวน 26 คน ที่สามารถเข้าร่วมโปรแกรมตามเวลานัดหมายได้ ผู้วิจัยจึงได้ลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) มาเป ็นกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน ส ่วนนักคืกษาจากคณะ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมจำนวน 20 คนที่ไม่สามารถมาตามวันเวลาที่กำหนดได้ผู้วิจัยจึงขอความ 
ร่วมมือให้เข้าร่วมเป็นกลุ่มควบคุมจำนวน 20 คนโดยขอความร่วมมือจากนักคืกษาทั้งลองกลุ่มใน 
การเก็บข้อมูลทั้งก่อนและหลังจากการทดลอง ตังนั้นจึงมืกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 
20 คน โดยกลุ่มทดลอง คือ น ักค ืกษาที่สามารถเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบ ื้องด ้นในการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามวันและเวลาที่กำหนดได้อย่างต่อเนื่องครบ 24 ชั่วโมงได้แสดงรายละเอียด 
ในตารางที่ 6

5.3 สำหรับกลุ่มควบคุมเนื่องจากนักคืกษาไม่สามารถมาเข้าร่วมโปรแกรมได้ตามการนัด 
หมายเวลาในการมาร่วมเป็นกลุ่มทดลอง ตังนั้นผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก่อนและหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองโดยทำการนัดหมายวันและเวลาในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และนัดหมายวันเวลาใหม่ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้กลุ่มควบคุม 
เข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาเแทนการเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะ

6. การเก็บข้อมูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
6.1 การเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง ผู้ว ิจ ัยแจกแบบวัดความร่วมรู้ส ึกและรอเก็บคืนด้วย 

ตนเองจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กล ุ่มจำนวนท ั้งส ิน40 คนพร้อมกันในวันที่ 2 พฤศจิกายน 2547 
โดยให้แต่ละคนตอบแบบวัดความร่วมรู้สึก ใช้เวลา 15 นาที แล้วนำคำตอบของแต่ละคนมาตรวจ 
ให้คะแนนโดยผู้ประเมิน 3 คน ซึ่งแต่ละคนมืการตรวจอย่างอิสระตามเกณฑ์ของระดับความร่วม 
รู้สึก

6.2 ดำเนินการทดลอง เรมด้นวันที่ 3, 7, 10, 17 และ 24 พฤศจิกายน 2547
6.3 การเก็บข้อมูลหลังจากการทดลอง มีระยะเวลาหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อน 

การทดลอง 4 สัปดาห์
ในกล ุ่มทดลอง20 คนผู้ว ิจ ัยเก ็บแบบวัดความร่วมรู้ส ึกในวันท ี่24 พฤศจิกายน 2547 

พร้อมกันทุกคนโดยเมื่อจบการแกทักษะให้พัก 15 นาที แล้วให้ทุกคนตอบแบบวัดความร่วมรู้สึก 
อีกคนละ 15 นาที นำคำตอบของแต่ละคนมาตรวจให้คะแนนโดยผู้ประเมิน 3 คน ซึ่งแต่ละคนมี 
การตรวจอย่างอิสระตามเกณฑ์ของระดับความร่วมรู้สึก

6.4 กล ุ่มควบคุม20 คนผู้ว ิจ ัยเก ็บแบบวัดความร่วมรู้ส ึกในวันที่25 พฤศจ ิกายน2547
พร้อมกันทุกคน
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6.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มทดลอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในวันที่ 3 และ 
4 มกราคม 2548 มีระยะเวลาภายหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมการ‘รก 5 สัปดาห์ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแสดงดังแผนภาพต่อไปนี้
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แผนภาพที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
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7. การตรวจให้คะแนน
7.1 เกณฑ์การตรวจให้คะแนน
เกณฑ์ในการให ้คะแนนความร่วมรู้ส ึก ผ ู้ว ิจ ัยได ้ค ืกษาจากมาตรวัดความร่วมรู้ส ึกของ 

Carkhuff ในปี 1969 (Carkhuffs Empathie Understanding in Interpersonal Process: A 
Scale for Measurement) โดยทำการตรวจลอบความถูกต้องในการแปลสำนวนภาษาและความ 
ตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอาจารย์ประจำสาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 2 ท่าน คือ รองศาลตราจารย์ สุภาพรรณ โคตรจรัสและผู้ช ่วย 
ศาสตราจารย์ ดร. กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์โดยผู้ทรงคุณวุฒิไต้ประชุมเพื่อปรับปรุงสำนวนภาษา 
ความถูกต้องในการแปลและความตรงตามเนื้อหาร่วมกัน

โดยเกณฑ์ในการประเมินระดับความร่วมรู้สึกของ Carkhuff 5 ระดับมีดังนื้
ระดับที่ 1 ผ ู้ให ้การปรึกษาแสดงออกถึงความไม่ใส่ใจและตอบสนองอย่างใม่มี 

ความลอดคล ้องก ับส ิ่งท ี่ผ ู้มาปรึกษาส ื่อ หร ือไม ่ไต ้แสดงว ่าตนรับร ู้และเข ้าใจต ่อเน ื้อหาสาระ 
ความรู้สึกที่ผ ู้มาปรึกษาสื่อโดยสื่อถึงความรู้ส ึกและประสบการณ์ของผู้มาปรึกษาน้อยกว่าที่ผ ู้มา 
ปรึกษาสื่อ เช่น ผู้ให้การปรึกษาแสดงถึงความไม่ลนใจ เบ่ือ หรือยึดเอาความคิดของตนเป็นหลักใน 
การตอบลนองกับผู้มาปรึกษาไต้คะแนน 1 คะแนน

ระดับที่ 2 ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองต่อผู้มาปรึกษาด้วยตระหนักและเข้าใจใน 
เนื้อหาสาระที่ผู้มาปรึกษาสื่อ ซึ่งเนื้อหาที่ตอบสนองออกมานั้นยังขาดความเข้าใจในความรู้สึกและ 
ความหมายที่แท้จริงของผู้มาปรึกษาการตอบสนองจึงไม่ไต้แสดงถึงความรู้สึก เช่น ผู้ให้การปรึกษา 
ใช้การสะท้อนความหรือทวนความคำพูดในส่วนของเนื้อหาที่ผู้มาปรึกษาสื่อไต้คะแนน 2 คะแนน 

ระดับที่ 3 ผู้ให ้การปรึกษาตอบสนองต่อเน ื้อหาความรู้ส ึกของผู้มาปรึกษา ใน 
ระดับเด ียวกันกับที่ผ ู้มาปรึกษาสื่อโดยที่1ไม่ไต้ลด หรือเพ ิ่มสิ่งท ี่ผ ู้มาปรึกษาแสดงออก และไม่ไต้ 
ตอบสนองต่อความรู้ส ึกช่อนเร้นอยู่ภายใต้คำพูดของผู้มาปรึกษา เช่น ผู้ให้การปรึกษาเริ่มมีการ 
ตอบสนองต่อความรู้สึกตรงกับที่ผู้มาปรึกษาสื่อ โดยระดับ 3 เป็นระดับตำที่สุดในการเอื้อต่อการ 
เกิดลัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้คะแนน 3 คะแนน

ระดับที่ 4 ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองต่อความรู้สึกที่ช่อนเร้นอยู่ภายใต้คำพูดหรือ 
พฤติกรรมที่ผู้มาปรึกษาสื่อ โดยเป็นการแสดงความรู้สึกระดับที่สึกกว่าที่ผู้มาปรึกษาแสดงออกมา 
เช่น ผ ู้ให ้การปรึกษาตอบสนองด ้วยการสะท ้อนความรู้ส ึกต ่อส ื่งท ี่ผ ู้มาปรึกษาส ื่อได ้คะแนน 4 
คะแนน

ระดับที่ 5 ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองต่อความรู้สึกที่ช่อนเร้นอยู่ภายใต้คำพูดหรือ 
พฤติกรรมที่ผู้มาปรึกษาสื่อ และสามารถเอื้อให้ผู้มาปรึกษาได้สำรวจตนเองในสื่งที่ผู้มาปรึกษาไม่



78

เคยสำรวจมาก่อนได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งผู้มาปรึกษาจะรู้สึกว่าผู้ให้การปรึกษาอยู่กับเขาอย่างเข้าใจเขา 
มากที่สุดได้คะแนน 5 คะแนน

โดยคะแนนรวมที่ได้จากการประเมินความร่วมรู้สึกทั้ง 12 สถานการณ์จะอยู่
ในช่วง 12 -  60 คะแนน ผู้วิจัยจึงนำมาหาค่าเฉลี่ย โดยการหารด้วย 12 คะแนนเฉลี่ยที่ได้จะอยู่ 
ในช่วง 1 -  5 โดยในการแปลผลจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับของความร่วมรู้สึก 
โดยหากได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3 ขึ้นไป นั่นค ือมีความร่วมรู้สึกในระดับมีประสิทธิภาพจะ
หมายความว่าผู้ตอบมีความร่วมรู้สึกอย่างมีประสิทธิภาพในการให้การช่วยเหลือบุคคลอื่น แต่หาก 
คะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าระหว่าง 1 - 2 นั่นคือมีความร่วมรู้สึกในระดับตํ่าจะให้ความหมายได้ว่า 
ผู้ตอบยังไม่สื่อสารการร่วมรู้สึกได้

7.2 ผู้ตรวจให้คะแนน
ผู้ตรวจให้คะแนนคือผู้ว ิจัยและผู้ร่วมประเมินอีก 2 คนซึ่งเป็นนิสิตปริญญาโท 

สาขาจิตวิทยาการปรึกษา (รายละเอียดในภาคผนวก ก.) และ
ผ่านวิชาการปรึกษาเบื้องต้น 1 รายวิชา การรึเกงานทางด้านการปรึกษาแบบ 

รายบุคคล 1 รายวิชา การรึเกงานทางด้านการปรึกษาแบบกลุ่ม 1 รายวิชา

7.3 การคิดคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน
ผู้ประเมินแต่ละคนทำการคิดคะแนนของกลุ่มตัวอย่างหลังจากนั้นนำคะแนนของ 

ผู้ประเมินทั้ง 3 คนมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อให้ได้คะแนนเฉลี่ยของผู้รับการรึเกแต่ละคน (รายละเอียดใน 
ภาคผนวก ซ.)

8. การวิเคราะห์ข้อมูล

1. คำนวณหาค่าสถิติพื้นฐานคือ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) ของ 
คะแนนความร่วมรู้สึก ช่วงก่อนการดำเนินการทดลองและหลังจากดำเนินการทดลอง

2. ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนความร่วมรู้ส ึกของทั้งสองกลุ่มแยกเป็น 2 ช่วงคือ ก่อนและหลังการดำเนินการทดลอง 
โดยการคำนวณหาค่าสถิติ t-test

3. ข้อมูลจากการลัมภาษณ์วิเคราะห์โดยนำบทลัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนือหา (Content 
Analysis) โดยมีวิธีการดังนี้



79

3.1 เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผูวิจัยลอดความการสัมภาษณ์จากเทปบันทึกการ 
สัมภาษณ์แบบคำต่อคำ (verbatim) ออกมาเป็นบทสัมภาษณ์ที่เป ็นตัวอักษร (transcript) และ 
ตรวจสอบความครบถ้วน (confirmability) เพื่อเตรียมข้อมูลในการวิเคราะห์

3.2 ผู้ว ิจ ัยอ่านเนื้อหาจากบทสัมภาษณ์ทั้งหมดซํ้าหลายรอบเพื่อให้เก ิดความ 
เข้าใจรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องนั้น และพยายามสังเกตแยกแยะความหมายของคำบรรยายทุกตอน

3.3 ผู้ว ิจ ัยทำการถอดรหัสข้อความ (coding^างๆ ออกจากบทสัมภาษณ์แล้ว 
พิจารณาคำต่างๆที่ถอดรหัสออกมาว่า คำเหล่านั้นแสดงถึงอะไรเป็นประเภทอะใร นำคำมาจัดเป็น 
หมวดหมู่ (category^'ร ีอบางคร ั้งเร ียกว ่าประเด ็นย ่อย (subtheme^ ร ุปร1วมประเภทเร ื่องหรือ 
ประเด็นย่อยเหล่านื้ท ี่ม ีเนื้อหาเป็นกลุ่มรวบยอดเข้าเป็นเรื่องหรือกลุ่มเดียวกัน ซึ่งเรียกว่าการสรุป 
เป็นประเด็นหลัก(theme)

3.4 การตรวจสอบข้อมูลและความน่าเชื่อถือ (trustworthiness) โดยการถอด 
เทปการสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ และการตรวจลอบความครบถ้วนของข้อมูล จากนั้นนำเนื้อหาที่ 
ทำการถอดรหัสตรวจยืนยันการวิเคราะห์ข้อมูลกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและอยู่ในสาขาเดียวกัน ซึ่ง 
ได้แก่นิสิตที่กำลังสืกษาอยู่ระดับมหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจำนวน 2 คนซึ่งผ่าน 
การสืกษาวิชาเกี่ยวกับการวิจัยเซิงคุณภาพ 1 รายวิชา จำนวน 3 หน่วยกิต (peer debriefing) 
(รายละเอียดดูในภาคผนวก ก.)
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