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บทที่ 4

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง มี1วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความร่วมรู้สึกของนักคืกษาด้วย 
การแกตามโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาตามแนวคิดการปรึกษาแบบ 
บุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพ่ือไต้ข้อมูลเซิง 
ลึกมาขยายรายละเอียด โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ

1. หสังการเช้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยานักคืกษาท่ี 
เช้าร่วมจะมีคะแนนความร่วมรู้สึก สูงกว่าก่อนเช้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยา

2. หลังการเช้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยานักคืกษาท่ี 
เช้าร่วมจะมีคะแนนความร่วมรู้สึก สูงกว่านักคืกษาท่ีไม่ไต้เข้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้น 
ในการปรึกษาเซิงจิตวิทยา

จากการวิเคราะห์ข้อมูลให้ผลการวิจัย ดังน้ี
1. ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 

นักคืกษามีคะแนนความร่วมรู้สึกสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

2. ภายหลังการเข้าร่วมของนักคืกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะเบ้ืองต้นในการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยามีคะแนนความร่วมรู้สึกสูงกว่านักคืกษาท่ีไม่ไต้เข้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะ 
เบ้ืองต้นในการปรกษาเซิงจิตวิทยาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ผลการวิจัยข้างต้นสามารถอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด ดังน้ี
1. รูปแบบการปึก

ในการปึกทักษะในการวิจัยคร้ังน้ี มีรูปแบบการปึกอบรมโดยอาดัยแนวคิดของ Robert R. 
Carkhuff (1983a; 1983b) ซ่ึงประกอบด้วย การบรรยาย การสาธิต และการลงมือปฏิบัติ โดยจาก 
ช่วงของการบรรยาย พบว่า เน้ือหาในการบรรยาย และวิธีในการบรรยายมีผลต่อความเข้าใจทักษะ 
และการนำเอาทักษะท่ีไต้เรียนรู้ไปใช้ไต้ตรงตามวัตถุประสงค์ ดังท่ีผูวิจัยพบในช่วงของการทดลอง 
ว่าการปรับเปล่ียนรูปแบบของการบรรยายให้ง่ายต่อความเข้าใจด้วยการปรับภาษาและการ 
นำเสนอให้น่าสนใจ รวมถึงการยกตัวอย่างประกอบในการอธิบายให้มีความใกล้เคียงกับ
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ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถนำเอาทักษะท่ีได้เรียนเตอบแบบ 
ประเมินและการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ซ่ึงลอดคล้องกับการคืกษาของ Stone และ Vance 
(1976)ท่ีพบว่า วิธีการสอนน้ันช่วยเอ้ืออำนวยต่อการตอบสนองในช่วงแรกท่ีให้กลุ่มตัวอย่างเขียน 
ตอบประโยค ส่วนในช่วงท่ีลองท่ีให้กลุ่มแสดงบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาในสภาพการณ์ท่ีจัดข้ึน 
น้ันพบว่า วิธีการใช้ตัวแบบและการนำวิธีการหลาย วิๆธี อันได้แก่วิธีการสอนการใช้ตัวแบบ และ 
การทบทวน มาใช้ด้วยกันเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างส่ือความร่วมรู้สิกได้มากข้ึน โดยผลการคืกษา 
ตังกล่าวมีความสอดคล้องกับวิธีการในการแกทักษะในการวิจัยคร้ังน้ืเพราะในช่วงระหว่างการแก 
ทักษะน้ันผู้วิจัยมีการทบทวนท้ังในส่วนของเน้ือหาและการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้ผู้รับการแกได้ 
ตรวจสอบความเข้าใจของตนเองท่ีมีต่อทักษะและการนำทักษะไปใช้ในชีวิตจริง มากกว่าการท่ีผู้รับ 
การแกจำได้เพียงเน้ือหา วิธีการพูด แต่ไม่เกิดความสามารถในการนำไปใช้และเข้าใจถึงความรู้สึก 
และการแสดงออกทักษะว่ามีผลอย่างไรต่อผู้มาปรึกษา โดยวิธีการในการแกทักษะตังกล่าวส่งผล 
ต่อการเกิดการตระหนักในตนเองของผู้รับการแกและการใช้ทักษะในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ตังท่ี 
ผลจากการล้มภาษณ์พบว่า การดำเนินการแกตามข้ันตอนตังกล่าวข้างต้นมีส่วนช่วยผู้รับการแก 
ในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน โดยมีการรับฟัง และการตอบรับจากการฟังด้วยการมีพฤติกรรมการใส่ 
ใจ อาทิเช่น การสังเกต การประสานสายตา เป็นต้น รวมถึงการตอบรับจากการฟังด้วยการใช้ 
ทักษะต่าง ไๆม่ว่าจะเป็นการให้กำลังใจ การสะท้อนความรู้สึก การกระจ่างความ ซ่ึงในการตอบรับ 
ตังกล่าวผู้รับการแกมีความตระหนักในความสำคัญของการใส่ใจต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน และมี 
ความเข้าใจในปัญหาของบุคคลอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน

นอกจากน้ืวิธีการหน่ึงในการแก คือ การสังเกตจากการสาธิต และการลงมือปฏิบัติ น้ัน 
เป็นวิธีการท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเพราะ ท้ังน้ืเน่ึองมาจากในการสังเกต หากมีการ 
จดจำจะทำให้ผู้รับการแกสามารถนำส่ืงท่ีสังเกตได้ไปสัมพันธ์กับการเรียนรู้อ่ืน มๆากข้ึน จนทำให้ 
สามารถเกิดการพัฒนากระบวนการสรุปอ้างอิงไปส่สถานการณ์ใหม่ได้ กล่าวคือ สามารถนำทักษะ 
ท่ีได้เรียนและกระบวนการการปรึกษาตอบลนองต่อผู้มาปรึกษาอย่างสอดคล้องและเหมาะสม 
รวมถึงยังสามารถนำเอาส่ืงท่ีเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการ 
เข้าร่วมโปรแกรมได้ด้วย

ในข้ันตอนของการลงมือปฏิบัติท่ีมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการแกทักษะระหว่าง 
ผู้รับการแกและผู้สังเกตการณ์ ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้รับการแกลามารถนำเอาข้อมูล 
ป้อนกลับท่ีตนได้จากผู้สังเกตการณ์และการเป็นผู้สังเกตการณ์โดยมีการจดบันทึกในระหว่างการ 
สังเกตเพ่ือนในการลงมือปฏิบัติมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาตนเองในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนซ่ึงแสดงถึง 
ความกระตือรีอร้นท่ีจะเรียนรู้ และเปิดใจต่อการสำรวจตนเองเช่นเดียวกับผู้รับการแกอีกคนท่ีกล่าว 
ว่า ตนเห็นถึงจุดด้อยของตนเองท่ีเน้นการถามว่า “ทำไม” ซ่ึงผู้รับการแกได้ลดการถามลงและให้
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ความสำคัญท่ีการอยู่กับความรู้สึกของคนอ่ืน การฟังและการตอบรับจากการฟัง โดยจากผล 
ดังกล่าวเป็นการแสดงถึงการรู้ความสามารถและขีดจำกัดของตนเอง และใช้คักยภาพในการ 
พัฒนาพฤติกรรมตนเองเพ่ือสามารถทำหน้าท่ีเป็นผู้ให้การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ (สุรินทร์ รณ 
เกียรติ, 2538) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaczmarek, P., Barclay, อ., & Smith, M. 
(1996) ท่ีพบว่า การสังเกตการณ์และการเขียนรายงานเป็นประโยชน์อย่างมากในการปึกเพราะ 
เป็นการแสดงถึงประสิทธิภาพของผู้รับการปึก โดยการเขียนบันทึกในช่วงของการปึกทักษะท่ีมีการ 
ลงมือปฏิบัติน้ันมีล่วนช่วยในการเพ่ิมทักษะในการสังเกตการณ์อันเป็นผลต่อการพัฒนาตนเองใน 
การปึกทักษะ และความสามารถในการนำเอาส่ิงท่ีได้จากการสังเกตการณ์มาแก้ไขและปรับปรุง 
ตนเองน้ันเป็นเทคนิคท่ีสำคัญอย่างหน่ึงเน่ืองจากผู้รับการปึกใหม่ๆมักจะให้ความสำคัญท่ีการจด 
บันทึกคำพูดและยึดติดอยู่กับทักษะท่ีใช้มากกกว่าการวิเคราะห์วิจารณ์และการประเมินการ 
ปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลอ่ืน จากการวิจัยคร้ังน้ีผู้รับการปึกกล่าวถึงการสังเกตการณ์และ 
ส่ิงท่ีได้จากการสังเกตการณ์ว่า

‘‘ต อ น ท ี่เ ข ้า ก ็ร ู้ส ึก ว ่า  เ ห ็น จ ุด ด ้อ ย ข อ ง ต ัว เ อ ง  ก ็อ ย ่า ง เ ช ่น เ ป ็น ค น ท ี่ข อ บ ต ั้ง  

ค ำ ถ า ม ว ่า  ท ำ ไ ม  อ ะ ไ ร ห ร อ  ป ร ะ ม า ณ น ี้พ อ อ บ ร ม ไ ป ก ็ท ร า บ ว ่า ค ำ ถ า ม ว ่า  '‘ท ำ ไ ม ’’ ม ัน ไ ม 'ด ี ม ัน ไ ม ่ 

เ ห ม า ะ ท ี่จ ะ พ ูด  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ม า ก  ก า ร ใ ช ้ค ำ ว ่า  ‘‘ท ำ ไ ม ’’ ก ็ล ด น ้อ ย ล ง  เ ม ื่อ เ ร า พ ูด ค ุย ก ับ เ พ ื่อ น  ก ็จ ะ  

ไ ด ้ร ู้ส ึก ว ่า  ต อ น น ี้เ ข า ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไ ร  เ ร า ไ ม ่น ่า ไ ป ถ า ม อ ย ่า ง น ั้น  ห ร ือ ว ่า เ ร า ค ว ร จ ะ เ ง ีย บ ด ีก ว ่า ห ร ือ ใ ห  ้

ค ำ ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ น  . . . ค ิด ว ่า ห ล ัง จ า ก ด ีก  จ ะ ใ ช ้ค ำ พ ูด ไ ด ้ด ีข ึ้น  แ ล ้ว ก ็ก า ร ฟ ัง  ค ิด ว ่า บ า ง ค ร ั้ง เ ร า จ ะ เ ป ็น พ ูด  

ฟ ัง ท ี่ด ีข ึ้น โ ด ย ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ูด  ค ือ ป ก ต ิจ ะ เ ป ็น ค น พ ูด ม า ก ช อ บ พ ูด  เ พ ื่อ น พ ูด ม า ก ็จ ะ แ ย ่ง พ ูด  พ อ ก า ร  

อ บ ร ม แ ล ้ว  ก ็ร ู้ว ่า ต ัว เ อ ง ค ว ร ฟ ัง เ ข า บ ้า ง น ะ ไ ม ่ต ้อ ง แ ย ่ง เ ข า พ ูด ก ็ไ ด ้ ’’( ผ ู้ร ับ ก า ร ด ีก ค น ท ี่ 4 )

“ . . .ทำใ ห ้ร ู้ว ่า ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ข า พ ูด อ อ ก ม า ก ่อ น ม ัน เ ป ็น ล ี่ง ส ำ ค ัญ น ะ  เ พ ร า ะ ว ่า  

บ า ง ท ี่ท ัค น ค ต ิข อ ง เ ร า ม ัน อ า จ จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ช ่ว ย อ ะ ไ ร เ ข า ใ ห ้ด ีข ึ้น . . .  ’’(ผ ู้ร ับ ก า ร ด ีก ค น ท ี่ 5)

" . . .  เ พ ื่อ น ก ็ม ี fe e d b a c k  ก ล ับ ม า ว ่า ค ว ร เ พ ิ่ม ต ร ง น ี้น ะ  เ พ ิ่ม ท ัก ษ ะ ต ่า ง ๆ เ ข ้า  

ไ ป  ห ล ัง ๆ ก ็ไ ด ้ม ีก า ร น ำ เ อ า ไ ป ใ ช ้ . . . แ ล ้ว ก ็เ ห ม ือ น ว ่า เ ร า ใ ช ้ต า ม ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ต ่า ง ๆ ข อ ง เ ร า  เ พ ร า ะ เ ร า ไ ม ่ร ู้ 

ว ่า เ ร า ม ีจ ุด ด ้อ ย ต ร ง ไ ห น ไ ง ค ร ับ  ก ็ค ือ ว ่า เ ข า fe e d b a c k  ก ล ับ ม า เ ร า ก ็ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง จ ุด ด ้อ ย ข อ ง เ ร า ใ ห ้ด ี 

ข ึ้น "  ( ผ ู้ร ับ ก า ร ด ีก ค น ท ี่ 6 )

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสังเกตว่า ผู้รับการปึกมืการใล่ใจและมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเองในการใช้ทักษะต่างๆ ที่สังเกตได้ชัดเจนคือ ผู้รับการปึกคนหนึ่งกล่าวถึงการนำเอาข้อมูล
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ป้อนกลับจากพ่ีและเพ่ือนท่ีสังเกตการณ์มาปรับปรุงตนเอง จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงถึง 
ว่า กระบวนการของการให้การช่วยเหลือหรือการแกอบรมเพ่ีอให้ผู้รับการแกเกิดการสำรวจตนเอง 
มีความเข้าใจ และมีการปฏิบัติ (Carkhuff & Berenson, 1977; Carkhuff, 1983a) เป็น 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเช่นเดียวกับการเข้ากลุ่มท่ีสมาชิกผู้เข้าร่วมเกิดความเข้าใจและสามารถ 
นำไปล่การเปล่ียนแปลงตนเองจากการท่ีได้ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนในกลุ่มเพ่ีอให้ตนเองได้สำรวจ 
และเข้าใจ ส่ิงท่ีมีความหมายชัดเจนต่อตนเองผ่านการแกร่วมกันเป็นกลุ่ม (Stockton, Morran & 
Nitza, 2000) อันมีผลต่อการเกิดสัมพันธภาพท่ีต่อเน่ืองระหว่างบุคคลท่ีเข้าร่วมการแกด้วยกัน อีก 
ท้ังยังมีล่วนในการเกิดสัมพันธภาพต่อบุคคลอ่ืนอีกด้วย โดยสัมพันธภาพเป็นส่ิงสำคัญใน 
กระบวนการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้มาปรึกษา ท้ังน้ีเน่ืองจากใน 
งานวิจัยของ Sexton,T. L. และ Whiston,ร. C.(1991) กล่าวว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ก่อให้เกิดกระบวนการปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้มาปรึกษามากกว่าการ 
แสดงออกทักษะอย่างเดียวของผู้ให้การปรึกษา และการใช้ทักษะของผู้ให้การปรึกษามีผลต่อผู้มา 
ปรึกษาและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในการปรึกษา ดังน้ันในการแกคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญท่ีการ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลควบคู่ไปกับการใช้ทักษะเพ่ีอช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษา 
เกิดการสำรวจตนเอง และสามารถตรวจสอบความเข้าใจท่ีมีต่อผู้มาปรึกษาโดยอาดัยทักษะในการ 
ปรึกษา

นอกจากน้ีการให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างการปรึกษาน้ันยังมีผลต่อการพัฒนา 
ตนเองของผู้รับการแกในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนและการเข้าใจถึงความรู้สึก 
ของผู้มาปรึกษา ดังเช่นท่ีผู้รับการแกคนหน่ึงกล่าวถึงตนเองในระหว่างการปรึกษาว่าตนเองรู้สึก 
เสียใจและเห็นใจเพ่ือนท่ีน้อยใจคนอ่ืนท่ีมาดูถูกตนเองจึงทำให้ผู้รับการแกสามารถเข้าใจถึง 
ความรู้สึกของผู้มาปรึกษา ณ ขณะปัจจุบันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ JR.,J. L,Carney,J. 
ร.,& Morris, E.(1996) พบว่า การช่วยผู้ให้การปรึกษาแกหัดเข้าใจธรรมชาติของการแสดง 
ความรู้สึกของตนเองต่อบุคคลอ่ืนลามารถทำให้เกิดความเข้าใจความรู้สึกของผู้มาปรึกษาว่ารู้สึก 
ต่อบุคคลอ่ืนอย่างไรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bubenzer.D. L., West, J. อ. และ Gold, J. 
M.(1991) ท่ีดีกษาพบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างการปรึกษาของผู้รับการแกในโปรแกรม 
การเตรียมเป็นผู้ให้การปรึกษา ก่อให้เกิดผลในการพัฒนาตนเองของผู้เข้ารับการแกอบรม 
กล่าวคือ ผู้เข้ารับการแกกล่าวถึงประโยชน์ของการให้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างการปรึกษาท่ีมีผลต่อ 
การพัฒนาทักษะของผู้ให้การปรึกษา ลามารถช่วยในการให้กำลังใจและให้คำแนะนำ และยังมี 
ล่วนในการพัฒนาความม่ันใจและเกิดความกล้าท่ีจะแสดงความรู้สึกของตนเอง

นอกจากน้ีผู้วิจัยได้สังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงตนเองของผู้รับการแกจากรูปแบบการแก 
ทักษะว่า ผู้รับการแกลามารถเรียนรู้กระบวนการต่าง  ๆจากการใช้สติปัญญา ความรู้สึกและ
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พฤติกรรมของตน สร้างสรรค์สัมพันธภาพระหว่างบุคคล นอกจากน้ี ความรู้ความสามารถท่ีได้รับ 
จากการ'รกปฏิบัติยังทำให้ผู้รับการ'รกลามารถพัฒนาทักษะต่าง  ๆ เป็นไปตามลำดับข้ันของการ 
เรียนรู้อีกด้วย ซ่ึงประกอบด้วย

- การสำรวจประสบการณ์ของตนเองในการรเก ดังเห็นได้จากการท่ีผู้รับการ‘รกหลายคน 
กล่าวถึงประสบการณ์ต่าง  ๆของตนเองก่อนการเข้าร่วมและหลังจากท่ีเข้ารับการรเกท้ังในด้านของ 
ความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม และลัมพันธภาพระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืน

- การเกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการ'รก ดังเห็นได้จากการท่ีผู้รับการรเกกล่าวถึง 
ความเข้าใจในการใช้ทักษะต่าง  ๆและเห็นถึงประโยชน์ในการนำไปใช้ รวมท้ังสามารถนำเอาไป 
ใช้ได้ในชีวิตประจำวัน

- การลงมือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการปีก กล่าวคือ ในการปีกน้ันผู้รับการปีก 
ได้ลงมือปีกปฏิบัติในการนำเอาทักษะต่างๆ  ไปใช้ เป็นท้ังผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ลังเกตการณ์ซ่ึงผู้รับการ 
ปีกใล่ใจและแสดงความกระตือรีอร้นท่ีจะพัฒนาตนเองในการใช้ทักษะต่าง  ๆ ดังลังเกตได้ชัดเจน 
จากการท่ีผู้รับการปีกคนหน่ึงกล่าวถึงการนำเอาข้อมูลป้อนกลับจากพี,และเพ่ือนท่ีลังเกตการณ์มา 
ปรับปรุงตนเอง

2 . ท ัก ษ ะ ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร ‘ป ีก
เน่ืองจากในการปีกทักษะมุ่งเน้นท่ีผลของการปีก กล่าวคือ ให้ผู้รับการปีกเกิด 

ความเช้าใจในทักษะ และลามารถล่ือความเช้าใจออกมาตามดักยภาพของตนเอง โดย 
ความสามารถในการล่ือความเช้าใจตอบสนองต่อผู้มาปรึกษาน้ัน ผู้รับการปีกมืการล่ือออกมาใน 
รูปแบบของการฟังอย่างเช้าใจ ซ่ึงประกอบด้วยสององค์ประกอบ คือ

องค์ประกอบแรก ทักษะในการฟัง กล่าวคือ เวลาฟังน้ันต้องมีความสนใจ ใส่ใจ 
ต้ังใจฟังด้วยสติ มีสมาธิ น่ึง เงียบท่ีจะฟัง รู้จักควบคุมความรู้สึก ความคิดของตนเองในการช้ีนำ 
บอกกล่าว หรือพูดแทรกคนอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Egan (1998) กล่าวว่า การใล่ใจ การลังเกต 
และการฟังเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการฟังอย่างเช้าอกเช้าใจ เปรียบได้กับการ’,อยู่กับผู้มา 
ปรึกษาในขณะน้ัน (being with)" อันจำเป็นต่อการพัฒนาความเช้าใจผู้มารับบริการและโลกของ 
เขา ท้ังน้ีทักษะในการใล่ใจและการฟังเป็นทักษะท่ีลามารถช่วยผู้ไห้การปรึกษาเช้าไปสัมผัสกับโลก 
ของผู้มาปรึกษา โดยมีความร่วมรู้สึกเป็นพ้ืนฐาน เรียกได้ว่าเป็นทักษะในการฟังอย่างร่วมรู้สึก

องค์ประกอบท่ีสอง คือ ทักษะการตอบรับจากการฟังด้วยการแสดงพฤติกรรมการ 
ใส่ใจ ได้แก่ การสังเกต การแสดงออกทางสีหน้า น้ําเสียง ท่าทาง การติดตามเร่ืองราวของผู้อ่ืน 
และทักษะการตอบรับจากการฟังด้วยภาษาพูด อันได้แก่ ทักษะการให้กำลังใจ ทักษะการใช้ 
คำถามปลายเปิด- ปิดทักษะการสะท้อนความทักษะการสะท้อนความรู้สึก ทักษะการสรุปความ
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และทักษะการกระจ่างความ ซ่ึงผู้รับการปีกฟังและตอบรับผู้อ่ืนด้วยการให้ความสำคัญท่ีความรู้สึก 
นึกคิดและความต้องการของเขาเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในบุคคลน้ันและเกิดการยอมรับ 
ในความรู้สึกนึกคิดของคนอ่ืนตามเร่ืองราวท่ีเขาเล่า การฟังและการตอบสนองจึงเป็นสะพานท่ี 
สำคัญท่ีสุดในการผูกพันมนุษย์เข้าด้วยกันจากความเข้าใจและการยอมรับคัน(โลรีช์โพธิแก้ว, 
2536) นอกจากน้ีผู้รับการปีกยังลังเกตเห็นความเปล่ียนแปลงในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนของ 
ตนเองด้วยการนำเอาทักษะเหล่าน้ีใปใช้ในชีวิตประจำวัน

การปีกทักษะต่างๆ  สามารถอภิปรายได้ดังน้ี
1.1 การปีกทักษะในการฟัง ผู้รับการปีกมีการฟังด้วยหู ตา และใจ โดยให้ความ 

สนใจ รู้จักการใช้ความเงียบ น่ิงในการช่วยเหลือ มีสติ มีสมาธิในการฟัง ใส่ใจ ลังเกตปฏิกิริยาของ 
คนท่ีพูดคุยด้วย เพ่ือเข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืน จับใจความ ติดตามเร่ืองราวของคนท่ีผู้รับการ 
ปีกรับฟังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตามความรู้สึกของคนอ่ืนโดยไม่เสริมเร่ืองราวเอาเอง และมีการ 
ควบคุมความคิด ความรู้สึกของตนเอง ไม่ให้พูดแทรก หรือตัดบทคนอ่ืน เปิดใจรับฟังโดยปราศจาก 
การตัดสิน และประเมินคนอ่ืน อันแสดงถึงภาวะของการฟังท่ีบุคคลหน่ึงเปิดใจของตนเองให้กว้าง 
ท่ีสุดเพ่ือรับสารจากอีกบุคคลหน่ึงได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนท่ีสุด ราวกับว่าผู้ฟังน้ันเข้าไปน่ังอยู่ในใจ 
ของผู้พูดและติดตามทุกล่วนของการส่ือสารน้ันอย่างเข้าใจ ท้ังน้ีการฟังท่ีชัดเจนน้ันจะต้องฟังจาก 
คำพูด น้ําเสียง ท่าทาง กิริยาของผู้พูดน้ันอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ด้วยการให้ชีวิตจิตใจท้ังหมดแก่ผู้พูด 
หรือแก่ส่ิงท่ีอยู่เฉพาะหน้า โดยไม่คิดต่อต้าน ไม่รู้สึกคัดค้าน ปราศจากอคติ จึงจะลามารถสัมผัส 
กับอารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูด และส่ิงรอบข้าง อันแสดงถึงการมีชีวิตอยู่กับภาวะแห่งปัจจุบันได้ 
อย่างสมบูรณ์และมีการตอบสนองหรือการตอบรับจากการฟังอันเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการ 
ปริกษาเชิงจิตวิทยา เป็นการส่ือถึงความร่วมรู้สึกและการใล่ใจต่อความรู้สึกของผู้มาปรึกษา 
(Hartley, 1995; โสรืซ์โพธิแก้ว, 2536) คังท่ีผู้รับการปีกกล่าวว่า

" บ างท ีเห ม ือ น ก ับ ใช ้ค ว า ม เง ีย บ เข ้า ไว ้เย อ ะ  ก ็น ิ่งฟ ัง เข า ไงค ะ  ฟ ังให ้เข ้าใจ ก ่อ น ท ี ่

เราจะพ ูด ข อ งเราอ อ ก ม า ใน ข ณ ะท ี่เป ็น เม ื่อ ก ่อ น เราจะ ‘‘ค วาม ค ิด ฉ ัน น ะ ฉ ัน เป ็น แ บ บ น ี้’’ ‘‘เออ ...ม ัน  

น ่าจ ะเป ็น อ ย ่างน ี้น ะ ’' แต ่เด ี๋ยวน ี้ค ือ “อึม...” ก ็ค ือ จ ะน ิ่งให ้เข าเล ่าให ้จ บ อ ย ่างน ี้ค ่ะ ... เราจ ะพ ย าย าม  

เช ้าใจ ...พ ย าย าม จ ะน ิ่ง ..."(พ ู้ร ับ ก าร t เกคนที' 2)

“ ...ถ ้า ส ม ม ต ิเข า ม ืป ัญ ห า เร า ก ็จ ะ ก ัง เก ต จ าก ห น ้าต าเข าน ี้ค ่ะ ...ก ็ค ือ เว ล า เพ ื่อ น พ ูด  

ต อ น น ี้ก ็ค ือ ต ้อ งม อ งห น ้า ...ต อ น แ รก จ ะพ ูส ีห น ้า เพ ื่อ น ก ่อ น  ค ือ ว ัน น ี้เพ ื่อน เล ่า เร ื่อ งท ี่ม ัน เป ็น เร ื่อ งเศ ร ้า  

ห ร ือ เร ื่อ งส น ุก อ ย ่างน ี้ก ็จะพ ูจาก น ี้า เค ืย งค ำพ ูด ข อ งเข า ถ ้า ...อ ย ่างท ี่เข าพ ูด เร ื่อ งท ี่ว ่า เข าโก รธ  เส ีย งก ็
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จะเห ม ือ น ด ุด ัน  แ ต ่ถ ้า เป ็น เร ื่อ งเศ ร ้าเค ืย งเข าจะเห ม ือ น แ บ บ เห งาๆ  เบาๆ อ่อยๆ เค ืยงแบ บ พ ูด แบ บ  

ไม ่ค ่อ ยเต ็ม เค ืย ง ’’ (ด ู้ร ับการf l กคนท ี' 1)

‘‘ก า ร ฟ ัง เป ล ี่ย น แ ป ล งค ะ  ค ือ ม ีส ม าธ ิม าก ข ึ้น  ก ็ค ือ ด ับ ใจ ค ว าม ท ี่เพ ื่อ น พ ูด น ะ  ได ้ 

ค รบ ไม ่ป ะต ิด ป ะต ่อ ไม ่ต ่อ เร ื่อ งเอ าเอ ง” (ด ู้ร ับ การม ืกคน ท ี่ 3)

"...แล ้วเพ ื่อ น ก ็จะม าให ้ค ำป ร ึก ษ า . . . ก ็จะใช ้ท ัก ษ ะแ บ บ  อืมๆ ก ็จ ะไม ่เอ าค วาม ค ิด  

ด ัว เอ งเห ม ือ น ก ่อ น ห น ้าน ี้เพ ื่อ น ม าป ร ึก ษ าอ ะ ไรก ็จ ะ  ด ู้ย ไปเลยเช ื่อ  . . .ด ู้ย ไม ่ห รอ ก อ ย ่างน ั้น อ ย ่างน ี้ 

ค ิด ไป เอ งก ่อ น  แ ต ่ว ่า พ อ ใช ้ท ัก ษ ะ ม ัน ก ็จ ะ ฟ ังก ่อ น ไง  พ อ ม าอ บ ร ม ก ็แ บ บ ค ือ ฟ ังก ่อ น แ ล ้ว ก ็ย ัง ไม 1ใช  ้

อารม ณ ์ต ัวเอ งด ัด ค ืน  ก ็เห ม ือ น ด ูเพ ื่อ น จะส บ าย ใจ ’’(ด ู้ร ับการt เกคน ท ี่ 5)

จากการรับฟังดังกล่าวแสดงถึงความสามารถของผู้ให้การปรึกษาในการฟังอย่าง 
มีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถรวบรวมข้อมูลจากกระบวนการ เน้ือหา ภาษาท่าทางฯลฯ ท่ีผู้มาปรึกษา 
ส่ือออกมาได้อย่างละเอียดโดยอาดัยตนเองเป็นเคร่ืองมือในการรับฟังอย่างเข้าใจ

1.2 การรึเกทักษะการตอบรับจากการฟัง ผู้รับการรึ!กแสดงพฤติกรรมการใล่ใจ 
ด้วยการสังเกต การแสดงออกทางสีหน้า น้ําเสียง ท่าทาง ของบุคคลอ่ืนว่าเขามีความรู้สีกอย่างไร 
และมีการตอบรับด้วยสีหน้า ท่าทาง เซ่นการพยักหน้า การสัมผัส การประลานสายตา เป็นต้น ซ่ึง 
พฤติกรรมการแสดงออกดังกล่าวเป็นการแสดงว่าผู้ให้การปรึกษาสนใจ และเห็นความสำคัญใน 
ประสบการณ์ของผู้มาปรึกษา จากการตอบสนองท่ีมีความเข้าใจในมุมมองของคนอ่ืน ทำให้ผู้มา 
ปรึกษารับรู้ว่ามีคนฟังและเข้าใจเขาอย่างมาก ทำให้เขารู้สึกว่าส่ืงท่ีเขาเล่ามีความหมายต่อตัวเอง 
มากข้ึน ทำให้เข้าใจความต้องการ ความสนใจ ความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงการตอบสนองในการ 
ช่วยเหลือดังกล่าวก่อให้เกิดสัมพันธภาพแห่งความช่วยเหลือ (Gazda, 1995)

การตอบรับจากการฟังและการร่วมรู้สึกจึงเป็นเคร่ืองมีอท่ีผู้ให้การปรึกษาสามารถ 
เอ้ือให้ผู้มาปรึกษาเห็นกรอบความเข้าใจของเขาเองอย่างชัดเจน จากการฟังในส่ืงท่ีผู้มาปรึกษา 
กล่าว ท้ังน้ืการใล่ใจและการรับฟังสามารถแสดงออกด้วยภาษาพูด เช่น ค่ะ ครับ หรือด้วยภาษา 
ท่าทาง เช่น การมองตาผู้พูด (Cormier & Cormier, 1985) อันเป็นประโยชน์ต่อผู้รับการรึเกให้ 
สามารถตามทันความรู้สึกของคนอ่ืนอย่างมีสติ และมีการพิจารณา ใคร่ครวญ โต้ตอบต่อบุคคลอ่ืน 
ดังท่ีผู้รับการรึเกคนหน่ึงกล่าวถึงความสำคัญในการสังเกตว่า
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"...ส ัง เก ต a ห น ้าอ าก ารเข าต ่างๆ  ว ่า เข าอ เj ใน อ ารม ณ ์ไห น เข าอ น ุ่ใน ภ าวะ  

ไห น ท ี่ม าค ุยก ับ เรา ...บ า ง ค ร ั้ง น ะ ค ำ พ ูด ข อ ง เร า ก ็ไม ่ส า ม า ร ถ บ ่งบ อ ก ได ้เร า จ ะ ส ัง เก ต ได ้จ าก ท ี่ง น ี้ " 

นอกจากน้ี ผู้รับการ'รกยังมีการสังเกตถึงการเปล่ียนแปลงของตนเองในการกล้าแสดงพฤติกรรมท้ัง 
การประสานสายตา ท่าทาง และน้ําเสียง เซ่น ในการพูดใช้ถ้อยคำ น้ําเสียงท่ีนุ่มนวลและอ่อนโยน 
มากข้ึน เป็นต้น ดังท่ีผู้รับการร)กกล่าวว่า

" . ..ค น บ อ ก พ ูด เพ ร า ะ ข ึ้น  เม ื่อ ก ่อ น "เอ อ ...เห ร อ " . " ท ำ ไ ม ล ่ะ ’’(เส ีย ง ป ีง )  

ตอนน.ก็แบบ "เออ...เห รอ " (เส ียงน ุ่มน วล อ ่อนโยน) เส ียงจะเป ล ี่ยน ไป แบ บ เห ม ือน น ุ่ม ๆ  อ ืมเหม ือน  

ถ ้าเราพ ูดต รงไป เพ ื่อน 1จะร ู้ส ึกไงน ้า ก ล ัว เข าจ ะ ค ิด ม าก จ า ก ค ำพ ูด ข อ งเราด ้ว ย ค ่ะ ...’’ (พ ู้ร ับ การt i n คน  

ท ี่ 1)

"เร ียนร ู้การเอาใจเขามาไล ่ใจเรามากข ึ้นมากๆ  เร ียน ร ู้ว ่าเวลาคน ๆ  น ี้เข าม ี 

ป ัญ ห าอ ย ่างน ี้เราค วรจ ะท ำอ ย ่างไร  ใน ขณ ะท ี่เม ื่อก ่อน เราจะ ‘‘เอ อ ...แ ล ้ว ไงล ่ะ " ห้วนๆ ม ีค วาม ร ู้ส ึก  

ว ่าฉ ัน ไม ่ได ้ใล ่ใจ แต่จริง7 แล ้วเราใล ่ใจแ ต ่เราไม ่ร ู้จะพ ูด ว ่าไง  พ อ เข าม ีป ัญ ห าป ับ เราก ็จ ะอ ืม ..น ะ  ก ็ 

พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ เข า เป ็น อ ย ่า งไร บ ้า ง (เส ีย ง น ุ่ม น ว ล ) พ ย าย าม ท ี่จ ะ พ ูด อ ่อ น โย น ม าก ข ึ้น  ใช ้น ี้'า เส ึยงท ี ่

น ุ่ม น วล ข ึ้น ค ่ะ  ไม ่ใช ่น ี้า เส ีย งข อ งเราเอ ง ค ือ ม ีค วาม ร ู้ส ึก ข อ งเราไงค ่ะ  ‘‘แล ้ว เป ็น ย ังไง"(เส ีย งห ้วน ๆ )  

...เห ม ือ น ก ับ ว ่าให ้เข าเล ่าต ่อ ม า ’’ (พู้'ร ับการt in ค น ท ี่ 2)

‘‘ก ็จะม ีถ ้อยคำ น ี้า เสียง ก ็ถ ้า เป ็น เม ื่อ ก ่อ น ถ ้า เป ็น ค น อ ื่น เข า เล ่า อ ะ ไร ม า  

เราก ็จะใช ้แบบเส ียงด ังๆ  ไปเลย ต อ น น ี้เราเห ม ือ น เราน ั่ง เง ียบ ฟ ังเขาก ่อ น  พ อ จ ับ อ ารม ณ ์เข าได ้เราก  ็

เห ม ือ น เอ าค วาม ร ู้ส ึก ขอ งเข าม าใล ่ใน ด ัวเราแล ้วเราก ็พ ูด อ อ ก ไป  ว ่าเอ อ ... ต อ น น ี้เข าเศ ร ้าน ะ ม ีเร ื่อง  

ก ล ุ้ม ใจก ็อ ย าก ห าท างอ อ ก  อ ย าก ป ร ึก ษ าห าค น อ ื่น  ...ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก ท างส ีห น ้าบ วก ก ับ ส าย ต า ถ ้า 

เข าเล ่าม าเราก ็ส บ ต าเข าบ ้างอ ะไรเข าบ ้างล ่วน ให ญ ่" (พ ู้ร ับการt เกคนที' 6)

ในช้วงของการลงมือปฏิบัติ พบว่า ความอบอุ่นใจจากการสัมผัสท่ีผู้รับการ‘รก 
ได้รับจากเพ่ือนในการรกทักษะ ทำให้ผู้รับการรกมองว่าตนเองไม่ได้โดดเด่ียว มีคนรับฟังตนเอง 
ทำให้ผู้รับการรกมีความไว้วางใจในบุคคลอ่ืน เซ่นเดียวกับท่ีผู้รับการรกเป็นผู้ฟัง ผู้รับการรกจึงมี 
การเปล่ียนแปลงตนเองในการรับฟังคนอ่ืนและกล้าแสดงความรู้สีกมากข้ึน โดยมีความเช่ือว่าการ 
สัมผัสลามารถทำให้ผู้อ่ืนรู้สึกดีข้ึน ดังท่ีผู้รับการรกกล่าวว่า
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"จากท ี่ว ัน น ั้น ท ี่ว ่าม าอ บ รมแล ้วแบ บ  ก ็ค ือ ได ้เล ่าเร ื่อ งข อ งต ัว เอ งแ ล ้วท ีน ี่ว ่า  

เอ (น าม ส ม ม ต ิ) ก ็ม าจ ับ ม ือ  ก ็..จ ับ ม ือ บ อ ก ว ่า  "เอ อ ..น ะ " ร ู้ค ืก ว ่าม ัน ด ีข ึ้น  ม ัน อ บ อ ุ่น ด ีค ่ะ  แบบเพ ื่อน  

อยู่ก ับ เราไม ่ท ิ้ง เราไป  ให ้'เราน ั่งyเดอยู่คน เด ียว ...เม ื่อ ก ่อ น เราก ็ไม ่ก ล ้าท ี่จ ะไป จ ับ เข า แต ่เด ี๋ยวน ี้#ส ึก  

ว ่าถ ้า เร า ไป ส ัม ผ ัส เข า  แ ล ้ว เข าต ้อ ง#'สึกด ีข ึ้น  เม ื่อ ก ่อ น ก ็อ ย าก ท ำแ ต ่ว ่า ไม ่ก ล ้า  แ ต ่เด ย วน ั้ก ็ค ือ ก ล ้า  

ค ือไปแตะม ือ  ’’ (พ ู้รบการt in ค น ท ี่ 1)

"... เด ี๋ย ว น ี้เรา เป ล ี่ย น ไป  พ ย า ย า ม ถ ้า เป ็น ไป ได ้ ถ ้า เข า เป ็น # ห ญ ิง เร า จ ะ  

ป ีบม ือ ถ ้าอ ่อน กว ่าเราๆ  จ ะ เข ้า ไป ^บ ห ัว อ ย ่า งน ี้ค ่ะ  จ ะเข ้าไป ส ัม ผ ัส จ ะอ ่อ น โย น ม าก ข ึ้น  ป กต ิค ือ เรา  

เข ้าใจเขาค ่ะ  แต ่ว ่าไม ่#จะแ ส ด งอ ย ่างไง ม ัน ก ็เล ย น ุ่ม น วล ก ว ่า เก ่าข ึ้น เย อ ะ เราก ็จะส ัม ผ ัส  อ ืม เป ็น  

ย ังไงบ ้า งอ ะ ไร อ ย ่างน ี้ถ ้าป ก ต ิจ ะ  "เอ อ ....แ ล ้วไง" เห ม ือ น ก ับ ว ่าให ้เข าเล ่าต ่อ ม า" (พ ู้ร ับ การt i r าคนท ี่

2 )

จากข้อมูลข้างด้นมีลักษณะท่ีลอดคล้องกับการสืกษาของอรุณี บัวเร่งเทียนทอง 
(2531) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีดูเทปบันทึกภาพท่ีผู้ไห้การปรึกษาสัมผัสผู้มาปรึกษารับรู้ถึงความ 
ร่วมรู้สึกท่ีผู้ให้การปรึกษามีต่อผู้มาปรึกษา ในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีดูเทปบันทึกภาพท่ีผู้!ห้ 
การปรึกษาไม่มีการสัมผัสผู้มาปรึกษาอย่างมีนัยสำคัญ โดยจากผลการวิจัยน้ันการสัมผัสมีผลต่อ 
การส่ือถึงความร่วมรู้สึกท่ีผู้รับการผักมีต่อผู้อ่ืน

ในการผักทักษะน้ันผู้รับการผักได้ใช้ทักษะในการตอบรับจากการฟัง ซ่ึง 
ประกอบด้วย ทักษะในการทวนซ้ํา (paraphrase) ทักษะในการสะท้อนความ (reflection) ทักษะ 
ในการทำให้กระจ่าง (clarification) และทักษะในการสรุปความ (summarization) ซึงทักษะ 
เหล่าน้ัมีลักษณะท่ีช่วยในการส่ือสารและนำความลามารถของตนออกมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง 
เต็มท่ี (Cormier & Cormier, 1985) สังเกตจากการท่ีผู้รับการผักเล่าถึงประลบการณ์ของตนเองท้ัง 
ในระหว่างการผักและในชีวิตประจำวัน ซ่ึงทำให้ผู้รับการผักได้เรียนรู้และเข้าใจในความรู้สึกของ 
บุคคลอ่ืน มีความอ่อนโยนในการส่ือสารความเข้าใจท่ีมีต่อเร่ืองราวของเพ่ือนหรือผู้อ่ืนเพ่ือ 
เอ้ืออำนวยให้เขาได้เล่าต่อ ให้เขารู้สึกว่าผู้รับการผักยังฟังเขาอยู่ ท้ังน้ีการตอบรับจากการฟังยัง 
ช่วยให้ผู้มาปรึกษาเข้าใจความรู้สึกท่ีคลุมเครือของตนเองได้กระจ่างซัดข้ึน (Truax & Carkhuff, 
1967) ตังตัวอย่างท่ีผู้รับการผักกล่าวถึงการรวมเอาทักษะต่างๆ ไปใช้ดังน้ี

"เม ื่อก ่อนถ ้าเขาพ ูดไปแล ้ว อ ย ่างบ อ ก ว ่า ...#ส ึก ว ่าไม ่ด ีน ะ  ก ็ค ือจบ  เออ... 

ไม ่ด ี ช ่า ง เถ อ ะ  แ ต ่พ อ เด ี๋ย วน ี้ไม ่ด ี ม ัน เป ็น ย ัง ไงล ่ะ  เอ อ ..ม ัน เป ็น ย ังไงเห รอ  ม ัน ไม ่ด ีข น าด น ั้น เล ย
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เหรอ ร ู้ส ึก แ ต ่ม ัน เป ็น ย ังไงค ะ  ล อ งเล ่าให ้ฟ ังต ่อ ได ้ไห ม  เห ม ือ น ค น ท ี่ม าYเด ให ้เราฟ ังเห ม ือ น เข าได ้ 

พ ูด ค วาม ใน ใจ ข อ งเข าอ อ ก ม าห ม ด น ่ะค ่ะ  อ ย ่างเส ีย ใจ อ ะไรอ ย ่างน ี้...เวล าน ั่งค ุย ก ัน ก ับ เพ ื่อ น น ี่ค ่ะ  ก ็ 

ม ีม อ งห น ้า เพ ื่อ น ม อ งต า  แ ล ้ว ก ็ถ ้า เพ ื่อ น แ บ บ ม ีเร ื่อ งไม ่ส บ าย ใจ เราก ็จ ะส ัม ผ ัส พ ื่อ น  แ ล ้วก ็พ ูด ถ าม  

เพ ื่อ น ให ้แ น ่ใจ ว ่าร ู้ส ึก อ ย ่างน ี้ใช ่ไห ม ต รงก ับ ท ี่เราเข ้าใจ  ถ ้าส ม ม ต ิว ่า  ถ ้าต รงก ัน เพ ื่อ น ก ็จ ะได ้เล ่าต ่อ  

แต ่ถ ้าไม ่เข ้าใจ เพ ื่อ น ก ็จะม าอ ธ ิบ าย ให ้เราฟ ังว ่าความ ร ู้ส ึกจร ิงๆ  ข อ งเข าน ่ะ เป ็น อ ย ่างน ี้น ะ  ต ม ย ังไม  ่

เข ้า ใจ อ ย ่างน ี้ค ่ะ  อ ย ่างเวล าท ี่เพ ื่อ น เล ่าม าย าวๆ  ม ีห ล าย เร ื่อ งรวม ก ัน ไงค ะ  "เน ี้ย ะ เด ี๋ย ว อ ย ่างน ี้น ะ  

เด ี๋ย วเข าจ ะพ ูด ให ้ฟ ังน ะว ่า เข าเข ้าใจ ว ่าอ ย ่างไร ’’ แ ล ้วก ็จ ะพ ูด เห ม ือ น ส ร ุป น ่ะค ่ะ  เร ื่อ งท ี่เพ ื่อ น เล ่า ..ใช ่ 

ไหมล ่ะ จร ิงไหมท ี่เขาพ ูดม ัน ตรงก ันไห ม ถ ้าเขา “เออ ...ก ็ใช ่ เร ื่อ งท ี่เราเล ่าม าก ็เป ็น อ ย ่างน ี้ๆ ” (ผ ู้ร ับ  

การ t in  ค น ท ี่ 1)

“อ ผ ู้ก ับ เข าต ล อ ด ก ็ค ือ  ส น ใจเร ื่อ งท ี่เขาพ ูด  อ าจ จ ะ แ ส ด งอ อ ก ม าเห ม ือ น ท ี ่

พ ูด ส ะท ้อ น ค ว าม ก ็ได ้ พ ูด ท วน ค ำท ี่เข าพ ูด ม า เข าจะได ้เข าใจเข า เออ... เราฟ ังเข าอ ผ ู้ พ ูด ส ะท ้อน  

ความ  บ างค ร ั้งก ็ถ าม บ ้าง  แต ่ว ่าค งใช ้เป ็น ค ำถ าม ป ล ายเป ็ด  เพ ราะว ่าจ ะให ้เข าเล ่า เร ื่อ งต ่อ ไป ค ่ะ  ... 

จ ับ ป ระเด ็น เพ ื่อ น ก ็ค งฟ ังจน จบ แ ล ้ว  ส ร ุป เร ื่อ งท ั้งห ม ด แ ล ้วพ ย าย าม แ ย ก แ ย ะว ่า เห ต ุก ารณ ์ต รงไห น ท ี่ 

เขาร ู้ส ึกอย ่างไร ” (ผ ู้ร ับ การt i n ค น ท ี่ 3)

จากคำกล่าวข้างต้นเป็นการแลดงถึงการใช้ทักษะการตอบรับจากการฟังท่ีซัดเจน 
กล่าวคือ มีการให้กำลังใจ อันเป็นการแสดงความสนใจ เข้าใจในส่ิงท่ีผู้มาปรึกษาได้พูดมาแล้ว อีก 
ท้ังยังเป็นการช่วยเหลือผู้มาปรึกษาในการสนทนา สนับสนุนให้เขาได้พูดต่อไป บางคร้ังผู้ให้การ 
ปรึกษาใช้พฤติกรรมในการใล่ใจซ่ึงในท่ีน่ีคือ การประสานสายตา (Ivey & Authier, 1978) รวมถึง 
การกระจ่างความ ท่ีผู้ให้การปรึกษาใช้เพ่ือทวนความจากเน้ือหาสาระและตรวจสอบความเข้าใจให้ 
กระจ่างซัดในสาระ ความรู้สึก ความคิด ของผู้มารับการปรึกษาจากส่ิงท่ีเขาส่ือโดยไม่ด่วนสรุป ซ่ึง 
เป็นล่วนหน่ึงของความร่วมรู้สึก ท่ีจะช่วยให้เกิดความเช้าใจตรงกันระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้มา 
ปรึกษา และเกิดความแน่ใจในแนวคิดท่ีตนมีต่อสาระท่ีผู้มาปรึกษากล่าวมา ก่อนท่ีผู้ให้การปรึกษา 
จะรับฟังสาระในล่วนต่อไป (Cormier & Cormier, 1985) และยังใช้การสะท้อนความรู้สึกซ่ึงทักษะ 
น้ืมีความสำคัญในการส่ือสารต่อผู้มาปรึกษาโดยสามารถกล่าวกับผู้มาปรึกษาได้ว่า "ฉันอยู่กับ
คุณ....ฉันรับรู้ได้อย่างแท้จริงถึงโลกท่ีคุณรู้สึกและรับรู้” เป็นการส่ือสารท่ีสำคัญต่อการพัฒนา
ความร่วมรู้สึก (Egan1998)
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3. โปรแกรมการ!เกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ผลการวิจัย พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบ้ืองต้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา นักคิกษามีคะแนนความร่วมรู้สึกสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการแก 
ทักษะเบ้ืองต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 1 สอดคล้องกับการคิกษา 
ของ stone และ Vance (1976) Daniels, Denny และ Andrews (1988) Cutcliffe และ Cassedy 
(1999) ท่ีพบว่า การแกทักษะการส่ือสารด้วยความร่วมรู้สึก ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีระดับความร่วม 
รู้สึกเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง และสอดคล้องกับผล 
จากข้อมูลการลัมภาษณ์ท่ีพบว่า ผู้รับการแกมีการเปล่ียนแปลงตนเองภายหลังจากการเข้าร่วมการ 
แกในต้านความเข้าใจท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน และความสามารถในการตอบสนองต่อบุคคลอ่ืนอย่าง 
เข้าใจความรู้สึกของเขามากข้ึน ผู้รับการแกกล่าวว่า เม่ือก่อนท่ียังไม่ไต้รับการแกทักษะผู้รับการแก 
มีการตอบรับต่อผู้อ่ืนรวมถึงการตอบรับต่อผู้มาปรึกษาในแบบวัดความร่วมรู้สึกด้วยการยึดติดกับ 
ความคิดความรู้สึก และความต้องการของตนเองเป็นหลัก อีกท้ังยังตัดสินในการแก้ปัญหาให้ผู้มา 
ปรึกษา โดยไม่ไดให้ความสำคัญ สนใจ ต่อความรู้สึกของผู้มาปรึกษาในแบบวัดความร่วมรู้สึก หรือ 
แม้แต่ในชีวิตจริง แต่ภายหลังจากท่ีเข้าร่วมการแกแล้วผู้รับการแกมีความตระหนักในความสำคัญ 
ของการใล่ใจในความรู้สึกของบุคคลอ่ืนในการท่ีจะตอบรับผู้มาปรึกษาท้ังพฤติกรรมท่ีเป็นวัจ 
นภาษาและอวัจนภาษา เช่น การตอบรับโดยการใช้การสะท้อนความรู้สึก แสดงออกด้วยท่าทีและ 
น้ําเสียงท่ีอ่อนโยน เป็นต้น ซ่ึงแสดงถึงความเข้าใจในปัญหา ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน อันเป็น 
ความสามารถของผู้รับการแกในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความเข้าใจเขาอย่างถ่องแท้ ดังท่ีผู้รับการ 
แกรายหน่ึงกล่าวว่า

‘‘ท ี่เข ีย น ต อ บ ค ร ั้ง แ ร ก เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง เร า  ก ีค ือ เอ า ค ว า ม ค ิด ข อ ง เร า  เอา  

ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งเราล งไป ต อ บ  แ ต ่พ อ อ ัน ห ล ังม าเราก ็อ ่าน โจ ท ย ์ให ้แ บ บ เข ้าใจ ว ่าแ บ บ ค น ข ้างใน โจ ท ย ์ 

ค ือ เข าร ู้ส ึก อ ย ่างไรก ัน แ น ่ แ ล ้ว ก ็เข าต ้อ งก าร ค ำป ร ึก ษ าห ร ือ เป ล ่า  ห ร ือ ว ่า เข า ต ้อ งก าร แ ค ่ว ่า  เขา 

ต ้องก ารให ้เราเป ็น ผ ู้ฟ ังขอ งเข าเฉ ยๆ  เข าแ ค ่ต ้อ งก ารพ ูด ค วาม ใน ใจ ท ี่เข าอ ึด อ ัด ห ร ือ อ ะไรอ ย ่างน ี้ค ่ะ  

ให ้เราฟ ัง “ (ผ ู้ร ับ การt l ก ค น ท ี่ 1)

“ก ็ตอ น แรก เข ้าม าก ็เข ีย น ค วาม ร ู้ส ึกข องเรา อ ย ่างม ัน จ ะม ีข ้อ ห น ึ่งท ี่เข าถ าม ว ่า  เออ 

น ะไม ่สบ ายใจเราก ็เอ าค วาม ค ิด ข อ งเราใล ่ลงไป ว ่า  เออไม ่เป ็น ห รอกเด ี๋ยวม ัน ก ็ด ีข ึ้น  อ ย ่างน ี้ค ่ะน ี้เป ็น  

ค ่าต อ บ ข อ งเรา แ ต ่พ อ เข ้าอ บ รม เส ร ็จค ่าต อ บ ก ็เป ล ี่ย น ไป  เออนะ เธ อ ไม ่ส บ าย ใจ ไม ่อ ย าก ก ล ับ บ ้าน  

ก็ค ือ แบบ ม ีเรอ งไม ่ส บ าย ใจ ไม ่อ ย าก ก ล ับ บ ้าน  เราท วน ค ่า แล ้วเขาก ็จะเห ม ือ น แบ บ ค น ท ี่เข าฟ ังเรา
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ก ็จ ะ เล ่าต ่อ เอ งว ่า เก ิด อ ะ ไร ข ึ้น  น ะ ค ่ะ  ค ำ ต อ บ เป ล ี่ย น ไป ท ุก ข ้อ ก ่อ น เข ้าอ บ รม จ น ถ ึงห ล ังจ าก ท ี่เข ้า  

อ บ รม ...ม ีผ ล ต ่อ เข าค ือ ว ่า เราอ รู/1ก ับ เข าน ะ เข าก ็©รู/'ก ับเรา ไว ้ใจเราม าก ข ึ้น  ไม ่ระแ วงก ัน ” (เร ู้ร ับการ 

โ1กคนที่ 3)

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะ 
เบ้ืองต้นเชิงจิตวิทยา ผู้รับการแกมีการเปล่ียนแปลง พัฒนาตนเองในการเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน เร่ิมต้น 
จากการฟังโดยไม่ยึดติดกับความคิด ความรู้สึกของตนเอง แต่คือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความ 
ใวในการตามทันความรู้สึกของบุคคลอ่ืน ใส่ใจ และเข้าใจต่อเร่ืองราวความคิด ความรู้สึก ความ 
ต้องการของบุคคลอ่ืนท่ีเกิดฃ้ึน ณ ขณะปัจจุบัน สอดคล้องกับท่ี Rogers(1965) กล่าวว่าผู้ให้การ 
ปรึกษาจะต้องเข้าใจอย่างสึกซ้ึงต่อปัญหาและความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้มาปรึกษา โดยพยายาม 
มองในกรอบอ้างอิงภายในของผู้มาปรึกษา (Internal Frame of Reference) ว่าเขาคิดและรู้สึก 
อย่างไร (Truax & Carkhuff ,1967;Gelso & Bruce,2001; ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2529) เป็น 
ภาวะท่ีผู้ให้ความช่วยเหลือเข้าไปสัมผัสรับรู้ และเข้าใจในความรู้สึกท่ีผู้มาปรึกษากำลังประสบอยู่ 
โดยไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง อีกท้ังยังสามารถส่ือความเข้าใจในการรับรู้ความหมาย หรึอความ 
ต้องการท่ีแท้จริงของผู้มาปรึกษาเสมือนหน่ึงเป็นโลกของตนเอง (Rogers, 1951; วัชรีธุวธรรม, 
2533) โดยความร่วมรู้สึกเป็นเง่ือนไขท่ีจำเป็นและมีความสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ การ 
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพในการบำบัด และเป็นแนวทางในการรู้และเข้าใจคนอ่ืนหรือลิงอ่ืน อีกท้ังยัง 
เป็นกระบวนการของความรู้สึก ราวกับว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง (Rogers, 1959) และเป็นการ 
อยู่กับความรู้สึกในขณะน้ันอยู่กับปัจจุบัน ท่ีแสดงถึงการมีความรู้สึกร่วมด้วย เป็นความเข้าใจ 
ความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้มาปรึกษา ซ่ึงการท่ีผู้มาปรึกษารู้สึกว่าผู้ให้การปรึกษาเข้าใจความรู้สึกของ 
ตนโดยไม่มีทีท่าการตัดสินว่าดีหรึอเลวน้ัน จะช่วยให้ผู้มาปรึกษารู้สึกปลอดภัยและกล้าแสดงออก 
กล้าสำรวจความรู้สึกท่ีสึกลงไปอีกไต้ การเข้าใจน้ีเป็นการสื่อให้รู้ว่า “ฉันเข้าใจว่าเกิดอะไรข้ึนกับ 
เธอ” หรือ “ฉันเข้าใจในส่ิงท่ีเธอกระทำลงไป" เป็นต้น(สุรินทร์ รณเกียรติ, 2538) ตังท่ีผู้รับการแก 
คนหน่ึงกล่าวถึงตนเองในการเข้าใจคนอ่ืนว่าไม่เอาความรู้สึกของตนเองไปตัดสินเขา

‘‘เราไม ่ได ้เอ าค วาม ร ู้ส ึก ข อ งเรา เราต ้อ งก ารจ ะช ่วย เพ ื่อ น  เราก ็เอ าค วาม ร ู้ส ึก ข อ ง  

เขา ว ่าเขาร ู้ส ึก อ ะไร ร ู้ส ึก อ ย ่างไร เขาต ้องการอะไรก ันแน ่ แล ้วเขาร ้องไห ้เพ ราะอะไร "

แ ล ะ “เข ้าใจ ว ่าส ภ าพ ท างล ังค ม แ ต ่ล ะค น เราไม ่เห ม ือ น ก ัน  ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า  “เอ ้ย ... 

ฉ ัน โต กว ่า  ฉ ัน ด ีกว ่า  ฉ ัน o .k ."  พ อ ม าเจ อ ค น อ ื่น ก ็เล ยม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่า  “เอ ้ย ..ค ุณ ท ำไม 'ร ุ]ก น ะ” แ ล ้วก ็ 

เห ม ือ น ก ับ ว ่าใน ส ิ่งท ี่เราท ำน ่ะ  ม ันร ุ]กแล ้ว แต ่ม อ งค น อ ื่น ว ่า เขาท ำไม ่ร ุ]ก น ะ แ ต ่พ อเราล องไป ฟ ังเข า
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ลองเงียบๆลองน ิ่งๆ ต ั้งใจฟ ังเขา แล ้1ว'จะI ว ่าน ิ่งท ี่เขาท ำน ่ะเพ ร,าะอะไร เพ ราะเราไม ่ได ้พ ูด ส วน ไป ไง  

ค ะ ว ่า  “เอ ้ย ... ท ำ ไม ่โเก น ะ " แ ต ่เร า จ ะ พ ย า ย า ม ฟ ัง เข าว ่า  "อ ืม ...น ะ ’’ เราก ็จ ะ เข ้าใจ  แ ล ้ว เข าก ็จ ะ  

อธ ิบ ายม า เขาจะไว ้ใจเรา เอ อ ..ใน ล ี่งท ี่เขาพ ูด ม ัน เป ็น อย ่างน ี้ๆ ..."(ผ ู้ร ับ การป ักคน ท ี่ 2)

จากความเข้าใจดังกล่าวท่ีผู้รับการแกส่ือต่อผู้อ่ืนทำให้เขาเกิดความรู้สึกสบายใจ 
และกล้าท่ีจะแสดงออกความรู้สึกของตนเองท้ังทางภาษาและท่าทางออกมาได้อย่างเปิดเผย ดังท่ี 
ผู้รับการแกกล่าวว่า

“เพ ื่อ น เน ี้ย ะ ร ู้ส ึก ว ่า เข า ไว ้ใจ เร าม าก ข ึ้น  ถ ้า อ ย ่า ง เข า ม ีป ัญ ห า เม ื่อ ก ่อ น เข า ก ็จ ะ  

กลัว บ อก ว ่าถ ้าเล ่าให ้ต ั้ม ฟ ังแ ล ้วแ บ บ ต ั้ม ไม 'ส น ใจ  แต ่เด ื่ยวน ี้ก ็ค ือ  พ อ เพ ื่อ น ม าอ ย ่างเพ ื่อ น ม ีป ัญ ห า  

ท างบ ้าน อ ย ่า งน ี้ค ่ะ  ก ็ม าท ุเด ให ้ฟ ัง ...ต อ น น ี้ก ็เล ย ร ู้ส ึก ว ่า เพ ื่อ น ก ็ร ู้ส ึก ว ่าไว ่ใจ เราม าก ข ึ้น  กล ้าท ุเดมาก  

ขึ้น แล ้วเราก ็แ บ บ ม ีค วาม ค ิด ม าก ข ึ้น "(ผ ู้ร ับ ก ารt เกคน ท ี่ 1)

“ก าร ท ะ เล า ะ ...ค ือ จ า ก ก า ร ท ี่เข า โก ร ธ เร า อ ย ่าง น ี้ม ัน จ ะ ก ล าย เป ็น เข า จ ะ ด ีม าก ค ือ  

พ ล ิกไป เลย เข าจ ะพ ูด ก ับ เราท ั้งห ม ด ว ่า เอ อ เพ ราะอ ะไรถ ึงเป ็น แ บ บ น ี้ แ ล ้วม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่าต ัว เราเอ งก ็ 

สบ ายใจข ึ้น  เพ ราะถ ้าเป ็น เม ื่อก ่อน เราจะโกรธเขา เพ ราะเราจะถาม ว ่าท ำไมๆ ๆ ๆ (เส ียงร ัวเร ็ว ) อ ย ่าง  

น ี้ แ ต ่พ อ เด ี๋ย วน ี้เร าจ ะถ าม ว ่า  ม ีอ ะไร (ช ้าล ง  เส ีย งน ุ่ม น วล ) เป ็น ค ำถ าม ท ี่อ ย าก ให ้เข าพ ูด ม าก ก ว ่า  

ค าด ค ั้น ให ้เข าต อ บ  ...ก ารพ ูด จ าก ็จ ะ น ิ่ม น วล ข ึ้น  แ ล ้ว เข าก ็จ ะไว ้ใจ เราม าก ข ึ้น  ม าพ ูด ก ับ เราม าก ข ึ้น  

ใน ขณ ะท ี่เม ื่อ ก ่อ น เขาก ็พ ูด ก ็ย ังพ ูด ไม ่เต ็มป าก พ ูดไม ่หมด กล ัวว ่าเราจะพ ูด อะไรอ ีก  ค ือ เข าจ ะป ัด บ ้ง  

ต ัวเขาเอง แต ่พ อเราเปล ี่ยนแป ลงตน เองท ี่จะยอมร ับฟ ังเขา ล ด ท ิฐ ิอ ย ่างผ ู้น อ ย ่างน ี้ข อ งเรา ก ็ค ือ เขา 

พ ูดออกมาโดยท ี่เขาไว ้ใจ  แ ล ้ว เข าIว ้ใจท ี่ว ่า  เราค ือ ท่ีพึงทีส ุด ท ้าย ค ่ะ  เม ื่อ ก ่อ น เข าไม ่ม ีน ํ้าต าให ้ไงค ะ  

แต ่เด ี๋ยวน ี้Iเขาม ีน ํ้าตา พ อ เราเป ล ี่ยน บ ุค ล ิก  ท ่าท ี ค ำพ ูด ข อ งเราม ัน ก ็เล ย เป ล ี่ย น ท ุก อ ย ่างใน ท างท ี่ค ื 

ข ึ้น "(ผ ู้ร ับ การป ักค น ท ี่ 2 )

นอกจากน้ีจากการสังเกตสีหน้า ท่าทางของผู้อ่ืน ทำให้ผู้รับการแกมีความเข้าใจมี 
ความรู้สึกร่วมไปกับผู้ท่ีพูดคุยด้วย เป็นการบอกผู้ท่ีพูดคุยอยู่ด้วยว่า “ฉันฟังอยู่นะ’’ ซ่ึงในการ
ส่ือสารลักษณะน้ีของผู้ให้การปรึกษาท่ีสามารถกล่าวกับผู้มาปรึกษาได้ว่า “ฉันอยู่กับคุณ....ฉัน
รับรู้ได้อย่างแท้จริงถึงโลกท่ีคุณรู้สึกและรับรู้” เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาความร่วมรู้สึกท่ีเน้นท่ีการ 
ฟังและการตอบสนอง (Egan,1998) ซ่ึงผลการวิจัยยังพบว่า จากการท่ีผู้รับการแกได้ปฏิบัติจริงใน 
กระบวนการแกน้ันทำให้ผู้รับการแกสามารถเข้าใจความรู้สึกของเพ่ือนได้อย่างชัดเจนมากข้ึน และ 
มีความปรารถนาอยากๆ iวยเพ่ือนในการจัดการกับปัญหา ดังน้ัน การเป็นผู้ให้การปรึกษาท่ีทำให้ผู้
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มาปรึกษาเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจสิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึน จนได้ปรับปรุงทักษะในการ 
ตัดสินใจและการแก้ปัญหา และพัฒนาตนเองได้น้ัน ผู้ให้การปรึกษาท่ีเป็นผู้เอ้ืออำนวย (facilitate) 
จึงต้องมีความร่วมรู้สึกเป็นพ้ืนฐาน( วัชรี ทรัพย์มี, 2533) ตังท่ี Carkhuff ท่ีกล่าวว่า หากปราศจาก 
ความร่วมรู้สึกแล้วจะใม่มีพ้ืนฐานในการท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ท้ังน้ีเพราะถ้าเราไม่สามารถเข้าใจ 
บุคคลอ่ืนอย่างดีเพียงพอแล้ว เราก็จะไม่สามารถช่วยเหลือเขาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

ล่วนในกระบวนการของความร่วมรู้สึก ผู้รับการรึเกมีการแสดงถึงการส่ือความ 
เข้าใจท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนต้ังแต่การต้ังใจรับฟัง ใส่ใจ และเข้าใจท่ีความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของ 
บุคคลอ่ืนจากเร่ืองราวท่ีเขาเล่ามา ด้วยการ'ไข้หู ตา และใช้ใจในการฟัง ตลอดจนลามารถส่ือ 
ความรู้สึกจากกรอบความรู้สึกนึกคิดภายในของบุคคลอ่ืนได้เป็นภาษาพูดของผู้รับการรึเกเองซ่ึง 
ได้แก่ทักษะการตอบรับจากการฟัง เพื่อแสดงถึงความเข้าใจท่ีผู้รับการรึเกมีต่อผู้ฟัง รวมถึงยัง 
สังเกตถึงปฏิกิริยาตอบกลับมาของผู้ท่ีผู้รับการรึเกรับฟังเขาด้วย ลอดคล้องกับท่ี Carkhuff และ 
Barenson(1977) กล่าวว่า ผู้ให้การปรึกษาต้องมีความไวต่อความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขณะน้ันและเอ้ือ 
ด้วยภาษาอันส่ือถึงความเข้าใจในรูปแบบท่ีลอดคล้อง เข้าถึงความรู้สึกของผู้มาปรึกษาในขณะน้ัน 
และผู้ให้การปรึกษาสามารถท่ีจะมองโลกในลักษณะเดียวกันกับท่ีผู้มาปรึกษารับรู้ น่ันคือ มองเห็น 
โลกจากกรอบการรับรู้ภายในของผู้มาปรึกษา โดยการแสดงความร่วมรู้สึกของผู้ให้การปรึกษาท่ีรู้ 
ข้ึงต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้มาปรึกษา เสมือนว่าตนรู้สึกคิดหรึอมองลงไปในประสบการณ์ของผู้มา 
ปรึกษา และมองเห็นประสบการณ์จากมุมของผู้มาปรึกษา (Szalita, 1981 อ้างถึงใน Hartley, 
1995) ตังท่ีพบในผลการวิจัยท่ีผู้รับการรึเกกล่าวถึงกระบวนการของความร่วมรู้สึกว่าตนอาตัยการ 
ฟังแบบเอาใจผู้รับการรึเกฟังว่าผู้อ่ืนรู้สึกอย่างไร อยู่กับเขา แล้วส่ือความเข้าใจท่ีมีต่อความรู้สึกของ 
เขา ณ ขณะน้ันให้เขารับรู้

" ...เร า เป ็น ด ู้ฟ ังน ่ะค ่ะ  ให ้เป ็น  ฟ ังเข าแ บ บ เอ าใจ เราฟ ัง  ไม ่ฟ ังแ บ บ ฟ ังน ั่ง  

ฟ ังผ ่าน ๆ ให ้จ บ ๆ ไป อ ย ่างน ั่น ค ่ะ  ก ็ค ือ ฟ ังแบ บ  ก ็ค ือ ฟ ังว ่า เข าเน ี้ย ะ  เข าร ู้ส ึก อ ย ่างไร  ร ู้ส ึก แ บ บ เส ึย ใจ  

ห ร ือ ว ่าด ีใจ อ ะ ไร ต ร งไห น ค ่ะ  แ ล ้ว แ บ บ ม า ค ิด ด ูว า เอ อ ..ถ ้า เร า yเด ต อ บ โต ้เข า ไป อ ย ่า ง น ี้เข า จ ะ ร ู้ส ึก  

อ ย ่างไรน ะ" (ด ู้ร ับ การt in ค น ท ี่ 1)

‘‘ฟ ังคน อ ื่น  ถ ้า เป ็น เม ื่อ ก ่อ น ถ ้าใค รพ ูด อ ะไรไม ่ฤ ก น ิด น ึงห ร ือ ว ่าห ุเด อ ะไรท ี ่

เราส งล ้ย น ิด เด ีย วก ็ค ือ จ ะเป ็น แ บ บ ถ าม ข ึ้น ม าเล ย  โด ย ท ี่ไม ่เข ้าใจ ค วาม ร ู้ส ึก ว ่า เข าต ้อ งก ารอ ะไร  เขา 

ต ้อ งก ารจ ะ เล ่า อ ะ ไร ให ้เร า ฟ ังก ัน แ น ่ ถ ้า เป ็น เด ี๋ย ว น ี้เราก ็จ ะ  ‘‘น ะ .. .อ ืม ” เร าก ็ม ีท ว น ค ำเข าบ ้าง เป ็น  

บ างค ร ั้ง  ถ ้าเราไม ่เข ้าใจจร ิงๆ  ก ็จ ะ ‘‘เอ อ ...ท ี่เม ื่อ ก ี้yเด ห ม าย ค ว าม ว ่าอ ย ่างน ี้ใช ่ไห ม " จะเห ม ือ น ก ับ ว ่า



107

เราเป ็นเขา ไม ่ใช ่เราเป ็น เราน ่ะค ่ะ เราเป ็นเขา เราเข ้าใจ ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งเข าต รงม ัน ค ่ะ  ” (ร ู้ร ับ ก าร t in  

ค น ท ี่ 2)

‘‘ก ็เข ้า ใจ จ าก ท ี่เข าเล ่า  แ ล ้วก ็ค ือ ไม ่เอ าค วาม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ งไป ต ัด ส ิน  รรู/' 
ก ับ เขาต ล อด ก ็ค ือ  สนใจเรื่องท ี่เขาพ ุเด อ าจจะแ ส ด งอ อ ก ม าเห ม ือ น ท ี่พ ุเด ส ะท ้อ น ค วาม ก ็ได ้ พุเดทวน 

คำท ี่เขาพ ุเดมา เข าจ ะได ้เข าใจ เข า เออ... เราฟ ังเข าอ % พ ุเดสะท ้อนความ ก ็บ างค ร ั้งก ็ต าม บ ้าง  แต ่ 

ว ่าค งใช ้เป ็น ค ำ ถ าม ป ล าย เป ็ด  เพ ราะว ่าจ ะให ้เข าเล ่า เร ื่อ งต ่อ ไป ค ่ะ  ...จ ับ ป ระเด ็น เพ ื่อ น ก ็ค งฟ ังจ น  

จบ แล ้ว  ส ร ุป เร ื่อ งท ั้งห ม ด แ ล ้วพ ย าย าม แ ย ก แ ย ะว ่า เห ต ุก ารณ ์ต รงไห น ท ี่เข าร ู้ส ึก อ ย ่างไร  " (ร ู้ร ับ ก าร  

สึเกคนที่ 3 )

จากการส่ือความเข้าใจดังกล่าวของผู้รับการรึเกให้กับผู้อ่ืนรับรู้น้ันเหมือนเป็น 
ลักษณะของผู้ให้การปรึกษาในการเอ้ือด้วยภาษา ส่ือสารถึงความเข้าใจโลกของผู้มาปรึกษา ท้ัง 
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด อย่างสอดคล้องและเข้าถึงผู้มาปรึกษาในขณะน้ัน เพ่ือช่วยให้ผู้มา 
ปรึกษาเกิดความเข้าใจในความรู้สึกของตนเอง รับรู้ความหมายท่ีคลุมเครือให้เกิดความกระจ่างชัด 
ข้ึน และเกิดการเปล่ียนแปลงในด้านของจิตใจท่ีนำไปล่การพัฒนาตน ดังท่ีผู้รับการรึเกคนหน่ึง 
กล่าวว่า

“ . . . ทำให ้เราไม ่ใช ่แ ค ่ฟ ังอ ย ่างเด ีย วน ่ะ  ต ้องสน ใจให ้ม ากๆ  เห ม ือนเราต ้อง  

เข ้าใจ ค น ท ี่ม าค ุย ก ับ เราจ ร ังๆ  ค ่ะ  ...ก ารอ บ รม ม ัน เห ม ือ น เป ็น ว ิธ ีก าร  ให ้เข าก ระ จ ่างค วาม ร ู้ส ึก ข อ ง  

เข าเอ งว ่าย ังไงแ ล ้ว เราจะร ู้ส ึก ไป ด ้วย  ก ็ก ่อนห น ้าน ี้ก ็จะค ิดอะไรแล ้วพ ุเดไป เลย น ี่พ อ ม าอ บ รม แ ล ้วก  ็

ม ันควรจะท ำอย ่างน ี้ก ่อน จร ิงๆ  แห ละ ”

ดังน้ัน กระบวนการของความร่วมรู้สึกจึงเป็นการท่ีผู้ให้การปรึกษาทำความเข้าใจ 
เข้าถึงจิตใจเพ่ือเห็นอกเห็นใจผู้มาปรึกษาเสมือนเอาใจไปไว้ในใจของเขาจนเข้าใจและเห็นอกเห็น 
ใจได้มากเกือบเท่าๆ กับผู้มาปรึกษา แล้วสามารถส่ือให้ผู้มาปรึกษารับรู้ได้ว่า ผู้ช่วยเหลือเข้าใจว่าผู้ 
มาปรึกษามีความรู้สึกนึกคิดอย่างไร (ทิพวาดี เอมะวรรธนะ, 2545) ดังท่ีผลการวิจัยพบว่าการมี 
ความร่วมรู้สึกน้ันมีล่วนทำให้ผู้รับการรึเกกลับมามองท่ีความรู้สึกของตนเองด้วยว่าหากเป็นตนเอง 
จะรู้สึกอย่างไร ผู้รับการรึเกกล่าวว่า เป็นการเอาใจเขาเข้ากับเราหรือการเอาใจเขามาใล่ใจเรา ซ่ึง 
แสดงถึงว่าผู้รับการรึเกให้ความสำคัญ คำนึงถึง และห่วงใยต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน และเป็นการเปิด 
ใจในการสัมผัสกับโลกประสบการณ์ของบุคคลอ่ืนทำให้สามารถมีความเข้าใจลอดคล้องกับ 
อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างถ่องแท้ ดังเช่นท่ีผู้รับการรึเกกล่าวว่า
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" . . . เ ด ี๋ย ว น ี้" ท ี่ค ุณ ท ำ ไ ป เพ ร า ะ เ ห ต ุผ ล น ี้น ะ " เ พ ร า ะ เ ร า เข ้า ใ จ เ ข า  เร า ร ับ ฟ ัง  

เข า  เข ้า ใ จ เข า ว ่า ท ี่เข า ต ้อ ง ท ำ เพ ร า ะ อ ะ ไ ร  ไ ม ่ม ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง เร า ว ่า  " เอ อ ..ไ ม ่ด ีน ะ "  ไม ่เอ า ต ัว เอ ง  

ต ัด ส ึน ค ือ  ด ีด ถ ึง จ ิต ใ จ เข า ใ น ท ี่ง ท ี่'เข า ท ุf ด ท ี่’เข า ท ำ เพ ร า ะ เห ต ุผ ล ใ ด  ถ ้า เ ร า เป ็น เข า เร า จ ะ ท ำ แ บ บ เข า  

ไห ม  เพ ร า ะ ค น เร า ม ัน ม อ ง ค น ล ะ ม ุม ไ ง ค ะ  แ ต ่พ อ เร า ล อ ง เอ า ใ จ เข ้า ก ับ เข า  จ ะ เป ็น ม ุม เ ด ีย ว ก ัน ’’(ผ ู้ร ับ  

ก า ร ด ีก ค น ท ี่ 2 )

" ต อ น น ี้เ ร า เ ห ม ือ น เ ร า น ั่ง เ ง ีย บ ฟ ัง เ ข า ก ่อ น  พ อ จ ับ อ า ร ม ณ ์เ ข า ไ ต ้เ ร า ท  ี

เห ม ือ น เอ า ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง เข า ม า ใ ส ่ใ น ต ัว เร า แ ล ้ว เร า ท ีพ ูด อ อ ก ไ ป  ว ่า เอ อ ...  ต อ น น ี้เข า เค ร ้า น ะ  ม ีเร ื่อ ง  

ก ล ุ้ม ใ จ ท ีอ ย า ก ห า ท า ง อ อ ก  อ ย า ก ป ร ึก ษ า ห า ค น อ ื่น " (ผ ู้ร ับ ก า ร ด ีก ค น ท ี่ 7)

จากการเปล่ียนแปลงตนเองของผู้รับการเกภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการ'รก 
ทักษะเบ้ืองต้นเชิงจิตวิทยาลามารถอภิปรายดังน้ี

ในการเข้ารับการรกในโปรแกรมการ'รกทักษะเบื้องต้นผู้รับการร ก เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงตนเอง ในต้านส่วนบุคคลและต้านลัมพันธภาพกับบุคคลอื่น โดยในต้านของส่วน 
บุคคลมีการพัฒนาตนเองท้ังในต้านของจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด หรอพฤติกรรมในการเป็นผู้ให้การ 
ช่วยเหลือ และผู้ให้การปรึกษาในต้านต่างๆ คือ การมีสติ ลมาธิเพิ่มขึ้นจากผลของการรกการฟัง 
และการอยู่กับคนอื่น อีกทั้งยังลดความยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง มีจิตใจที่เปิดใจกว้างในการ 
ยอมรับขีดจำกัดของตนเองและผู้อ่ืน การเปล่ียนแปลงตนเองในการมีทัศนะทางบวกต่อการมอง 
ชีวิต มีความร่วมรู้สึก และเช่ือในดักยภาพของคน อีกท้ังยังทำให้ผู้รับการรก มีการกล้าแลดงออก 
ความรู้สึกของตนเอง ดังท่ีผู้รับการ'รกกล่าว1ว่า

"อ ย ่า ง แ ต ่ก ่อ น  เร า ช อ บ เอ า ค ว า ม g ส ึก ข อ ง เร า เข ้า ไ ป เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ่ะ  ค ือ ช ่ว ง ท ี่เร า เข ้า  

ม า อ บ ร ม ท ีค ือ  พ ย า ย า ม ด ีด ก ัน ว ่า  ค ว า ม ด ีด ส ่ว น ต ัว ข อ ง เร า ย ัง ม ือ i j  เร า เก ็บ ไว ้ไม ่ท ุเด อ อ ก ไป  ค ือ ฟ ัง เข า  

ท ุเด ใ ห ้จ บ ก ่อ น แ ล ้ว ท ีเข ้า ใ จ เห ต ุผ ล จ ร ิง ๆ ข อ ง เข า  ท ี่เข า พ ูด อ อ ก ม า  เล ่า อ อ ก ม า  ค ือ  เข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ข อ ง เข า ม า ก ข ึ้น  อ ย ่า พ ึ่ง เอ า ต ัว เอ ง ไ ป ว ัด ก ับ ค น น ั่น  เข า ท ีค ง จ ะ ไ ม ่ช อ บ เท ่า ไ ร ท ี่เ ร า เอ า ค ว า ม ร ู้ส ึก เข ้า  

ไ ป ’’(ผ ู้ร ัน ก า ร ด ีก ค น ท ี่ 3 )

โดยผลดังกล่าวข้างต้นมีความลอดคล้องกับท่ี Rogers(1965) และวัชรี ทรัพย์มี 
(2533) กล่าวว่า พ้ืนฐานของการเป็นผู้ให้การช่วยเหลือ ผู้ท่ีรกตนเองในการเป็นผู้ให้การปรึกษา 
ต้องมีการพัฒนาตนเองในต้านของความมีเมตตา การมีสติ การฟัง การลดอัตตา และมีความ
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เข้าใจโลกทัศน์ของผู้มาปรึกษาซ่ึงมีผลต่อการเกิดสัมพันธภาพเพ่ือการช่วยเหลือทางด้านจิตใจ อีก 
ท้ังยังเป็นการแสดงถึงการอาคัยตนเองเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
บำบัดช่วยเหลือ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความเช่ือ ค่านิยม เป้าหมายและความเข้าใจ อันประกอบด้วย การมี 
ทัศนะทางบวกต่อผู้มาปรึกษา ความเชื่อในความสามารถของผู้มาปรึกษาว่ามีความสามารถ มี 
ความใส่ใจต่อความหมายส่วนบุคคลของผู้มาปรึกษา มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับผู้อ่ืน ด้วย 
การก่อให้เกิดอัมพันธภาพท่ีอบอุ่น มีความร่วมรู้สึก อันมาจากจิตใจที่เปิดกว้างยอมรับผู้มาปรึกษา 
อย่างที่เขาเป็น (กรรณิการ์นลร'าชสุ'วัจน์ แปล, 2544 ) และลอดคล้องกับท่ี Rogers(1961) 

กล่าวถึงทัศนะในการมองมนุษย์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาว่ามีความสำคัญต่อการปรึกษาเซิง 
จิตวิทยา คือการที่บุคคลมีความเชื่อในความเป็นมนุษย์กล่าวคือ การมีคักยภาพในการพัฒนา 
ตนเองไปส่ความงอกงาม ดังท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาควรเช่ือในคักยภาพของผู้มาปรึกษาและช่วย 
เอ้ือให้ผู้มาปรึกษารู้จักและยอมรับในความสามารถของตนซ่ึงตรงตามหลักสำคัญตามทถุษฎีการ 
ให้บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered Counseling Theory) ท่ีพัฒนา 
โดย คาร์ล อาร์โรเจอร์ส (Carl R. Rogers) ซ่ึงยึดหลักว่า มนุษย์มีความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเอง 
ได้ ผู้ให้การปรึกษาจะต้องพยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผู้มาปรึกษา

จากการแกทักษะน้ันทำให้ผู้รับการแกมีการตระหนักรู้ และลามารถยอมรับใน 
ความสามารถและขีดจำกัดของตนเอง ว่าตนเองมีจุดด้อยตรงส่วนไหน จนสามารถพัฒนา 
คักยภาพของตนเอง การเปิดใจในการรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนและพ่ืท่ีเข้าร่วมการแก 

ด้วยกัน โดยนำมาปรับปรุงข้อบกพร่องและพัฒนาตนเอง จนสามารถรับรู้และเข้าใจในความรู้สึก 
นึกคิด ยอมรับในบุคคลอ่ืนว่าสิงท่ีผู้อ่ืนรู้สึก คิด และกระทำลงไปน้ันเน่ืองมาจากอะไร และคำนึงถึง 
ใจของคนอ่ืนโดยไม่ยึดติดกับความคิดของตนเอง อีกท้ังยังมีการเปล่ียนแปลงตนเองในการมองโลก 
และชีวิต เช่น การมองว่าทุกคนมีความเท่าทียมกันไม่มองว่าตนเหนือกว่าผู้อ่ืน คำนึงถึงจิตใจของ 
ผู้อ่ืน เปิดใจมองในมุมมองของผู้อ่ืนด้วยการเอาใจของผู้รับการแกเข้ากับใจของผู้อ่ืน ซ่ึงทำให้ผู้รับ 
การแกกลับมามองที่ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่นซ่ึงสอดคล้องกับความรู้สึกและความ 
ต้องการของตนเองจนอยากท่ีจะทำสิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืน เช่น การช่วยเหลือคนอ่ืนให้เกิด 
ความรู้สึกสบายใจ เพื่อเข้าใจจิตใจของเขาเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงถึงการมีคุณสมบัติของผู้ 
ช่วยเหลือท่ีมีคุณภาพคือ มีการตระหนักรู้และเข้าใจ มีความใจกว้าง มีความสามารถเข้าใจร่วมกับ 
ผู้มาปรึกษาได้ มีความเช่ือถือได้ มีความอัมพันธ์'ท่ีดี และมีความรักเพ่ือนมนุษย์ และมีจิตใจในการ 
ช่วยเหลือ ซึ่งคุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพน้ีเป็นเร่ืองราวของการตระหนักรู้ 
และความงอกงาม( g r o w t h X สุรินทร์ รณเกียรติ, 2538) ลอดคล้องกับท่ีผู้รับการแกคนหน่ึงกล่าวว่า
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" . . .เ ร ิ่ม ไ ด ้แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ต ิม ั่ง ค ่ะ  ไ ม ่ส ม ม ต ิห ร อ ก บ า ง ค น ก ็เล ่า เร ื่อ ง จ ร ิง แ ห ล ะ  ก  ็

แ บ บ  พ อ ไ ด ้ม า ฟ ัง เพ ื่อ น ท ุเด ถ ึง เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ข อ ง ต ัว เอ ง  ก ็j f ถ ึก ว ่า ม ัน ไ ม ่ใ ช ่แ ค ่ก า ร ม า น ั่ง ฟ ัง ว ิธ ีก า ร ฟ ัง  

อ ย ่า ง [ เก ว ิธ ี ห ร ือ ก า ร ป ล อ บ ใจ  ไม ่ใช ่แ ค 'น ั้น  ม ัน เห ม ือ น ว ่า ม ัน ม ีอ ะ ไ ร ใ ห ้น ่า ฟ ัง  .. .เห ม ือ น เพ ื่อ น ต ้อ ง ก า ร  

ให ้เร า ร ับ ฟ ัง  . . .ไ ม ่ใ ช ่แ ค ่ว ่า เร า จ ะ ม า เร ืย น ท ัก ษ ะ เฉ ย ๆ j f ว ่า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป เล ย -ว ่า  เร า อ ย า ก จ ะ ช ่ว ย ใ ห  ้

เพ ื่อ น ส บ า ย ใ จ  แ ค ่ม ืป ัญ ห า อ ะ ไ ร ม า ค ุย อ ะ ไ ร อ ย ่า ง น ี้ก ็พ อ แ ล ้ว ใ ห ้น ึก ถ ึง เร า เพ ร า ะ ว ัน น ั้น เห ็น ร ้อ ง ใ ห ้โ ฮ !  

อ อ ก ม า ก ็ เร า ก ็ร ู้ส ึก เพ ื่อ น อ า จ จ ะ ท ุก ข ์น ะ  เจ ็บ น ะ  แ บ บ น ้อ ย ใ จ น ะ  อ ะ ไ ร อ ย ่า ง น ี้ เพ ร า ะ เร า ก ็ไ ม ่อ ย า ก  

เป ็น  ไ ม ่ม ืใ ค ร อ ย า ก เป ็น อ ย ่า ง น ั้น ห ร อ ก " ((ร ู้ร ับ ก า ร น ึก ค น ท ี่ 5 )

นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า ผู้รับการรี!กเห็นถึงประโยชน์ของการนำเอาทักษะไป 
ใช้ในการดำรงชีวิตท้ังในเร่ืองของการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ใช้ในการเรียน การทำงาน การคิดตัดสินใจใน 
การรับฟังข้อมูลต่างๆ การปรึกษา ซึ่งหมายถึงการพัฒนาคนโดยทักษะเป็นการตอบสนองที่ 
ก่อให้เกิดการใช้ชีวิต และการเรียนรู้ (Carkhuff & Barenson,1977) ตังเช่นท่ีผู้รับการรีเกคนหน่ึงได้ 
แง่คิดให้กับตนเองเก่ียวกับการเผชิญกับปัญหาโดยได้พลังในการต่อล้กับปัญหาจากการได้รับฟัง 
ปัญหาของผู้อ่ืน และจากการมีประสบการณ์ในการได้ฟ ัง หรือเข้าใจน้ีจะลามารถนำไปส่ในการ 
สำรวจและยอมรับความรู้สึกนึกคิดของตนเอง(McLeod, 1998) ตังท่ีผู้รับการรีเกมีการสำรวจ 
ตนเองในการแก้ปัญหาของตนเองจนสามารถยอมรับในความคิด และความรู้สึกของตนเองว่ามีผล 
ต่อการเปล่ียนแปลงตนเอง

ในส่วนด้านลัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนน้ัน ผู้รับการรีเกมีการสร้างลัมพันธภาพกับ 
บุคคลอ่ืน โดย ผู้รับการรีเกเกิดการรู้จัก สนิทสนม ผูกพันกับเพ่ือนท่ีเข้าร่วมการรีเกด้วยกันมากข้ึน 
ส่วนเพ่ือนและบุคคลอ่ืนรอบข้างน้ันผู้รับการรีเกสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในลังคม 
ตังเช่น ผู้รับการรีเกคนหน่ึงกล่าวว่าตนลามารถช่วยเหลือ ร่วมงานกับเพ่ือนได้ดีข้ึน รู้สึกว่าตนเอง 
เป็นศูนย์กลางของเพื่อน ทั้งน้ีมิตรภาพเร่ิมต้นข้ึนได้จากการมีความสนใจต่อเร่ืองราว ใส่ใจ และ 
เข้าใจในความรู้สึกและปัญหาของบุคคลอ่ืน กล้าเปิดใจท่ีจะเข้าหาคนอ่ืนก่อนและกล้าแสดงออก 
ความรู้สึกตนเองให้ผู้อ่ืนรับรู้ เช่น กล้าพูดคุย ทักทายคนอ่ืน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Truax & 
Carkhuff(1967) และ Gelso & Bruce(2001) กล่าวถึงผู้ให้การปรึกษาท่ีมีความเข้าใจต่อปัญหา 
และความรู้สึกที่แท้จริงของผู้มาปรึกษาว่าเป็นความสามารถท่ีสำคัญของผู้ให้การปรึกษาในการ 
สร้างลัมพันธภาพกับผู้มาปรึกษา เพ่ือช่วยให้ผู้มาปรึกษาทราบถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเอง 
และรู้ปัญหาของตนเองในทุก  ๆ ด้าน อันจะนำไปส่เปล่ียนแปลงตนเองในทางสร้างสรรค์ และจาก 
การท่ีผู้ไห้การปรึกษามีความร่วมรู้สึกนั้นคือการแสดงถึงการลี่อสารที่มีความเข้า1ใจ1ในบุคคลอ่ืน 
(Egan, 1998) มีผลต่อผู้มาปรึกษาเม่ือเขารับรู้ถึงความต้ังใจ ความพยายามในการจะเข้าใจในตัว 
เขาของผู้มาปรึกษาช่วยให้ผู้มาปรึกษารู้สึกว่าตนเป็นที่เข้าใจ ก็ถือว่าเป็นความรู้สึกที่ดีต่อกัน
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(ส ุรนทร ์ รณเก ียรต ิ, 2538) เป ็นความสามารถในการช ่วยเหล ือในการเข ้าถ ึงผ ู้มาปร ึกษา ซ่ึง 

ส าม ารถ เอาช น ะค วามร ู้ส ึก เห ิน ห ่าง  แ ล ะค วาม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก ข อ งบ ุค ค ล (King,1999) ดังที่ 

ผลการวิจ ัยพบว่า จากที่ผ ู้ร ับการรึเกมีความไวในการรับรู้ว ่าตนเองมีผลกระทบต่อผู้อ ื่น ซ ึ่งสังเกตได้ 

จากผู้ร ับการรึเกกล่าวว่าท ี่ผ ู้ร ับการรึเกเปลี่ยนแปลงการพูด การฟัง ท ่าทีจากที่ไม่ลนใจใล่ใจ มาเป ็น  

ลนใจและเข้าใจในเรื่องราวของผู้อ ื่นนั้น ทำให ้คนอ ื่นก ็เปล ี่ยนแปลงความรู้ส ึกท ี่ม ีต ่อผ ู้ร ับการรึเกเอง 

ด้วย ซ ึ่งช ่วยลดความข ัดแย ้งระหว ่างด ัน  ทำให ้เก ิดการพ ัฒนาความร ู้ส ึกไว ้วางใจ อบอ ุ่นใจเม ื่อม ี 

ความส ัมพ ันธ ์ด ับบ ุคคลอ ื่น  นอกจากน ี้ย ังทำให ้ผ ู้ร ับการร ึเกม ีความเมตตาอยากแบ ่งป ันช ่วยเหล ือ 

ผู้อื่น กลายเป ็นม ิตรภาพใหม่จากบ ุคคลใกล้ช ิดอ ันได ้แก ่ เพื่อน พ ่อแม่ และบ ุคคลอ ื่นๆ ที่แน่นแฟ้น 

ขึ้น และยังช่วยผู้ร ับการรเึกในการอยู่ร ่วมดับผู้อ ื่นในสังคม รู้จักกาลเทศะในการติดต ่อด ับผ ู้อ ื่น

2. ผลการวิจัย พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมของนักสึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการ 
รึเกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีคะแนนความร่วมรู้สึกสูงกว่านักสึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วม 
โปรแกรมการรเึกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 โดยมีความ 
สอดคล้องดับการสึกษาฃอง ดัคนางค์ มณีครึ (2524) การสึกษาของ วลัยรัตน์ ประจักษ์วิกรานต์ 
(2535) การสึกษาฃอง Janoka และ Albert (1978) การสึกษาฃอง Crabb, Moracco และ 
Bender (1983) การสึกษาของ Scorggins และ Ivey (อ้างถึงใน Ivey and et.al., 1987) 
การสึกษาฃอง Daniels, Denny และ Andrews (1988) ดับการสึกษาฃอง Kalisch (1971)(อ้างถึง 
ใน Cutcliffe & Cassedy ,1999) ที่ส ึกษาพบว่า ภายหลังจากการรึเกทักษะการสื่อลารด้วยความ  
ร่วมรู้สึก ทำให้กลุ่มที่เข ้าร่วมการรึเกมีคะแนนจากแบบวัดความร่วมรู้ส ึกสูงกว่าคะแนนของกลุ่มที่ 
ไม่ได้เข้าร่วมการรเึกทักษะ และจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้รับการรเึกเกี่ยวดับความเข้าใจบุคคลอื่น  
ก่อนการเข้ารับการร เึก ผู้รับการรึเกรายงานว่า ก่อนการเข้ารับการรึเก ผู้รับการรึเกม ีความเข ้าใจ  
บ ุคคลอ ื่น จากการย ึด เอาความค ิดความร ู้ส ึกของตน เองเป ็น ห ล ักใน การช ี้แน ะแน วท างให ้เขา  
แก้ปัญหา และไม่ได้ไล่ใจต่อการแสดงออกของตนเองว่ามีผลต่อบุคคลอื่น เน ื่องมากจากการอยู่ด ับ  
ตนเองมากกว่าอยู่ดับคนอื่นหรืออยู่ดับความรู้สึกของบุคคลอื่น ดังเช่นผู้รับการรึเกคนหนึ่งกล่าวว่า

"แ บ บ เร ื่อ ง บ า ง เร ื่อ ง แ บ บ น ี้เร า ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า  เอ อ ...ม ัน ไ ม ่ค ว ร จ ะ ซ ีเร ีย ส อ ะ ไ ร ข น า ด  

น ี้น น ะ  เร า ก ็จ ะ  " เอ ้ย ..ไ ม ่ต ้อ ง ซ ีเ ร ีย ส ’’ ค ือ ใ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ต อ น ก ่อ น ท ี่จ ะ เข ้า อ บ ร ม  เห ม ือ น อ i j ก ับ ต ัว เอ ง  

อ i j ก ็:บ ค 'ว า ม ค ิด ข อ ง ต ัว เอ ง ว ่า เป ็น อ ย ่า ง น ี้ๆ น ะ  แ ต ่พ อ ไต ้เร ีย น ร ู้แ ล ้ว  ก ็อ ืม น ะ เร า ร ับ ฟ ัง เข า ม า ก ข ึ้น  เรา  

พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ แ บ บ เข ้า ใ จ เข า ม า ก ข ึ้น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ  o .k .  บ า ง ค ร ั้ง อ ย ่า ง ค น บ า ง ค น เ ข า เ ศ ร ้า ม า อ ย ่า ง น ี ้

แ ล ้ว จ ะ ต อ บ เข า ด ้ว ย ว ิธ ีอ ะ ไ ร  ห ร ือ อ ย ่า ง ค น บ า ง ค น ถ ้า เข า โก ร ธ ม า  โ ว ย ว า ย ม า  เร า ก ็ค ว ร จ ะ ร ู้ว ่า เร า ค ว ร  

จ ะ ทเด อ ย ่า ง ไร  ค ือ เห ม ือ น เอ า น ี้ๆ เย ็น เข ้า ป ีบ น ่ะ ค ่ะ  ไม ่ใช ่อ ป ี'ก ับ ต ้ว เรา  ‘‘เอ ้ย . . .ก ็ค ุณ ผ ิด ’’ อ ะ ไ ร อ ย ่า ง น ี้. . .  

เร า เป ล ี่ย น ใ จ ฟ ัง เข า ม า ก ข ึ้น  ร ับ ฟ ัง  ล ด ท ิฐ ิข อ ง ต ัว เอ ง ล ง  ก ็ไ ด ้เย อ ะ น ะ ค ะ  เพ ร า ะ ป ก ต ิไ ม ่ค ่อ ย ฟ ัง ค น ...
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ค ือ ฉ ัน Çเก แ ล ้ว  ฉ ัน ด ีแ ล ้ว แ ต ่พ อ ม า เร ีย น ร ู้น ี่ค ือ  . . .ท ุก ค น เท ่า ก ัน แ ต ่แ ค ่ว ่า ค ุณ จ ะ ม อ ง ม ุม ไ ห น แ ค ่น ั้น เอ ง  " 

(เน ้ร ับ การด ีเก คน ท ี่ 2 )

จากข ้อม ูลด ังกล ่าวอาจเป ็นไปได ้ว ่าผ ู้ท ี่ไม ่ได ้เข ้าร ับการแกท ักษะส ่วนใหญ ่ม ีความ 

เข ้าใจผ ู้อ ื่น โดยย ึด เอาความค ิดความร ู้ส ึกของตนเองเป ็นหล ัก  ด ัง เช ่น ม ีการตอบสน องต ่อผ ู้ม า  

ปรึกษาในแบบวัดความร่วมรู้ส ึกในล ักษณะของการให ้คำแนะนำ โดยการใช้คำว่า ลอง... ควร.... 

หร ือต ้อง....ซ ึ่งเป ็นการช ี้แนะแนวทางหรือให ้ความรู้ส ึกว ่าตนเหน ือกว่า ในการตอบลนองบางคนใช ้ 

การบอกป ัดให ้ป ัญ หาน ั้นพ ้นจากต ัวหร ือย ุต ิป ัญ หาด ้วยการใช ้การตอบสนองว ่า ช ่างเถอะ....หร ือ 

อย ่าค ิดมาก ....เป ็น ต ้น  การตอบสนองเช ่นน ี้เป ็นการตอบสนองท ี่เป ็นการกล ่าวปฏ ิเสธและไม ่ให ้ 

ความสนใจแก่ผ ู้มาปรึกษา หรืออาจมีการใช้คำถามที่ไม ่ก ่อให ้เก ิดประโยชน์ต ่อผ ู้มาปรึกษา แต่เป ็น 

คำถามที่ตนเองอยากรู้ เช่น แล้วทำไปทำไมล่ะ .....รึยัง เป็นต้น

โดยการตอบสนองทั้งหมดดังกล่าวเป ็นการตอบสนองที่ม ิได ้คำนึงถึงความรู้ส ึก 
ของผู้มาปรึกษาหรือไม่มีความร่วมรู้สึกในระดับที่เป็นประสิทธิภาพต่อผู้มาปรึกษาในการช่วยเหลือ 
ผู้มาปรึกษาให้เก ิดการสำรวจและเช้าใจตนเอง จนสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ซึ่งจากข้อมูล 
การตอบสนองมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยที่รายงานถึงระดับของความร่วมรู้ สึกของผู้ที่ไม่ได้ 
เช ้าร ับการแกท ักษะว ่าอย ู่ใน ระด ับ  1 ค ือใน ระด ับของการแสดงความไม ่เช ้าใจต ่อความร ู้ส ึก  
ความคิดของผู้มาปรึกษา หรือไม่แสดงความสนใจต่อสิ่งที่ผู้มาปรึกษาสื่อ (Carkhuff, 1969) โดย 
แตกต่างจากผู้ท ี่เช ้าร ับการแกซึ่งมีระดับความร่วมรู้สึกอยู่ในระดับ 3 ท ี่แสดงถ ึงความใล ่ใจและ 
ลามารถตอบสนองต ่อความร ู้ส ึกของผ ู้มาป ร ึกษา1ใน ระด ับท ี่เท ่าเท ียมก ับท ี่ผ ู้มาปร ึกษาส ื่ออ ัน  
หมายถึงม ีความร่วมรู้ สึกที่ม ีประสิทธิภาพในการให้การช่วยเหลือผู้มาปรึกษา ดังนั้น การเช้ารับ 
การแกทักษะจากการเช้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบ ื้องต้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาลามารถ  
เพ ิ่มความร่วมรู้ส ึกให ้พ ัฒนาขึ้นได ้ ท ั้งน ี้เน ื่องจากโปรแกรมการแกในงานวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งเน ้นท ี่ 
กระบวนการเสรึมลร้างความรู้ ความเช ้าใจ และความสามารถในการแสดงออก(Performance) 
มากกว่าการ'จำได้(Recall^'รึอการระลึก1ได้(Recognition) โดยในโปรแกรมมีการล่งเสริมให้ผู้รับ 
การแก เก ิดการเร ียนร ู้ในท ักษะ โดยอาด ัยกระบวนการค ิด เช ้าใจ จากการท ี่ผ ูแ้กกระตุ้นและ 
เสริมแรงในกระบวนการเรียนรู้ท ี่เกิดขึ้นภายในให้ผู้รับการแก เกิดการสำรวจตนเอง และมีการให ้ 
ข้อมูลป้อนกลับ ดังนั้นในโปรแกรมการแกนี้การท่องจำจึงไม่ใช่สิ่งสำคัญ แต่วิธ ีการดำเนินการและ 
กระบวนการในการแกให ้เก ิดการจำได ้ และสามารถแสดงออกหรือตอบสนองต่อผู้อ ื่นโดยการใช  ้
ทักษะอย่างเป็นประโยชน์ ตลอดจนรักษาทั้งความรู้และการตอบสนองอย่างเช้าใจบุคคลอื่นให้คง 
อยู่ เป็นสิ่งสำคัญในกระบวนการแก
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