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ภาคผนวก ก.
รายซื่อผู้รกในโปรแกรมการ'รกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ผู้ประเมินระดับความร่วมรู้สึกจากแบบวัดความร่วมรู้สึก 
และรูวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์
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นางสาวอังคณา นักสำรวจ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต จิตวิทยาการปรึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รายรี!อผู้ประเมินความร่วมรู!กจากแบบวัดความร่วมรูสิก

นางสาวธีร์จุฑา จรัสโยธินนุวัฒน์ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต จิตวิทยาการปรึกษา 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รายรี!อผู้วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลจากการสัมภาษณ์

นางสาวกชวร จุ๋ยมณี นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต จิตวิทยาการปรึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางลาวภนิดา ชนวิทยาสิทธิกุล นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต จิตวิทยาการปรึกษา
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ภาคผนวก ข.
เครื่องมือที่ใช้!นการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
1. แบบวัดความร่วมรู้สึก
2. การสัมภาษณ์ประสบการณ์ภายหลังจากการเข้ารับการผึเก
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1. แบบ'วัดความร่วมร้สีก
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คำสัแจง

แบบประเมินสถานการณ์ชุดนี้ใชัเพื่อการวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตสืกษา สาขาวิชาจิตวิทยา 
การปรึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมินสถานการณ์ ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็น 
ความลับ และผลจากการวิจัยนี้ จะไม่มีการนำเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะเสนอเป็นภาพรวม และใช้ 
เพื่อการสืกษาวิจัยเท่านั้น

แบบประเมินสถานการณ์นี้มี 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบ 
ประเมินสถานการณ์ ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินสถานการณ์จำนวน 12 ข้อเกี่ยวกับการให้การปรึกษา 
ขอให้นักสืกษาตอบทุกข้อและตอบให้ครบทุกตอนตามลำดับ

ขอขอบคุณบักดีกษาทุกคนที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ปีระกา มณีวรรณ 

ผู้วิจัย
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แบบประเมินสถานการณ์
ส่วนที่ 1
ข้อมูลส่วนบุคคล
เพศ □  ชาย □  หญิง อาย.ุ.........ปี
คณะ...........................................  ชั้นป.ี............
เข้าร่วมโปรแกรมในระหว่างวันที่................................เดือน....................... พ.ศ

ส่วนที่ 2
จากสถานการณ์ของผู้มาปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาให้นิส ิต/นักคืกษาใส่คำพูดของผู้ให้ 

การปรึกษาที่แสดงถึงการตอบสนองต่อผู้มาปรึกษา โดยการเขียนคำตอบลงนั้น ขอให้เข ียนใน 
ลักษณะที่เป็นภาษาพูดของนิสิต/นัทดืกษา(ใม่ใช่ภาษาเขียน)

ตัวอย่าง
ผู้ให้การปรึกษา : หนูบอกว่า ตอนนี้มีเรื่องกลุ้มใจน่ะค่ะคือ แม่ไม่เข้าใจหนู 
ผู้มาปรึกษา : ค่ะ แม่ไม่เข้าใจหนูเลยหาว่าหนูกลับบ้านดึกเพราะติดเที่ยวกับเพื่อน ทั้งที่ 

จริงๆแล้วหนูต้องทำกิจกรรมที่คณะ หนูเบื่อที่ต้องอธิบายเรื่องนี้ให้ฟังแล้ว พูดไปก็ไม่รับฟัง พื่ก็ยัง 
มาเาเติมอีก พวกเขาไม่เข้าใจหนูเลย
ผู้ให้การปรึกษา : ................ หนูเซฺงที่ต้อง!คฺอยุอธิบุ:ายุ1ให้เฌ่ฟังฺชึ่งฺท่านูก็ดู'ไม่!.,ข้าใจ.เ.ลยุ.............
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ข้อ
ท่ี

สถานการณ์

1 นิสิตชายปี 3: ผมไมรู้่ว่าเกิดอะไรขึ้นกับผม ตอนนี้ผมรู้สึกแย่มาก ทั้งลอบตกทั้งเงินหมด ทะเลาะกับพ่อ
อีก ปัญหาอะไรมารุมผมเต็มไปหมดเลย โอ้ย(ร้องเสียงดัง)...ผมควรทำไงดี
ผ้า,ห้การปรึกษา : .......................................................................................................................

2 ผู้ให้การปรึกษา : ได้ข่าวว่าเธอไปพักอยู่ท่ีหอเป็นครั้งแรกเป็นไงบ้างล่ะ
หน่อย : ฉันไม่อยากอยูท่ี่หอเลยล่ะ อยู่ร่วมห้องกับคนท่ีไม่รู้จัก รู้สึกไม่เป็นล่วนตัว ทำอะไรก็ลำบาก แตก็่ 
ต้องจำใจอยู่ เฮ้อ(ถอนหายใจ)...
ผ้ให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

3 ผู้ให้การปรึกษา : บีบอกว่า ตอนนี้มีเรื่องกลุ้มใจเพราะ แม่ไม่เข้าใจบี
บี : ค่ะ แม่ไม่เข้าใจหนูเลยหาว่าหนูกลับบ้านดึกเพราะติดเที่ยวกับเพื่อน ทั้งท่ีจริงๆแล้วหนูต้องทำ 
กิจกรรมที่คณะ หนูเบื่อที่ต้องอธิบายเรื่องน้ีให้ฟังแล้ว พูดไปก็ไม่รับฟัง พื่ก็ยังมาซํ้าเติมอีก พวกเขาไม่ 
เข้าใจหนูเลย
ผ้ให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

4 อั้ม : พ่อบอกให้ผมเข้มแข็ง คนเราเกิดมาไม่มีใครสบายตลอดหรอก ผมยังคิดถึงคำพูดของพ่ออยู่เลย 
ครับแต่ก็ทำไม่ได้ลักที
ผ้ให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

5 นิสิตชายปี 2 : เขาบอกกับผมว่า เขาจะมาช่วยงานผมแต่เขาก็ไม่มาทิ้งงานไว่ให้ เพื่อนคนอื่นต้องมาทำ 
แทน แบบน้ีผมว่ามันเกินไปแล้ว
ผ้ให ้การปรึกษา:.......................................................................................................................

6 ป้ม : เพื่อนบอกให้หนูไปทำกิจกรรมบ้าง แต่ที,บ้านเขาไม่ยอมหรอก บอกให้กลับบ้านไปช่วยงาน หนูไม รู้่ 
จะทำยังไง ไม่อยากให้เพื่อนต้องมองหนูไม่ดีเลย
ผ้ให ้การปรึกษา:.......................................................................................................................

7 ดาว : ฉันกับเพื่อนเรียนกันคนละท่ี เวลาที่เราไม่เจอกันก็โทรคุยกัน เวลาท่ีฉันมปีัญหาเขาก็เป็นคนเดียวท่ี 
เข้าใจฉัน ตอนน้ีฉันเหมือนไม่มีใครเลย เพราะฉันไม่ได้ติดต่อกับเขามานานแล้ว อยากคุยอยู่เหมือนกัน
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ผให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

8 นิสิตปี 1 : พวกเราเหนื่อยกันแทบตาย รุ่นพี่ยังจะมาสิงให้เราทำนั่นทำนื่อีก บางทีก็คิดว่า เอ....แล้วเรา
ต้องมาทำงานแบบนี้แค่กลุ่มเราเหรอ คนอื่นไปไหนหมด ยังเป็นเพื่อนกันอยู่หรือเปล่า
ผให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

9 นิสิต : กว่าหนูจะผ่านมาไต้ ต้องพยายามอย่างมาก ตอนแรกเกือบ1ไม่รอดแต่ก็'ได้แม่กับเพื่อนกับน้อง 
ช่วยอยู่ตลอดบอกว่าหนูต้องทำได้ ทั้งที่หนูเองก็คิด1ไม่เอาแล้วหลายรอบแต่ก็ผ่านมา1ได้ นึกแล้วก็รู้สึกว่า 
หนักขนาดนั้นเรายังผ่านมาได้
ผให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

10 นิสิต :ผมรู้ว่าพ่อกับแม่เสียใจที่ผมโดนรีไทร์ ผมก็เลยไปหางานทำแต่ก็ไปไม่รอด กลับมาเรียนต่อที่นื่ใหม่ 
นื่ผมก็พยายามแล้วแต่ก็สอบตกอีก
ผให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

11 นิสิต :ผมไม่ชอบวิชานี้เลย ยิ่งเรียนยิ่งไม่มีอะไรดีขึ้น อาจารย์ก็ชอบให้งานเยอะอีก ผมไม่รู้เพื่อนๆทน 
เรียนกันไปไดไง
ผ้ให้การปรึกษา : .......................................................................................................................

12 นิสิต :หนูไม่อยากพูดเรื่องนี้แล้ว ไม่ว่าหนูจะแต่งตัวยังไงก็ถูกมองว่าไม,เรียบร้อยอยู่ดี หนูก็เป็นของหนู 
อย่างนี้
ผให้การปรึกษา : .......................................................................................................................
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2. แบบส ัมภาษณ ์ประสบการณ ์ภายหลังการเข ้าร ับการtin
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แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโป?แกรมทา?นึกทักษะการให้การปรึกษา
ขอให ้น ักค ิกษาช ิวยเล ่าประสบการณ ์ในการเข ้าร ่วมโปรแกรมการน ึกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา 

1.ม ีความร ู้ส ีกและความค ิดอย ่างไรในการเข ้าร ่วมโปรแกรม

2.ไต้เร ียนรู้อะไรจากการ'ฝ ึกท ักษะ

3.จากกา?เข ้าร ่วมการ'ฝ ึกท ักษะ น ักค ิกษามองเห ็น(ตระหน ัก)การเปล ี่ยนแปลงในตนเองด ้านใด อย ่างไรบ ้าง(การ 

ฟัง การพูด: ถ้อยคำ คำพ ูด เความร ู้ส ีกน ึกค ิด ;พฤติกรรมการใล่ใจ: ‘นาเสียง ท ่าท ี)

4. การน ึกท ักษะม ีผลต ่อการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างน ักค ิกษาก ับบ ุคคลอ ื่นหร ือไม ่ อย ่างไร(ส ัมพ ันธภาพ)

5. ในด ้านของความเข ้าใจผ ู้อ ื่นม ีการเปล ี่ยนแปลงหรือไม ่ อย ่างไร(ความร่วมร ู้ส ีกเก ิดข ึ้น)

T 9 M I 1 9  พ
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6.ภายหลังจากท ี่เข ้าร ่วมโปรแกรม น ักค ิกษาได ้นำเอาท ักษะท ี่ได ้เร ียนรู้ไปใช ้ประโยชน์หรือไม ่ อย่างไรกรุณา 

ยกต ัวอย ่างประสบการณ ์ในช ีว ิตประจำว ัน

7. จากการเข ้าร ่วมม ีการพ ัฒ นาตนเองด ้านความเข ้าใจผ ู้อ ื่นอย ่างไรบ ้าง ล ังเกตอะไรจากตนเอง(จากท ี่ไม ่เข ้าใจ 

หรือเข ้าใจแต ่ไม ่ได ้แสดงออก แล ้วมาสนใจใส่ใจ เข้าใจเรองราว ความร ู้ส ีกได ้อย ่างไรจ ับประเด ็นได ้อย ่างไรให ้ 

บรรยายเป ็นลำด ับ )

8. น ักค ิกษาเร ิ่มร ู้ส ีกว ่าตนเองเปล ี่ยนแปลงในช ีวงไหน ตอนใดในการแก

9. น ักส ีกษาค ิดว ่าการแกนี้สามารถนำไปใข ้ประโยชน ์อะไรได ้บ ้าง ลามารถนำไปใช ้ในวิชาช ีพท ี่ตนเองค ิกษา 

อย ่างไรบ ้าง

10. จากการตอบร ับด ้วยการเข ้า1ใจความรู้ส ีก อะไรท ี่ทำให ้ตอบร ับท ี่เน ี้อหา หร ือความร ู้ส ีก ม ีเหต ุผลใด ม ีความ 

แตกต ่างก ันอย ่างไร(จากกการตอบในแบบประเม ินสถานการณ ์)



ภาคผนวก ค.

3. เครื่องมือที่ใซในการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยา ประกอบด้วย บทความ 
ประกอบการบรรยาย เอกสารประกอบการบรรยายทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเซิง 

จิตวิทยา แบบแกหัดในการแกทักษะ เอกสารในการให้ข้อมูลป้อนกลับ และแบบประเมิน
ตนเองและลังเกตการณ์

เอกสารชุดที่ 1 การปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
เอกสารชุดที่ 2 ทักษะการฟังอย่างใส่ใจ 
เอกสารชุดที่ 3 พฤติกรรมการใส่ใจ (Attending Skill) และการให้ 

กำลังใจ (Minimal Encouragement)
เอกสารชุดที่ 4 การใช้คำถามปลายเปิด-ปิด (Open-Close ended Questions) 
เอกสารชุดที่ 5 การกระจ่างความ (Clarification)
เอกสารชุดที่ 6 ทักษะการสะท้อนความ (Paraphrase)
เอกสารชุดที่ 7 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (Reflection)
เอกสารชุดที่ 8 ทักษะการสรุปความ (Summarization)
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เอกสารชุดที่ 1 การปรึกษาเชิงจิตวิทยา



ข้อความแห่งการปรึกษาเจิงจิตวิทยา

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ห า ค ว า ม ร ู้ ข ้อ ม ูล  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ค ิด  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก  ค ุ้น เ ค ย  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ส ร ้า ง ม ิต ร  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม ก ัง ว ล  อ ึด อ ัด  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม ไ ม ่ส บ า ย ใ จ  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ  ์

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ะ  

เ ร า ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ข ย า ย ต น เ อ ง ใ ห ้ก ว ้า ง แ ล ะ เ บ ิก บ า น

(โสรึช์ โพธิแก้ว, 2536)
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ข้อความแห่งการปรึกษาเรํ!งจิตวิทยา

พ ่อ ใ ช ้ก า ร ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ร ู้จ ัก ค ุ้น เ ค ย ก ับ ล ูก  

ล ูก ใ ช ้ก า ร ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ เ ช ื่อ ม ต น เ อ ง ก ับ โ ล ก ข อ ง พ ่อ  

ห ัว ห น ้า ใ ช ้ก า ร ป ร ึก ษ า เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิล ูก น ้อ ง  

แ ม ่ป ร ึก ษ า ก ับ พ ่อ เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม ไ ม ่ส บ า ย ใ จ  

เ พ ื่อ น ป ร ึก ษ า ก ับ เ พ ื่อ น เ พ ื่อ พ ัฒ น า ง า น

ฯ ล ฯ

(โสรึช์ โพริแก้ว, 2536) 
(ช่วงที่ 1)
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ข้อความแห่งการปรึกษาเร็}งจิตวิทยา

“ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ผ ู้อ ื่น จ ะ เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ก ็ต ่อ เ ม ื่อ  ไ ม ่ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

เ ท ่า น ั้น  เ ม ื่อ ผ ม แ ล ะ ค ุณ ต ่า ง ม อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน โ ด ย ป ร า ศ จ า ก  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์! น ค ว า ม ท ร ง จ ำ  ป ร า ศ จ า ก ก า ร ห ย า ม เ ห ย ีย ด ห ร อ  

ป ร ะ ก า ร อ ื่น ๆ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ็จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ”

“ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ห ม า ย ถ ึง  ส ัม ผ ัส ต ร ง ถ ึง ก ัน  ก า ร เ ช ื่อ ม ส น ิท  

ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ไ ม ่ใ ช ่ร ะ ห ว ่า ง ส อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ม อ ง  

ผ ู้อ ื่น โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ซ ึ่ง ผ ม ม ีอ ย ู่เ ก ี่ย ว ก ับ เ ข า ผ ู้น ั้น  

ต ้อ ง ม ีค ว า ม ใ ส ่ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ัว อ ย ่า ง ม ห า ศ า ล ”

กฤษณม ูรต ิ 

(ช ่วงท ี่ 1)
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โปรแกรมการแ ก ทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

หลักการและเหตุผล

การปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาเป ็นกระบวนการของอ ัมพันธภาพระหว่างผ ู้ให ้การปรึกษาก ับผ ู้มา 

ปร ึกษาโดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อให ้ผ ู้มาปร ึกษาได ้เข ้าใจตน เอง ผู้อ ื่น และส ิ่งแวด ล ้อม มาก ข ึ้น  ซ่ึง 

นำไปล ่ความสามารถในการพ ัฒ นาก ักยภาพ ของตนเอง ตามทฤษฎ ีการให ้บร ิการปร ึกษาแบบ 

บ ุคคลเป ็นศ ูนย ์กลาง (Person-Centered Counseling Theory)!] ดหลักว่า มน ุษย ์ม ีความสามารถ 

ท ี่จะพ ัฒ นาตนเองโดยต ้องอาก ัยผ ู้ให ้การปร ึกษาซ ึ่ง เข ้าใจความร ู้ส ึก  ความค ิดของผ ู้มาปร ึกษา 

รวมถ ึงให ้ความสำค ัญ ก ับการเช ื่อในก ักยภาพของบ ุคคลล ่ความงอกงาม โดยม ีผ ู้ให ้การปรึกษาท ี่ 

สามารถส ื่อถ ึงความเข ้าใจออกมาได ้ด ้วยการอาก ัยท ักษะการตอบร ับจากการฟ ังอ ัน เป ็นต ัวเช ื่อม 

ความเข ้าใจของผ ู้ให ้การปรึกษาท ี่ม ีต ่อผ ู้มาปร ึกษา ท ั้งย ์งเอ ื้อให ้ผ ู้มาปร ึกษาเก ิดการสำรวจตนเอง 

กระท ั้งช ัดเจนกับความรู้ส ึกจากปัญหาที่เก ิดข ึ้น จนนำไปล่การจ ัดการก ับป ัญหาได ้ล ุล ่วงและพ ัฒนา 

ตนเอง โดยทักษะดังกล่าวน ี้เป ็นประโยชน์ย ิ่งสามารถนำไปใช้ก ับคนในทุกกลุ่ม บ ุคคลท ี่จะสามารถ 

ใช ้ท ักษะได ้อย ่างถ ูกต ้องและเหมาะสมได ้น ั้นต ้องได ้ร ับการรึเกฝนท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิง 

จ ิตว ิทยาจนสามารถเข ้าใจกรอบการร ับร ู้ของผ ู้มาปร ึกษาตามเขาร ับร ู้อย ่างช ัดเจนโดยการร ึเกฝน 

ทักษะนี้ต ้องควบคู่ก ับการพัฒนาตนเองของผู้ได ้ร ับการรึเกด้วย

ในการร ึเกท ักษะน ั้น เอ ื้อให ้เก ิดการพ ัฒ นาตนเองในด ้านของความเช ื่อ  ค่านิยม และ 
เป้าหมายในชีวิต ทำให้บุคคลเกิดความเข้าใจโลกและชีวิตอันเป็นสิ่งสำกัญต่อบุคคลในฐานะของ 
ผู้ให ้การปรึกษาที่ใช้ตนเองเป็นเครื่องมือในกระบวนการช่วยเหลือเพื่อเอื้อให้เกิดอัมพันธภาพซึ่ง 
ผู้ให้การปรึกษาต้องเป็นผู้ที่มีลักษณะสำกัญสามประการคือ (1) ความร่วมรูอ้ัก (empathy) (2)การ 
ยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) ที่แสดงถึงการสื่อสารที่มาจากความ 
ใล่ใจ การยอมรับอย่างอบอุ่น โดยปราศจากการตัดสินตีความประเมินแต่ยอมรับเขาอย่างที่เขา 
เป็นและยังแสดงถึงการสนใจผู้มาปรึกษาในลักษณะโดยรวมของเขา ไม่ใช่ลักษณะบางอย่าง ซึ่งจะ 
ล ่งผ ล ต ่อ ก ารแส ด งค วาม ร ู้ส ึก อ ย ่างอ ิส ระขอ งผ ู้ม าป ร ึก ษ า  และ (3 )ความ เป ็นตนต ัวจร ิง  
(genuineness) ของผู้ให้การปรึกษา มีอิสระ รับรู้ผ ู้มาปรึกษาอย่างชัดเจนที่ส ุด และสามารถสื่อ 
สะท ้อนความรู้ส ึก  แบ ่งป ันประสบการณ ์ท ี่ช ัด เจนก ับผ ู้มาปร ึกษา โดยม ีพฤต ิกรรม คำพูดที่ 
แสดงออกมีความอัมพันธ์กับประสบการณ์และความรู้สึกภายในของตนอย่างสอดคล้อง กลมกลืน 
โดยทั้งสามประการครอบคลุมแนวทางในการสร้างอัมพันธภาพที่เริ่มต้นที่ผ ู้ให้การปรึกษาในการ 
สำรวจตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งหมายรวมถึง การมองเห็นคุณค่าในตนเองในการให้การช่วยเหลือ 
การไวต่อความรู้ส ึกที่แท้จริงของผู้อ ื่นและตนเอง การมีทัศนะทางบวกของตนเองในอัมพันธภาพ
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ระหว่างตนกับผู้มาปรึกษา ม ีความใส่ใจต่อความหมายส่วนบุคคลของผู้มาปรึกษา การให้การ 
ยอมรับในตนเองและผู้อื่น มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับผู้อื่น และเชื่อในอักยภาพที่มีอยู่ในตัว 
บุคคล ท ี่แสดงออกด้วยการเอ ื้อให ้ผ ู้มาปรึกษาสำรวจตนเองและโลก ตลอดจนสามารถให้ผ ู้มา 
ปรึกษาสามารถพัฒนาตนเอง

จากโปรแกรมการรึเกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่อ ัดขึ้นในครั้งน ี้ม ุ่งเน ้นที่ 
ความสำคัญของทักษะการตอบรับจากการฟังที่มีส่วนสำคัญในการสื่อสารกับบุคคลให้เกิดสัมพันธ 
ภาพท ี่งอกงามและในแง่ของการพ ัฒ นาค ุณ ค ่าและเป ้าหมายในกระบวนการช ่วยเหล ือ โดย 
โปรแกรมนี้ผ ู้เข ้าร่วมการ‘รกจะใต้รับการรึเกฝนทักษะเบื้องด้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการ 
รึเกฝนตนเองในต้านของความเข้าใจชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพโดยการอาคัยตนเองเป็นเครื่องมือใน 
การฟังและตอบสนองซึ่งมีคุณค่าอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นสะพานเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกันด้วยความ 
เข้าใจและยอมรับ ซึ่งมีส่วนต่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้มาปรึกษาไปส่การพัฒนาตนเอง

ทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบด้วย 
ทักษะการฟังอย่างเข้าใจ (Understanding Listening)
พฤติกรรมการใส่ใจ (Attending Skills)
การให้กำลังใจ (Minimal Encouragement)
การใช้คำถามปลายเปิด-ปิด (Open-Close ended Questions)
การกระจ่างความ (Clarification)
การสะท้อนความ (Paraphrase)
การสะท้อนความรู้สึก (Reflection)
การสรุปความ (Summarization)

วัตถุประสงค์
เพื่อรึเกฝนและพัฒนาตนเองในด้านของความสามารถในการรับรู้เข้าใจและสื่อความเข้าใจ 

ด้วยทักษะการตอบรับจากการฟัง
เพ ื่อ เร ียนร ู้การสร ้างล ัมพ ันธภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น โดยม ีระด ับ ท ี่ล ืกซ ึ้งกว ่าความส ัมพ ันธ ์ใน  

ชีวิตประจำวันทั่วไป

ระยะเวลาในการU กอบรม
24 ชั่วโมง



144

ผู้เข้าร่วมการรกอบรม
นิสิต/นักคืกษาปริญญาตรี จำนวน 20 คน
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เอกสารชุดที่ 2 ทักษะการฟังอย่างใส่ใจ
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ข้อความแห่งการฟังอันซัดเจน

ก า ร ฟ ัง ท ี, แ ท ้น ั้น  ค ือ  ก า ร เ ป ิด ใ จ ก ว ้า ง  แ ล ะ ช ำ ร ะ ใ จ ใ ห ้ส ะ อ า ด  

แ ล ะ ก ร ะ จ ่า ง  เ พ ื่อ  ต ้อ น ร ับ โ ล ก ท ั้ง โ ล ก เ ข ้า ส ู่ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ต น

ก า ร ฟ ัง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  ผ ู้ฟ ัง จ ะ ต ้อ ง ฟ ัง ด ้ว ย ส า ย ต า  ด ้ว ย ห ู 

ด ้ว ย ก า ร ส ัม ผ ัส  แ ล ะ ด ้ว ย ห ัว ใ จ อ ัน ก ร ะ จ ่า ง แ ล ะ ล ะ เ อ ีย ด อ ่อ น

ฟ ัง ด ้ว ย จ ิต ใ จ อ ัน ส ะ อ า ด  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ฟ ัง อ ย ่า ง ใ ห ้ช ีว ิต จ ิต ใ จ  

ท ั้ง ห ม ด  แ ก ' ผ ู้พ ูด ห ร อ แ ก ่ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ เ ฉ พ า ะ ห น ้า  โ ด ย ไ ม ่ค ิด ต ่อ ด ้า น  

ไ ม ่ร ู้ส ึก ค ัด ค ้า น  ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก อ ค ต ิ
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ข้อความแห่งกา?ฟังอันซัดเจน

ก า ร ฟ ัง ท ี่ช ัด เ จ น จ ะ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ัม ผ ัส ก ับ ก ร ะ แ ส อ า ร ม ณ ์ 

แ ล ะ ร ู้ส ิก ข อ ง ผ ู้พ ูด น ั้น  แ ล ะ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไ ด ้ส ัม ผ ัส ก ร ะ แ ส  

ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ส ร ร พ ส ิ่ง ร อ บ ๆ ต ัว ด ้ว ย

ก า ร ฟ ัง ท ี่แ ท ้น ั้น  เ ป ็น ก า ร ข ย า ย โ ล ก ท ัศ ' น ์ใ ห ้ก ว ้า ง  แ ล ะ เ ป ็น ก า ร  

เ พ ิ่ม ค ว า ม ใ ห ม ่ใ ห ้แ ก ่ช ีว ิต  ท ุก ๆ ว ิน า ท ี

ก า ร ฟ ัง ท ี่แ ท ้น ั้น  ค ือ  ก า ร ใ ห ้ช ีว ิต จ ิต ใ จ อ ย ู่ก ับ ภ า ว ะ แ ห ่ง ป ัจ จ ุบ ัน

ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์

(โสรีๆโ โพริแก้'ว, 2536) 
(ช่วงที่ 1)
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บทความรี]กการสำรวจความรูสํกของตนเองและผู้อื่น(ช่วงที่ 1 )

....กวางเดินเรื่อยเปีอยผ่าน1พวกเก็บขยะ เห็นสามีภรรยาคู่หนึ่งกำลังคุ้ยหาฃองในในกองขยะ มีลูก 
ชายตัวน้อยนั่งคอยอยู่บนรถซาเล้ง ตะโกนบอกพ่อกับแม่ว่าให้คุ้ยหาของเล่นให้ตนด้วย พ่อคุ้ยได้ 
พวงมาลัยรถเก่าๆแล้วล่งให้ลูกชาย พอพ่อขึ้นขี่รถซาเล้งแม่ซ้อนท้าย ลูกก็เอาพวงมาลัยรถนั้นมา 
ทำท่าขับรถ ร้องบอกพ่อเสียงเล็กๆใสๆว่า ‘'พ'อๆนั่งเฉยเดียวหนูขับเอง....บรื่นๆๆๆ....แป็นๆๆ...”

. . . . ท ี ่ ห้องนอนยายสายกำลังนั่งปัดฝ่นที่ติดกรอบรูปไม้อยู่ แกมองชายในภาพนั้นด้วยแววตาอันไร้ซึ่ง 
ความหวังว่าชายในรูปจะกลับมาพบกันอีก ผู้ชายคนนี้คือคนที่ยายสายณีาทะนุถนอมเลี้ยงดูมาให้ 
เติบใหญ่แต่กลับมาจากแกพร้อมกับสงครามที่ไร้ความปราณี ...นี้าตาของยายสายไหลรินอาบแก้ม 
มือลันเทาลูบภาพลูกชายที่เปีอนรอยยิ้มในภาพนั้น ในความทรงจำของยายสายยังเปียมล้นด้วย 
อดีตกับลูกชาย มันยังคงมาปรากฏในใจของแกตลอดเวลาแม้ว่ามันจะไม่มีวันกลับมาเป็นตังเก่า 
ก่อนอีก....

...บ ังอรยืนพิงมองโรงเรียนสมัยประถมที่เธอเคยเล่าเรียนมาที่ต ้นไม ้ใหญ่ เธอเสียวมองไปรอบๆ 
ความทรงจำอันดีหลากหลายผุดขึ้นมาอีก เธออมยิ้มเล็กๆ เธอรำพึงกับตัวเองว่า “ที่นึ่มีความหมาย 
ต่อฉันมาก อาจารย์คนหนึ่งให้ฉันได้มีโอกาสเรียนต่อ ฉันเพียงอยากเจอแกลักครั้ง เพื่อบอกแกว่า 
ฉันขอบคุณที่แกให้ชีวิตฉัน" ขณะเดียวกันอีกมุมหนึ่งของต้นไม้หญิงชราคนหนึ่งเดินออกมาพร้อม 
กับเศษอาหารยื่นให้เหล่านกน้อยได้จิกกิน ภาพนั้นเข้ามาอยู่ในสายตาของบังอร เธอครุ่นคิดลักพัก 
ก่อนจะเอ่ยออกไปว่า "อาจารย์ค่ะ อาจารย์จำหนูได้ไหมค่ะ หนูบังอรไงค่ะ” หญิงชราหันมายิ้มแต่ 
ไม่ได้พูดอะไร...บังอรก้มลงกราบพร้อมกับนํ้าตาที่เอ่อล้น

เสียงปิดประตูตังปัง... เกิดอะไรขึ้น ก้อยเดินไปดูที่ประตูนั้น แต่ไม่พบอะไร ลักครู่มีเงามีดคล้ายชาย 
ร่างสูงปรากฏขึ้นต่อหน้าของก้อย เธอหวีดร้องตังสุดชีวิต แล้วก็มีมือมาจับที่ไหล่ของเธอเธอสะบัด 
มันสุดแรงแล้ววิงออกมาอีกห้องหนึ่ง เสียงปีเท้านั้นถี่ขึ้นเข้ามาใกล้ก้อยเรื่อยๆ เธอเริ่มถอยหนีจน 
หลังติดกำแพง ก้อยหลับตาพร้อมกับยกมือขึ้นมาปิดหน้า เงานั้นค่อยๆถอดกายมาใกล้ๆแล้วเสียง 
หัวเราะก็ตังขึ้น “พี่ก ้อยขี้กลัวๆๆ..." ก้อยค่อยๆลืมตาและสีหน้าเปลี่ยนไป เธอหน้าแดงและกุมมือ 
แน่นตวาดน้องชายว่า "นี่แกเล่นอะไรของแก นี่ฉ ันหัวใจวายขึ้นมาทำไง" แล้วเธอก็เดินจากไปเหลือ 
แค่เพ ียงเจ้าน้องชายที่ย ืนหน้าเจื่อนและมองตามพร้อมเอ่ยว่า “ก็ผมแค่เล่นนี่น ่า ไม่คิดว่าจะแรง 
ขนาดนั้นนึ่นา ....ขอโทษ(เสียงอยู่ในลำคอ)”
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บทสนทนา!เกการล้ารวจความเข้าใจท่ีมึต่'อบุคคลอ่ืน(ช่วงท่ี 1)

A: “พ่อรู้ว่าลูกรู้สึกยังไง พ่อทำทุกอย่างเพ่ือลูกนะ ลูกเข้าใจพ่อใช่ไหม’’
B: “คุณพ่อทำทุกอย่างเพ่ือหนูง้ันเหรอคะ แล้วท่ีหนูต้องอับอายเขาไปท่ัว ถูกมองว่าโง่ ไม่รู้เร่ืองรู้ราว 
อะไรเลยอยู่คนเดียวน่ี คุณพ่อก็เป็นคนทำด้วยใช่ไหมคะ”

A: “คุณแม่....คุณแม่ต้องไม่เป็นอะไรนะคะ หนูขอโทษคะ หนูขอโทษ”

A: “รถคันเก่าเราน่ีไม่น่ามาเสียเลยนะภายนอกยังดีอยู่เลย แต่ถ้าเรามีรถกะบะอีกสักคันก็ดีนะ จะ 
ได้เอาไว่ใช้งาน....ฮือ คันน้ีสวยจัง ดูเท่ไม่เบาเลยเชียว"

A: “อันไม่เคยรู้สึกว่าบ้านเราจะสวยงามขนาดน้ี เอ้อ...น่ีบ้านเราเกือบตกไปเป็นของคนอ่ืนแล้วน่ี'’

A: “อันมารบกวนเธอรึเปล่า....อันแค่ทนไม่ได้ท่ีเห็นเธอเศร้า อยากจะมาดูว่าเธอเป็นอะไรหรือ 
เปล่า’’
B: “อันไม่เป็นไรหรอก”
A: “แน่ใจหรือว่าไม่เป็นไร เธอมีอะไรก็เล่าให้อันฟังได้นะ อันยังรอฟังเธออยู่เสมอ"
B: ’’อีม...คืออันไม่รู้จะบอกเธอยังไงดี อัน....อันทำให้เขาโกรธมากแล้วก็ยังไม่ได้ขอโทษเขาก็มาจาก 
อันไปก่อน...อันยังคิดว่าน่ีอันอยู่ในฝันใช่ไหมเขายังอยู่กับอันใช่ไหม”

A: “ไม่รู้ว่าชาติท่ีแล้วไปทำเวรทำกรรมอะไรนักหนาหนอ ชาติน่ีแกถึงได้มาเจอแบบน้ีน่ะ” 
B: “เอ้อ...ผมก็ไม่รู้จะทำไงดี ผมว่าชาติน้ีผมคงไม่มีวันมีความสุขแล้วล่ะ”

A: “อันอยากเป็นนก...อยากจะบินไปแสนไกล จากชีวิตท่ีวุ่นวายน่ีสักที ชีวิตของอันถูกกักขังมา 
นานเหลือเกิน”
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เอกสารชุดท่ี 3 พฤติกรรมการใส่ใจ (Attending Skill) และการให้กำลังใจ (Minimal
Encouragement)
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Attending Behavior
หมายถึง การเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาพูด ช่วยให้เขารู้สึกอิสระและเปิดเผย ลดการพูดของผู้ให้ 

การปรึกษา และก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีอบอุ่นเม่ือผู้มาปรึกษารู้สึกว่ามีคนยอมรับและเข้าใจเขาจาก 
ท้ังท่าทางและการใส่ใจรับฟังเช่นการพูด ค่ะ/ครับ เป็นต้น โดยผลของการมี Attending Behavior 
จะทำให้ลามารถส่ือลารกับผู้มาปรึกษาว่าคุณสนใจในส่ิงท่ีเขาพูด เพ่ิมความตระหนักรู้ถึงลักษณะ 
ของความใส่ใจท่ีมีต่อผู้มาปรึกษา และทำให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

Attending Behavior ประกอบด้วย 
การประสานลายตา(Eye contact) เวลาพูดกับคนให้มองเขา
อวัจนภาษา(Attentive body language) ทำให้ผู้มาปรึกษารู้ว่าผู้ให้การปรึกษาสนใจ 

แสดงออกทางสีหน้า(Facial Expression^ละใช้ท่าทางในการเอ้ืออำนวยและให้กำลังใจเขา และ 
ลักษณะการวางตัว การเคล่ือนใหวในท่าทางต่างๆ

คุณภาพของเสียง(Vocal quality) น้ําเสียงและความเร็วในการพูด แสดงถึงว่าคุณรู้สึก 
อย่างไรในการพูดกับคนอ่ืน

การติดตามคำพูด(Verbal tracking) ผู้มาป!กษามาหาคุณด้วยเร่ืองราวหน่ึง  ๆให้คุณตาม 
ทันและอยู่กับเร่ืองราวน้ันๆ

Ivey, A.E.. (1994). Intentional Interviewing and Counseling: Facilitating Client
Development in a Multicultural Society) 3rd ed). California: Brooks/Cole Publishing 
Company.

Cormier, พ. & Cormier, ร. L. (1985). Interviewing strategies for helpers:
Foundamental skills and cognitive behavioral interventions ( 2nd ed). California: 
Brooks/Cole Publishing Company.
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กรอบการสังเกตพฤติกรรมการใสไจของผู้ให้การปรึกษาท่ีมีต่อผู้มาปรึกษาในการนสดงบทบาทสมมติ

รายการพฤติกรรม ลักษณะพฤติกรรม
(Attending Behavior)

1.การประสานสายตา
1.1 ใช้สายตามองผู้ฟังอย่างเหมาะสม
1.2 การแสดงออกของแววตาสอดคล้องกับเรื่องราวที่พูด

หมายถึง สบสายตากับผู้ฟังเป็นระยะ ไม่หลบสายตาผู้มาปรึกษา 
หมายถึงการใช้สายตาเน้นความหมายของถ้อยคำที่พูด เช่นหรี่ตาลง 
เม่ือพูดถึงเรื่องท้อแท้สินหวัง

2.การแสดงออกทางสีหน้า
2.1 แสดงออกทางสีหน้าสอดคล้องกับเรื่องที่พูด

2.2 ย้ิม

หมายถึง แสดงสีหน้าคล้อยตามเรื่องราวท่ีพูด เช่นพูดเรื่องสนุกสนาน 
ก็ย้ิมแย้มแจ่มใส
หมายถึง มืสีหน้าย้ิมแย้มเป็นมืตร สร้างความอบอุ่นใจต่อผู้มาปรึกษา

3.การเคล่ือนไหวร่างกาย
3.1 เคลื่อนไหวมืออย่างสอดคล้องไม่ขัดกับการพูด
3.2 เคลื่อนไหวแขนอย่างเป็นธรรมชาติ
3.3 เคลื่อนไหวขาอย่างเป็นธรรมชาติ
3.4 เคลื่อนไหวสีรษะรับกับเรื่องท่ีพูด

3.5 การใช้มือและแขนประกอบสอดคล้องกับเรื่องที่พูด

หมายถึง เคลื่อนไหวมืออย่างเป็นธรรมชาติไม่ขัดกับการพูด 
หมายถึง เคลื่อนไหวแขนอย่างเหมาะสม ไม่เกร็ง 
หมายถึง เคลื่อนไหวขาอย่างไม่เกร็ง ไม่มืลักษณะของการรุก 
หมายถึง การเคล่ือนไหว หรือการหยุดเคลื่อนไหวสีรษะขณะพูดและ 
ฟังผู้มาปรึกษาได้ถูกจังหวะ
หมายถึง เคลื่อนไหวมือและแขนอย่างเหมาะสม รับกาเรื่องท่ีพูด

4.ท่าทางการน่ัง
4.1 เอนตัวไปช้างหน้าอย่างเหมาะสม
4.2 นั่งเป็นตามสบายไม่เกร็ง

หมายถึง การโน้มตัวอยู่ในระยะห่างพอดีในการพูดคุยกับผู้มาปรึกษา 
หมายถึง ท่าน่ังเป็นธรรมชาติ เหมาะสม ไม่นั่งตัวตรงนิ่งแข็งทื่อหรือดู 
อ่อนแอไม่มืแรง

4.3 วางแขนตามสบายไม่เกร็ง

4.4 วางขาอย่างเหมาะสม

หมายถึง ลักษณะการวางแขนที่พนักหรือที่ตักอย่างเหมาะสม เม่ือยก็ 
คลายขยับปรับเปล่ียนได้เป็นธรรมชาติ 
หมายถึง ท่าวางขามืลักษณะที่ไม่รุกล้ํา เหยียดยาว แต่วางใน 
ลักษณะท่ีเป็นธรรมชาติ มืระยะห่างพอเหมาะจากผู้มาปรึกษา

5.ระตับเสียง
5.1 ใช้นํ้าเสียงสอดคล้องกับเรื่องที่พูด

5.2 ความตังของเสียงอยู่ในระตับพอดี

หมายถึง การออกเสียงในระดับเดียวกับเรื่องที่พูด เช่น เสียงต่ํา ทุ้ม 
เม่ือพูดถึงเร่ืองเศร้า
หมายถึง พูดด้วยที่ไม่ตังหรือเบาเกินไป
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แบบสังเกตพฤติกรรมการใสใจของผู้โห้การปรึกษาที่ม ีต่อผู้มา'ปรึกษาในการแสดงบทบาทสมมติ 
ว ิธ ีใช ้แบบสังเกต

1. ผู้สังเกตเข้าสังเกตพฤติกรรมการใส่ใจตลอดช่วงเวลาในการแสดงบทบาทสมมติ(สังเกตพฤติกรรมของ 

เพื่อนนักสืกษาที่สวมบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาทีละคน คนละ 3 นาที)

2. ผู้สังเกตประเมินว่าโดยภาพรวมแล้วเพื่อนนักคิกษาที่สวมบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาได้แสดง 

พฤติกรรมอะไรบ้างตามรายการพฤติกรรมที่กำหนดไว้ในแบบสังเกต โดยทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง 

แสดงหรึอไม่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ(ประเมินผลในระหว่างที่มีการแสดงบทบาทสมมติ)

3. ผู้สังเกตบันทึกตัวอย่างของพฤติกรรมการใส่ใจที่คิดว่าจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสังเกตใน 

ช่องหมายเหตุ

รายการพฤติกรรม
(Attending Behavior)

แสดง
พฤติกรรม

ไม่แสดง 
พฤติกรรม

หมายเหตุ

1.การประสานสายตา
1.1 ใช้สายตามองผ้ฟังอย่างเหมาะสม...................
1.2 การแสดงออกของแววตาสอดคล้องกับ 
๘! ___น ยง J r Jri ทูต .....................................................
2.การแสดงออกทางสีหน้า

%เ2 2 รม.................................................................
3.การเคล่ือนไหวร่างกาย
3.1 เคลื่อนไหวมืออย่างสอดคล้องไม่ขัดกับการพด
3.2 เคลื่อนไหวแขนอย่างเป็นธรรมชาต.ิ................
า .า เดลืดนไหวซาดย่างเป็นธรรมซาติ.....................
จ A  เดสืด‘น ไ^ ก ส ีพ ฯ  เกา Ii?eumพค.....................
3.5 การใช้มือและแขนประกอบการพูดสอดคล้อง
O' ๘! «1กบเรองทพูด .....................................................
4.ท่าทางการน่ัง
4.1 เอนตัวไปข้างหน้าอย่างเหมาะสม
4.2 นั่งเป็นธรรมชาติไม่เกร็ง
4.3 วางแขนตามสบายไม่เกร็ง
A A  วางซาดย่า-.'แหมา:-:สน.....................................

5.ระตับเสียง
0.1 เH พ lusย งพซตPmÜN1 lUbd ยงVIทูต....................
5.2 ความดังของเสียงอยู่ในระดับพอดีไม่ตังหรือ
เบาเกนใน...........................................................
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ทักษะการให้กำลังใจ (Minimal Encouragement)

การให้กำลังใจ เป็นการแสดงความลนใจด้วยการกล่าวรับว่าผู้ให้การปรึกษามีความ 
เข้าใจในส่ิงท่ีผู้มาปรึกษาพูด

วัตถุประสงค์ในการให้กำลังใจเพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้มาปรกษาในการสนทนาต่อใน 
คร้ังแรกท่ีเร่ิมพูดและสนับสนุนให้เขาได้พูดต่อไป โดยการให้กำลังใจเพียงเล็กน้อยในการสนทนา 
ช่วยให้ผู้ฟิกมีความกระตือรึอร้นมากข้ึน และนำไปล่การอยู่กับผู้มาปรึกษา อันแสดงถึงการให้ 
ความสำคัญกับความต้องการและความปรารถนาของผู้มาปรึกษา 

ทัวอย่างและการนำไปใช้
เช่น การกล่าวรับ “ครับ" "ค่ะ" “อืม...ค่ะ/ครับ” แล้วทวนช้ําคำ 1-2 คำ จากท่ีผู้มา'ปรึกษา 

ได้กล่าวออกมา หรือถามคำถามหรือพยักหน้า และมีท่าทางอวัจนภาษาประกอบอันแสดงถึงความ 
เข้าใจ ให้ความสนใจ และใล่ใจต่อผู้มาปรึกษา ตัวอย่างเช่น

ผู้มาปรึกษา : นักเรียนอายุ 14ป ี“ผมดีใจนะท่ีผมลอบได้"
ผู้ให้การปรึกษา : “ค่ะ” (พยักหน้า หรือย้ิม)
ผู้มาปรกษา : “ผมต้ังใจอ่านหนังลือ...”
ประโยชน์ของการใข้วิธีการน้ีสำเร็จอยู่ท่ีผู้ให้การป!กษาสามารถเข้าถึงในส่ิงท่ีผู้มาปรึกษา 

กล่าวออกมาว่าคืออะไร ซ่ึงอาจเอ้ือให้เกิดความงอกงาม หรืออาจทำให้การสนทนามีทิศทาง โดย 
เป็นการตามในส่ิงท่ีผู้มา'ปรึกษาพูดโดยตรง ซ่ึงสามารถช่วยให้ผู้มาปรึกษาแสดงออกด้วยตนเอง 
อย่างชัดเจนมากข้ึน

จีน แบรึ. (2538). ค่มีอการฟิกทักษะให้การ'ปรึกษา: Training handbook for counseling 
skills. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Cormier, พ. & Cormier, ร. L. (1985). Interviewing strategies for helpers:
Foundamental skills and cognitive behavioral interventions ( 2nd ed). California: 
Brooks/Cole Publishing Company.

Ivey, A.E.. (1994). Intentional Interviewing and Counseling: Facilitating Client
Development in a Multicultural Society/ 3rd ed). California: Brooks/Cole Publishing 
Company.
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เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับต่อพฤติกรรมการใล่ใจ
.(วันท่ี)

(ช่ือผู้ให้การปรึกษา) (ช่ือผู้กรอกแบบฟอร์ม)

คำลัง ให้เขียนข้อมูลป้อนกลับท่ีเฉพาะเจาะจงและท่ีได้ลังเกตุการณ์โดยไม่ตัดสินแต่ให้กำลังใจ
1.การประสานสายตา เอ้ืออำนวย จ้องตา หลีกหนี จากการประสานสายตาผู้ให้การปรึกษา 
ขัดจังหวะการสนทนาไหม

2. อวัจนภาษา พิงหรือเปล่า มีท่าทางไหม แสดงออกทางลีหน้า จากการใช้อวัจนภาษาผู้ให้การ 
ปรึกษาอยู่ในท่าทางท่ีเหนือกว่าผู้มาปรึกษาหรือไม่ หรือแสดงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ และ 
จำนวนของการเคล่ือนไหวของอวัจนภาษาท่ีเอ้ืออำนวย

3.คุณภาพของเลียง น้ําเลียง อัตราความเร็วในการพูด ระดับเสียง สำเนียง จากการใช้เสียงมีการ 
เปล่ียนแปลงการตอบสนองอย่างไรต่อการแสดงออกของผู้มาปรึกษา จำนวนของการเปล่ียนแปลง 
หลักๆ หรือการลังเลในการพูด
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4.การตามติดเร่ืองราวและการใส่ใจ อยู่กับเร่ืองราวหรือไม่ จำนวนของการข้ามหัวข้อหลักเท่าไหร่ 
ผู้ให้การปรึกษาแสดงออกว่าลนใจประเด็นหน่ึงมากกว่าอีกประเด็นหน่ึงไหม แล้วผู้มาปรึกษามี 
เวลาส่วนมากในการพูดหรือไม่

5. มุมมองทางบวกท่ีเฉพาะเจาะจงในการสนทนา
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แบบประเมินตนเองและการสังเกตการณ์
1.ให้คุณสำรวจตนเองว่ามีพฤติกรรมการใส่ใจอย่างไรบ้าง ท้ังท่ีเป็นอวัจนภาษาและการใส่ใจต่อ 
เร่ืองราวต่างๆ เร่ืองอะไรบ้าง

2. เขียนความหมายของพฤติกรรมการใส่ใจและไม่ใส่ใจว่าคืออะไรและจงยกตัวอย่างพฤติกรรม 
การใส่ใจของคุณ

3. ให้คุณจำแนกพฤติกรรมการใส่ใจผ่านการสังเกตการณ์เพ่ือนในการแสดงบทบาทสมมุติ

4. จากท่ีคุณได้แสดงบทบาทลมมุติแล้ว ให้คุณบรรยายพฤติกรรมการใส่ใจของคุณ อะไรมีผลต่อ 
การพูดของผู้มาปรึกษาท่ีมากข้ึน และคุณอยู่กับเร่ืองราวของผู้มาปรึกษาโดยปราศจากการแนะนำ 
หัวข้อใหม่ๆ ให้ผู้มาปรึกษา
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5. จากการท่ีคุณมีพฤติกรรมการใส่ใจ ผู้มาปรึกษามีการเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง มีความงอกงาม 
เกิดข้ึนอย่างใร
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เอกสารชุดท่ี 4 ทักษะการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด (Open-Close ended Questions)
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ตักษะการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด(Open-Close ended Questions)
การใช้คำถามปลายเปิด หมายถึง การถามท่ีข้ึนต้นคำถามด้วยคำว่า อะไร อย่างไร 

เม่ือใด ท่ีไหน ในแนวทางใด เป็นต้น คำถามปลายเปิดเป็นคำถามท่ีไม่ตอบด้วยคำตอบว่า "ใช่’, 
หรือ “ไม่ใช่’'

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ใ์นการใช้คำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ให้การปรึกษาสามารถเอ้ือให้ผู้มา 
ปรึกษาได้พูดและสำรวจความรู้สึกและความคิดของตนเองอย่างชัดเจน โดยปราศจากการกำหนด 
ขอบเขตของการตอบช่วยให้ผู้มาปรึกษาได้มีโอกาสพูดถึงความคิด ความรู้สึก และส่ิงท่ีเป็นปัญหา 
ตามความต้องการของตน อีกท้ังยังเป็นการเชิญชวนให้ผู้มาการปรึกษาได้มุมมองอิสระมีทางเลือก 
หลายทางในการแสดงออกด้วยตนเอง การถามลักษณะน้ีผู้ตอบจะพูดอย่างเต็มท่ีและสะดวกใจ 
ทำให้ทราบเร่ืองราวต่าง มๆากมาย ความสำคัญของการถามอยู่ท่ีการช่วยเหลือผู้มาปรึกษาให้เขา 
ได้กระจ่างชัดในปัญหาของตัวเอง และคำถามจะต้องเก่ียวข้องกับผู้มาปรึกษา มิใช่เก่ียวข้องกับ 
เร่ืองท่ีผู้ให้การปรึกษาสนใจ เพราะมันส่งผลต่อความใส่ใจต่อการส่ือสาร และต่อการทำให้ผู้มา 
ปรึกษาเข้าใจในส่ิงท่ีเขาได้แสดงออกมากข้ึน ซ่ึงในการเร่ิมด้นในการคุยน้ันผู้ให้การปรึกษาลามารถ 
เร่ิมต้นด้วยการถามคำถามปลายเปิดอันเป็นการช่วยในการเร่ิมต้นการสนทนา และสามารถใช้ใน 
การยกตัวอย่างพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีแสดงออกท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปท่ีผู้มาปรึกษากล่าวถึงเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจในส่ิงท่ีกล่าวถึงมากข้ึน 

ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้
การช่วยในการเร่ิมต้นการสนทนา เช่น “คุณอยากจะพูดถึงอะไรวันน้ี”
การช่วยให้ผู้มาปรึกษาขยายความ เช่น “คุณรู้สึกอย่างไรเม่ือเร่ืองน้ีเกิดข้ึน”
การช่วยให้ผู้มาปรึกษาแสดงตัวอย่างของพฤติกรรมเฉพาะท่ีทำให้ผู้ให้การปรึกษาสามารถ 

เข้าใจส่ิงท่ีผู้มาปรึกษากำลังอธิบายอยู่ เช่น “คุณพอจะยกตัวอย่างได้ไหม"
“คุณทำอะไรเม่ือคุณรู้สึกเศร้า”
“คุณหมายความว่าอย่างไรท่ีบอกว่าคุณมักจะใจลอย"
การช่วยให้ผู้มาปรึกษาอยู่กับความรู้สึกของตน เช่น “คุณรู้สึกอย่างไรขณะท่ีกำลังเล่าให้ 

ดิฉันฟังถึงเร่ืองน้ี’’
“แล้วคุณรู้สึกอย่างไรบ้าง"
นอกจากน้ี ในการถามโดยใช้คำว่า “ทำไม" ในการให้ความช่วยเหลือน้ันพบว่าผู้ไห้ความ 

ช่วยเหลือจะต้องระมัดระวัง และยังเป็นการแสดงถึงการต่อต้านในการร่วมรู้สึกกับผู้มาปรึกษาซ่ึง 
จะทำให้เขารู้สึกไม่อยากแลกเปล่ียนหรือแสดงความรู้สึกและความคิด เช่น ในกรณีคำถามว่า 
ทำไมหนูถึงชอบกีฬาบาสเกตบอล ซ่ึงจะทำให้ผู้มาปรึกษามีความรู้สึกว่าตนถูกชักถาม หรือ
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สอบสวน หรือทำให้เกิดความรู้สีกว่าต้องอธิบายแรงจูงใจ เหตุผล เป้าหมาย และหากว่าเขายังไม่ 
ตระหนักในเร่ืองน้ี เขาเกิดความสับสน หมกมุ่นอยู่กับการตอบคำถามน้ี

การใช้คำถามปลายปีด หมายถึง การถามท่ีลงท้ายด้วยคำว่า หรือไม่ หรือยัง หรือเปล่า 
โดยผู้ท่ีตอบจะตอบด้วยคำตอบว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ กล่าวคือ แสดงการตอบรับหรือปฏิเสธอย่างใด 
อย่างหน่ึง

วัตถุประสงค์ในการถามปลายปิดน้ันสามารถใช้ได้ตามความเหมาะสม ช่วยให้ผู้มา 
ปรึกษาใล่ใจกับประเด็น ปัญหาหลัก เป็นการถามข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจง หรือมุ่งสนใจเฉพาะเร่ือง 
ใดเร่ืองหน่ึงทีละเร่ือง และไม่ให้ทางเลือกผู้มาปรึกษาในการตอบ ด้วยเหตุน้ีผู้มาปรึกษาจึง 
ตอบสนองด้วยคำ ’’ใช่" หรือ "ไม่ใช่" หรือคำเพียงไม่ก่ีคำ ตัวอย่างเช่น ‘'คุณทำตามคำแนะนำของ 
ฉันใช่ไหม’’ “ตอนน้ีคุณรู้สิกโกรธใช่ไหม’’ “น้องสาวของคุณเป็นสาเหตุให้คุณยุ่งยากใจใช่ไหม”

ตัวอย่างและการนำไปใช้
เช่น “หนูต้องการความช่วยเหลือในการทำรายงานหรือไม่คะ”
“หนูรู้สึกไม่สบายรึเปล่าคะ"
ในบางคร้ังการถามปลายปิดก็เป็นประโยชน์ และสามารถทำให้เกิดการรับรู้ท่ีแคบในส่ิงท่ี 

กล่าวถึง และการถามปลายปิดมีความเท่ียงตรงข้ึนอยู่กับมุมมองของผู้ให้การปรึกษาต่อโลกและ 
การนำผู้มาปรึกษาให้ไปส่ทิศทางเฉพาะเจาะจงในหลายทาง ส่วน'ไนกรณีท่ีผู้มาปรึกษายึดติดอยู่ 
กับส่ิงท่ีเขาคิด อาจใช้คำถามปลายเปิดในการเอ้ือให้เกิดประโยชน์เพ่ือเช้าใจในปัญหาของผู้มา 
ปรึกษาอย่างชัดเจนโดยการใช้การถามปลายปิดและปลายเปิดอย่างสมดุลน้ันมีส่วนในการเอ้ือให้ 
ผู้มาปรึกษาได้งอกงาม

จีน แบรึ. (2538). คุ่มีอการ,แกทักษะ'ให้การปรึกษา: Training handbook for counseling 
skills. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Cormier, พ. & Cormier, ร. L. (1985). Interviewing strategies for helpers: 
Foundamental skills and cognitive behavioral interventions ( 2nd ed). California: 
Brooks/Cole Publishing Company
Ivey, A. E. & Authier, J. (1978). Microcounseling: Innovations in interviewing. 

Counseling. Psychotherapy, and Psychoeducation (2nd ed). Illinois: Charles c.
Thomas.
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ทา?ใช้คำถามปลายเปีด-ปีด
1. จากคำถามต่อไปน้ีให้ใส่หมายเลข 1 คือ คำถามปลายปิด และหมายเลข 2 คือคำถามปลายเปิด 
หน้าข้อคำถาม
____1. คุณมาท่ีน่ีบ่อยไหม
____2. น้องลาวคุณอาคํ'ยอยู'ท่ี1ไหนคะ
____3. คุณอยู่กับโจใๆ iไหม
____4. มีอะไรสำคัญๆ เกิดข้ึนในระหว่างสัปดาห์น้ีบ้างครับ
____5. ช่วยเล่าเก่ียวกับครอบครัวคุณหน่อยคะ
____6.คุณนึกว่าเธอรู้สึกอย่างไรเก่ียวกับเร่ืองน้ัน
____7. ทำไมคุณไม่คิดออกจากงานน้ี

2. จงเขียนคำถามท่ีคุณคิดว่าจะมีผลต่อการลนทนากับผู้มาปรึกษา
ผู้มาปรึกษา กล่าวว่า เงินของฉันหาย ฉันคิดว่าฉันท้ิงมันไว้ในล้ินชัก แต่พอ1ไปดูก็'ไม่เห็น 

ฉันคิดว่าต้องมีคนขโมยไปแน่
2.1 จงเขียนคำถามปลายเปิดเพ่ือทำให้ใด้ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงตามความเป็นจริง ความรู้สึกและ 
มีเหตุผล
1...............................................................................................................................
2...............................................................................................................................
3...............................................................................................................................
2.2 จงเขียนคำถามปลายปิดเพ่ือทำให้ใด้ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงตามสถานการณ์
1...............................................................................................................................
2...............................................................................................................................
3...............................................................................................................................
2.3 ท่านคิดว่าคำถามใดท่ีเหมาะลมเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงต่อปัญหาน้ีมากท่ีลุด

3. ให้ท่านสังเกตการใช้คำถามในชีวิตประจำวัน
3.1 ท่านพบการใช้คำถามอะไรบ้างในชีวิตประจำวัน
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3.2 ให้ท่านบันทึกการสนทนาโดยใช้คำถามจากชีวิตประจำวันมา 1 สถานการณ์โดยสังเกตถึง 
ภาพรวมของสถานการณ์ข้อเท็จจรงท่ีเกิดข้ึน ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อสถานการณ์และ 
เหตุผลท่ีทำให้เกิดสถานการณ์น้ันข้ึน
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เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับต่อทา?ใช้คำถาม
.(วันท่ี)

(ช่ือผู้ให้การปรึกษา) (ช่ือผู้กรอกแบบฟอร์ม)

คำลัง ให้ท่านเขียนคำถามท่ีเกิดข้ึนจากการลังเกตุทารณในกา?เล่นบทบาทสมมติของผู้ให้การ 
ปรึกษาแล้วเขียนว่าแต่ละข้อคำถามน้ันเป็นการใช้คำถามปลายเปิดหรือปลายปิด การใช้คำถาม 
ปลายใส่หมายเลข 1 การใช้คำถามปลายปิดใส่หมายเลข 2
____1.........................................................................................................................
____2.........................................................................................................................
____3.........................................................................................................................
____4.........................................................................................................................
____5.........................................................................................................................
____6.........................................................................................................................
______7 ............................................................................................................................................................................

____8.........................................................................................................................
_____ 9..............................................................................................................................................

____10.......................................................................................................................
1. คำถามใดท่ีท่านคิดว่ามีประโยชน์ต่อการเอ้ืออำนวย(ช่วยเหลือ) ผู้มาปรึกษามากท่ีสุด

2. จากการใช้คำถามท่านลังเกตเห็นพฤติกรรมการใส่ใจของท้ังผู้ให้การปรึกษาและผู้มาปรึกษา 
อย่างไรบ้าง

3. ให้ท่านเขียนความรู้สึกประทับใจท่ีมีต่อการลังเกตการณ์การสนทนาจากบทบาทสมมติ
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แบบประเมินตนเองและการสังเกตการณ์
1. ให้ท่านเขียนความหมายของการใช้คำถามปลายเปิดและปลายปิด และยกตัวอย่าง

2.ให้ท่านระบุผลของการใช้คำถามปลายเปิดและปลายปิดว่ามีผลต่อผู้มาปรึกษาอย่างไรหรือต่อ 
บุคคลอ่ืนอย่างใร

3. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติท่านใช้คำถามอะไรในการสนทนา

4. ในการสนทนาท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาท่านการใช้คำถามแต่ละอย่างมีความแตกต่างกัน 
อย่างไร (จากผลท่ีได้รับการตอบรับ และท่าทาง(อวัจนภาษา)ของผู้มาปรึกษา บรรยากาศของการ 
สนทนา)

5. ในชีวิตประจำวันท่านใช้คำถามอะไรบ้าง
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เอกสารชุดท่ี 5 ทักษะการกระจ่างความ (Clarification)
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ท้กษะการกระจ่างความ (Clarification)

การกระจ่างความ เป็นการตอบรับจากการฟังผู้มาปรึกษาโดยการใช้คำถามหรือประโยค 
ท่ีเร่ิมต้นด้วย “คุณหมายความว่า....’,หรือ ’‘คุณบอกว่า..." รวมเข้ากับการถอดความในสาระท่ีผู้มา 
ปรึกษากล่าว

วัตถ ุประสงค์เพ่ือทำให้สาระท่ีผู้มาปรึกษาส่ือออกมามีความซัดเจนและเพ่ือตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของใจความท่ีผู้ให้การปรึกษาได้รับฟังจากผู้มาปรึกษาก่อนโดยไม่ด่วนสรุป ซ่ึงจะ 
ช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความเข้าใจตรงกันกับผู้มาปรึกษา และยังล่งเสริมให้กำลังใจผู้มา 
ปรึกษาให้ดำเนินเร่ืองของตนต่อไป เน่ืองจากผู้ให้การปรกษาได้ล่ือให้เขาทราบว่ากำลังคิดตาม รับ 
ฟังสาระของเขาอยู่อย่างต้ังใจ ซ่ึงแสดงถึงความใล่ใจ

ตัวอย่างและการน่าไปใช้
(1) ผู้มา'ปรึกษา : นักเรึยนช้ันประถมสืกษาปีท่ี 4 “ หนูไม่อยากทำการบ้านพวกน้ีเลย หนู 

ไม่ลนว่าจะเรียนไปเยอะเพ่ืออะไร หนูรู้สึกไม่ค่อยดีเลย’’
ผู้ให้การปรึกษา : “หนูหมายความว่าหนูไม่ชอบทำการบ้าน เพราะหนูไม่เห็นประโยชน์"

(2) ผู้มาปรึกษา : “บางคร้ังฉันก็อยากหนีจากทุกอย่างเลย"
ผู้ให้การปรึกษา : “คุณบอกว่าอยากหนีจากทุกอย่าง”
ผู้มาปรึกษา : ''ค่ะ ฉันหมายถึงงานท่ีฉันต้องทำเยอะ ฉันรู้สึกว่ามัน..."

จีน แบร่ี. (2538). ค่มีอการแกทักษะให้การปรึกษา: Training handbook for counseling 
skills. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วัชรี ทรัพย์มี. (2533). ทฤษฏีและกระบวนการให้บริการปรึกษา : Theories and Process of 
Counseling. ตำราอุดมคิกษา โครงการล่งเสริมการแต่งตำรา ทบวงมหาวิทยาลัย.

Ivey, A.E.. (1994). Intentional Interviewing and Counseling: Facilitating Client
Development in a Multicultural Societv( 3rd ed). California: Brooks/Cole Publishing 
Company.
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แบบฟืทหัดการกระจ่างความ
1. จงเติมคำตอบระบุว่าประโยคต่อไปน้ีคือทักษะใด ถ้าเป็นทักษะ Encouragement ให้ใส่อักษร E 
Clarification ให้ใส่อักษร C
______1. “ อืม....."
______2. เงียบ ด้วยการใช้อวัจนภาษาในการเอ้ืออำนวยผู้มาปรึกษา
______3. “ คุณหมายความว่าช่วงปิดเทอมน้ีคุณอาจเลือกท่ีจะกลับบ้านมากกว่าอยู่ท่ีหอพัก”
______4. “ ต้นบอกว่าอยากเปล่ียนใจ'’
______5. “ ค่ะ น้องก็ใจเย็นแล้วนะ”
______6. “ คุณบอกว่าคุณอยากไปมหาวิทยาลัย ”
______7. “ ค่ะ/ครับ ”
______8. “ น้อยหมายถึงว่าคุณพ่อกับคุณแม่ต้องการให้น้อยเรียนอย่างเดียวอย่าเพ่ิงทำงาน ”
______9. “สนุกน่ะค่ะ"
______10. “ แก้วบอกว่าน้องโกรธท่ีแก้วว่าน้องไม่ลนใจเรียน ”

2. ให้ท่านอ่านประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษา แล้วเขียนคำพูดของท่านลงในช่องว่าง
2.1ผู้มาปรึกษา : “ หนูเพ่ิงทะเลาะกับท่ีบ้านมาค่ะไม่รู้ว่าจะทำยังไงดีไม่อยากกลับบ้านเลยตอนน้ี” 
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาช้างต้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านดังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการให้กำลังใจ

ประโยคคำพูดในลักษณะของการกระจ่างความ

น II

2.2 ผู้มาปรึกษา : " วันน้ีฉันพลาดไปประชุมไม่ทัน เร่ืองท่ีเตรียมมาช่วยกันแก้ปัญหาก็เลยไม่ได้ 
เสนอ รู้สึกว่าตัวเองไม่ได้ช่วยอะไรเพ่ือนเลยค่ะ ”
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างต้น ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านดังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการให้กำลังใจ

II



ประโยคคำพูดในลักษณะของการกระจ่างความ

2.2 ผู้มาปรึกษา : “ แม่บอกให้ผมไปสมัครสอบท่ีอ่ืนด้วย แต่ผมไม่อยากไปเลยมันไม่มีอะไรดีข้ึนมา 
หรอก ยังไงผมก็ตัดสินใจเรียนท่ีน่ีแล้ว”
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างต้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านตังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการให้กำลังใจ

II II

ประโยคคำพูดในลักษณะของการกระจ่างความ
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เอทสารทารให้ข้อมฺลป้อนกลับต่อทารให้กำลังใจและทารกระจ่างความ

(วันท่ี)

(ช่ือผู้ให้การปรึกษา) (ชื่อผู้กรอกแบบฟอร์ม)

คำลัง จงเขียนคำพูดของผู้ให้การปรึกษามากที่สุดจากที่ท่านได้ลังเกตการณ์ และจากประโยคดังกล่าวให้ท่าน 

จำแนกตามทักษะแต่ละประเภท โดยการเติมเคร่ืองหมาย ร ลงในช,องใดช่องหน่ึงของประเภททักษะต่างๆ 

ดังน้ีคือ การให้กำลังใจ การกระจ่างความ หรืออ่ืนๆ แล้วให้ประเมินค่าของท้ัง 2 ทักษะ ตามมาตรล่วนประเมินค่า 

ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1(ให้คะแนนต่ํา) ถึง 5(ให้คะแนนสูง)

ตัวอย่าง

คำพูดของผู้ให้การปรึกษา (T 7Zc ประเมินค่า หมายเหตุ

เร ่ £°ไ7 1 2 3 4 5
°cz Tàà(ท»CZ
cz (ท»c~CI

า .คุณบอกว่าพ่อยินดีก้บคุณด้วยที่สอบผ่าน ✓ ✓

2.อม.....ก็ยากนะคะ ทั' ท ั'

คำพูดของผู้ให้การปรึกษา T

°cz
6Q-oC"CZ

C7è
c~■(Ti i(ท»C(ท»c~cz

ประเมินค่า หมายเหตุ

1 2 3 4 5

า.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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1. ผู้ม าป ร ึก ษ าแสดงออกถึงความไม่สอดคล้องจากคำพูดของผู้ไห้การปรึกษาอย่างไรบ้าง(เซ่น 
การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การพูด เป็นต้น)

2. ให้ท่านเขียนถึงการสังเกตการณ์การให้การปรึกษาโดยภาพรวมว่าเป็นอย่างไรบ้าง(เซ่น 
บรรยากาศ ผู้ไห้การปรึกษาเป็นอย่างไรบ้าง มีการเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาได้เล่าถึงปัญหา แสดงว่าตน 
สนใจให้กำลังใจ ใช้ทักษะการกระจ่างความเป็นอย่างไรบ้าง)



แบบประเมินตนเองและการสังเกตการณ์
1. ให้ท่านเขียนความหมายของการให้กำลังใจและการกระจ่างความ และยกตัวอย่าง

2. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติ ให้ท่านระบุผลของการใช้การให้ 
กำลังใจและการกระจ่างความว่ามีผลต่อผู้มาปรึกษาอย่างไร หรึอต่อบุคคลอ่ืนอย่างไร ในการ 
สนทนา ท่านลังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง(จากผลท่ีได้รับการตอบรับ และท่าทาง(อวัจ 
นภาษา)ของผู้มาปรึกษา บรรยากาศของการสนทนา)

3. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้มาปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติ จากท่ีผู้ให้การปรึกษาได้ใช้การให้ 
กำลังใจและการกระจ่างความต่อท่าน ท่านมีความรู้สึกอย่างไร ลังเกตเห็นการเปล่ียนแปลง และ 
ผลอะไรท่ีเกิดข้ึนบ้าง

4. ในชีวิตประจำวันท่านได้ใช้ทักษะการให้กำลังใจและการกระจ่างความอะไรบ้าง
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เอกสาร'ชุดท่ี 6 ทักษะการสะท้อนความ (Paraphrase)
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ท ้กษะการสะท ้อนความ (Paraphase)

การสะท ้อน ความ  เป็นการตอบรับท่ีผู้ให้การปรึกษาใช้โดยการทวนข้อความในสาระใน 
ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาความคิดท่ีผู้มาปรึกษากล่าว ช่ึงมีลักษณะเป็นการกล่าวชำ(restatement) หรือ 
ทวนความ(rephrasing) และลามารถใช้คำว่า “restatement of content” คือกล่าวชำในส่วนทีเป็น 
เน้ือหาท่ีผู้มาปรึกษาส่ือออกมาให้ทราบ โดยใช้ถ้อยคำภาษาของผู้ให้การปรึกษาเอง

ว ัตถ ุประสงค ์ในการสะท้อนความเพ่ือแสดงถึงความเช้าใจเน้ือหาสาระท่ีผู้มาปรึกษาส่ือ 
และช่วยผู้มาปรึกษาให้ลามารถขยายความให้เกิดความชัดเจนฃึนในประเด็นหรือความคิดหลัก 
โดยสามารถมุ่งเน้นท่ีประเด็นใดประเด็นหน่ึงท่ีสำคัญต่อผู้มาปรึกษา ท้ังความคิด เหตุการณ์ และ 
พฤติกรรม ซ่ึงนำให้ผู้มาปรึกษาคิดถึง ใส่ใจ หรือจดจ่ออยู่กับเน้ือหาสาระท่ีตนเองกล่าว จนทำให้ผู้ 
มาปรึกษาเช้าใจตนเองมากข้ึน และแสดงถึงการให้กำลังใจผู้มาปรึกษาพูดต่อด้วย 

ต ัวอย ่างและการน ำไป ใช ้
ผู้มาปรึกษา : นักเรียนอายุ 12ป ี“ผมอยู่ห่างกับพ่อแม่ผมต้องดูแลตัวเองอย่างมากครับ 

บางทีก็อยากกลับบ้านครับ ไปช่วยพ่อแม่ขายของ นึกถึงเม่ือก่อนแล้วก็รู้สิกดีครับ”
ผู้ให้การปรึกษา : “การท่ีหนูไม่ได้อยู่กับคุณพ่อคุณแม่ทำให้หนูต้องรับผิดชอบตัวเอง และมี 

บางคร้ังท่ีพอหนูคิดถึงวันเก่า ก็ๆทำให้หนูมีความสุข"
ทักษะน้ีช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาและผู้มาปรึกษาเกิดความกระจ่างในส่ืงท่ีพูด จากความใส่ 

ใจมาล่เน้ือหาของการพูดทำให้ผู้ให้การปรึกษาชัดเจนในการส่ือต่อผู้มาปรึกษา อย่างใรก็ตามการ 
สะท้อนความท่ีดีน้ันต้องการผู้ให้การปรึกษาสะท้อนเน้ือหาท่ีสำคัญต่อผู้มาปรึกษาอันเป็น 
เน้ือความสุดท้ายหรือรองจากสุดท้ายเพียงไม่ก่ีเน้ือหา ซ่ึงจะช่วยให้ผู้มาปรึกษากระจ่างข้ึนทำให้ 
การพูดดำเนินต่อไปได้ ซ่ึงการสะท้อนความเน้นท่ีเน้ือหาและการตามทันปัญหาท่ีเผชิญอยู่ มี 
ประโยชน์ในการทำให้เกิดความกระจ่างในประเด็นท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันขณะ

จีน แบร่ี. (2538). ดู่มีอการฟิกทักษะให้การปรึกษา: Training handbook for counseling 
skills. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วัชรี ทรัพย์มี. (2533). ทฤษฏีและกระบวนการให้บ?กา?ปรึกษา : Theories and Process of 
Counseling. ตำราอุดมคืกษา โครงการล่งเสริมการแต่งตำรา ทบวงมหาวิทยาลัย.

Ivey, A.E.. (1994). Intentional Interviewing and Counseling: Facilitating Client
Development in a Multicultural Societv( 3rd ed). California: Brooks/Cole Publishing 
Company.
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แบบ โเกห ้ดการสะท ้อน ความ และการสะท ้อน ความ ร ู!กจากบ ท สน ท น า

1. “ผมว่างานท่ีผมทำอยู่ตอนน้ีมันไม่ม่ันคง บริษัทจะล่มเม่ือไหร่ก็ไม่รู้ แต่ถ้าจะออกจากงาน
ตอนน้ีผมก็ไม่รู้ว่าจะออกไปทำอะไร เฮ้อ...ผมหาทางออกไม่ได้จรงๆ ’'

2. a: “ฉันไม่อยากจะเก็บมาคิดเลย แต่ก็อดคิดไม่ได้ว่าถ้าเขาไปแล้วฉันจะอยู่อย่างไร"
b: “ก็อยู่แบบเดิมน่ีแหละ ไม่เห็นจะต้องมีใครเลย"
a: “แต่ฉันแค่เดินไปไหนมาไหนคนเดียวมันก็รู้สึกว่าตนเองขาดหายอะไรไปบางอย่างแล้ว 

นะ"
b: “โธ่...อย่ามัวคิดมากซิ ชีวิตมันก็แบบน้ีแหละ เด๋ียวก็ชิน'ไปเอง คิดมากน่า"

3. “งงตัวเองอยู่เหมือนกันค่ะว่าในท่ีสุดก็ได้รางวัลน้ีมา ดีใจท่ีสุดแล้วค่ะ ทำอะไรเพ่ือพ่อแม่ได้ 
หนูคิดว่าหลังจากน้ีหนูจะกลับไปหาท่านท้ังสองท่ีทำให้หนูมีวันน้ีค่ะ"

4. “ถ้าให้ฉันต้องเลือกระหว่างลองเร่ืองน้ีฉันคงเลือกยาก เพราะท้ังสองอย่างก็สำคัญต่อฉัน 
เท่ากัน ถ้าฉันท้ิงอย่างใดอย่างหน่ึงไปฉันคงรู้สึกแย่มากท่ีตัวเองยังไม่ได้ทำให้ดีท่ีสุดเลย และหาก 
ฉันต้องเรียนต่อจริงๆ ฉันต้องท้ิงงานน้ี แล้วถ้าเรียนไม่ดีข้ึนมาฉันก็ต้องเสึยใจ จะกลับมาทำงานอีกก็ 
สำบาก น่ีฉันควรทำไงดี’’

5. “ฉันไม่กล้าบอกลูกไปตรงๆ หรอก ก็ได้แต่เก็บเอาไว้ เกรงว่าเขาจะคิดมาก ถ้าบอกแล้วเขา 
ไม่สนใจล่ะ แค่ตอนน้ีเขาก็ไม่ค่อยมาเย่ียมฉันอยู่แล้ว เวลาลักนิดก็ไม่มี ฉันไม่อยากเป็นคนเร่ือง 
มากในสายตาเขา"

6. “ฉันฉุนมากท่ีเขามาว่าน้องสาวฉันแบบน้ี ตอนน้ีน้องฉันแทบจะไม่มีสมาธิในการเรียนเลย 
ฉันไม่รู้ว่าจะช่วยน้องอย่างไรเพราะแม่ก็ห้ามมีเร่ืองกับพวกน้ัน น่ีฉันหาทางช่วยน้องไม่ได้เลยหรีอไง 
กัน”
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เอกสารการ1ให้ข้อมูลป้อนกลับต่อทารสะท้อนความและการสะท้อนความร้คืท
_______________________(วันท่ี)

(ช่ือผู้ให้การปรึกษา) (ช่ือผู้กรอกแบบฟอร์ม)

คำสัง จงเขียนคำพูดของผู้ให ้ก าร ป ร ึก ษ ามากท่ีสุดจากท่ีท่านได้สังเกตการณ์ และจากประโยค 
ดังกล่าวให้ท่านจำแนกตามทักษะแต่ละประเภท โดยการเติมเคร่ืองหมาย ' ร ลงในช่องใดช่องหน่ึง 
ของประเภททักษะต่างๆ ดังน้ีคือ การสะท้อนความ การสะท้อนความรู้สืก หรืออ่ืนๆ  
ตัวอย่าง

คำพูดของผู้ให้การปรึกษา การ
สะท้อน
ความ

การสะท้อน 
ความรูสีก

หมายเหตุ

1.คิวปลื้มที่พี่เอาของขวัญวันเกิดมาให้ ✓
2.แมวเว่าน้องชายอยากได้รถบังคับ

คำพูดของผู้ให้การปรึกษา การ
สะท้อน
ความ

การสะท้อน 
ความรู้สีก

หมายเหตุ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
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เอกสารชุดท่ี 7 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (Reflection)
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ท ักษ ะการส ะท ้อน ค วาม ร ู!ก (Reflection)

ก า ร สะท้อนค ว า ม ร ู้! ก เป็นการตอบรับท่ีผู้ให้การปรึกษาใช้ตอบต่อลาระท่ีผู้มาปรึกษา 
กล่าวในส่วนท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแฝงอยู่ และยังส่ือถึงความร่วมรู้สึกท่ีผู้ให้การปรึกษามีต่อผู้ 
มาปรึกษา เพ่ือช่วยให้ผู้มาปรึกษาตระหนักและรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของปัญหาของตนเองอย่าง 
ชัดเจนมากข้ึนโดยทักษะน้ีมีความสำคัญในการส่ือสารต่อผู้มาปรึกษาโดยสามารถกล่าวกับผู้มา
ปรึกษาได้ว่า ‘'ฉันอยู่กับคุณ....ฉันรับรู้ได้อย่างแท้จริงถึงโลกท่ีคุณรู้สึกและรับรู้" ซ่ึงการส่ือสาร
ลักษณะน้ียังเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาความร่วมรู้สึกท่ีเน้นท่ีการฟังและการตอบสนอง โดย 
Egan(1998) กล่าวว่า การแสดงออกเบ้ืองต้นถึงความร่วมรู้สึกสามารถแสดงออกในรูปแบบของ "
คุณรู้สึก....เพราะ " หรือ การเร่ืมด้นประโยคด้วยถ้อยคำว่า “คุณรู้สึก..." หรือ
“คุณรู้สึก....และ....” และการสะท้อนความยังเป็นมุมมองท่ีสำคัญของลัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ว ัตถ ุประสงค ์ในการสะท้อนความรู้สึก คือ เพ่ือให้กำลังใจแก่ผู้มาปรึกษาให้แสดง 
ความรู้สึกของตน(ท้ังทางบวกและลบ) อันเป็นโอกาสท่ีจะได้เผชิญกับประสบการณ์ของความรู้สึก 
น้ันๆ  ให้เข้มข้นและชัดเจนในความรู้สึกท่ีครอบงำตนเองอยู่ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้มาปรึกษาสามารถ 
จัดการกับความรู้สึก เรียนรู้และอยู่กับความรู้สึกท่ีสำคัญต่อประสบการณ์ของตนเอง อันจะนำไปล่ 
การเข้าใจตนเองชัดเจนตามความเป็นจริงตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนเอง 
มากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีในการสะท้อนความรู้สึกจะชัดเจนมากข้ึนโดยผู้ให้การปรึกษาต้องมีการจดจำ 
มุมมองความรู้สึกของผู้มาปรึกษาและแสดงออกต่อผู้มาปรึกษาด้วยรูปแบบท่ีชัดเจน ท่ีแสดงถึง 
การเน้นท่ีมุมมองความรู้สึกจากการส่ือสารของผู้มาปรึกษา นอกจากน้ีการแปลถ้อยคำท่ีเป็น 
ความรู้สึกของผู้มาปรึกษาด้วยถ้อยคำของผู้ให้การปรึกษา ต้องระวังให้อยู่ในระคับความรู้สึก 
เดียวกับน้ําหนักความรู้สึกท่ีผู้มาปรึกษาแสดงออกและช่วยผู้มาปรึกษาให้เห็นเน้ีอหาสาระในจุดท่ี 
ก่อให้เกิดความรู้สึกน้อยใจ พ่ายแพ้ หรือท่ีเป็นทุกข์

โดยในแนวทางการสะท้อนความรู้สึกท่ีสำคัญประกอบด้วย
1) การมุ่งตรงต่อความรู้สึกของผู้มาปรึกษา โดยต้องระบุถึงประเด็น ปัญหา หรือส่ิงท่ี 

เก่ียวข้อง
2) การกล่าวถึงผู้มาปรึกษาโดยการกล่าวซ่ือหรือสรรพนามแทนบุคคล ท่ีมีล่วนช่วย 

ในเร่ืองลัมพันธภาพต่อบุคคล
3) แสดงออกถึงการสะท้อนความรู้สึก'ในปัจจุบัน1ขณะเพ่ือแสดงถึงประสบการณ์ท่ีมี 

ความสำคัญและมีอำนาจมากและ
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4) เพ่ิมส่วนขององค์ประกอบของการละท้อนความของคำพูดของผู้มาปรึกษา
ตัวอย่างและการนำไปใช้
(1) ผู้มาปรึกษาซ่ึงเป็นนักเรึยนอายุ 8 ปี “หนูไม่ชอบอยู่ท่ีบ้าน แม่ชอบบ่นหนู พอกลับมา 

จากโรงเรียนก็มาบอกว่าไม่เก็บของเข้าท่ี บอกอยู่บ่อยๆ ’’
ผู้ให้การปรึกษา : “หนูรู้สึกเบ่ือและรำคาญในความจ้ําจ้ีจ้ําไชของคุณแม่’’

(2) ผู้มาป,รึกษา : “หนูไม่อยากสอบตกอีก หนูพยายามแล้วหลายคร้ังแต่ก็ไม่ได้ หนูเหน่ือย
แล้วคะ”

ผู้ให้การปรึกษา : "ฟังดูเหมือนว่า หน ูกลัวท่ีจะสอบตก แล้วก็รู้สึกท้อแท้ในส่ิงท่ีหนูได้ 
พยายามแล้ว ”

จีน แบร่ี. (2538). คู่มือการ,รึเกทักษะ'ไห้การปรึกษา: Training handbook for counseling 
skills. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วัชรี ธุวธรรม. (2533). ทักษะการให้คำปรึกษาจุลสาขา : Microcounseling. กรุงเทพมหานคร 
: โอ เอส พร้ินต้ิงเฮ้าลั.

Egan, G. (1998). The skilled helper: A problem-management approach to helping (6th 
ed). California: Brooks/Cole Publishing Company.

Ivey, A.E. (1994). Intentional Interviewing and Counseling: Facilitating Client 
Development เท a Multicultural Societv( 3rd ed). California: Brooks/Cole Publishing 
Company
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แบบฟิกหัดการสะท้อนความและกา?สะท้อนความรู้สึก 
า . จงเติมคำตอบระบุว่าประโยคต่อไปน้ีคือทักษะใด ข้อท่ีเป็น'ทักษะ Paraphrase ให้ใส่อักษร P 
ส่วนข้อท่ีเป็น Reflection ให้ใส่อักษร R
______1. “ เก่งไม่อยากลงเรียนวิชาน้ีเลยเพราะมันเรียนยาก ”
______2. “ ป้ยกลัวว่าตนเองจะไม่มีเพ่ือนถ้าไม่ร่วมกิจกรรมตอนเย็น “
______3. “ คุณเดินออกมาจากบ้านด้วยความกังวลว่าตนจะมาทันเวลาสอบหรือไม่”
______4. “ ก้อยทะเลาะกับแม่ท่ีไม่ยอมให้ถ้อยเล้ียงแมวท่ีถ้อยชอบ"
______5. “ หน่อยโกรธปลาเพราะปลาว่าหน่อยไม่เอาไหน”
______6. “ คุณอยากจะบอกเพ่ือนว่าคุณก็สนใจเขาอยู่เหมือนกันนะ "
______7. “ เอ็มลำบากใจท่ีต้องร่วมงานกับเพ่ือนท่ีไม่มีความรับผิดชอบ ”
______8. “ น้องคงสงลัยนะคะว่าอะไรท่ีทำให้น้องมาท่ีน่ี ”
______9. “ ยากสำหรับฝนนะท่ีจะเล่าให้พ่ืฟังนะคะ"
______10. " คุณเข้าใจพ่อท่ีต้องแยกกับแม่ "

2. ให้ท่านอ่านประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษา แล้วเขียนคำพูดของท่านลงในอ่องว่าง 
2.1ผู้มาปรึกษา : “ หนูเพิงทะเลาะกับท่ีบ้านมาค่ะไม่รู้ว่าจะทำยังไงดีไม่อยากกลับบ้านเลยตอนน้ี” 
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างต้น ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านดังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการสะท้อนความ

ประโยคคำพูดในลักษณะของการสะท้อนความรู้สึก

II II

2.2 ผู้มาปรึกษา : “ วันน้ีฉันพลาดไปประชุมไม่ทัน เร่ืองท่ีเตรียมมาช่วยกันแก้ปัญหาก็เลยไม่ได้ 
เสนอ รู้สึกว่าตัวเองไม่ได้ช่วยอะไรเพ่ือนเลยค่ะ "
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างต้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านดังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการสะท้อนความ
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I!

ประโยคคำพูดในลักษณะของการละท้อนความรู้สึก

II

2 .2  ผู้มาปรึกษา : “ แม่บอกให้ผมไปสมัครลอบท่ีอ่ืนด้วย แต่ผมไม่อยากไปเลยมันไม่มีอะไรดีข้ึนมา 
หรอก ยังไงผมก็ตัดสินใจเรียนท่ีน่ีแล้ว’'
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างต้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านตังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการละท้อนความ

ประโยคคำพูดในลักษณะของการละท้อนความรู้สึก

น
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แบบ'แกหัดการสะท้อนความและการสะท้อนความรู!กจากบทสนทนา

1. “ผมว่างานท่ีผมทำอยู่ตอนน้ีมันไม่ม่ันคง บริษัทจะล่มเม่ือไหร่ก็ไม่รู้ แต่ถ้าจะออกจากงาน 
ตอนน้ีผมก็ไม่รู้ว่าจะออกไปทำอะไร เฮ้อ...ผมหาทางออกไม่ได้จริงๆ ”

2. a: “ฉันไม่อยากจะเก็บมาคิดเลย แต่ก็อดคิดไม่ได้ว่าถ้าเขาไปแล้วฉันจะอยู่อย่างไร’,
ช: “ก็อยู่แบบเดิมน่ีแหละ ไม่เห็นจะต้องมีใครเลย”
a: “แต่ฉันแค่เดินไปไหนมาไหนคนเดียวมันก็รู้สึกว่าตนเองขาดหายอะไรไปบางอย่างแล้ว 

นะ”
ช: “โธ่...อย่ามัวคิดมากซิ ชีวิตมันก็แบบน้ีแหละ เด๋ียวก็ชินไปเอง คิดมากน่า"

3. “งงตัวเองอยู่เหมือนกันค่ะว่าในท่ีสุดก็ได้รางวัลน้ีมา ดีใจท่ีสุดแล้วค่ะ ทำอะไรเพ่ือพ่อแม่ได้ 
หนูคิดว่าหลังจากน้ีหนูจะกลับไปหาท่านท้ังสองท่ีทำให้หนูมีวันน้ีค่ะ”

4. “ถ้าให้ฉันต้องเลือกระหว่างสองเร่ืองน้ีฉันคงเลือกยาก เพราะท้ังสองอย่างก็สำคัญต่อฉัน 
เท่ากัน ถ้าฉันท้ิงอย่างใดอย่างหน่ึงไปฉันคงรู้สึกแย่มากท่ีตัวเองยังไม่ได้ทำให้ดีท่ีสุดเลย และหาก 
ฉันต้องเรียนต่อจริงๆ ฉันต้องท้ิงงานน้ี แล้วถ้าเรียนไม่ดีข้ึนมาฉันก็ต้องเสียใจ จะกลับมาทำงานอีกก็ 
สำบาก น่ีฉันควรทำไงดี"

5. “ฉันไม่กล้าบอกลูกไปตรงๆ หรอก ก็ได้แต่เก็บเอาไว้ เกรงว่าเขาจะคิดมาก ถ้าบอกแล้วเขา 
ไม่สนใจล่ะ แค่ตอนน้ีเขาก็ไม่ค่อยมาเย่ียมฉันอยู่แล้ว เวลาลักนิดก็ไม่มี ฉันไม่อยากเป็นคนเร่ือง 
มากในสายตาเขา”

6. “ฉันฉุนมากท่ีเขามาว่าน้องสาวฉันแบบน้ี ตอนน้ีน้องฉันแทบจะไม่มีสมาธิในการเรียนเลย 
ฉันไม่รู้ว่าจะช่วยน้องอย่างไรเพราะแม่ก็ห้ามมีเร่ืองกับพวกน้ันน่ีฉันหาทางช่วยน้องไม่ไต้เลยหรือไง 
กัน”
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แบบแกหัดการสะท้อนความเสิท 
1.ให้เขียนคำศัพท์แสดงความรูสิกจำแนกตามหมวดหมู่ดังนี้
บทท่ี ความสุข ความทุกข์ ความกหัว ความโกรธ ความไม่แน่นอน

2. ให้ท่านเขียนการแสดงออกความรู้สิกจากอวัจนภาษา
ตัวอย่าง

อวัจนภาษา แปลความหมาย

หน้าแดงและอมยิ้ม เขินอาย
ยิ้ม(แววตาเป็นประกาย) ดีใจ ปล้ืมใจ ประทับใจ

อวัจนภาษา แปลความหมาย
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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เอกสารกา?ให้ข้อมูลป้อนกลับต่อการสะท้อนความและการสะท้อนความรู้สึก
_______________________(วันท่ี )

(ช่ือผู้ให้การปรึกษา) (ช่ือผู้กรอกแบบฟอร์ม)

คำลัง จงเขียนคำพูดของผู้ให้การปรึกษามากท่ีสุดจากท่ีท่านได้ลังเกตการณ์และจากประโยค 
ดังกล่าวให้ท่านจำแนกตามทักษะแต่ละประเภท โดยการเติมเคร่ืองหมาย ณ์ลงในช่องใดซ่องหน่ึง 
ของประเภททักษะต่างๆ ดังน้ีคือ การสะท้อนความ การสะท้อนความรู้สึก หรึออ่ืนๆ  
ตัวอย่าง

คำพูคฃองผู้ให้การปรึกษา การ
สะท้อน
ความ

การสะท้อน 
ความรู้สึก

หมายเหตุ

1.คิวปลื้มที่พี่เอาของขวัญวันเกิดมาให้ y
2.แมวรู้ว่าน้องชายอยากได้รถบังคับ

คำพูดของผู้ให้การปรึกษา การ
สะท้อน
ความ

การสะท้อน 
ความรู้สึก

หมายเหตุ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.



แบบประเมินตนเองและกา?สังเกตการณ์
1. ให้ท่านเขียนความหมายของการสะท้อนความและการละท้อนความร้สึก และยกตัวอย่าง
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2. ในฐานะที'ท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติ ให้ท่านระบุผลของการใช้การ 
สะท้อนความและการสะท้อนความรู้สึก ว่ามีผลต่อผู้มาปรึกษาอย่างไร หรือต่อบุคคลอ่ืนอย่างไร 
ในการสนทนา ท่านสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง(จากผลท่ีได้รับการตอบรับ และท่าทาง 
(อวัจนภาษา)ของผู้มาปรึกษา บรรยากาศของการสนทนา)

3. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้มาปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติ จากท่ีผู้ไห้การปรึกษาได้ใช้การสะท้อน 
ความและการสะท้อนความรู้สึกต่อท่าน ท่านมิความรู้สึกอย่างไร สังเกตเห็นการเปล่ียนแปลง และ 
ผลอะไรท่ีเกิดข้ึนบ้าง

4. ในชีวิตประจำวันท่านได้ใช้ทักษะการสะท้อนความและการสะท้อนความรู้สึก อะไรบ้าง
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เอกสารชุดท่ี 8 ทักษะการสรุปความ (Summarization)
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ท ักษะการสร ุปความ(Summarization)

การสรุปความ ท้ังในส่วนของความรู้สึกและความคิด มีความเก่ียวข้องกับการใส่ใจต่อผู้ 
มาปรึกษาโดยการรับรู้อย่างแท้จริงต่อความรู้สึกและเน้ือหาท่ีผู้มาปรึกษาแสดงออกและเป็นการ 
รวมเอาการตอบลนองของผู้มาปรึกษาอย่างมีความหมายไว้ด้วย ซ่ึงในการสรุปความผู้ให้การ 
ปรึกษาจะใส่ใจกับระยะห่างของเหตุการณ์ และข้อมูลมากกว่าในการละท้อนความและการสะท้อน 
ความรู้สึก อันเป็นทักษะในการรวบรวมประเด็นท่ีหลากหลายให้กลายเป็นประเด็นหลักท่ีมี 
ความหมาย โดยรวมถึงการสังเกตพฤติกรรมเฉพาะส่ภาพรวมท้ังหมดซ่ึงผู้ให้การปรึกษาสรุปให้กับ 
ผู้มาปรึกษา และอาจหมายถึงการรวบรวมข้อความท่ีได้จากการสะท้อนความของหลายๆคร้ังซ่ึง 
เป็นการสรุปเน้นความสำคัญของข้อความต่างๆ

วัตถุประสงค์ของการสรุปความ คือ การผูกความ หรือปะติดปะต่อข้อมูลต่างๆท่ีกล่าว 
โดยผู้มาปรึกษาให้มีจุดศูนย์รวมในประเด็นมากข้ึน เป็นความท่ีร้อยเรียงต่อเน่ืองกันเพ่ือให้มีความ 
ชัดเจนมากข้ึนหลังจากได้รับข้อมูลหลายคร้ังแล้ว หรือเม่ือผ่านๆ iวงระยะเวลาของการสนทนาไป 
แล้วหลายคร้ัง ผู้ให้การปรึกษาอาจใช้วิธีการสรุปความเป็นระยะ เๆพ่ือเป็นการชัดจังหวะในขณะท่ีผู้ 
มาปรึกษาพูดหลายประเด็น หรือใช้การสรุปความในการตอบรับผู้มาปรึกษาเพ่ือ เๆวยให้ผู้มา 
ปรึกษารู้ถึงความคืบหน้าในกระบวนการปรึกษา สามารถวกกลับยู่เร่ืองเดิมได้และจดจ่ออยู่กับเร่ือง 
น้ัน แล้วสามารถเดินเร่ืองต่อไปในการสำรวจความรู้สึกนึกคิดของตนเอง โดยทักษะน้ีใช้'โนการ 
มุ่งเน้นถึงความสำคัญท่ีเป็นการแสดงถึงความร่วมรู้สึก ความใส่ใจต่อผู้มาปรึกษา 

ตัวอย่างและการนำไปใช้
ผู้มาปรึกษาเป็นนักเรียนอายุ 16ปี กล่าวว่า “ผมไม่เข้าใจว่าทำไมพ่อแม่ถึงไม่สามารถอยู่ 

ด้วยกันได้ ผมไม่โทษคนอ่ืน แต่เพียงแต่รู้สึกลับสนกับตัวเอง แล้วผมก็มีความหวังว่าเขาจะกลับมา 
อยู่ด้วยกันอีก แต่ผมก็รู้สึกเหมือนว่าเขาจะไม่กลับมาอยู่ด้วยกันอีกเพราะเขาต้องทนเพ่ือผมมาก 
บางทีผมอาจเป็นสาเหตุท่ีทำให้พ่อกับแม่ไม่อยู่ด้วยกัน’'

ผู้ให้การปรึกษา : “ตอนแรกหนูบอกว่าหนูรู้สึกว่าไม่มีใครรับผิดขอบในการแยกทางกันของ 
พ่อแม่ แต่ตอนน้ีนะคะหนูก็ไม่แน่ใจในล่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้ว หนูรู้สึกว่าตนเองต้องเป็นคนรับผิดชอบกับ 
การท่ีพ่อกับแม่แยกทางกัน'’

จีน แบร่ี. (2538). ศู่มีอการ,รททักษะ'ให้การปรึกษา: Training handbook for counseling 
skills. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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แบบ'รกหัดการสรุปความ
1. จงเติมคำตอบระบุว่าประโยคต่อไปน้ีคือทักษะใด ข้อท่ีเป็นทักษะ Paraphase ให้ใส่อักษร P ข้อ 
ท่ีเป็น Reflection ให้ใส่อักษร R และข้อท่ีเป็น Summarization ให้ใส่อักษร ร
______1. “ พรคิดถึงน้องสาว อยากให้กลับมาอยู่บ้านด้วยกัน แม้ว่าจะมีเร่ืองบาดหมางใจกันอยู่
ตอนน้ีพรก็อภัยให้น้องแล้วค่ะ ”
______2 .“ เตยกังวลเร่ืองงานท่ีบ้านและเร่ืองเรียน ท่ีบ้านก็ต้องช่วยแม่ขายของนะคะ เร่ืองเรียนก็
ต้องสอบซ่อมลองวิชา และปัญหาท่ีเกิดข้ึนตอนน้ีก็เร่งให้เตยต้องรีบแก้ไขด้วยนะ 11
______3. “ ม้ินเบ่ือท่ีต้องมาหาอาหารกินเองทุกวันต้ังแต่ออกจากบ้านมาอยู่หอ”
______4. “ ล้มคิดเร่ืองเงินรอบคอบแล้วจึงตัดสินใจซ้ือชุดใหม่’,
______5. “ แอนเล่าว่าต้องรับผิดชอบแทนเพ่ือนเวลาเพ่ือนไม่ช่วยงาน แอนเหน่ือยและเบ่ือท่ีต้อง
อยู่ในสภาพแบบน้ี อยากจะลาออกจากการเป็นประธานแล้ว แต่ย่ิงคิดก็ยังตัดใจลาออกไม่ไต้อยู่ดี 
เพราะงานน้ีเป็นงานท่ีแอนรักมาก,’
______6. “ ใหม่ลนใจท้ังเต้นรำและร้องเพลงแต่ไม่รู้ว่าตนเองสนใจอะไรมากกว่ากัน พอต้องเลือก
ให้เรียนอย่างใดอย่างหน่ึงก็เลยรู้สึกว่าลำบากใจ "
______7. “ เนยเก็บเอาความรู้สึกของคนอ่ืนมาคิดให้ตนเองปวดหัวเสมอ ”
______8. “ เมยับอกว่ามีเร่ืองคาใจอยู่นะคะ สงลัยว่าพ่ืสาวเมยัจะปิดบังเมยัเร่ืองหนังสือของเมยั
ท่ีหายไป แล้วเมยัก็เร่ิมแน่ใจมากข้ึนจากท่ีพ่ืพยายามออกจากบ้านก่อนเมยัต่ืนมาหลายวันแล้ว”

9. “ วัลเร่ิมเข้าใจพ่อมากข้ึนว่าท่านทำงานหนัก กลับมาก็เหน่ือยแล้วอยากจะคุยกับท่านก็ 
ต้องอดใจรอให้ท่านหายเหน่ือยก่อน,,
______10. “ เด่นมองไม่เห็นว่าเด่นจะทำอะไรให้เพ่ือนโกรธไต้ ท้ังตอนท่ีเดินกลับบ้านด้วยกัน
ก่อนเข้าเรียน และส่าสุดหลังเลิกเรียนก็ยังไม่มีช่วงไหนท่ีทะเลาะกันเลย ก็ยังงงอยู่เหมือนกัน ”

2. ให้ท่านอ่านประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษา แล้วเขียนคำพูดของท่านลงในช่องว่าง
2.1ผู้มาปรึกษา : “ หนูเพิงทะเลาะกับท่ีบ้านมาค่ะ ไม่รู้ว่าจะทำยังไงดีไม่อยากกลับบ้านเลยตอนน้ี 
เค้าบอกว่าหนูเรียนไม่ดีให้เลิกเรียนไปทำงาน แล้วพ่อก็ทะเลาะกับแม่เร่ืองหนูอีก ยังจะมีเร่ืองพ่ืหนี 
ออกจากบ้านอีก ตอนน้ีบ้านเหมือนไม่ใช่บ้าน หนูไม่รู้จะหันหน้าไปทางไหนเลย,,
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างต้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านตังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการสรุปความ

II
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2.2 ผู้มาปรึกษา : “ วันน้ีฉันพลาดไปประชุมไม่ทัน เรองท่ีเตรียมมาช่วยกันแก้ปัญหาก็เลยไม่ได้ 
เสนอ รู้สึกว่าตัวเองไม่ได้ช่วยอะไรเพ่ือนเลยค่ะ ก็เลยมาน่ังคิดว่าถ้าไปทันคงดี อืม...หรือว่าพรุ่งน้ีจะ 
ลองไปคุยด้วยใหม่ เผ่ือยังช่วยอะไรทันได้บ้าง ”
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างด้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านตังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการสรุปความ

II

2.2 ผู้มาปรึกษา : “ แม่บอกให้ผมไปสมัครสอบท่ีอ่ืนด้วย แต่ผมไม่อยากไปเลยมันไม่มีอะไรดีข้ึนมา 
หรอก ยังไงผมก็ตัดสินใจเรียนท่ีน่ีแล้ว ท่ีน่ีท้ังเพ่ือนและอาจารย์ก็ลงตัวสำหรับผม แต่แม่ต่างหากท่ี 
ไม่เข้าใจผมอยากให้ผมเรียนท่ีดีกว่า ผมว่าเรียนท่ีไหนก็เหมือนกันนะ”
จากประโยคคำพูดของผู้มาปรึกษาข้างด้นในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้การปรึกษาให้ท่านเขียนคำพูด 
ของท่านตังน้ีคือ
ประโยคคำพูดในลักษณะของการสรุปความ
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เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับต่อทารสรุปความ
(วันท่ี)

(ช่ือผู้ให้การปรึกษา) (ช่ือผู้กรอกแบบฟอร์ม)

คำลัง จงเขียนคำพุดของผู้ให ้กา?ปร ึกษามาทท่ีสุดจากท่ีท่านได้ลังเกตุการณ์ 
ตัวอย่าง
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แบบประเมินตนเองและทา?สังเกตการณ์
1.ให้ท่านเขียนความหมายของการสรุปความ และยกตัวอย่าง

2. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ไห้การปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติ ให้ท่านระบุผลของการใช้การสรุป 
ความ ว่ามีผลต่อผู้มาปรึกษาอย่างไร หรือต่อบุคคลอ่ืนอย่างไร ในการสนทนา ท่านสังเกตเห็นการ 
เปล่ียนแปลงอะไรบ้าง(จากผลท่ีได้รับการตอบรับ และท่าทาง(อวัจนภาษา)ของผู้มาปรึกษา 
บรรยากาศของการสนทนา)

3. ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้มาปรึกษาในการเล่นบทบาทสมมติ จากท่ีผู้ให้การปรึกษาได้ใช้สรุปความ 
ต่อท่าน ท่านมีความรู้สึกอย่างไร สังเกตเห็นการเปลียนแปลง และผลอะไรทีเกิดขนบ้าง

4. ในชีวิตประจำวันท่านได้ใช้ทักษะการสรุปความ อะไรบ้าง



ภาคผนวก ง.
เกณฑ์ท่ี'ใช้ในการประเมินระดับความร่วมรู้สึก
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เกณฑ์การให้คะแนนระดับคTามร่วมรู้สิกตามการต'อบสนองจริงของผู้รับการริเก
ร ะ

ด ับ
เ ก ณ ฑ ์ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ่ว ม ร ู้ล ึก  

ข อ ง ค า ร ์ค ัฟ ฟ ั
ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร  
ป ร ะ เ ม ีน ค ว า ม ร ่ว ม ร ู้ล ึก ' ใ น ก า ร ัว ิจ ัย

ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร  
ต อ บ ส น อ ง จ ร ิง

1 ผ ู้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่ใ ส ่ใ จ แ ล ะ  
ต อ บ ส น อ ง อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ิ, ง ท ี่ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า ? เ อ  ห ร ือ ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ว ่า ต น ร ับ ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ  
ต ่อ เ น ื้อ ห า ส า ร ะ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ส ่อ โ ด ย  
ล ึอ ถ ึง ค ว า ม ร ู้ล ึก แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า น ้อ ย ก ว ่า ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ล ึอ

เ ป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ู่ส น ท น า โ ด ย  
ไ ม ่ไ ด ้ม ีค ว า ม ใ ส ่ใ จ ต ่อ ค ว า ม ร ู้ล ึก ห ร ือ  

เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า อ ื้อ  โ ด ย ม ี 
ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ด ัง น ี้
1 .  ค ำ แ น ะ น ำ ท ี่ม า จ า ก ค ำ พ ูด ข อ ง ผ ู้พ ูด
2 .  ค ำ ถ า ม เ พ ื่อ ห า ข ้อ ม ูล เ พ ิ่ม เ ต ิม ห ร ือ  
เ พ ื่อ ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น

‘ ' ก ็ห า ห ล ัก ฐ า น ใ ห ้แ ม ่ 
เ ข า ด ูก ็ไ ด ้ ห ร ือ ไ ม ่ก ็ 

พ า ม า ด ูต อ น เ ร า ท ำ  
ก ิจ ก ร ร ม ' ’

2 ผ ู้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ด ้ว ย  
ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ใ น เ น ื้อ ห า ส า ร ะ ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า  
ล ึอ  ซ ึ่ง เ น ื้อ ห า ท ี่ต อ บ ส น อ ง อ อ ก ม า น ั้น ย ัง ข า ด ค ว า ม  
เ ข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ร ู้ส ีก แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ 
ม า ป ร ึก ษ า ก า ร ต อ บ ส น อ ง จ ึง ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ถ ึง  
ค ว า ม ร ู้ล ึก

ม ีก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ใ น ร ะ ด ับ เ น ื้อ ห า  
อ ัน ไ ด ้แ ก ่
1 .  ก า ร ก ร ะ จ ่า ง ค ว า ม
2 .  ก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม

" เ พ ื่อ น บ อ ก ว ่า จ ะ ม า  
ช ่ว ย ง า น แ ต ่เ พ ื่อ น ไ ม ่ 
ม า  เ พ ื่อ น ค น อ ื่น ๆ  
ต ้อ ง ท ำ แ ท น  เ พ ื่อ น  
ค น น ื้ท ำ เ ก ิน ไ ป แ ล ้ว ”

3 ผ ู้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ เ น ื้อ ห า ค ว า ม ร ู้ล ึก  
ข อ ง ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า  ใ น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ท ี่ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า ล ึอ โ ด ย ท ี่ไ ม , ไ ด ้ล ด  ห ร ือ เ พ ิ่ม ส ิง ท ี่ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า แ ส ด ง อ อ ก  แ ล ะ ไ ม , ไ ด ้ต อ บ ส น อ ง ต ่อ  
ค ว า ม ร ู้ส ืก ซ ่อ น เ ร ้น อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ค ำ พ ูด ข อ ง ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า

ม ีก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ร ู้ล ึก ข อ ง ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ท ี่ม า  

ป ร ึก ษ า ล ึอ

“ เ ธ อ ร ู้ล ึก ว ่า ต อ น น ี้ 
เ ธ อ  แ ย ่ ม า ก  
เ พ ร า ะ ว ่า ม ีห ล า ย  
เ ร ื่อ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ธ อ ไ ม , 
ส บ า ย  เ ธ อ ร ู ้ ล ึ ก  
เ ห ม ือ น ก ับ ว ่า ป ัญ ห า  
ท ุก อ ย ่า ง อ ย ู่ก ับ เ ธ อ "

4 ผ ู้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ีก ท ี่ซ ่อ น เ ร ้น  
อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ค ำ พ ูด ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ล ึอ  
โ ด ย เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ล ึก ร ะ ด ับ ท ี่ล ึก ก ว ่า ท ี่ผ ู้ม า  
ป ร ึก ษ า แ ส ด ง อ อ ก ม า

ม ีก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่แ ฝ ง เ ร ้น  
ภ า ย ใ ต ้ค ำ พ ูด ข อ ง ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า

“ ก า ร อ ย ู ่ ห อ ข อ ง  
ห น ่อ ย ท ำ ใ ห ้ห น ่อ ย  
อ ึด อ ัด ใ จ  ร ู้ล ึก ว ่า ไ ม ่ 
เ ป ็น ส ่ว น ด ัว แ ล ะ ร ู้ล ึก  
ล ำ บ า ก ใ จ ท ี่ต ้อ ง ไ ด ้ 
อ ย ู่ร ่ว ม ห ้อ ง ก ับ ค น ท ี่ 
ไ ม ่ร ู้จ ัก ”

5 ผ ู้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ร ู้ล ึก ท ี่ซ ่อ น เ ร ้น  
อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ค ำ พ ูด ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ล ึอ  
แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ อ ื้อ ใ ห ้ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ไ ด ้ส ำ ร ว จ ต น เ อ ง  
ใ น ส ิ' ง ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า 1ไ ม ่เ ค ย ส ำ ร ว จ ม า ก ่อ น 1ไ ด ้อ ย ่า ง  
ล ึก ซ ึ้ง  ซ ึ่ง ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า จ ะ ร ู้ล ึก ว ่า ผ ู้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า อ ย ู่ 
ก ับ เ ข า อ ย ่า ง เ ข ้า ใ จ เ ข า ม า ก ท ี่ส ุด

ม ีก า ร ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ร ู้ล ึก ท ี่แ ฝ ง เ ร ้น  
ภ า ย ใ ต ้ค ำ พ ูด ข อ ง ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า  แ ล ะ ม ี 
ก า ร ส ำ ร ว จ ส ิ, ง ท ี่ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า ไ ม , เ ค ย  
ต ร ะ ห น ัก ม า ก ่อ น

ห ม า ย เ ห ต ุ ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ค ำ น ึง ถ ึง ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร 'ฝ ็ก ค ือ ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ พ น ฐ า น ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร 'ฝ ็ก ซ ึ่ง ไ ม ่เ ค ย ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง  

จ ิต ว ิท ย า ม า ก ่อ น
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ภาคผนวก จ.
การตรวจสอบคุณภาพของเครองมือ
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การตรวจสอบแบบวัดความร่วมรู!กท่ีผู้วิวัยสร้างข้ึน

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิไสหสัมพันธ์'รายข้อ
ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่นๆในแบบประเมิน (Corrected Item-total correlation 
: CITC) และการหาค่า mean square จาก Oneway ANOVA นำมาหาค่าความสัมพันธ์หรือ 
ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินทั้งสามคนได้ค่า r a (Cronbach’s Alpha Coefficient of 
Internal Consistency)!นขั้นการสร้างแบบประเมิน
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ข้อ
ท่ี

สถานการณ์ Corrected
Item-total
correlation

(CITC)

ค่าที
(t-test)
n=68

ra

1 นิสิตชายปี 3: ผมไม่รู้ว่าเกิดอะไรข้ึนกับผม ตอนน้ีผมรู้สีกแย่มาก ท้ัง 
สอบตกท้ังเงินหมด ทะเลาะกับพ่ออีก ปัญหาอะไรมารุมผมเต็มไป 
หมดเลย โอ้ย(ร้องเสียงดัง)...ผมควรทำไงดี 
ผ้ให้การปรึกษา : ...........................................

.8942 25.195** .8981

2 ผู้ให้การปรึกษา : ได้ข่าวว่าเธอไปพักอยู่ท่ีหอเป็นคร้ังแรกเป็นไงบ้างล่ะ 
หน่อย : ฉันไม่อยากอยู่ท่ีหอเลยล่ะ อยู่ร่วมห้องกับคนท่ีไม่รู้จัก รู้สีก,ไม่ 
เป็นล่วนตัว ทำอะไรก็ลำบาก แต่ก็ต้องจำใจอยู่ เฮ้อ(ถอนหายใจ)... 
ผ้ให้การปรึกษา : ...............................................

.9230 29.951** .9344

3 ผู้ให้การปรึกษา : บีบอกว่า ตอนน้ีมีเร่ืองกลุ้มใจเพราะ แม่ไม่เข้าใจบี 
บี : ค่ะ แม่ไม่เข้าใจหนูเลยหาว่าหผูกลับบ้านดึกเพราะติดเท่ียวกับ 
เพ่ือน ท้ังท่ีจรึงๆแล้วหนูต้องทำกิจกรรมท่ีคณะ หนูเบ่ือท่ีต้องอธิบาย 
เร่ืองน้ีให้ฟังแล้ว พูดไปก็ไม่รับฟัง พ่ืก็ยังมาช้ําเติมอีก พวกเขาไม่เข้าใจ 
หนูเลย
ผ้ให้การปรึกษา : ...............................................

.9085 21.312** .8759

4 ต้อม : เพ่ือนฉันเขาไม่สนใจตัวเองเลย ฉันพยายามช่วยเขาแล้ว จนไม่ 
รู้จะทำยังไงอีก ต อ น น้ีฉันก็แค่กลัวว่าเขาจะไม่มีโอกาสได้เรียนต่อ 
เพราะเกรดไม่ถึง แต่ดูเขาไม่ฟังฉันเลย น่ีฉันทำเพ่ือเขานะ 
ผ้ไห้การปรึกษา:...............................................

.9475 35.612** .9751

5 อ้ัม : พ่อบอกให้ผมเข้มแข็ง คนเราเกิดมาไม่มีใครสบายตลอดหรอก 
ผมยังคิดถึงคำพูดของพ่ออยู่เลยครับแต่ก็ทำไม่ได้ลักที 
ผ้ให้การปรึกษา : .....................................................

.7728 13.392** .9453

6 นิสิตชายปี 2 : เขาบอกกับผมว่า เขาจะมาช่วยงานผมแต่เขาก็ไม่มา 
ท้ิงงานไว้ให้ เพ่ือนคนอ่ืนต้องมาทำแทน แบบน้ีผมว่ามันเกินไปแล้ว 
ผ้ให้การปรึกษา:.........................................................

.8678 21.662** .9887

7 นิสิตหญิงปี 1 : ฉันกลุ้มใจเร่ืองสอบคร้ังน้ีมาก อาจารย์บอกว่าฉัน 
จะต้องผ่านเกณฑ์ให้ได้ไม่อย่างน้ันฉันต้องเรียนซ้ํา(ร้องไห้)
ผ้ให้การปรึกษา : .........................................................

.8683 27.391** .9894

8 ป้ม : เพ่ือนบอกให้หนูไปทำกิจกรรมบ้าง แต่ท่ีบ้านเขาไม่ยอมหรอก 
บอกให้กลับบ้านไปช่วยงาน หนูไม่รู้จะทำยังไง ไม่อยากให้เพ่ือนต้อง 
มองหนูไม่ดีเลย
ผ้ให้การปรึกษา:.........................................................

.9164 20.187** .9707
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ข้อ
ท่ี

สถานการณ์ C o r r e c t e d
I t e m - t o t a l

c o r r e l a t i o n
( C I T C )

ค่าที
( t - t e s t )  

ท = 6 8

rot

9 อ ้อ  : น ้อ ง ข อ ง ห น ูซ คิ ะ ช อ บ ม า ร บ ก ว น เ ว ล า ห น ูทำง า น อ ย ู่เ ร ื่อ ย  ง า น ท่ีทำ 
ก็ไ ม ่เ ส ร ็จ ช ัก ที แ ล ้ว แ ม ่ย ัง ม า บ อ ก ใ ห ้ห น ูช ่ว ย ทำง า น บ ้า น ต ่อ อ ีก  จ ะ เ อ า  

เ ว ล า ท่ีไ ห น เ ป ็น ข อ ง ต ัว เ อ ง

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 6 1 7 1 8 . 5 4 3 * * . 5 0 3

10 น ิส ิต ห ญ ิง ป ี 1 : เ ว ล า ท ี่ห น ูท ำ เ ร ื่อ ง อ ะ ไ ร ด ีๆ พ ่อ ก ับ แ ม ่ไ ม ่เ ห ็น เ ข า

แ ส ด ง อ อ ก อ ะ ไ ร เ ล ย ว ่า ด ีใ จ ก ับ ห น ูด ้ว ย

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 9 1 7 3 2 4 . 9 0 8 * * . 4 2 2 6

11 น ิส ิต ช า ย ป ี 2  : ผ ม ว ่า ต ัว เ อ ง ไ ม ่เ ก ่ง เ ท ่า ก ับ เ พ ื่อ น ค น อ ื่น  ค ิด ไ ม ่ท ัน เ ข า  ไ ม ่ร ู้

จ ะ แ ข ่ง อ ะ ไ ร ก ับ เ ข า  ท ี่เ ร ึย น ไ ป ก ็ร ู้เ ท ่า ท ี่เ ร ีย น

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 7 8 2 5 1 2 . 5 3 6 * * . 4 4 2 5

12 ด า ว  : ฉ ัน ก ับ เ พ ื่อ น เ ร ีย น ก ัน ค น ล ะ ท่ี เ ว ล า ทีเ่ ร า ไ ม ่เ จ อ ก ัน ก็โ ท ร ค ุย ก ัน  

เ ว ล า ท่ีฉ ัน ม ีป ีญ ห า เ ข า ก็เ ป ็น ค น เ ด ีย ว ที่เ ข ้า ใ จ ฉ ัน  ต อ น น้ีฉ ัน เ ห ม ือ น ไ ม ่มี 
ใ ค ร เ ล ย  เ พ ร า ะ ฉ ัน ไ ม ่ไ ด ้ต ิด ต ่อ ก ับ เ ข า ม า น า น แ ล ้ว  อ ย า ก ค ุย อ ย ู่ 

เ ห ม ือ น ก ัน

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 4 7 1 2 0 . 7 8 3 * * . 9 1 8 8

13 น ิส ิต ปี 1  : พ ว ก เ ร า เ ห น ื่อ ย ก ัน แ ท บ ต า ย  ร ุ่น พ ื่ย ัง จ ะ ม า ล ัง ใ ห ้เ ร า ทำน ั่น ทำ 
น่ีอ ีก  บ า ง ทีก็ค ิด ว ่า  เ อ . . . . แ ล ้ว เ ร า ต ้อ ง ม า ทำง า น แ บ บ นีแ้ ค ่ก ล ุ่ม เ ร า เ ห ร อ  

ค น อ ื่น ไ ป ไ ห น ห ม ด  ย ัง เ ป ็น เ พ ื่อ น ก ัน อ ย ู่ห ร ีอ เ ป ล ่า  

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 4 3 0 1 8 . 1 2 0 * * . 9 5 8 4

14 น ิส ิต  : ผ ม ร ู้ส ีก ว ่า ต ัว เ อ ง ก ำ ล ัง ไ ม ่ช อ บ เ พ ื่อ น ค น ห น ึ่ง อ ย ู่เ ข า จู้จ้ีฃ้ีบ ่น  ย ิ่ง

ใ ก ล ้ก็ย ิ่ง ร ู้ส ีก  ไ ม ่รู้จ ะ ห า วิธีไ ห น ใ ห ้ห า ย ร ำ ค า ญ ใ จ

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 7 9 1 2 1 6 . 4 1 5 * * . 9 6 2 5

15 น ิส ิต  : ห น ูเ ก ็บ ไ ป ค ิด ต ั้ง ห ล า ย ว ัน ว ่า จ ะ บ อ ก เ ร ื่อ ง น ี้ก ับ เ ข า ย ัง ไ ง ด ี ห น ูก ็ 

เ ข ้า ใ จ ท ี่เ ข า ไ ม ่ส บ า ย ม า ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ไ ม ่ไ ด ้ แ ต ่ห น ูก ็ค ิด ข ึ้น ม า ว ่า แ ล ้ว ท ำ ไ ม  

ต ้อ ง ม า ต ก อ ย ู่ท ี่ห น ูด ้ว ย  ม ัน เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ห น ูเ ห ร อ  

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 5 6 5 1 6 . 6 0 1 * * . 7 8 9 5

16 น ิส ิต  : ห น ูเ พ ิ่ง ม า อ ย ู่ห อ เ ป ็น ค ร ั้ง แ ร ก  เ พ ื่อ น ก ็ย ัง ไ ม ่ค ่อ ย ม ี ร ู้ส ืก ' ว ่า ต ัว เ อ ง  

ต ัว ค น เ ด ีย ว จ ร ิง ๆ  บ า ง ท ีก ็ร ้อ ง ไ ห ้อ ย า ก ก ล ับ บ ้า น ค ะ  ไ ม ่ร ู้จ ะ อ ย ู่ค น เ ด ีย ว  

ไ ด ้ย ัง ไ ง

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 9 3 7 6 4 5 . 5 4 5 * * . 8 5 5 1

17 น ิส ิต  : ห น ูอ ย า ก ร ู้ว ่า เ ข า ค ิด ย ัง ไ ง ท ี่ห น ูไ ม ่ไ ด ้ช ่ว ย ง า น ก ล ุ่ม  ห น ูร ู้ส ีก ว ่า เ ข า  

ด ูห ่า ง ๆ ไ ป  ห น ูเ อ ง ก ็ไ ม ่ก ล ้า จ ะ เ ข ้า ไ ป พ ูด ห ร อ ก  ห น ้า เ ข า ไ ม ่ย ิ้ม ร ับ เ ล ย ล ่ะ

. 8 9 7 4 2 7 . 6 1 9 * * . 8 2 7 1
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ข้อ
ที

สถานการณ์ Corrected
Item-total
correlation

(CITC)

ค่าที 
(t-test) 
ท=68

ra

ห น ูค ว ร ทำไ ง ดี
ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

18 น ิส ิต  : ผ ม ว ่า ม า เ ร ีย น ท ี่น ี่ผ ม ก ็ต ้อ ง พ ย า ย า ม ม า ก ข ึ้น  ด ูแ ล ต น เ อ ง ไ ม ่อ ย า ก  

เ ป ็น ภ า ร ะ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ผ ม ค ิด ว ่า ย ัง ไ ง ก็ต ้อ ง เ ร ีย น ใ ห ้จ บ  แ ต ก็่ทำไ ม ่ไ ด ้ 

ส ัก ที
ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 0 9 9 1 4 . 8 7 1 " . 6 6 4 6

19 น ิส ิต  : ก ว ่า ห น ูจ ะ ผ ่า น ม า ไ ด ้ ต ้อ ง พ ย า ย า ม อ ย ่า ง ม า ก  ต อ น แ ร ก เ ก ือ บ ไ ม ่ 

ร อ ด แ ต ่ก ็ไ ด ้แ ม ่ก ับ เ พ ื่อ น ก ับ น ้อ ง  ช ่ว ย อ ย ู่ต ล อ ด บ อ ก ว ่า ห น ูต ้อ ง ทำไ ด ้ ท ั้ง  

ท ี่ห น ูเ อ ง ก ็ค ิด ไ ม ่เ อ า แ ล ้ว ห ล า ย ร อ บ แ ต ่ก ็ผ ่า น ม า ไ ด ้ น ึก แ ล ้ว ก ็ร ู้ส ีก ว ่า ห น ัก  

ข น า ด น ั้น เ ร า ย ัง ผ ่า น ม า ไ ด ้

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 8 5 0 2 2 . 1 2 9 " . 9 4 4 5

20 น ิส ิต  : ผ ม ร ู้ว ่า พ ่อ ก ับ แ ม ่เ ส ีย ใ จ ท ี่ผ ม โ ด น ร ีไ ท ร ์ ผ ม ก ็เ ล ย ไ ป ห า ง า น ทำแ ต ่ก็ 
ไ ป ไ ม ่ร อ ด  ก ล ับ ม า เ ร ีย น ต ่อ ท่ีน่ีใ ห ม ่ นี่ผ ม ก็พ ย า ย า ม แ ล ้ว แ ต ่ก ็ส อ บ ต ก อ ีก  

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 3 4 6 1 7 . 6 9 4 " . 9 1 4 8

21 น ิส ิต  :ผ ม ไ ม ่ช อ บ ว ิช า นีเ้ ล ย  ย ิ่ง เ ร ีย น ย ิ่ง ไ ม ่มีอ ะ ไ ร ดีข ึ้น  อ า จ า ร ย ์ก็ช อ บ ใ ห ้

ง า น เ ย อ ะ อ ีก  ผ ม ไ ม ่รู้เ พ ื่อ น ๆ ท น เ ร ีย น ก ัน ไ ป ไ ด ้ไ ง

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 3 3 1 1 4 . 5 1 5 " . 9 8 5 4

22 ว ่า น  : ห น ูไ ม ่รู้จ ะ ทำย ัง ไ ง ดี ( ร ้อ ง ไ ห ้)  แ ม ่ห น ูไ ม ่ส บ า ย ห น ูอ ย า ก ก ล ับ ไ ป

ด ูแ ล แ ม ่ แ ต ่ก็ต ิด ส อ บ อ ย ู่ เ อ ้อ . . . ห น ูค ว ร ทำย ัง ไ ง ดี
ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ! ก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 9 4 9 2 2 . 7 2 2 " . 8 7 5 1

23 เ อ  : ผ ม เ พ ิ่ง รู้ว ่า ต ัว เ อ ง ส น ใ จ เ ร ีย น อ ีก ส า ข า ห น ึ่ง  ผ ม อ ย า ก เ ป ล ี่ย น ส า ข า  

เ ร ีย น ต อ น น ี้แ ต ่ม ัน ส า ย ไ ป ปี 3  แ ล ้ว ( เ อ ้อ . . )  ผ ม ว ่า ส า ข า เ ด ิม น่ีย ิ่ง เ ร ีย น ก็ย ิ่ง  

ไ ม ่มีค ว า ม ส ุข เ อ า เ ล ย

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 8 5 2 3 1 5 . 3 8 6 " . 6 5 5 5

24 น ิส ิต  : ห น ูไ ม ่อ ย า ก พ ูด เ ร ื่อ ง น ี้แ ล ้ว  ไ ม ่ว ่า ห น ูจ ะ แ ต ่ง ต ัว ย ัง ไ ง ก ็ถ ูก ม อ ง ว ่า ไ ม ่

เ ร ีย บ ร ้อ ย อ ย ู่ด ี ห น ูก ็เ ป ็น ข อ ง ห น ูอ ย ่า ง น ี้

ผ ้ใ ห ้ก า ร ป ร ึก ษ า  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. 7 8 2 9 1 3 . 8 8 2 " . 9 8 8 4

**p< .01
จากการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์รายข้อ(CITC) ค่าที( t-test) และค่าความเที่ยงของ 
ผู้,ประเมิน( ra) ทำให้ได้ข้อคำถาม 12 ข้อคือ ข้อที่ 1,2, 3, 5, 6, 8,12, 13, 19, 20, 21 และ 24
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ภาคผนวก ฉ. 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย
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สถิติท่ีใช้ในการ'วิจัย

1. การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ
สูตรที่ใช้ในการหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ(Reliability) ใช้สูตรค่าสัมประสิทธี๋แอลฟา 

ของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient)(ล้วน สายยศ และ อังคณา ลายยศ, 2538)

a  = r
ท -  1 -A-

OC คอ ค่าสัมประสิทธิ้แห่งความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น
ท คอ จำนวนข้อของเครื่องมือวัด

I s , 2 คอ ผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายข้อ
ST2 คอ คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ

2. การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)(ชูศร วงค่’รัตนะ, 2541) ใช้สูตร

X = S x

N

X คือ ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต
I X คือ ผลรวมของคะแนนของตัวอย่างประชากร(ผ จำนวน)
N คอ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง
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2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)^ศรี วงส่'รัตนะ, 2541) ใช้สูตร

3. การหาค่า Intraclass Correlation Coefficient ใช้สูตรของ Bakeman และ Gottman 
(1986)( Suen, H. และ Ary, อ., 1989)

r<x = MSg-MSE 
MSs+MSe

ra คือ Intraclass Correlation Coefficient
MSg คือ ค่าความแปรปรวนของสิ่งทดลอง(ตัวแปรอิสระ)
MSe คือ ค่าความแปรปรวนของส่วนที่เหลือ(ความคลาดเคลื่อน)

4. การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนโดยใช้สูตรเอฟ (F-test) หรือ ANOVA (ชูศรี วงค่’รัตนะ,
2541) มีสูตรตังนี้

F = MSb

S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
S x  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว
S x 2 คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
N คือ จำนวนข้อมลในกลุ่มตัวอย่าง

MSw
df =  N - l

F คือ ค่าความแปรปรวน
MSg คือ Mean square between-groups
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MSW คือ Mean square within-group
N คือ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

5. การทดสอบค่าเฉลียในสองตัวอย่าง(Two -samples test on means)
5.1 การหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มเป็นอิสระ 

จากกัน(Independent Samples) โดยการทดสอบค่าที (t-test)(ซูศรี วงค่’รัตนะ, 2541) มีสูตรตังนี้

t = XI - X2

/  (ท1- ! ) ร ! 2+(ท2- ! ) ร22 " l  + 1 "
/  ท1+ท2-2 ท1 ท2

d f = ท1

t คอ
:จากกัน

X, คือ
x2 คือ
ร 12 คือ
ร 22 คอ
ท1 คอ
ท2 คอ

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 1 
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 2 
จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 1 
จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 2

5.2 การหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจาก 
กัน(Dependent Samples) โดยการทดสอบค่าที (t-test)Cชูศรี วงตัรัตนะ, 2541) มีสูตรตังนี้

t = ID

/ n ID 2- (ID )2 
ท -  1

df = ท - 1
t คือ ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม

ไม่เป็นอิสระจากกัน
ÜD คือ ผลรวมความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่
E d 2 คือ ผลรวมความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ยกกำลังสอง
ท  ค ือ  จ ำ น ว น ค ู่
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ภาคผนวก ช.
ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยของคะแนนความร่วมรู้สึกของกลุ่มควบคุม(ท=20)และกลุ่มทดลอง(ท=20) 
แต่ละคนในโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาก่อนการทดลองและหลังการ 
ทดลองของกลุ่มตัวอย่างจำนวน4 0 คน

คนท่ี กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง
ก่อน หลัง ก่อน หลัง

1 12 12 12 45.34
2 12 12 12 41.66
3 12 12 12 37.34
4 12 12.67 12.33 43.34
5 12 12 12 31.00
6 12 12 12 45.00
7 12 12 12 47.34
8 12 12 12 45.67
9 12 12 12 47.67
10 12 12 12 35.99
11 12 12 12 43.00
12 12 12 12 44.34
13 12 12 12 46.01
14 12 12 12.33 44.67
15 12 12 12 46.67
16 12 12 12 47.34
17 12 12 12 40.68
18 12 12 12 42.34
19 12 12.33 12 46.33
20 12 12 12 43.67

X 12 12.0500 12.0330 43.2700
S.D. 0.00000 0.16348 0.10157 4.26851

ระดับความ 
ร่วมรู้สึก

1.00000 1.00417 1.00275 3.605833



ประวัติผู้เขึยนวิทยานิพนธ์

นางสาวปีระกา มณีวรรณ เกิดเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร 
สำเร ็จการส ืกษาหล ักส ูตรปรญ ญ าว ิทยาศาสตร ์บ ัณ ฑ ิต  สาขาจ ิตว ิทยา จากมหาว ิทยาล ัย 
ศรนครนทรวิโรฒ ประสานม ิตร ในป ีการส ืกษา 2544 เข ้าส ืกษาต ่อในสาขาว ิชาจ ิตว ิทยา
การปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการสืกษา 2545

ประสบการณ์ในทางวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษา
กลุ่มพัฒนาตนจำนวน 7 กลุ่ม
กลุ่มจิตลัมพันธ์จำนวน 4 กลุ่ม
การปรึกษารายบุคคลจำนวน 3 ราย

การสีกษานำร่องโปรแกรมการรึเกทักษะเบื้องต้น
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจำนวน 8 กลุ่ม
ประสบการณ์ในการนิเทศก์ทางจิตวิทยาการปรึกษา
จำนวน 4 ราย
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