
บทท 3
การทำงานในธุรกิจภาคเอกชนของผู้หญิง พ.ศ. 2500-2516

ในบทน้ีจะศึกษาถึงอาชีพท่ีมีความสำคัญและเป็นลักษณะเด่นของการทำงานของผู้หญิง 
ในช่วงนี้ 3 อาชีพ คือ อาชีพเลขานุการ พนักงานบัญชี และพนักงานธนาคาร โดยกล่าวถึงความ 
เป็นมาของอาชีพเหล่านี การเข้าสู่งาน ลักษณะงาน และโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ

1. อาชีพเลขานุการ

1.1 ความเป็นมาของอาชีพเลขานุการในสังคมไทย

อาชีพเลขานุการในสังคมไทยนั้นมีประวัติความเป็นมายาวนานพอสมควร ตั้งแต่ประเทศ 
ไทยได ้ก ้าวเข ้าส ู่สม ัยใหม ่ในย ุคปฏ ิร ูป  เม ื่อชนช ั้นส ูงของไทยได ้น ิยมนำเอาธรรมเน ียมการม ี 
เลขานุการส่วนตัวตามแบบตะวันตกมาปฏิบัติ ตังจะพบว่า สมเด็จพระปิจตุฉาเจ้า สุขุมาลมารศรี 
พระอัครราชเทวี ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระปรีชาทางด้านการเขียนจึง 
ได ้ร ับพระกรุณ าโปรดเกล ้าฯ ให ้เป ็น “ ไปรทตส ิเกรตาร ี” หร ือราชเลขาน ุการส ่วนพระองค ์ใน 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ตังมีลายพระราชหัตถเลขานุการตอนหนึ่งว่า “เจ้าจะรู้ฤา 
ไม่ว่าแม่ของเจ้าหาเงินเดือนกินได้พ ่อจ้างเป็นไปรทตสิเกรตารีได้เง ินเดือนๆละ 10ชั่งยังมีอื่นอีก 
เดี๋ยวนี้อยู่ข้างจะเป็นเศรษฐีขึ้นมาก” '

ต่อมาสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสูทธาทิพยรัตน์กรมหลวงศรีรัตนโกสินทร์ พระราชธิดา 
ในรัชกาลที่ 5 ประสูติแต่พระนางเจ้าสุขุมาลมารศรีพระราชเทวี ก็ทรงพระปรีชาสามารถในทาง 
ราชการแผนกหนังสือ ได ้รับราชการในหน้าที่ “ไปรทตสิเกรตารี” หรือราชเลขานุการส่วนพระองค์ 
สนองพระคุณสมเด็จพระบรมชนกนาถด้วย* 2

7  ๘ J , , 11,นอกจากนีสมเดจพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้านิภานกดล วิมลประภาวดีในรัชกาลที 5 ซ ึงทรง 
ได้รับการสถาปนาเป็นกรมขุนอู่ทองเขตขัตติยนารี ในรัชกาลที่ 6 มีตำแหน่งราชเลขานุการในตอน 
ปลายรัชกาลที่ 5 3 ในขณะที่บุตรสาวของเจ้านายชั้นสูงหลายพระองค์ก็ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ 
นี เช่นหม่อมเจ้าหญิงจงจิตรถนอม ดิศกุล ก็ทรงทำหน้าที่เป็นเลขานุการส่วนพระองค์ของพระราช

'จ ้อ ค วาม จาก บ ท พ ระราช น ิพ น ธ ์เร ื่อ ง  ไก ล บ ้าน , อ ้างถ ึงใน  ห ล ง ใส ่ล ายส ือ , “ ส ุข ุม าล น ิพ น ธ ์ร ืเพ ร ะ โอ ษ ฐ  ์

‘ ไป รท ต ส ิเก รต าร ี’ ใน ร ัช ก าล ท ี่ 5 ,” ค ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ีท ี่ 2 6 ฉ บ ับ ท ี่ 3 (ม กราคม  2548): 54.

2ธ งท อ ง จ ัน ท รางส ุ,ใน ก ำแ พ งแ ก ้ว (ก ร ุง เท พ ฯ : ส ำน ัก พ ิม พ ์บ ำ ร ุงส าส ์น ,2 5 3 1 ) ,ห น ้า 65.

โร ื่อ ง เค ีย วก ัน , ห น ้า  66.
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บิดา คือสมเด็จฯกรมพระยาดำรงราชานุภาพ4 และท่านผู้หญิงดุษฎี มาลากุล ขณะที่ย ังไม่ได้สมรส ก็ 
เป็นเลขานุการส่วนตัวของเจ้าพระยามหิธร(ลออ ไกรฤกษ ์) ซ ึ่งดำรงตำแหน่งราชเลขานุการใน 
รัชกาลที่ 6 และรัชกาลที่ 7

จะเห็นได้ว่าการทำงานเป็นเลขานุการของผู้หญิงไทยในระยะเริ่มด้นไม่ได้เป็นการทำเป็น 
“อาชีพ” โดยตรง แต่เป็นการทำหน้าที่เสริมของผู้หญิงชั้นสูงตามความนิยมในยุคสมัยนั้น แม้ใน 
ระยะต่อมาจะมีบริษัทห้างร้านของชาวต่างชาติที่รับสมัครเลขานุการหญิงอยู่บ้าง แต่จำนวนความ 
ต้องการของบริษัทห้างร้านและกลุ่มผู้หญิงที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาและการเลขานุการ 
ในช่วงนี้นั้นมีอยู่อย่างจำกัดมาก และมักเป็นผู้หญิงจากครอบครัวชั้นสูงซึ่งยังไม่มีค่านิยมให้ธิดา 
ทำงานในภาคเอกชนในขณะที่การขยายตัวของโอกาสและตำแหน่งงานสำหรับผู้หญิงในภาพรวม 
ขยายไปในอาชีพอาชีพครู พยาบาลและช่างตัดเสือซึ่งเป็นอาชีพของสตรีไทยมาตั้งแต่สมัยระยะเริ่ม 
สมัยใหม่แล้ว และต่อมาคือการรับราชการตามกระทรวงต่าง ๆ ตังได้กล่าวแล้วในบทที่ 2

จวบจนทศวรรษ 2500 ซึ่งมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างกว้างขวางทำให้ขอบข่ายของงาน 
สำหรับผู้หญิงมีเพิ่มมากขึ้น ผู้หญิงที่มีการศึกษามีช่องทางที่จะประกอบอาชีพเป็นเลขานุการและ 
เสมียนในบริษัทห้างร้านใหม่ ๆ ที่เพิ่มจำนวนขึ้นอย่างมาก5 บริษัทห้างร้านในภาคธุรกิจสมัยใหม่ 
เหล ่าน ี้ เป ็นองค ์กรขนาดใหญ ่ ซ ึ่งม ีโครงสร ้างการบร ิหารท ี่ซ ับซ ้อนกว ่าห ้างร ้านในสม ัย เก ่า  
หลายเท่าตัว จึงมีความจำเป็นอย่างสูงที่จะต้องมีตำแหน่งเลขานุการต่าง ๆ เพื่อติดต่อประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร เมื่อภาคธุรกิจสมัยใหม่นี้ได้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น จึงได้รองรับ 
ผู้หญิงชั้นกลางที่มีการศึกษาได้เข้าไปทำงาน

ลักษณะของบริษัทที่เพิ่มขึ้นจำนวนมากในช่วงนี้ไม่ได้จำกัดแต่บริษัทที่เป็นบริษัทของจีน 
และไทยเท่านั้น โดยยังมีการลงทุนของบริษัทต่างชาติอื่น ๆ เช่น ญ่ีป่น สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส 
ไต้หวัน ส ิงคโปร์ ฯลฯ รวมทั้งยังมีการร่วมทุนระหว่างบริษัทไทยกับต่างชาติ ซึ่งบริษัทเหล่านี้จะมี 
ผู้บริหารที่เป็นชาวต่างชาติทำงานอยู่ ตังนั้นเลขานุการของผู้บริหารต่างชาติเหล่านี้จึงมีความจำเป็น 
ในทางธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการติดต่อกับบริษัทต่าง ๆ และการทำงานด้านเอกสาร การเข้า 
ร่วมประชุมกับผู้บริหาร อาชีพเลขานุการจึงเป็นอาชีพที่เปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้าไปทำงานได้โดยไม่ 
จำกัดสาขาการศึกษา แต่ว่าจะพิจารณาจากความสามารถเฉพาะด้านเช่น ด้านภาษา การพิมพ์ดีด 
ชวเลข โดยทั่วไปอาจรวมถึงบุคลิกภาพ รูปร่างหน้าตาด้วย

เบ็ญจมาศ สถิรประภากุล ซึ่งสำเร็จวิชาการเลขานุการจากประเทศอังกฤษและเริ่มทำงาน 
เป็นเลขานุการกับบริษัทต่างชาติเมื่อ พ.ศ. 25 01  กล่าวถึงการก้าวเข้าสู่อาชีพเลขานุการในสมัยนั้นว่า

4ม.จ.พ ูนพ ิศสม ัย ต ิศก ุล, ส ิ่งท ี่ข ้าพเจ ้าพบเห ็น ภาคจบ, พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2 (กรุงเทพฯ: มติชน, 2546), หน ้า 46.

5ส ุวด ี ธนประส ิทธพ ัฒ นา, การแต ่งกายสตรีก ับห ัตถกรรมทอผ ้าในส ังคมไทยสม ัยร ัตนโกส ินทร ์ 

(กร ุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์แห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย,2542),หน้า 141.
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ใครก็มาทำงานเลขานุการได้ ไม่ต้องเรียนจบเลขานุการก็ได้ เพราะอย่างอื่นมัน'ฝึกกัน 
ได ้ อย่างพิมพ์ดีด หรือชวเลข แต่การที่เราได้ไปเรียนที่นั่น(ประเทศอังกฤษ)มันทำให้เรา 
ได้ภาษาที่ดีกว่าคนอื่น ๆ6

ส่วนภรณี โพธิศรีส ุข ซึ่งสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และไปศึกษาวิชาเลขานุการต่อที่ประเทศอังกฤษ กล่าวถึงโอกาสในการประกอบอาชีพ 
เลขานุการในช่วงเวลาดังกล่าวว่า

เพื่อน ๆ ที่จบจุฬาฯ ที่เปีนผู้หญิงส่วนมากก็ไปทำงานเอกชน ทำบริษัท หรือทำ 
ธนาคารกันมากกว่าทำราชการ ซึ่งเพื่อนผู้ชายจะทำกันมากกว่า... สมัยก่อน 
เลขานุการต้องเป็นผู้หญิงเท่านั้น ไม่ค่อยเห็นเลขานุการผู้ชาย...คนที่จะมาเป็น 
เลขานุการนั้นไม่จำเป็นต้องเรียนจบเลขานุการ เพียงแต่คนที่เรียนเลขานุการจะ 
พิมพ์ดีดได้ จัดเอกสาร จดชวเลขได้ ซึ่งจริง ๆ แล้วไปเรียนเพิ่มเติมได้แต่สิ่งที่จำเป็น 
และสำคัญคือความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่า7

จะเห็นได้ว่าทักษะด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นประโยชน์อย่างมากในการทำงาน 
เป็นเลขานุการจากการที่มีบริษัทต่างชาติก่อตั้งขึ้นเป็นจำนวนมาก คุณหญิงมณี ศ ิร ิวรสาร เล่าถึง 
บุตรสาวของเธอ ซึ่งสำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยการเลขานุการจากประเทศอังกฤษในทศวรรษนี ว่า 
เมื่อสำเร็จการศึกษาด้านเลขานุการแล้วได้กลับมาประกอบอาชีพเป็นเลขานุการกับบริษัทต่างชาติใน 
ประเทศไทย

อรมณีเรียนจบชั้นมัธยมปลายเมื่ออายุ 17ปี.... อรมณีจึงเรียนต่อเพียงวิชาเลขานุการ และ 
ใช้เวลาเรียนเป็นระยะเวลาสามปี... มาอยู่กรุงเทพได้ไม่ถึงเดือนก็สมัครเข้าทำงานได้ที่
บริษัทเชลล*

''ส ัมภาษณ์, เบ ็ญจมาศ สถ ิรประภาก ุล , อายุ 58ป ี, 11 ต ุลาคม พ.ศ. 2547, ณ ปาร ัคสวนพถ ูเรสส ิเดนช ้.

7ส ัมภาษณ ์,ภรณ ี โพ ธ ิศ ร ีส ุข ,อ าย ุ65 ป ี, 2 2 พฤศจ ิกายน2547, ณ โรงแรมอร ิสต ัน  ส ุจ ุมว ิท  ช อ ย 24.

’‘นร ุตม ์, ผู้เรียบเรียง, ช ีว ิด เหม ือนฝ ัน : ค ุณหญ ิงมณ ี ส ิร ิวรสาร (กร ุงเทพฯ: อมร ีนพร ินต ิ้งแอนด ์พ ับล ิชช ิ่ง 

จำกัด, 2544), หน ้า 652.
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แม้ผู้หญิงส่วนหนึ่งที่ประกอบอาชีพเลขานุการจะสำเร็จการศึกษามาจากต่างประเทศ แต่ 
สำหรับผู้หญิงที่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย ประกาศนียบัตร หรือปริญญาตรี อาชีพเลขานุการ 
ดูจะเป็นอาชีพที่เป ิดโอกาสให้ผ ู้หญ ิงไทยเข้าไปทำงานได้ไม่ยากนัก เนื่องจากระบบการศึกษาใน 
ขณะใVน เช่นในระดับสามัญให้ความสำคัญในเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษหากผู้ที่สนใจด้านภาษา 
อาจจะศึกษาเพิ่มเติมกับอาจารย์ชาวตะวันตก นอกจากนีในระดับอุดมศึกษา เช่นในคณะอักษร- 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นิสิตหญิงนิยมเลือกจะเรียนภาษาเป็นอันดับแรก ๆ ทำให้มีพืนฐาน 
ทางด้านภาษา สามารถออกมาทำงานได้ทันที ตัวอย่างเช่นกรณีของ ปราศรัย รัชไชยบุญ ซึ่งเมื่อสอบ 
เข้าคณะอักษรศาสตร์ไม่ได้จึง หันมาเรียนภาษาอังกฤษและวิชาเลขานุการ กับอาจารย์ชาวอังกฤษ 
ซ ึ่งร ับสอนท ี่บ ้าน  ในเวลาใr น โดยการเรียนวิชาเลขานุการน ั้น อาจารย์จะสอนการจดชวเลข, 
พิมพ์ดีด, บัญชีเบื้องด้น และภาษาต่างประเทศ เมื่อเรียนไปได้ประมาณหนึ่งปี อาจารย์จึงฝากงานให้ 
ในตำแหน่งเลขานุการกับบริษัทสถาปนิกรับของชาวต่างชาติแห่งหนึ่งในย่านถนนลีลม9

ความต้องการอาชีพเลขานุการในขณะนันมีอยู่สูง เป็นที่ร ับรู้ของผู้หญ ิงทำงานในช่วงบัน 
ดังที่ ภรณี เล่าว่า

ผู้หญิงสมัยน้ันก็อยากจะทำงาน o ffice  กันพอสมควรอย่างเช่นงานเลขานุการคนก็ 
อยากทำกัน อย่างแอร์โฮสเตส ก็มีแต่อาจจะเพราะบริษัทรับไม่ค่อยมากก็ได้ เลยมีไม่ 
มากนัก แต่อย่างเลขานุการนี่เห็นประกาศรับสมัครในบางกอกโพสต์ทีก็มีหลาย 
ตำแหน่งเป็นท่ีด้องการมากอย่างต่อเน่ืองไม่ต้องกลัวจะไม,มีงาน”10

ขณะท่ีจิตราซ่ึงทำงานในบริษัทเชลล์ได้ประมาณถึงจำนวนตำแหน่งเลขานุการของบริษัท
' '  ̂ "  1' ไ  ' 1 1  1 7 , 1เชลล์(ประเทศไทย) จำกัด ซึงเธอทำงานอยู่ในขณะบันว่า “เลขานุการในบริษัทขณะบันลือว่ามีมาก

จำนวนเป็นร้อยคนตามจำนวนเจ้านาย"

1.2 ลักษณะการทำงาน

งานส่วนใหญ่ของเลขานุการ คือผู้ดูแลรับผิดชอบงานประจำผู้บริหารคนใดคนหน่ึงซ่ึง 
รวมทังงานเอกสาร งานนักหมายและเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดกับผู้บริหาร งานติดต่อกับคนท่ัวไป เช่น

‘'ส ัมภาษณ ์, ปราศรัย รัชไชยบุญ, อายุ 74, 18 กันยายน 2545, ณ บ ้านพ ัก ถ.เพชรบุร ี ซอย 5.

'"สัมภาษณ์, ภรณี โพธิศรีส ูข, อายุ 65 ป ี, 22 พฤศจิกายน 2547, ณ โรงแรมอร ิสต ัน ส ูข ุมว ิท ชอย 24. 

"ส ัมภาษ ณ ์,จ ิตรา ล ือ อ ำร ุง ,อ าย ุ69 ป ี, 7 ธ ันวาคม 2547,ณ บ ้านพ ัก  ส ูข ุมว ิท  ซ อ ย 21.
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ผู้บังคับบัญชาระดับต่าง ๆ เพื่อนร่วมงานและบุคคลผู้มาติดต่อทั่วไป เลขานุการจะต้องต้อนรับ 
และให้บริการแก่บุคคลดังกล่าวความรับผิดชอบของบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งเลขานุการมีมากขึ้น 
โดยลำดับ ตามความซับซ้อนในการดำเนินงานธุรกิจอุตสาหกรรมที่เพื่มขึน

หนังสือเรื่องก าร เอ ฃ า น ุก า ร ในสมัยนั้นกล่าวถึงลักษณะของเลขานุการที่ดีว่า

เลขานุการในป็จจุบันต้องมีพฤติกรรมและความรู้ ความสามารถสมยุคสมสมัย เป็น 
ภาพพจน์ใหม่ในสายตานักธุรกิจ และผู้สนใจในวิชาบริหารธุรกิจด้วยกัน เพราะแต่ 
ก่อนน้ัน บุคคลท่ีรูปร่างหน้าตาดี เขียนชวเลขไต้เร็วและแม่นยำ พิมพ์ดีดไต้ดี รู้จักงาน 
เอกสารบ้าง ก็สามารถทำหน้าท่ีเลขานุการไต้ บ้างว่าเลขานุการเป็นเสมือนกันชนของ 
ผู้จัดการ คือต้อนรับผู้มาติดต่อธุรกิจการงาน จัดนัดหมายหรือจัดให้เข้าพบไต้ตาม 
กำหนดเวลา แต่,ในป็จจุบัน เลขานุการยุคใหม่ อาจกล่าวไต้ว่าเป็นท้ังผู้ทำงานประจำ 
บริหารสำนักงานเช่นกับสมัยก่อน12

น่าสังเกตว่าหนังสือเล่มนี้เขียนในปี พ.ศ. 2516 ชื่อ งานเลขานุการ ดังความตอนหนึ่งว่า

แต่มีรูปลักษณ์ใหม่คือ เลขานุการเปรียบเสมือนแม่บ้านของกิจการ พนักงานต้อนรับ 
ผู้บริหารงานบุคคล หัวหน้าหน่วยธุรการ ฯลฯ ซึ่งมีความสำคัญโดยตำแหน่งหน้าที่ 
การงานแล้วแต่ความสำคัญของกิจการและการจัดสายงานในกิจการนั้น ๆ ในธุรกิจ 
บางแห่งจึงมีเลขานุการระดับบริหาร เลขานุการส่วนตัวผู้บริหาร ฯลฯ13

โครงสร้างตำแหน่งหน ้าท ี่ของเลขาน ุการ เป ็นโครงสร้างท ี่ขนานไปก ับโครงสร ้างการ 
บริหารขององค ์กรน ั้นๆ กล่าวคือ เลขานุการจะทำหน้าท ี่ประสานงานระหว่างหน่วยงาน และ 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการในระดับต่างๆ แตกต่างกันไปตามแต่ละลักษณะผังการจัดการขององค์กรนั้นๆ 
แต่โดยภาพรวมสามารถแบ่งประเภทของเลขานุการไต้ดังนี้

12กมล เท ร ัพ ย ์, ผ ู้รวบรวมและเร ียบเร ียง, การเลขานุการ Secretarial Practice, พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2 (พระนคร: 

แพร่พ ิทยา, 2515), หน้าคำนำ.

13เรื่องเคียวกัน.
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ภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงโครงสร้างตำแหน่งงานเลขานุการ

จากแผนภูมิ'4ข้างต้น จะเห็นไต้ว่าตำแหน่งงานของเลขานุการเริ่มจาก เลขานุการธุรการ 
หรือเลขานุการสารบรรณ ซึ่งจะทำหน้าที่ต้านเอกสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดย 
ไม่ไต้ขึ้นตรงต่อบุคคลผู้ใดเพียงผู้เดียว ตำแหน่งเลขานุการที่สูงขืนคือ เลขานุการส่วนตัว เลขานุการ 
ในตำแหน่งนี้จะรับผิดชอบการประสานงานและการจัดการนัดหมายให้ก ับหัวหน้าฝ ่ายหัวหน้า 
แผนกต่างๆ หรือผู้บริหารขององค์กร

จากโครงสร้างหน้าที่ของเลขานุการข้างต้น จะเห็นไต้ว่าโอกาสความก้าวหน้าของอาชีพ 
อาจเริ่มมาจากการเป็นเลขานุการธุรการ โดยส่วนหนึ่งอาจจะมาจากพนักงานชวเลขและพิมพ์ดีดซึ่ง 
มีจิตใจและความใฝ่ก้าวหน้าที่จะไต้ทำหน้าที่เป็นเลขานุการ บรรดาพนักงานเหล่านี อาจไต้เคยผ่าน 
โรงเรียน หรือหลักสูตรวิชาเลขานุการมาแล้ว หรือไม่ก็อาศัยเรียนรู้งานเอาจากประสบการณ์ด้วย 
ตัวเอง ในตอนแรก ๆ อาจจะถูกบรรจุเข้าเป็นเสมียนพนักงานธรรมดา เมื่อมีความรู้ความสามารถ 
มากขึ้น จึงปรารถนาที่จะไต้เลื่อนฐานะในตำแหน่งหน้าที่ส ูงขืน มีความรับผิดชอบมากขืน จนเมื่อ 
ไต้ทำงานเป็นเลขานุการธุรการสักระยะหนึ่ง และมีโอกาสไต้ใกล้ชิดผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมาก 
ขึ้น ก็ทำให้ม ีโอกาสไต้เล ื่อนขั้นเป ็นเลขานุการส่วนตัว 15และในบางกรณีอาจสมัครงานเข้ามาใน 
ตำแหน่งเลขานุการประจำผู้บริหาร * 1

“'เร ื่องเด ียวก ัน

1 -4.

' ‘ อภิชาติ ธ ีระทำรง, ทางก ้าวหน ้าของเลขาน ุการส ่วนต ัว (กร ุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์ร ุ่งเร ืองร ัตนน ์, 2500), หน ้า
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1.3 กรณ ีศ ึกษาเลขาน ุการในย ุคพ ัฒนา

เพ ื่อท ี่จะให ้เข ้าใจ  การก ้าวเข ้าส ู่งานทางด ้าน เลขาน ุการ และ ล ักษ ณ ะการท ำงาน ป ระเภ ท  

ด ังกล ่าวน ี้ได ้ช ัด เจนย ิ่งข ึ้น  ในท ี่น ี้'จ ะได ้ยกต ัวอย ่างกรณ ีศ ึกษ าผ ู้หญ ิงท ี่เข ้าท ำงาน เลขาน ุการในสม ัย  

เศรษฐกิจย ุคพ ัฒนา

กรณ ืภรฌ ี โพ ธ ิศ ร ีส ูV (ว ิน ิจฉ ัยก ุล )16

ภูมิทลัง

ภรณี ว ิน ิจฉ ัยก ุล เป ็นคนกร ุงเทพโดยกำเน ิด  เก ิดว ันท ี่ 8 ต ุลาคม พ .ศ. 2482 เป ็นบ ุตรสาวคน  

โต  ในจำนวนพ ี่น ้องท ั้งหมด 5 คน มีพี่'ชาย 1 คนน ้องชาย 2 คน น ้องสาว 1 คน บ ิดาช ื่อ  พลเอก ส ัน ต ์ 

ว ิน ิจฉ ัยก ุล  มารดาช ื่อ พวงศร ี ว ิน ิจฉ ัยก ุล  (เทพห ัสด ิน  ณ อยุธยา) เป ็นแม ่บ ้าน ครอบคร ัวอาศ ัยอย ู่ท ี่ 

บ ้านย ่านราชว ิถ ี พ ื้นฐานการศ ึกษาของบ ิดามารดาจ ัดได ้ว ่าเป ็นครอบคร ัวของผ ู้ม ีการศ ึกษาเน ื่องจาก  

บ ิดาท ี่ม ีอาช ีพ ทหารจบการศ ึกษาจากโรงเร ียนนายร ้อยพ ระจ ุลจอมเกล ้า ส ่วน ม ารด าแม ้ว ่าจ ะไม ่ได ้J J  ̂ V ’ ’ " ไ  ' "  “ 1
ประกอบอาช ีพท ีต ้องทำงานนอกบ ้าน  กจบการศ ึกษาช ันม ัธยมป ีท ี 8 จาก โรงเร ียนสตร ีว ิทยาซ ึงน ับว ่า  

เป ็นผ ู้หญ ิงท ี่ได ้ร ับการศ ึกษาส ูงในสม ัยน ันท ีเด ียว

การเล ี้ยงด ูของครอบคร ัวในว ัย เด ็ก  กรณ ีเปร ียบเท ียบการอบรมเล ี้ยงด ูของมารดาท ี่ม ีต ่อเธอ  

แ ล ะน ้อ งส าวก ับ พ ี่ช ายและน ้อ งชายว ่า  ผ ู้ห ญ ิงก ็ถ ูกอบ รมให ้ม ีก ิร ิย ามารยาท ต ้อ งเร ียบ ร ้อยใน แบ บ  

ผ ู้หญ ิงควรจะเป ็นแต ่ก ับพ ี่น ้องท ี่เป ็นชายน ั้น ไม ่เข ้มงวดเท ่าก ับผ ู้หญ ิง ด ้านการร ับผ ิดชอบการงานใน  

บ ้านน ั้น  เน ื่อ งจากครอบคร ัวจ ัดว ่าเป ็นผ ู้ม ีฐานะท ี่ม ั่นคงพอสมควรเป ็น  “ ค รอบ คร ัว โบ ราณ ” 17 ท ี่น ิยม  

ม ีคนร ับใช ้ช ่วยงานบ ้าน เป ็นจำนวนมากเช ่น  ม ีคนข ับรถ แม ่คร ัว คนทำงานบ ้าน  ด ังน ัน บ ุตรสาวของ  

ครอบคร ัวจ ึงไม,จำเป ็นต ้องทำงานบ ้าน อย ่างไรก ็ตามในบางคร ั้งมารดาก ็ได ้ให ้เข ้าคร ัวช ่วยเป ็นล ูกม ือ  

อยู่บ ้าง อย ่างไรก ็ตาม โดยอ ุปน ิส ัยส ่วนต ัวม ิได ้ชอบทำงานบ ้านน ัก  ความท ี่เป ็นคนไม ่ชอบทำงานบ ้าน  

จ ึงม ักจะไปเล ่นซนก ับพ ี่  ๆน ้อง  ๆมากกว่า

แบ ้ว ่าม ีเพ ียงบ ิดาเท ่าน ั้นท ี่ทำงานและเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบค ่าใช ้จ ่ายภายในบ ้านเน ื่องจากพ ื้นฐาน  

ครอบคร ัวจ ัดว ่าม ีฐานะม ั่นคง และย ังม ีดอกผลจากมรดกท ั้งฝ ่ายบ ิดาและมารดาจ ึงทำให ้ไม ่เก ิดป ีญหา  

ในเร ื่องการเง ินของครอบคร ัว

''’ส ัมภาษณ์, ภรณี โพธิศร ีช ุข, อายุ 65 ป ี, 22 พฤศจิกายน 2547, ณ โรงแรมอร ิสต ัน  ช ุจ ุมว ิท ซอย 24.

'ไร ื่องเค ียวก ัน.
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การศึกษา

การศ ึกษาในช ั้นประถม  กรณ ีได ้ร ับการศ ึกษ าจากโรงเร ียนสวนส ุน ัน ท าจนถ ึงช ั้น ม ัธยมป ีท ี ่

6 จากน ั้น ในช ั้น เตร ียมอ ุดม ได ้เข ้าศ ึกษ าใน โรงเร ียน สต ร ีว ัด ระฆ ัง  เพ ราะสอบเข ้าโรงเร ียน เตร ียม  

อ ุด ม ศ ึก ษ าซ ึ่ง ใน ส ม ัยน ั้น ร ับ น ัก เร ียน เพ ีย งห น ึ่งร ้อ ยคน ไม ่ได ้ เม ื่อ ได ้เข ้าเร ียนแล ้ว จะม ีการแยกสาย  

(แผนการเร ียน )ในช ั้นม ัธยมป ีท ี่ 6 เธอต ัดส ินใจเล ือกอย ู่แผนกเตร ียมอ ักษรศาสตร ์ เน ื่องจากเป ็นคน  

ชอบด ้านภาษา ชอบแต ่งโคลงกลอน แต ่ไม ่ชอบต ัวเลขไม ่ชอบการคำนวณ  ทำให ้เม ื่อต ้องเล ือกสายท ี ่

จะเร ียน ใน ช ั้น  ม .7 จ ึงเล ือก เร ียนสายศ ิลป ๋ได ้เอง โดยท ั้งบ ิด ามารดาเป ็นผ ู้ท ี่เห ็น ความสำค ัญ ของ  

การศ ึกษามาก สน ับสน ุนให ้บ ุตรได ้ร ับการศ ึกษาอย ่างเต ็มท ี่ และย ังเป ็นผ ู้ท ี่ปล ูก 'ฝ ืงให ้บ ุตรท ุกคนร ัก  

การอ ่าน โดยจะช ื้อ ห น ังส ือด ี  ๆ มาให ้บ ุตรอ ่าน  เช่น ห น ังส ือ ขอ งห ลวงว ิจ ิต รวาท การ รวมถ ึงการท ี ่

ค รอ บ ค ร ัว ให ้อ ิส ร ะ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ส ่งผ ล ให ้พ ี่น ้อ งท ุก ค น ข อ งก รณ ีล ้วน ส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ าระด ับ  

ปร ิญ ญ าจากจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

หล ังจาก เร ียนจบช ั้น เตร ียมอ ุดมศ ึกษาแล ้ว  กรณ ีสอบค ัด เล ือก เข ้าศ ึกษ าในคณ ะร ัฐศาสตร ์ 

ใน ป ีพ .ศ .2502 โดย เล ือกสาขาการป กครอง จากการท ี่ม ีบ ิด าเป ็น ท ห ารม ีส ่วน ท ี่ท ำให ้ภ รณ ีม ีค วาม  

ส น ใจ ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ค ับ ก ฎ ห ม าย แ ล ะก ารป ก ค รอ ง  ก าร เร ีย น ใน จ ุฬ าฯ ข อ งก รณ ี ใช ้เวล าเร ียน  

ประมาณ 4 ป ีจ ึงสำเร ็จการศ ึกษาในป ีพ .ศ . 2506 หล ังจากเร ียนจบแล ้ว กรณ ีย ังไม ่ได ้เร ิ่มทำงานท ันท  ี

เป ็น เพ ราะเธอ เห ็น ว ่าการเร ียน จบ ร ัฐศาสตร ์ส ำห ร ับ ผ ู้ห ญ ิงในช ่วงเวลาน ัน ไม ่ใช ่ว ่าห างาน ได ้ง ่ายน ัก  

อาจต ้องใช ้เวลาในการศ ึกษาว ิชาช ีพ เพ ิ่ม เต ิม  ในสม ัยน ั้นกรณ ีเห ็นว ่า เลขาน ุการเป ็นตำแหน ่งท ี่เป ็นท ี ่

ต ้อ งการขององค ์ก รต ่างๆ  มากมาย ห าก ได ้เร ียน ต ่อ ด ้าน เล ข าน ุก ารย ่อ ม ห างาน ได ้ง ่าย กว ่า  จ ึงค ิด  

เพ ิ่มพ ูนท ักษะความสามารถด ้านภาษาต ่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอ ังกฤษ  โดยม ีความป ระสงค ์จะ  

ไปศ ึกษาต ่อด ้าน เลขาน ุการในต ่างประเทศ ในสม ัยน ันแม ้ว ่าบ ิดามารดาท ี่ค ่อนข ้างจะเป ็นห ่วงและม ี 

ความค ิดห ัว โบ ราณ ใน เร ื่อ งน ี แต ่เน ื่อ งจากไว ้ใจใน ต ัวเธอ  อ ีก ท ังร ู้จ ักน ิส ัยบ ุต รส าวด ีว ่าป ระส งค ์จะ  

ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เล ข า น ุก า ร ใ น ท ี่ส ุด จ ึง อ น ุญ า ต ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ุต ร ส า ว ต ้อ ง เด ิน ท า ง ไป ศ ึก ษ า ต ่อ ย ัง  

ต ่างประเทศ

ส ิ่ง ห น ึ่ง ท ี่ม ีส ่ว น ช ่ว ย ท ำ ให ้บ ิด า ม า ร ด า ข อ งก ร ณ ีเบ า ใจ ใน ก า ร ส ่งบ ุต ร ส า ว ไป ศ ึก ษ า ต ่อ  

ต่างประเทศเพ ียงลำพ ัง เน ื่อ งจากม ีหน ่วยงานของร ัฐท ี่ม ีหน ้าท ี่ด ูแลคนไทยท ี่ไปศ ึกษาต ่อต ่างประเทศ  

โดย สำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการพลเร ือน (กพ .) จะทำหน ้าท ี่ป ระสานงานในการไปศ ึกษาต ่อ  

ต ่างป ระ เท ศ ข อ งน ัก เร ียน ไท ย  โด ย จะด ูแ ล ท ัง เร ื่อ งก ารช ่วย ห าส ถ าน ท ี่เร ียน เป ็น ธ ุระ ใน ก ารจ ัด ห า  

ครอบคร ัวให ้น ักเร ียนไทยเพ ื่อพ ักอาศ ัยระหว ่างเร ียน รวมท ั้งจะเป ็นต ัวกลางให ้ผ ู้ปกครองก ับน ัก เร ียน  

ไทย โดยในสม ัยน ันการจะส ่งเง ิน ไปให ้เป ็นค ่าเล ่า เร ียนและเง ินท ี่ใช ้ในการดำรงช ีพสำหร ับน ัก เร ียน  

น ัก ศ ึก ษ าไท ยน ัน  ม ีว ิธ ีก ารค ือ  ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งส ่ง เง ิน ม าท าง  กพ . แล ้วน ัก เร ียน ไท ยต ้อ งม าเบ ิก เง ิน  

ค่าใช้จ ่ายต่าง  ๆ ก ับ กพ.
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ภรณ ีศ ึกษาว ิชาเลขาน ุการ ท ี่ว ิทยาล ัยช ื่อ  Francise K in g  ณ กร ุงลอนดอน ซ ึ่ง เป ็น สถาบ ัน ท ี่ 

เป ิดสอนว ิช าสำหร ับ ผ ู้ท ี่ต ้อ งการจะเป ็น เลขาน ุการ หล ักส ูตรการเป ็น เลขาน ุการ ท ี่สำค ัญ  ๆคือ การ 

จดชวเลข (shorthand) การบ ัญ ช ีข ั้นพ ื้นฐาน  และหน ้าท ี่เลขาน ุการโดยท ั่วไป  โดยหล ักส ูตรการเร ียน  

เลขาน ุการน ั้นการท ี่จะสำเร ็จการส ืกษาจนได ้ประกาศน ียบ ัตรเลขาน ุการบ ันข ึ้นอย ู่ก ับ  การจดชวเลข  

จากคำพ ูด (speech shorthand) ค ือความสามารถทางการจดชวเลข ซ ึ่งจะเป ็นต ัวว ัด ว ่าจะจบ หร ือ ไม ่ 

เน ื่องจากม ีเกณ ฑ ์ท ี่จะต ้องทำให ้ผ ่าน  การจดชวเลขซ ึ่งต ้อ งใช ้ท ักษะในการส ื่อสารโดย เฉพาะการพ ิง  

ให ้ไต ้ความแล ้วบ ันท ึกอย ่างรวดเร ็วท ี่เร ียกว ่า d ic ta t io n !ม ีส ัญ ล ักษณ ์เป ็นสากลฉะน ั้นก ่อนท ี่จะเข ้าไป  

เร ียนหล ักส ูตรเลขาน ุการน ั้นสำหร ับชาวต ่างประเทศท ี่ไม ่ไต ้ใช ้ภ าษาอ ังกฤษ เป ็นภาษาแม ่น ั้น  จึงทำ 

ให ้ต ้องเร ียนภาษาอ ังกฤษก ่อนท ี่จะเข ้าไปเร ียนเลขาน ุการเป ็นระยะเวลา 6 เดือน แล ้วสอบผ ่าน เกณ ฑ  ์

ท ี่กำหนดจ ึงนำไปสม ัครเข ้าเร ียนตามสถาบ ันการศ ึกษาต ่าง ๆ

กรณ ีใช ้เวลาป ระมาณ  3 ป ีเร ียน จ ึงส ำ เร ็จก ารศ ึกษ าป ระกาศ น ียบ ัต รว ิช า เลขาน ุก ารจาก  

ประเทศอ ังกฤษ

การตัดสินใจทำงานนอกบ้านและการเลือกท่ีทำงาน
เม ื่อสำเร ็จการศ ึกษาต ้านเลขาน ุการ ภรณ ีก ็เด ินทางกล ับมาประเทศไทยท ันท ีแล ้วจ ึงเร ิ่มหา  

งานทำ โดยการเข ียนจดหมายสม ัครงานส ่งไปถ ึงบร ิษ ัทต ่าง  ๆ ท ี่โฆ ษณ าร ับสม ัครเลขาน ุการในหน ้า  

ส ม ัค รงาน ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ Bangkok Post เธอ เล ่าถ ึงการสม ัค รงานในสม ัยบ ัน ว ่า  “ สม ัยบ ัน งาน  

เลขาน ุก ารห าง ่ายก ็ส ่งจดหม ายสม ัครงาน ไป ห ลาย   ๆ ที่ เราก ็ม ีส ิทธ เล ือกว ่าพ อใจท ี่จะทำก ับบร ิษ ัท  

ไห น  ความค ิดเร ื่องทำงานราชการไม ่ม ีเลยราชการเง ินเด ือนก ็น ้อย แล ้วเราก ็ไม ่ชอบระบบ โดยเฉพาะ  

คน ท ี่จบ เม ือ งน อกส ่วน มากจะไม ่ค ่อ ยค ิดท ำงาน ราชการ นอกจากคนท ี่ไป เร ียน เป ็นปร ิญ ญ าตร ี โท  

เอกก ็อ ีกเร ื่องหน ึ่ง”  ห ล ังจากส ่งจดหมายไป สม ัครงาน เพ ียงไม ่ก ี่ว ันก ็ไต ้ร ับ การต ิดต ่อ ให ้ไป ส ัมภาษณ ์ 

เข ้าทำงาน หลาย  ๆ แห ่ง ส ่วน ม ากก ็จ ะไต ้ท ุก แ ห ่ง  จ ึงท ำให ้ม ีโอกาส เล ือกว ่าจะเข ้าท ำงาน ก ับ บ ร ิษ ัท  

ไหนโดยพ ิจารณ าว ่าท ี่ไหนม ั่นคงกว ่า สว ัสด ิการด ีกว ่า เง ินเด ือนมากกว่า

ในป ีพ .ศ. 2 5 0 9 ใน ข ณ ะท ี่อ าย ุไต ้26 ป ี ภรณ ีเข ้าทำงานก ับบร ิษ ัท โรงงานยางมะตอยไทย ซ ึ่ง  

น ิยม เร ียกก ันส ั้น   ๆ ว่า S U M M IT  เป ็นบร ิษ ัท เก ี่ยวก ับน ั้าม ัน  โดยบร ิษ ัทต ั้งอย ู่ณ  อาคารส ีลมบร ิเวณ  

ถ น น ส ีล ม  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ให ญ ่ท ี่ร ะ บ บ ก า รท ำงาน ท ี่ด ีโด ย ไต ้ท ำ ง าน ใน ต ำ แ ห น ่ง เล ข าน ุก า รข อ ง  

ผ ู้เช ี่ยวชาญ ชาวต ่างประเทศ  ห น ้าท ี่ค วามร ับ ผ ิดชอบ  ค ือการร ับบ ัดหมาย การจ ัดการเอกสารต ่าง  ๆ

พ ิมพ ์จดหมายธ ุรก ิจ งาน ป ระสาน งาน ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น   ๆ ในส ่วนการม ีอำนาจในการต ัดส ิน ใจแทน  

เจ ้านายน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับ ว ่าเจ ้านายจะมอบหมายให ้ด ูแลร ับผ ิดชอบและต ัดส ิน ใจแทนไต ้ใน เร ื่อ งใดๆ  ก็ 

ตามท ี่เจ ้านายจะให ้ขอบเขต ซ ึ่งม ัก เป ็น เร ื่องการบ ัดหมายท ี่ไม ่สำค ัญ มากน ัก  ภรณ ีไต ้ร ับ เง ิน เด ือนข ั้น  

เริ่มต ้น 2000 บาท ซ ึ่งน ับว ่าเป ็นจำนวนเง ินท ี่มากพอสมควรในช ่วงเวลาต ังกล ่าวโดยเม ื่อ เปร ียบเท ียบ  

ก ับผ ู้จบปร ิญ ญ าตร ีแล ้วเข ้าร ับราชการไต ้เง ิน เด ือนข ั้นต ้น  900 บาท หล ังจากทำงาน ไต ้ป ระมาณ หน ึ่ง
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ป ี ร ะ ห ว ่า งน ั้น ก ็ได ้ม ีก า ร ส ม ัค ร งาน ก ับ บ ร ิษ ัท ท ี่ให ญ ่ก ว ่า เง ิน เด ือ น ม าก ก ว ่า  จ ึง ได ้เข ้าท ำงาน เป ็น  

เลขาน ุก ารใน บ ร ิษ ัท ป ระก ัน  ป ระก ัน ภ ัยป ระก ัน ช ีว ิต  ดือ Am erican In te rna tiona l หร ือ  A IU  เป ็น  

เลขาน ุการของผ ู้จ ัดการท ั่วไป  บร ิษ ัท  ต ั้งอย ู่ท ี่ถนนพ ัฒ นพงศ ์

หล ังจากทำงานท ี่ A IU  ได ้ห น ึ่งป ี ก ็สม ัค รงาน ท ี่ให ม ่อ ีกบ ร ิษ ัท  O A C F  เป ็น ของห น ่วยงาน  

ร ัฐบาลญ ี่ป ่นท ี่ให ้ประเทศไทยเง ินก ู้ทำเข ื่อน  ทำสะพานลอย ทำอย ู่ประมาณ 4 -5 ป ี บริษ ัทต ่อมาท ี่ทำ 

ค ือบร ิษ ัท  S A N Y O  In terna tiona l เป ็นบร ิษ ัทส ุดท ้ายจนเกษ ียณ เม ื่ออาย ุ 55 ป ี ตามกำหนดของบร ิษ ัท  

กรณ ีขยายความต่อว่า S A N Y O  เป ็น บ ร ิษ ัท ร ่วมท ุน ระห ว ่างญ ี่บ ื่น ก ับ ไท ย  โดยไท ยถ ือห ุ้น  5 1 % ญี่ร่เน 

49 %  เป ็นบร ิษ ัท ใหญ ่ ส าเห ต ุท ี่ท ำให ้เป ล ี่ยน งาน ก รณ ีให ้เห ต ุผ ลว ่าถ ้าท ำงาน ไป ระยะห น ึ่งแล ้ว ไม ่ 

ส น ุกท ำให ้เบ ื่อ ก ็อยากจะเป ล ี่ยน ท ี่ท ำงาน  แต ่ท ี่บ ร ิษ ัท ส ุด ท ้ายท ี่อ ย ู่น าน เพ ราะชอบ บ รรยากาศ ใน ท ี่ 

ท ำงาน แ ละได ้เล ื่อน ข ึ้น ม าเป ็น เลขาน ุก ารของกรรม ก ารผ ู้จ ัด ก าร  ด ังท ี่ก รณ ีส ร ุป ว ่า  “ เราทำงานก ับ  

เจ ้านายมานานจนเจ้านายขึ้น เราก ็ข ึ้นด ้วย งานก ็ด ี นายก็ด ี เง ินก ็ด ี” 18

จากการส ัมภาษณ ์กรณ ี โพ ธ ิศ ร ีส ุข  จะ เห ็น ได ้ว ่า  การท ี่จ ะเข ้าส ู่อ าช ีพ เลขาน ุการน อกจาก  

การศ ึกษาในระด ับ  ปร ิญ ญ าตร ีแล ้วจะต ้องม ีท ักษะในการประกอบว ิชาช ีพ เลขาน ุการ คือ ท ักษะด ้าน  

ภาษาอ ังกฤษ การพ ิมพ ์ด ีด การจดชวเลข ท ี่ม ีภ ูม ิหล ังครอบ คร ัวท ี่เป ็นชนช ันกลางระด ับ ส ูงท ำให ้เม ื่อ  

เธอม ีค วาม ส น ใจแล ะป ระสงค ์ท ี่จ ะป ระกอบ ว ิช าช ีพ เล ขาน ุก ารครอบ คร ัวก ็ม ีค วาม ส าม ารถท ี่จ ะส ่ง  

เส ียให ้เธอไปเร ียนต ่างประเทศเพ ื่อ เป ็นการเสร ิม เพ ิ่มท ักษะในการทำงานซ ึ่งจะเป ็นข ้อได ้เปร ียบอย ่าง  

หน ึ่งท ี่จะเล ือกงาน ในกรณ ีของกรณ ี เม ื่อ เข ้าไปทำงานเม ื่อ เธอได ้ทำงานไปจากความร ู้ความสามารถ  

ของตนแล ้วทำให ้เธอ เก ิดความผ ูกพ ันก ับอาช ีพ ท ี่ท ำและเก ิดความภาคภ ูม ิใจในการทำงาน  ทำให ้ม ี 

ความก ้าวหน ้าในการทำงานจากระยะเวลาการทำงานแห ่งแรกค ือบร ิษ ัท  ซ ัมม ิท  งานอย ู่ประมาณ  1 ป  ี

แ ห ่งท ี่ส อ งบ ร ิษ ัท ค ือ บ ร ิษ ัท ป ระก ัน ช ีว ิต ป ระม าณ  1 ป ี แห ่งท ี่ส ามบ ร ิษ ัท สร ้างเข ื่อน  ประมาณ  4-5 ป ี 

จน ม าถ ึงท ี่ส ุด ท ้ายค ือบ ร ิษ ัท ซ ัน โย  ซ ึ่งจะ เห ็น ว ่าจ ากการท ี่ม ีค วามร ู้แ ละท ักษ ะใน ว ิช าช ีพ เลขาน ุก าร  

และภาษาอ ังกฤษทำให ้การเปล ี่ยนงานของเธอเป ็นไปโดยไม ่ม ีช ่วงเวลาท ี่ตกงานเลย ความภาคภ ูม ิใจ  

ในงานและม ี'โอกาส เล ื่อนตำแหน ่งตามลำด ับอาจเน ื่อ งจากป ีจจ ัยท ี่ภ รณ ีม ีพ ื้น ฐานการศ ึกษาท ี่ส ูงถ ึง  

ระด ับปร ิญ ญ าตร ีอ ีกท ั้งม ีโอกาสไปศ ึกษาว ิชาช ีพ เลขาน ุการโดยตรงจากต ่างประเทศด ้วย

เม ื่อท ำงาน ไป ป ระมาณ  2 ป ี ข ณ ะ ท ี่อ าย ุ2 7 ป ีก รณ ีส ม รส ก ับ จ ิน ด า โพ ธ ิศ ร ีส ุข ม ีอ าช ีพ เป ็น  

สถาปน ิก โดยย ังคงทำงานต ่อไปได ้อย ่างต ่อเน ื่องจากความเข ้าใจจากสาม ีเน ื่องจากม ีการพ ูดค ุยตกลง  

ก ันเร ียบร ้อยต ังแต ่แรก กรณ ีม ีบ ุตร 2 คน ซ ึ่ง เธอย ังคงท ำงาน ต ่อ ไป ได ้โดยไม ่ม ีอ ุป สรรคจากการท ี่ม ีผ ู้ 

ช ่วยงานบ ้าน เธอออกจากงานเม ื่ออาย ุ 55 ป ีซ ึ่งเป ็นกำหนดเกษ ียณ ของบร ิษ ัทและย ังคงทำงานอย ู่ใน  

แวดวงเลขาน ุการ รวมถ ึงเคยดำรงตำแหน ่งนายกสมาคมเลขาน ุการสตร ีแห ่งประเทศไทย ในป ี พ.ศ. 

2521

‘''เรื่องเดียวกัน.
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นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัยย ังได ้ส ัมภาษณ ์ผ ู้หญ ิงท ี่ม ีอ าช ีพ เลขาน ุการอ ีก  4 คน และได ้สร ุปข ้อม ูลจาก  

การส ัมภาษณ ์ เป ็น 2 ส ่วน  คือ ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับภ ูม ิหล ังและการศ ึกษา (ตารางท ี่ 3 .1 ) และข ้อม ูล เร ื่อ ง  

การทำงานและการม ีครอบคร ัว (ตารางท ี่ 3.2)

ตารางท ี่ 3.1 แสดงภ ูม ิหล ังครอบคร ัวและการศ ึกษาของผ ู้หญ ิงอาช ีพ เลขาน ุการ

ช ื่อ -ส ก ุล  อายู ภ ูม ิหล ังครอบคร ัว การศึกษา วิชาชีพ

นางปราศรัย รัชไชยบุญ ครอบครัวม ีภ ูม ิลำเนาอย ู่ ต ั้งแต ่อน ุบาลถ ึง ม ัธยม 8 เรียนวิชาเลขานุการ และ

(แสง-รุ;โต) ในกรุงเทพ บ ิดาร ับ จากโรงเรียนราชิน ี ภาษาอังกฤษจากอาจารย์

อายู 74 ป ี ราชการทหาร มารดาเป ็น 

แม ่บ ้าน

ชาวอังกฤษ

นางถ่ายเถา ส ุจร ิตก ุล ครอบครัวม ีภ ูม ิลำเนาอย ู่ •ประถม ถ ึงม ัธยม 8 จาก เรียนเพิ่มเติมวิชาชวเลข

อายู 72 ป ี ในกรุงเทพ เป ็นน ักธ ุรก ิจ โรงเร ียนมาแตร์เดอ ี หลังจากเข้าทำงานใน

วิทยาลัย ตำแหน่งเลขานุการ

•เร ียนว ิชาการเร ือนท ี่

ประเทศอ ังกฤษ

นางเบ ็ญจมาศ สถ ิรประภา ครอบครัวม ีภ ูม ิลำเนาอย ู่ •เรียนที่โรงเรียนประจำ เรียนวิชาการเลขานุการ

ก ุล(ร ัตนค ุปต ์) ในกรุงเทพ แต ่บ ิดาเป ็น จังหวัด จนถึง ประถม4 ท ี่กร ุงลอนดอนประเทศ

อายู 58 ข้าราชการที่ม ีหน้าท ี่ - ย้ายมาเรียนทีโรงเรียน อังกฤษ

จำเป ็นต ้องไปประจำอย ู่ เชนต ์โยเซฟคอนแวนต ์

ต ่างจ ังหวัด มารดาเป ็น 

แม ่บ ้าน

จนจบม ัธยม6

นางศศิวรรณ ม ัสเซตต ี ครอบครัวม ีภ ูม ิลำเนาอย ู่ •เร ียนท ี่โรงเร ียนเขมะส ิร ิ

(ปารนกบุตร) ในกรุงเทพ บ ิดาร ับ อน ุสรณ ์ จบช ั้นม ัธยม 6

อายู 56 ป ี ราชการทหาร มารคาเป ็น - ปร ิญญาอักษรศาสตร์

แม ่บ ้าน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

จากตาราง 3.1 เม ื่อเปรียบเท ียบกับภรณ ี จะพบว่า ปราศรัย ถ่ายเถา ฌ ็ญจมาศ และศศ ิวรรณ  

ม ีท ั้งท ี่ฐานะทางเศรษฐก ิจใกล ้เค ียงก ับภรณ ี กล ่าวค ือมาจากครอบคร ัวช ั้นกลางระด ับส ูงและการ  

ประกอบอาช ีพ เลขาน ุการของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์เป ็นการทำงานท ี่ม ่งออกมาเพ ื่อให ้ตนเองร ู้ส ึกม ีค ุณ ค ่า  

ในขณ ะเด ียวก ันทำให ้ม ีรายได ้น ำไปใช ้จ ่ายส ่วนต ัวได ้ โดยไม ่ได ้ม ีความเด ือดร ้อนเร ื่องฐานะทาง  

เศรษฐกิจ อย ่างไรก ็ตามผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ุกคนให ้ข ้อม ูลว ่าม ีเพ ื่อนร ่วมอาช ีพย ังม ีอ ีกส ่วนท ี่มาจาก  

ครอบคร ัวช ันกลางระด ับกลางท ี่ออกมาประกอบอาช ีพ เลขาน ุการโดยม ีความต ้องการแบ ่งเบาภาระ
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ทางเศรษฐก ิจของครอบคร ัวด ้วยการนำรายได ้จากการทำงานไปเป ็นค ่าใช ้จ ่ายภายในครอบคร ัว 19ใน  

ประเด ็นการศ ึกษาผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ม ีต ั้งแต ่จบช ั้นม ัธยมปลาย และจบถ ึงปร ิญ ญ าตร ีเป ็นส ่วนใหญ  ่

นอกจากน ั้นย ังม ีผ ู้ท ี่ได ้ไปศ ึกษาเพ ิ่ม เต ิม ในว ิชาการเลขาน ุการท ังในประเทศและต ่างประเทศท ี่ 

น ่าสนใจค ือม ีโรงเร ียนสอนว ิชาเลขาน ุการ และม ีการสอนว ิชาเลขาน ุการเป ็นการส ่วนต ัวเฉพาะ  

บ ุคคลก ับอาจารย ์ชาวต ่างประเทศท ี่สอนท ี่บ ้านในกรณ ีของปราศร ัยร ัช ไชยบ ุญ 20 แสดงให ้เห ็นว ่า  

ผ ู้หญ ิงในกร ุงเทพฯส ่วนหน ึ่งม ีความน ิยมท ี่จะเร ียนว ิชาเลขาน ุการ

‘''ส ัมภาษณ ์ ภรณี โพธิศ ร ีสุข, อายุ 65ป ี, 22 พฤศจิกายน 2547, ณ โรงแรมอริสต ัน ส ุข ุมว ิท ซอย 24; 

ส ัมภาษณ ์ ถ่ายเถา ส ุจร ิตกล, อายุ 72ป ี, 18 ส ิงหาคม 2546, ณ บ้านพ ัก ส ุข ุมว ิท ซอย 33; ส ัมภาษณ ์ ปราศรัย รัชไชยบุญ, 

อายุ 74 ป ี, 18 กันยายน 2545และ 24 กันยายน 2545,บ ้านพ ัก ถนนเพรชบุ'ริ ซอย 5; ส ัมภาษ ณ ์เบ ็ญ จมาศ  

สถ ิรประภาก ุล , อายุ 58 ป ี, 11 ต ุลาคม พ.ศ. 2547, ณ ปาร ์คสวนพล ูเรสส ิเดนช ์; ส ัมภาษณ ์ ศศิวรรณ ม ัสเซตต ี, อายุ 

56 ป ี, 7 ต ุลาคม 2547, ณ ปาร ์คสวนพถ ูเรสส ิเดนช ์.

2"ส ัมภาษณ ์ ปราศรัย รัชไชยบุญ, อายุ 74, 18 กันยายน 2545, ณ บ ้านพ ัก ถ.เพชรบุรี ซอย 5.
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ตารางท ี่ 3.2 แสดงการเข ้าส ู่งาน ล ักษณะงาน โอกาสก ้าวหน ้าในอาช ีพและครอบคร ัว  

ของผ ู้หญ ิงอาช ีพเลขาน ุการ

ชื่อ การทำงาน ครอบครัว

นางปราศรัย รัชไชยบุญ •การเข้าสู่งานจากการฝากงานให้ของ สมรสก ับ  นายสุว ัตถ รัชไชยบุญ

อาจารย์สอนวิชาเลขานุการชาว ข ้าราชการธนาคารแห ่งประเทศไทย

ต ่างประเทศ หล ังจากสมรส ม ีบ ุตร 3 คนแม ้จะม ี

•เร ิ่มทำงานปี พ.ศ. 2499 บร ิษ ัทออก บ ุตรย ังคงทำงานต ่อเน ื่องมาตลอด

แบบก ่อสร ้างของชาวเนเธอแลนด ์ ใน จากการที่ม ีผ ู้ช ่วยทงมารดาและเดก

แถบส ีลม  ตำแหน่งเลขานุการของผู้จ ัด ร ับใช ้คอยเล ี้ยงด ูบ ุตร และความ

การ ประมาณ  1 ป ี ต ่อมาบร ิษ ัท เล ิก เรียบร้อยภายในม้านให้อย่าง

กิจการ เรียบร้อย ทำให ้งานในม ้านและการ

- ทำงานท ี่บร ิษ ัท ช ีตรอง เป ็นบร ิษ ัท เล ี้ยงบ ุตรไม ่เป ็นภาระท ี่ทำให ้เป ็น

รถยนด ์ของประเทศฝร ั่งเศส เน ื่องจากมี 

ความรู้ภาษาฝรั่งเศสต้วย ซ ึ่งเป ็นคุณ 

สมบ ัต ิท ี่ทางบร ิษ ัทต ้องการ โดยไต้เป ็น 

เลขานุการของ ผ ู้บร ิหาร ท ี่เป ็นชาว 

ฝรั่งเศส

- ทำงานท ี่สถาน'ท ูตออสเตรเล ีย แผนก 

พิธ ีการ เป ็นล ่าม และประสานงาน  

ระหว ่างสถานท ูตและสถานท ี่ราชการ 

ของประเทศไทย จนเกษ ียณอาย ู55 ป ี

อ ุปสรรคในการทำงาน

นางถ่ายเถา ส ุจร ิตกล - เข ้าสู่งานจากการชักชวนของครูใหญ ่ สมรสก ับดร.สมปอง ส ุจร ิตก ุล

โรงเรียนนานาชาติ ข ้าราชการกระทรวงการ

- เร ิ่มจากเป ็นคร ูสอนภาษาไทย และ ต ่างประเทศ ม ีบ ุตร 3 คน 

ว ัฒนธรรมไทย โรงเรียนนานาชาติ

- เร ิ่มทำงานหล ังจากสมรสและม ีบ ุตร 

แล ้ว 3 คน

- ทำงานท ี่การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศ 

ไทย รับผ ิดชอบเข ียน ฤ[นทรพจน้

- ทำงานท ี่บร ิษ ัทเคร ื่องใช ้ ไฟฟ้าพ ิล ิป 

ตำแหน ่งแรก พน ักงานแปลเอกสาร 

เล ื่อนช ั้นเป ็นเลขาบ ุการ ของผู้จ ัดการ

ให ญ ่ทำงาน เป ็นระยะเวลา 9  ป ี ขณะที่ 

อายูประมาณ 35 ป ีเน ื่องจากม ีความ 

จำเป ็นต ้องลาออกสาเหต ุค ือ สาม ีต ้อง
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ตารางท ี่ 3.2 แสดงการเข ้าส ู่งาน ล ักษณ ะงาน โอกาสก ้าวหน ้าในอาช ีพและครอบคร ัว

ของผ ู้หญ ิงอาช ีพ เลขาน ุการ(ต ่อ )

ชื่อ การทำงาน

เด ินทางไปเป ็นเอกอัครราชพ ูตประจำ 

ประเทศเนเธอแลนด ์

นางเบ ็ญจมาศ สถ ิรประภาก ุล  -เข ้าสู่งานโดยการชักชวนของชาว

อ ังกฤษท ี่เจ ักก ัน  

เริ่มทำงาน ป ี พ.ศ.2510 ท ี่บร ิษ ัท  

National Printing เป ็นเลขานุการของ 

ประธานบร ิษ ัท  ชาวอังกฤษ

- บร ิษ ัท  Business Research ของ 

อเมร ิก ัน ตำแหน่งเลขานุการ

- สถาน1พ ูตสหร ัฐอเมร ิกา ในตำแหน ่งผ ู้ 

ประสานงานผ ู้อพยพชาวลาวไปประเทศ 

ท ี่สาม

- ผ ู้ประสานงานโครงการพ ัฒ นาชนบท 

ทำเน ียบรัฐบาล

- เลขานุการ ผ ู้จ ัดการหอการค ้าอเมริก ัน 

จนเกษียณอายุ 55ป ี

นางศศิวรรณ ปาณ ิกบ ุตร เร ิ่มทำงานต ังแต ่ป ี พ.ศ. 2511 ขณะที่ยัง

(ม ัสเซตต ี) เร ียนอย ู่คณ ะอ ักษรศาสตร์ เข ้าสู่งานโดย

ไปสม ัครท ี่กรมประชาสงเคราะห ์ 

ค ้องการทำงานพ ิเศษตอนปิดภาคเร ียน 

จ ึงไค ้ทำงานท ี่โรงแรม Holiday Inn 

และไค ้ป ีกค ้านเอกสาร และการ 

ประสานงาน

ครอบครัว

สมรสก ับนายงย ุทธ สถ ิรประภาก ุล 

อาช ีพน ักธุรก ิจ ม ีบ ุตร 2 คน 

หล ังจากสมรสและม ีบ ุตร ยังคง 

ทำงานต ่อเน ื่องมาตลอด ซ ึ่งไม ่เป ็น 

อ ุปสรรคในการทำงานมากน ัก 

เพราะการมีผ ู้ช ่วยงานบ้านที่ไค ้จาก 

พ ี่สาว โดยไค ้ร ับการป ีกจนเป ็นงาน 

แล้ว ทำให ้ไม ่ค ้องเส ียเวลามาป ีกอ ีก

สมรสก ับชาวต ่างประเทศ ม ีบ ุตร 1 

คน ครอบครัวอาศ ัยอย ู่ท ี่ก ับ 

ครอบครัวของบ ิดามารดา มีคนช่วย 

เล ี้ยงบุตร และช ่วยท ุ่นแรงในเร ื่อง 

งานบ้าน

- ตำแหน ่งแรก คือ เลขานุการ แผนก 

อาหารและเคร ื่องด ื่ม  ของโรงแรม

H oliday Inn
-เลขาน ุการผ ู้จ ัดการใหญ ่โรงแรมสยาม 

อ ินเตอร ์คอนต ิเนลต ัล 

- ป ิจจบ ันเลขาน ุการประธาน 

กรรมการบร ิหาร ปาร ์คสวนพล ู เรสส ิ 

เดนท ์
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จากตารางท่ี 3.2 เมื่อเปรียบเทียบกับภรณีจะเห็นได้ว่าการเข้าสู่งานของผู้ที่ให้สัมภาษณ์อีก 4 
คนมีการเข้าสู่งานที่ทั้งเหมือนและต่างกับภรณี กล่าวคือ ถ่ายเถาและศศิวรรณที่ใช้วิธีสมัครเองตาม 
บริษัท ส่วนปราศรัย เบ็ญจมาศ ได้รับการแนะนำจากผู้ที่รู้จักกันให้เข้าไปทำงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุก 
คนทำงานต่อเนื่องตั้งแต่สถานภาพโสด จนกระทั่งทำการสมรส ยกเว้นกรณีของถ่ายเถาที่เริ่มทำงาน 
เมื่อทำการสมรสและมีบุตร 3 คน โดยให้เหตุผลว่า “ ไม่ต้องการอยู่บ้านเฉย ๆ อยากทำตัวให้เป็นคน 
ที่มีคุณค่าทั้ง ๆ ที่อยู่บ้านเฉย ๆ ก็ไม'ได้เดือดร้อน การทำงานออกไปทำงานไม่ได้ทำไปเพื่อต้องการ 
เงิน21ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดทำงานต่อเนื่องไปจนถึงเกษียณอายุตามกำหนดของหน่วยงาน ยกเว้น 
กรณีของถ่ายเถาที่มีความจำเป็นต้องลาออกจากงานเพื่อทำหน้าที่ของภริยาเอกอัครราชฑูต

ในประเด็นเรื่องความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเมื่อเปรียบเทียบกับภรณีกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
อีก 4 คน ทั้งหมดมีโอกาสเลื่อนตำแหน่งขึ้นไปเป็นเลขานุการของผู้บริหารระดับสูงได้ ซึ่งน่าจะเป็น 
จากมีปิจจัยท่ีเอื้อต่อการเลื่อนตำแหน่งคือ การเป็นผู้ที่มีทักษะที่ดีโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและทักษะ 
อื่น ๆ ของการเป็นเลขานุการที่ดี ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนสมัครใจที่จะประกอบอาชีพเลขานุการยกเว้น 
กรณีของถ่ายเถาที่เบื้องด้นที่ไม่ได้มีความประสงค์ที่จะเป็นเลขานุการ แต่เนื่องจากผผู้บริหารเห็นว่า 
มีคุณสมบัติเกินตำแหน่งพนักงานแปลเอกสาร จึงได้รับการเลื่อนขั้นให้เป็นเลขานุการผู้จัดการใหญ่ 
จึงเป็นจุดเริ่มด้นของการเข้าสู่อาชีพเลขานุการ และทุกคนที่ให้สัมภาษณ์มีความภาคภูมิใจในอาชีพ 
ท่ีตนทำ ในขณะเดียวกันแม้ว่าทุกคนจะสมรส แต่ชีวิตครอบครัวไม่ได้เป็นอุปสรรคในการทำงาน 
นอกบ้าน ดังจะได้วิเคราะห์เรื่องทัศนะต่องานอาชีพในบทที่ 4 ต่อไป

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนได้ให้ข้อมูลว่า เพื่อนร่วมอาชีพที่มีอายุไล่เลี่ยกันหลาย 
คนก็ไม่สามารถจะก้าวขึ้นมาถึงระดับเดียวกันกับเธอได้ โดยอาจจะมีปญหาอุปสรรคในการทำงาน 
อาจมีทักษะความสามารถไม่เพียงพอ ขณะเดียวกันภาระทางครอบครัวที่ทำให้ต้องลาออกจาก 
หน้าที่การงาน เช่น สามีได้ตำแหน่งงานที่สูง จะเห็นว่าเมื่อสามีมีหน้าที่ความรับผิดชอบและต้องการ 
ผู้ช่วยงาน จึ่งต้องเลือกที่จะลาออกจากงาน อย่างในกรณีของถ่ายเถา ที่ลาออกไปเนื่องจากสามีไป 
เป ็น เอกอ ัคราชฑ ูตหรือในบางกรณ ีท ี่ม ีบ ุตรและไม ่ม ีบ ุคคลท ี่ไว ้วางใจให ้ด ูแลบ ุตรแทนได ้จ ึง 
จำเป็นต้องลาออกไปเลี้ยงบุตร22

2'สัมภาษณ ์, ถ่ายเถา ส ุจร ิตก ุล, อ าย ุ72 ป ี, 18 ส ิงหาคม 2546, ณ บ ้านพ ัก ส ุข ุมว ิท ซอย 33.

22สัมภาษณ์, เบ ็ญจมาศ สถ ิรประภาก ุล , อายุ 58 ป ี, 11 ต ุลาคม พ.ศ. 2547, ณ ปาร ์คสวนพด ูเรสส ิเคนช ์.
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2. อาชีพนักบัญชี

2.1 ความเป็นมาของอาชีพนักบัญชีในสังคมไทย2,

การจัดทำบัญชีเป็นสิ่งที่ดำเนินควบคู่ไปกับการทำการค้าทุกประเภท ในอดีตพ่อค้าทั่วไป 
ส่วนใหญ่ของประเทศไทยจะเป็นชาวจีน การจัดทำบัญชีในช่วงแรก ๆ จึงเป็นภาษาจีน และถ้าเป็น 
พ่อค้าใหญ่ขึ้นก็จะเป็นภาษาอังกฤษ การทำบัญชีไทยจึงเริ่มต้นจากการจัดทำบัญชีของราชการที่เป็น 
บัญชีภาษาไทยการจัดทำบัญชีในช่วงแรกยังไม่ไต้ทำอย่างเป็นระบบนัก จวบจนเมื่อมีบริษัทห้างร้าน 
มากขึ้นจึงไต้เริ่มมีวิวัฒนาการกำหนดให้มีการจัดทำสอบบัญชี โดยเริ่มต้นครั้งแรกในราวปี พ.ศ. 
2470 ที่ไต้มีการใช้กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วนหรือบริษัทพรรพ 3 ซึ่งไต้กำหนดมาตรา 
เกี่ยวกับการทำบัญชีและการสอบบัญชีบริษัทจำกัด

ในปี พ.ศ. 2 4 8 2  จึงม ีพระราชบัญญัติการบัญชีขึ้นเป ็นกฎหมายเพื่อส ่งเสริมให้คนไทยมี 
อาชีพทางการบัญชี และเริ่มมีโรงเรียนอาชีวะเพื่อสอนให้รู้จักการทำบัญชี ซึ่งในสมัยนั้นจะรู้จ ักกัน 
ในเรื่องของบัญชี 5 เล่ม ส ่วนการสอบบัญชีก็ยังคงอยู่ในกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วน 
และบริษัท และในช่วงน ั้น ๆ ใคร ๆ ก็สามารถเป็นผู้สอบบัญชีไต้ ไม่มีการกำหนดคุณสมบัติ ไม่ 
จำเป็นต้องจบบัญชี ดังนั้นจึงมีนักกฎหมายเป็นผู้สอบบัญชีเป็นส่วนใหญ่

การสอนวิชาการบัญชีในประเทศไทยเริ่มแรกตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาสายอาชีพจนถึง 
ระดับอุดมศึกษา ในระดับประถมศึกษานั้น มีการสอนบัญชีเพียงเพื่อให้รู้จักการลงบัญชีรับจ่ายเงิน 
เท่านั้น ม ิไต ้สอนการบ ัญชีอย ่างกว้างขวางเพ ื่อนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ ด ังเช ่นในระด ับ 
มัธยมศึกษาสายอาชีพ การสอนวิชาการบัญชีในระดับมัธยมศึกษาสายอาชีพนั้นมีความมุ่งหมายให้ผู้ 
ศึกษามีความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับการบัญชี เพ ื่อออกไปปฏิบ ัต ิงานทำบัญชีในบริษ ัทห้างร้าน 
องค์การของรัฐและส่วนราชการ

สำหรับการสอนวิชาการบัญชีระดับอุดมศึกษาตั้งแต่เริ่มจนถึงพ.ศ. 2516 มีมหาวิทยาลัยที่มี
I  J ใ ะ ! . ะ  . ไ.  ใ .  J ■ ใ 'การสอนวิชาการบัญชีชันสูงมีทังหมด 5 แห่ง คือมหาวิทยาลัยธรรมศาสดร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยรามคำแหง นอกจากนั้นไต้มี
การสอนในวิทยาลัยเอกชนซึ่งคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติไต้ให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา
สาขาบัญชีแล้ว 2 แห่ง คือวิทยาลัยกรุงเทพ และวิทยาลัยหอการค้า ซึ่งในขณะนั้นยังมีสถานะเป็น
วิทยาลัย

“ รายละเอียดจาก สมาคมน ักบ ัญ ช ีแห ่งประเทศไทย, ว ิชาช ีพ การบัญชีในป ระ เท ศ ไท ย (กร ุงเทพฯ: โรง 

พ ิมพ ์ชวนพ ิมพ ์, 2516), หน ้า 26 - 30.
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ใน ก ร ณ ีข อ งธ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  เป ิด ส อ น ก าร บ ัญ ช ีใน ป ีพ .ศ . 2482  โด ย ได ้จ ัด ต ัง เป ็น  

แ ผ น ก ว ิช าก าร บ ัญ ช ีแ ล ะ ก าร พ าณ ิช ย ์ข ึน ใน ค ณ ะ อ ัก ษ รศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ต ่อ ม าใน ป ีพ .ศ . 2486  
จ ึง ส ถ า ป น า ข ึ้น เป ็น ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร บ ัญ ช ี ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  4 แ ผ น ก ว ิช า ค ือ  แ ผ น ก  
ว ิช าก าร พ าณ ิช ย ศ าส ต ร ์ แ ผ น ก ว ิช า ก า ร บ ัญ ช ี แ ผ น ก ว ิช าส ถ ิต ิ แ ล ะ แ ผ น ก ว ิช า ก า ร ก าร ธ น า ค า ร แ ล ะ  

การเง ิน
ส ่วน ม ห าว ิท ย าล ัย ธ ร รม ศ าส ต ร ์น ั้น  เป ิด ส อ น ว ิช าก ารบ ัญ ช ีเม ื่อ พ .ศ . 2 4 78  โด ย ก ำห น ด  

ว ิช าการบ ัญ ช ีเป ็นสาขาหน ึ่งในหล ักส ูต รปร ิญ ญ าโททางเศรษฐศาสตร ์ ในป ีพ .ศ . 2481 ได ้เป ิดแผนก  

ว ิช าก ารบ ัญ ช ีข ึ้น  ม ีห ล ัก ส ูต รก ารส อ น ต าม ระบ บ ช า เต อ ร ์แ อ ค เค าท ์แ ต น ท ์ข อ งอ ังก ฤ ษ  โด ย แ บ ่ง  

การศ ึกษาออกเป ็น 2 ระด ับค ือ  ประกาศน ียบ ัตรทางการบ ัญ ช ีเท ียบ เท ่าปร ิญ ญ าตร ีใช ้เวลาศ ึกษา 3 ป  ี

และประกาศน ียบ ัตรช ั้นส ูงทางการบ ัญ ช ีเท ียบเท ่าปร ิญ ญ าโทใช ้เวลาการศ ึกษา 5 ป ี ก ับ ได ้ก ำห น ด ให ้ 

ม ีก าร 'ฝ ึก งาน ท างบ ัญ ช ีเป ็น ส ่วน ห น ึ่งของห ล ักส ูต รการศ ึกษ าด ้วย  เม ื่อป ีพ .ศ . 2492 ม ห าว ิท ยาล ัย ได ้ 

จ ัดต ั้งคณะพาณ ิชยศาสตร ์และการบ ัญช ีข ึ้น  เพ ื่อขยายการศ ึกษาให ้กว ้างขวาง และในป ีพ .ศ . 2499 ได  ้

ม ีการเปล ี่ยนแปลงหล ักส ูตรการสอนว ิชาการบ ัญ ช ีอ ีก เป ็นคร ั้งสำค ัญ  โดยได ้เป ล ี่ยน แปลงห ล ักส ูต ร  

การศ ึกษาทางการบ ัญ ช ีใหม ่ ป ระกอบด ้วยการศ ึกษ าเพ ื่อ ร ับปร ิญ ญ าตร ีท างการบ ัญ ช ีหล ักส ูต ร 4 ป  ี

แล ะก ารศ ึก ษ า เพ ื่อ ร ับ ป ร ิญ ญ าโท ท างก ารบ ัญ ช ีห ล ัก ส ูต ร  2 ป ี ค ณ ะพ าณ ิชยศ าส ต ร ์แล ะการบ ัญ ช ี 

มหาว ิท ยาล ัยธรรมศาสตร ์ได ้แบ ่งส าขาว ิชาออกต ังน ี้ ค ือสาขาว ิชาการบ ัญ ช ี การบร ิหาร การเง ินการ  

ธนาคารและการตลาด

ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าช ีพ น ัก บ ัญ ช ีม ีเพ ื่ม ม าก ข ึ้น ใน ส ม ัย พ ัฒ น า  ใน พ .ศ . 2 5 05  ใน ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ 
ป ร ะ เท ศ ไท ย เร ิ่ม ใช ้แผ น พ ัฒ น าท างเศ ร ษ ฐ ก ิจ  ฉ บ ับ ท ี่ 1 เร ิ่ม ม ีค ว าม ต ื่น ต ัว ใน ก าร ส อ บ บ ัญ ช ีแล ะ ค ิด ว ่า  

ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ีค ว ร จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่จ บ ท างด ้าน บ ัญ ช ี เร ิ่ม ม ีก ารด ำเน ิน ก าร เก ี่ย ว ก ับ  “ส ภ าก าร บ ัญ ช ี” เพ ื่อการ  

ค ว บ ค ุม ว ิช าช ีพ ก ัน เอ ง โด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ร ว จ เง ิน แ ผ ่น ด ิน  ใน ช ั้น แ ร ก ได ้อ อ ก เป ็น พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต  ิ
ผ ู้ส อบ บ ัญ ช ีป ี พ.ศ. 2505 ก ่อน  โด ย ได ้ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ีแล ะจ ัด ต ั้งค ณ ะก รรม ก ารค ว บ ค ุม  
ก ารป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ส อ บ บ ัญ ช ี หร ือ  ก .บ .ช . ข ึ้น ได ้ม ีก าร ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ีแ ล ะ ต ้อ ง  

ม ีก า ร ส อ บ ข ึ้น ท ะ เบ ีย น เป ็น ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ี ใน ร ะ ย ะ น ั้น ไ ด ้เร ิ่ม ผ ล ัก ด ัน ให ้ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม น ัก บ ัญ ช ีท ั่ว  

ป ร ะ เท ศ  คร ั้งท ี่ 1 เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าเก ี่ย ว ก ับ ม าต ร ฐ าน ก าร บ ัญ ช ี ม าต ร ฐ าน ก าร ส อ บ บ ัญ ช ี แ ล ะ ม าร ย าท  

ผ ู้ส อบ บ ัญ ช ีท ี่จะต ้องพ ัฒ น าควบ ค ู่ก ัน
ค ว าม พ ย า ย า ม ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ะ ส ม า ค ม ไ ด ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ีก ค ร ั้ง เม ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร  

ผ ล ัก ต ัน จ น ก ร ะ ท ั่ง ได ้ม ีก าร ป ร ะ ก าศ ค ณ ะ ป ฏ ิว ัต ิฉ บ ับ ท ี่ 285 พ.ศ. 2515 ท ี่,ใช ้ก ัน อ ย ู่จ น ถ ึงป ิจ จ ุบ ัน  ซึ่ง 
ป ร ะ ก าศ ฉ บ ับ น ี้เป ็น ก าร แ ก ้ไข ก ฎ ห ม าย ก าร บ ัญ ช ีป ี พ .ศ. 2482  แ ล ะ เป ล ี่ย น ว ิธ ีก าร ท ำบ ัญ ช ี 5 เล ่ม ท ี่ม ี 
ค วาม ต ร ึงต ัวส ูง  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ใน ข ณ ะ น ั้น เร ิ่ม ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์เช ้าม า ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย แ ล ้ว  จ ึงต ้อ งป ร ับ  
ว ิธ ีก า ร ท ำ บ ัญ ช ีให ้ร ับ ก ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง เท ค โน โล ย ีให ม ่ ๆ  แ ล ะ ก ็เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก จ ึง ม ีก าร ก ำห น ด  
ม าต รฐ าน ก ารรายงาน งบ ก าร เง ิน ห ร ือ งบ ด ุล  ซ ึ่ง เท ่าท ี่ผ ่าน ม าไม ่ม ีก ฎ ห ม าย บ ังค ับ ให ้ธ ุรก ิจ ต ้อ ง เป ิด เผ ย
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เช ่น ใ4น ด ังน ั้น จ ึง เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ใน ก ารน ำม าต รฐ าน ส าก ล  ม าก ำห น ด เป ็น ก ฎ ห ม าย เพ ื่อ เน ้น ให ้ท ุก ค น  

ต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม

2.2 ล ักษ ณ ะการท ำงาน

โด ยก ารท ำบ ัญ ช ีเป ็น ก ารป ระม วล ข ้อ ม ูลท างบ ัญ ช ีจ าก รายก ารค ้าท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้สาม ารถท ำ  
งบ ก ารเง ิน อ ัน เป ็น ราย งาน แส ด งผ ลก ารป ระกอ บ ก าร  รายร ับและรายจ ่ายของบ ร ิษ ัท  ห ้างร ้านต ่าง ๆ

ป ร ะ เภ ท ข อ งน ัก บ ัญ ช ี อ าจ แ บ ่ง ไต ้เป ็น ส อ ง ล ัก ษ ณ ะ ก ว ้าง ๆ ค ือ  พ น ัก งาน บ ัญ ช ี ซ ึ่งอ ย ู่ใน ฝ ่าย  

บ ัญ ช ีข ององค ์กรธ ุรก ิจต ่างๆ  ท ำห น ้าท ี่จ ัด ท ำบ ัญ ช ีข องบ ร ิษ ัท ใf น ๆ โด ย แ ต ่ล ะ อ งค ์ก ร ก ็จ ะ ม ีโค ร งส ร ้าง  

องค ์กรในฝ ่ายบ ัญ ช ีแตกต ่างก ัน ไปและผ ู้สอบบ ัญ ช ีค ือผ ู้ตรวจสอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลทางบ ัญ ช ี24
ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ ข อ งอ าช ีพ น ัก บ ัญ ช ี ป ร ะ ก ารห น ึ่งค ือ  จ ำ เป ็น ต ้อ งท ำง าน ล ่ว ง เว ล า โด ย เฉ พ าะ  

ใน ช ่ว ง ใก ล ้ค ร บ ร อ บ บ ัญ ช ี

2.3 กรณ ีศ ึกษ าน ักบ ัญ ช ีใน ย ุค พ ัฒ น า

กรณี คุณจิตรา ลืออำรุง25 (จรุงจิตรประชารมย์)

ภูมิหลัง
จ ิตราเก ิดว ันท ี่ 11 ม ิถ ุนายน พ.ศ. 2479 เป ็น บ ุต รสาวคน โตใน จำน วน พ ี่น ้อ งท ั้งห มด  7 คน 

ซ ึ่งม ีผ ู้ห ญ ิง  4 คน และผ ู้ช าย  3 คน ข อ งข ุน จ ร ุงจ ิต รป ระช ารม ย ์ (ป ร ุง  ม ุส ิก ส ุต ) พ ื้น เพ เป ็น คน  

อ ุตรด ิตถ ์และนางบ ุญ ช ่วย ม ุส ิกส ุต  (มณ ีท ่าโพธ)ม ีเช ื้อสายจ ีนครอบคร ัวเต ิมทำธ ุรก ิจข ้าว พ ื้น เพเป ็น  

คนจ ังหว ัดพ ิษณ ุโลก บ ิดาเป ็นข ้าราชการกระทรวงมหาดไทย ตำแหน ่งส ุดท ้ายค ือ นายอำเภอ ศรีฃร 

ภูม ิ จ ังห ว ัด ส ุร ิน ท ร ์ ส ่วน ม ารด าเป ็น แม ่บ ้าน  จ ิต ร า ไต ้ร ับ ก าร เล ี้ย งด ูแ ล ะ เต ิบ โต ท ี่จ ังห ว ัด ส ุร ิน ท ร  ์

เน ื่อ งจากบ ิดาทำงานท ี่น ั่น  ม ารดาจะเป ็น หล ัก ใน การห ารายไต ้รวมท ั้งร ับผ ิดชอบ ช ีว ิตความ เป ็น อย ู่ 

ของผ ู้คน ใน บ ้าน ท ั้งครอบ คร ัวของตน และบ ่าวไพ ร ่ เน ื่อ งจากเง ิน เด ือนของข ้าราชการในสม ัยน ั้น ไม  ่

มากพอท ี่จะใช ้จ ่าย เง ินเด ือน ประมาณ  80 กว ่าบาทสม ัยท ี่เป ็นปล ัดอำเภอ ใน การบ ร ิห ารครอบ คร ัว  

มารดาจะม ีการจ ัดการด ูแลบ ้าน  อาหารการก ิน  ออมเป ็นฤด ูกาล ห น ้าอะไรก ็เก ็บของอย ่างบ ัน เก ็บ ไว ้

:Jส ุร ีย ์ห าญ พ ิน ิจศ ักด ิ,“ว ิเคราะห ์บทบาทและภาระหน ้าท ี่ของผ ู้สอบบ ัญ ช ีร ับอน ุญ าตของประเทศไทย”  

(ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญามหาบัณฑ ิต สาขาการบัญชี คณะพาณ ิชยศาสตร์และการบัญชี จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2534), หน้า 8.

25สัมภาษณ์, จิตรา ล ืออำรุง, อายุ 69ป ี, 7 ธ ันวาคม 2547, ณ บ้านพ ัก ส ุข ุมว ิท ซอย 21.
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แจกงานให ้คนในบ ้านทำก ันท ุกว ัน  ทำปลาร ้าก ินเอง เอาปลามาหม ักเป ็นนาปลาได ้ เอาไม ้มาเผาถ ่าน  

เอง ทอผ้า เอาของไปแลกเป ็นของก ิน  ทำสวนคร ัว  เล ี้ยงเป ็ดเล ี้ยงไก ่ เพราะต ้องม ีเด ็กในบ ้านต ้องเล ียง  

ดูมาก รวมท ั้งต ้องทำอาหารให ้บ ิดาร ับประทาน

การอบรมเล ี้ยงด ู มารดาสอนให ้เป ็นแม ่บ ้าน ต ้องช ่วยมารดาอย ู่ในคร ัวต ั้งแต ่เด ็ก   ๆ ไม,ปล่อย  

ให ้อย ู่ว ่าง เป ็นต ้นว ่า สอน ให ้ด ูแลท ุกคน  สำหร ับบ ิด าในการปฏ ิบ ัต ิต ่อบ ุต รท ี่เป ็นชายและหญ ิงอาจ  

ต ่างก ันบ ้างในแง ่การปล ่อยให ้ไปในท ี่ต ่าง  ๆ ไต ้มากกว ่าผ ู้หญ ิง ส ่วน มารดาบ ัน ไม ่ว ่าจะหญ ิงหร ือชาย  

ก ็ต ้อ งท ำงาน  ท ำงาน ต าม ท ี่ถ น ัด แ ล ้วแ ต ่ว ่า ใค รชอ บ ท ำงาน ค ร ัว  เช ่น ตำท ั้าพ ร ิก  ก วน ห ่อ ห ม ก  งาน  

สนามเช ่น  ต ้องต ักนา ข ุดด ิน ห ล ังร ับ ป ระท าน อาห ารม ารด าจะใช ้ช ่ว ง เวลาน ี้พ ูด ค ุยส ั่งสอน อบ รม  

บุตร  ๆ เล ่าเรื่องต่าง  ๆ และประโยคท ี่เธอจำไต ้ข ึ้น ใจค ือ

เป ็นผ ู้หญ ิงต ้องพ ึ่งต ัวเอง ไม ่ต ้องไปขอเต ้าก ิน  เราต ้องทำงานหาเง ินเก ็บเอง ไม ่ให ้เป ็น  

หน ี้ใครต ้อ งทำงานให ้เป ็น  หากจะใช ้ใครให ้ด ี เราก ็ต ้องทำให ้เป ็นก ่อน นอกจากน ี้ใน  

เร ื่อ งการศ ึกษ าม ารดาย ังส ั่งสอน ว ่า  ข อ ให ้เร ียน ห น ังส ือ  อยากจะเร ียน อะไรก ็เร ียน  

ไม ่ไต ้เข ้ามาบ ังค ับหร ือจ ัดการ เน ื่องจาก คน ท ี่,ไม ่ม ีค วาม เคนอ ื่นจะล ูถ ูก26

แ ล ะถ ้า เร ีย น จ บ ม ีเง ิน เด ือ น จ ะต ้อ งส ่ง เส ีย ให ้น ้อ ง  ๆ  เร ียน จ ิต ราศ ึก ษ าจ น จ บ ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 
4 ท ี่บ ้าน เก ิด  แ ล ้ว ส อ บ ไต ้ท ุน ก าร ศ ึก ษ าเข ้าไป เร ีย น ใน ต ัว จ ัง ห ว ัด  โด ย ไป เร ีย น จ น ถ ึงช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป  ี

ที่ 2 โร ง เร ีย น ส ต ร ีศ ร ีส ุร ิน ท ร ์(โรง เร ีย น ส ิร ิน ธ ร) แ ต ่เน ื่อ งจ าก บ ิด าเป ็น ห ่ว งว ่าต ้อ งไป อ ย ู่เพ ีย งล ำพ ังก ับ  
ค น อ ื่น อ ีก ท ั้ง ไม ่ม ีญ าต ิห ร ือ ค น ร ู้จ ัก อ ย ู่ท ี่น ั้น  จ ึง ไต ้โอ น ท ุน ก าร ศ ึก ษ าท ี่ไต ้ไป เร ีย น ท ี่จ ัง ห ว ัด พ ิษ ณ ุโล ก  

ซ ึ่งม ีท ี่พ ัก อ ย ู่ก ับ ญ าต ิท าง แ ม ่ไต ้จ ิต ร าจ ึง ย ้าย ไป เร ีย น ท ี่ โร ง เร ีย น พ ิษ ณ ุโล ก เฉ ล ิม ข ว ัญ  จน จบ ม ัธยม  6 
ห ล ัง จ าก บ ัน ไต ้เด ิน ท าง เข ้าม าศ ึก ษ าต ่อ ช ัน ม ัธ ย ม ป ีท ี่ 7-8 ใน ก ร ุง เท พ ฯ  ท ี่โร ง เร ีย น เข ม ะ ส ิร ิอ น ุส ร ณ  ์

( เป ็น โร ง เร ีย น เอ ก ช น ) โด ย พ ัก อ ย ู่ก ับ ค ุณ อ า  ท ี่บ ้าน ย ่าน ร ื่น ฤ ด ี ส ุข ุม ว ิท  1 ด ้ว ย ค ว าม ท ี่เป ็น ค น ท ี่ช อ บ  

เร ียนคำนวณ  จ ึง เล ือก เร ียน ส ายว ิท ยาศ าส ต ร ์ แต ่ไม ่ช อบ ว ิช า ฟ ิส ิก ส ์ เคม ี ช ีวว ิท ยา ใน ป ีพ .ศ . 2493 เม ื่อ  

เร ีย น จ บ แ ล ้ว ไ ม ่ไ ต ้ไ ป ส อ บ ค ัด เล ือ ก เข ้า จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เน ื่อ ง จ าก ป ่ว ย  จ ึง เข ้า เร ีย น ค ณ ะ  
พ าณ ิช ยศ าส ต ร ์และการบ ัญ ช ีท ี่ม ห าว ิท ยาล ัยธรรม ศ าส ตร ์ซ ึ่ง เป ็น ม ห าว ิท ยาล ัย เป ิด  ใน ป ีพ .ศ . 2497

การตัดสินใจทำงานนอกบ้านและการเลือกท่ีทำงาน
ม ห าว ิท ยาล ัยธรรม ศาสต ร ์ใน สม ัยน ั้น ย ังใช ้ระบ บ ก ารส อบ ว ัด ผ ล ป ีล ะคร ั้งจ ึงท ำให ้ใช ้เวล า  

เรียน เก ือบ 8 ป ี เม ื่อ เร ียน ไป ไต ้ส ักพ ักห น ึ่ง  จ ึงไป สม ัค รงาน ท ี่บ ร ิษ ัท เชลล ์ ก ารสม ัค รงาน ไต ้ร ับ ข ่าว  

จาก เพ ึ่อน ท ี่ท ำงาน ท ี่บ ร ิษ ัท เชลล ์ว ่าม ีคน ลาออกจากต ำแห น ่ง  แม ้ว ่าค รอ บ ค ร ัวขอ งเธอ ม ีบ ิด าท ี่ร ับ

26เรื่องเดียวกัน.
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ราชการก ็ไม ่ได ้ช ักจ ูงให ้เธอทำงานราชการ แต ่ปล ่อยให ้เป ็นการต ัดส ิน ใจส ่วนต ัว  จ ิตราจ ึงไปสม ัคร  

และได ้ร ับ เข ้าทำงานในป ี พ.ศ. 2503 เง ินเด ือนข ั้นแรก 1,080 บาท ซ ึ่งในขณ ะน ั้น เง ิน เด ือนข ้าราชการ  

800 บาท ภาษาอ ังกฤษม ีความสำคัญมากในการสอบส ัมภาษณ ์ ท ี่บ ร ิษ ัทซ ึ่งม ีข ั้นตอนท ั้งสอบข ้อ เข ียน  

เป ็นภาษาอ ังกฤษ และการส ัมภาษณ ์โดยชาวตะว ันตกสองคน ม ีคนไทยคนเด ียว

ในบร ิษ ัทต ังกล ่าวตำแหน ่งบร ิหารส ูงเป ็นชาวต ่างชาต ิเป ็นส ่วนใหญ ่ จ ิตราได ้บรรจ ุในแผนก  

บัญชขี อ งป ระเท ศลาว  ขณ ะน ั้น ป ระ เท ศ ไท ย เป ็น ส ำน ัก งาน ใน ภ าค พ ื้น เอ เช ียต ะว ัน ออก เฉ ีย งใด ้ท ี่ 

บร ิษ ัท เชลล ์ไปลงท ุน  เช ่นประเทศลาว ก ัมพ ูชา ด ูแลรายงานบัญชีท ี่ส ่งมาจากประเทศลาว ในบร ิษ ัทม  ี

ผ ู้หญ ิงท ำงาน ห ลายคน ส ่วน ให ญ ่จะ เป ็น ฝ ่ายป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ ฝ ่ายบ ุคคลฝ ่ายการเง ิน ฝ ่ายบัญชีและ  

ฝ่ายเลขาน ุการ ซ ึ่งจ ิตราให ้ข ้อส ังเกตว ่า ผ ู้หญ ิงท ี่ท ำงานฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์และเลขาน ุการในบร ิษ ัท  

เชลล ์ส ่วนใหญ ่จะเป ็นผ ู้หญ ิงท ี่สำเร ็จการส ืกษามาจากประเทศอ ังกฤษ

ใน ขณ ะน ั้น  สำน ักงานใหญ ่ของบร ิษ ัท เชลล ์อย ู่บ ร ิเวณ ปท ุมว ัน ใกล ้สนามก ีฬ าแห ่งชาต ิ อยู่ 

อาคารเด ียวค ันธนาคารกส ิกรไทย อ ีกสาขาอย ู่ท ี่ม ุมถนนส ูรวงศ ์ ซ ึ่งเป ็นถนนสายธ ุรก ิจ  ภายหล ังในป  ี

พ.ศ. 2506 ก ็ย ้ายไปท ี่ถนนพ ัฒ น ์พ งศ ์โดยอย ู่ต ึก ใหญ ่กว ่าท ี่เต ิมท ันสม ัย  ซ ึ่งถน น พ ัฒ น ์พ งศ ์เป ็น ถน น  

สายการบ ิน บร ิเวณน ั้นม ีบร ิษ ัทสายการบ ินมากมายอย ่างเช ่น  แจแปนแอร ์ไลน ์ แควน ต ัสแอร์ไล น ์

ห น ้าท ี่ก าร ง าน  ต ำแ ห น ่ง แ ร ก เข ้า ไป ใน ต ำแ ห น ่ง เส ม ีย น  จ ิต ร า เล ่าว ่าส ่ว น ม าก ฝ ่าย บ ัญ ช ีใน  

บ ร ิษ ัท ด ัง ก ล ่าว ม ัก เป ็น ผ ู้ท ี่จ บ จ าก จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ใน แ ผ น ก บ ัญ ช ี พ น ัก ง าน ท ี่ท ำง าน อ ย ู่ใน  
ห ้อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีห น ้าท ี่ใส ่ข ้อ ม ูล ล ง ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส ่ว น ม าก ม ัก จ บ จ าก โร ง เร ีย น พ าณ ิช ย ์ แ ต ่ใน  
กองบ ัญ ช ีซ ึ่งม ี ป ระม าณ  20 คน ท ี่จบ ป ร ิญ ญ าตร ี เราม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ เป ็น เร ื่อ ง  ๆ  เจ ้าห น ้าท ี่แต ่ล ะ  

ค น จะไม ่ท ราบ งาน ท ั้งห ม ด  ซ ึ่งจ ะ เป ็น ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งห ัวห น ้าท ี่จ ะรว บ รวม ท ุก เร ื่อ งม าส ร ุป ป ิด  
บ ัญ ช ี เช ่น ผ ู้ใด ท ำเร ื่อ งค ่าใช ้จ ่าย ก ็ท ำเร ื่อ งค ่าใช ้จ ่าย ไป  ค น ห น ึ่งท ำส ิน ค ้าคงเห ล ือ  ท ำค ัน ค น ล ะอ ย ่าง  เรา 
จะไม,ร ู้ว ่าม ัน จ ะ ไป จ บ ต ร งไห น  แ ต ่ก ็ม ีก าร ส ับ เป ล ี่ย น ค ัน  ตอน แรก จ ิต ราท ำด ้าน ส ต ็อ กแผ น ก ลาวท ำ  

ห น ้าท ี่ตรวจส อบ ต ัว เลข ข องส ิน ค ้า แล ะราย ก ารข าย ก ับ เง ิน ให ้ต รงก ัน เป ็น ด ้น  ใน ข ณ ะ น ั้น บ ร ิษ ัท เช ล ล  ์

น ำเค ร ื่องค อม พ ิว เต อร ์เข ้าม าใช ้แล ้ว  เป ็น คอม พ ิว เต อร ์ร ุ่น แรก  เคร ื่องให ญ ่ ๆ  ก าร ท ำงาน ต ้อ งอ าศ ัย ไห ว  

พริบ เพราะจะไม,ได ้เห ม ือ น ก ับ ส ิ่งท ี่ได ้เร ียน ม า แ ต ่เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ด ้อ ง น ำม าป ร ับ ใช ้ และ เร ีย น ร ู้จ าก งาน  
ท ี่เร าได ้ท ำก ็จ ะท ำให ้ท ำงาน เป ็น  ก ็ส าม ารถ ป ร ับ ใช ้เป ็น ว ิธ ีการส ่วน ต ัวข อ งแต ่ล ะค น

จิตรา ท ำงาน ท ี่บ ร ิษ ัท เช ล ล ์เป ็น ท ี่แรก แล ะท ี่เด ีย วโด ย ไม ่ได ้ย ้าย บ ร ิษ ัท เล ย เน ื่อ งจ าก พ อ ใจก ับ ท ี่ 
ท ำงาน ท ี่ม ีค ว าม ม ั่น ค ง ระ บ บ งาน ท ี่ด ี แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร ด ี เธ อ ได ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าให ้ข ึน เง ิน เด ือ น ป ีล ะ  2 
ครัง ใน ช ่วงแรก  เง ิน เด ือน ข ึน แต ่ตำแห น ่งย ังไม ,ขึน ต ่อมาจ ึงค ่อย ๆ ไต ่เด ้าข ึน ไป บ ร ิษ ัท ได ้จ ัด อ บ ร ม ให ้ 
พ น ัก ง า น ใน เร ื่อ ง ต ่าง  ๆ  ต าม ข ั้น ต อ น ข อ ง ต ำแ ห น ่ง  เช ่น ต อ น แ ร ก เข ้า ไ ป จ ะ เป ็น ห ล ัก ส ูต ร  แนะนำ 

บร ิษ ัท  แ น ะน ำก ารข ึ้น ไป เป ็น ห ัวห น ้า  แ น ะน ำก ารท ำงาน ร ่ว ม ก ับ แ ผ น ก อ ื่น  ๆ  จ ะ ท ำให ้ท ุก แ ผ น ก ท ี่ร ับ  
งาน ก ัน จะได ้ร ับ งาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  จ น ถ ึงใกล ้จะเกษ ียณ ก ็จะม ีการอบ รม เพ ื่อ เต ร ียม ต ัว เกษ ียณ เพ ื่อ เต ร ีย ม  
ให ้อ อ ก ไป ใช ้ช ีว ิต ห ล ังจ าก เก ษ ีย ณ  ไม ่ม ีพ น ักงาน ท ี่ไม ่เคย เข ้าร ับ การอบ รม
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ตำแหน ่งหน ้าท ี่ก ารงาน  เน ื่อ งจาก เธอ เป ็นคนท ี่ขวนขวายและขย ันข ันแข ็งท ี่จะทำท ั้งหน ้าท ี่ 

การงานท ี่ร ับผ ิดชอบในสายงาน  และย ังร ่วมทำก ิจกรรมของบร ิษ ัทด ้วย เธอให ้ความ เห ็น ว ่าไม ่ควรท ี่ 

จะป ิดก ั้น ต ัว เอ ง ถ ้าท ำงาน เพ ีย งด ้าน เด ีย ว เราก ็จ ะ ไม ่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน เร ื่อ งอ ื่น ๆ  ซ ึ่ง จ ะน ำม าใช ้ 

ป ระโยชน ์ก ับ ต ัว เอ งได ้ในการทำงานร ่วมก ันคนอ ื่น  ๆในแผนกต ่าง  ๆ ได ้ เพ ราะทางบ ร ิษ ัท ม ีส โม สร  

ของบร ิษ ัท  เวลาทำงานก ็ด ้องทำต ัวเองให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักจากการทำงาน  ว ิธ ีก ารทำงานท ี่ด ีเราก ็ต ้อ งร ู้ใน  

งานและในส ังคมของเราด ้วย หากเราเป ็นท ี่ร ู้จ ักเวลาย ้ายงานหร ือย ้ายแผนกหากเราเป ็นท ี่ร ู้จ ักของคน  

ท ี่เล ือ ก เข าก ็จ ะอ น ุญ าต ให ้เร าย ้า ย ได ้ ห ร ือ อ า จ จ ะ ถ ูก เร ีย ก ต ัว ไป ท ำ ใน แ ผ น ก อ ื่น   ๆ ท ี่อ าจจะม  ี

ค วาม ก ้าวห น ้าม ากกว ่าได ้ ห ล ังจากท ำงาน ด ้าน บ ัญ ช ีโดยตรงป ระม าณ  10 ป ี จ ิต ราได ้ร ับ การเล ื่อน  

ต ำแ ห น ่งให ้ไป ท ำด ้าน บ ร ิห ารซ ึ่งย ังค งต ้อ งอ าศ ัยท ัก ษ ะท างด ้าน บ ัญ ช ี แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ม ีม าใช  ้

หล ังจากอย ู่ไฟ เณ นซ ์อย ู่พ ักหน ื่ง  เธอ ได ้ไป ทำงานร ับผ ิดชอบ ในการบ ร ิก ารป ระสานงานก ับ ล ูกค ้าใน  

ฝ่ายท ี่เร ียกว ่า Customer Service ค ือมาด ูบ ัญช ีล ูกค ้า เก ี่ยวก ับหน ีส ินและเครด ิต  ม ีว ิธ ีก ารท วงห น ีท ี่ด ี 

หากเป ็นล ูกค ้าล ูกด ้าท ี่ด ีเราก ็สามารถทำเร ืองผ ่อนผ ันให ้ และให ้ส ่วน ลด ล ูกค ้า ได ้ ทำให ้ได ้เจอก ับคน  

ท ี่หลากหลายและเป ็นท ี่ร ู้จ ัก  คอยด ูแลไม ่ให ้ล ูกค ้าเส ียเครด ิต  หล ังจากท ั้นก ็ไปอย ู่แผนกมาร ์เก ็ตต ิ้งก ็ 

จะเปล ี่ยนว ิถ ีทางเลย ไม ่ใช ่ว ่าเร ียนบ ัญ ช ีจะอย ู่ฝ ่ายบ ัญ ช ีตลอดไป เม ื่อม ีโอกาสและม ีความสามารถม  ี

เทคน ิค จะม ีท างไป  เม ื่อ ไปอย ู่แผนกการตลาดร ู้ส ึกชอบงานท ี่ท ำก ับน ิส ัยจาก  Supervisor จนมาถ ึง  

เป ็น ผ ู้จ ัดการฝ ่ายวางแผน ซ ึ่งด ้วย เห ต ุท ี่เร ียน ม าท างน ี้พ วกฝ ่าย เศรษ ฐก ิจก ็จ ะกำห น ด เป ้าม าให ้ฝ ่าย  

การตลาดมาทำงานให ้ได ้ตามเป ้าหมายของบร ิษ ัทในแต ่ละป ีภายใต ้การด ูแลของจ ิตราในท ีมงานก ็จะ  

ม ีฝ ่ายขายท ี่จ ะต ้อ งวางแผน การท ำงาน ร ่วมก ัน เพ ื่อ ให ้ได ้ยอดตาม แผน ท ี่ว างไว ้ แล ้วก ็ม ีห ัวห น ้าของ  

จ ัดต ัวเลข ต ัว เล ข ท างเศ รษ ฐก ิจ ก ็จ ะให ้ม าด ู ต ำแ ห น ่งส ุด ท ้ายของจ ิต ราค ือ  ผ ู้จ ัดการฝ ่ายวางแผน  

อ ุตสาหกรรม ( Indus tria l P lann ing Manager )

จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์จ ิต รา ภ ูม ิห ล ัง ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง เธ อ ม าจ าก ค ร อ บ ค ร ัว ช ั้น ก ล าง ร ะ ด ับ ก ล าง ท ี ่
ส ่งเส ร ิม การศ ึกษ า เม ื่อ ต ้องก ารท ี่จ ะ เร ียน ก ็ให ้เร ียน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ จ ะ เห ็น ได ้จ าก ท ี่ค รอ บ ค ร ัว ให ้จ ิต ราย ้าย  

ม าจ ากต ่างจ ังห ว ัด เพ ื่อ เช ้าม าเร ียน ใน ระด ับ เต ร ีย ม อ ุด ม และอ ุด ม ศ ึก ษ าต าม ล ำต ับ ใน ก ร ุง เท พ  จากการท ี่ 
ม ารด าข อ งเธ อ ม ีเช ื้อ ส าย จ ีน เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งท ี่ท ำให ้จ ิต ราส น ใจ แ ล ะ เล ือ ก เร ีย น ส าข าว ิช าพ าณ ิช ย ศ าส ต ร ์ 
แ ล ะ ก าร บ ัญ ช ีแ ล ะ ได ้เช ้าท ำง าน ต าม ว ิช าช ีพ ท ี่ได ้เร ีย น ม า เม ื่อ ท ำง าน แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ ึง ได ้เล ื่อ น  

ต ำแ ห น ่ง ไป ส ู่ง าน บ ร ิห าร ต าม ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์แ ล ะ ผ ล ง าน ท ี่ม ีต าม ล ำด ับ  จ ิต ร าได ้เล ือ ก ท ี่จ ะ ส ม ัค ร เข ้า  
องค ์กรท ี่ม ีความ ม ั่น คง

ใน ป ี พ .ศ .2507 เม ื่อ ท ำง าน ไป ได ้ป ร ะ ม าณ  3 ป ี ข ณ ะอาย ุ 28 ป ี จ ิต ร าส ม ร ส จ ึงได ้ส ม ร ส ก ับ  
พ .อ .(พ ิเศษ )ว ิร ัต น ์ ล ืออ ำร ุงซ ึ่งร ับ ราช ก ารอ ย ู่ก รม พ ล ังงาน ท ห ารแ ล ะย ังค งท ำงาน ต ่อ  โด ย เป ็น ท ี่ต ก ล ง  
ร ่วม ก ัน ระห ว ่าง เธอ แล ะส าม ีว ่า เธอ ย ังค งจะท ำงาน ต ่อแม ้ว ่าส ม รส แล ้วแล ะม ีบ ุต รช าย  1 คน ซ ึ่งไม ่เป ็น  
อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ท ำง าน เพ ร าะ ม ีผ ู้ช ่ว ย ง าน ม ้าน  โด ย ได ้ร ับ ม าจ าก ม ารด าท ี่ช ่ว ย 'ฝ ึก งาน ให ้จ น เป ็น ง าน  
แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ไว ้ใจ ได ้ ท ำให ้เธ อ ส าม ารถ ท ำงาน ไป เก ษ ีย ณ อ าย ุ ต าม กฎ ข องบ ร ิษ ัท ได ้
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ตารางท ี่ 3.3 แสดงภ ูม ิหล ังครอบคร ัวและการศ ึกษาของผ ู้หญ ิงท ี่ป ระกอบอาช ีพน ักบ ัญ ช ี

ช ื่อ-สกล อายู ภ ูม ิหล ังครอบคร ัว การศึกษา

นางสาวกัญญา เจริญกสัา ครอบครัวม ีภ ูม ิลำเนาอย ู่ท ี่จ ังหว ัดราชบ ุร ี - ช ื้นประถม โรงเรียนอำเภอท่ามาย

อ าย ู67 ป ี บ ิดาม ิอาช ีพ เป ็นท ันตแพทย ์ มารดาเป็น จ.ราชบุรี

แม ่บ ้าน - ช ันม ัธยมต ้น ไต ้ท ุนการศ ึกษาไป 

เร ียนในโรงเร ียนประจำจ ังหว ัด

- จบช ื้นม ัธยม 8โรงเรียนศึกษานารี 

แผนกวิทยาศาสตร์

- ปริญญาพาณิชยศาสตร์และการ 

บัญชี จากมหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์

นางสาวอรสา เฮงธนาร ักษ ์ ครอบครัวม ิเช ี้อสายจ ีน ภูม ิลำเนาอยู่ท ี่ -ช ื้นประถมเร ียนโรงเร ียนประจำ

อ าย ู59 ป ี จ ังหว ัดสม ุทรสงคราม บ ิดาม ีก ิจการร้าน จ ังหว ัดสม ุทรสงคราม

ขายทอง มารดาเป ิดร ้านเสร ิมสวย -เข ้ามาเร ียนช ื้นม ัธยมต้นเร ียนที่ 

โรงเร ียนสตรีว ิทยา กรุงเทพฯ 

-จบช ื้นม ัธยม รโรงเร ียนเตรียม 

อ ุดมศ ึกษา แผนกวิทยาศาสตร์ 

- ปริญญาพาณิชยศาสตร์และการ 

บ ัญช ีจากมหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์

นางสาวราภรณ ์ พ ิพ ัฒน ์ภ ูม ิพร ครอบครัวม ิเช ื้อสายจ ีน ภูม ิลำเนาอยู่ท ี่ - ช ื้นประถมถ ึงช ันม ัธยมต ้น  จาก

อ าย ู58 ป ี กร ุงเทพฯ บ ิดามารดาทำธ ุรก ิจส ่วนต ัว โรงเร ียนพระหฤท ัยคอนแวนต ์

- จบช ื้นม ัธยม 6จากโรงเรียนเตรียม 

อ ุดมศ ึกษา แผนกวิทยาศาสตร์

- ปริญญาพาณิชยศาสตร์และการ 

บัญชี จากจฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย

จากตารางท ี่ 3.3 เม ื่อเปรัยบเท ียบก ับจ ิตรา ภ ูม ิหล ังครอบคร ัวของผ ้ให ้ส ัมภาษณ ์อ ีก  3 คน
ท ั้'  1 ' 1 J  \  7  1 โ  1 Î

ท ังหมดท ีม ีอาช ีพทางบ ัญ ช ีรวมท ังจ ิตราเป ็นผ ู้ท ีมาจากครอบคร ัวท ีม ีเช ือสายจ ีนซงเช ือก ันว ่าผ ู้ม ีเช ือ  

สายจ ีนเป ็นผ ู้ท ี่ม ีท ักษะในการคำนวณ  บางกรณ ีพ ื้นฐานท ี่บ ้านทำธ ุรก ิจจ ึงทำให ้พวกเธอเล ือกท ี่จะ  

เร ียนทางบ ัญช ี จะเห ็นได ้ว ่าท ั้งก ัญ ญ า อรสา วราภรณ ์ ต ่างจบการศ ึกษาในระด ับอ ุดมศ ึกษาจากคณะ  

พาณ ิชยศาสตร ์และการบ ัญช ี ซ ึ่ง เล ือกทำงานตรงก ับความร ู้ท ี่1ได ้เร ียนมา ท ี่ม ีท ักษะ ในการคำนวณ  

และการทำบ ัญช ี ตามข ้อกำหนดค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้ทำบ ัญ ช ีและผ ู้สอบบ ัญ ช ี
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ตารางท ี่ 3.4 แส ด งการ เข ้าส ู่งาน  ล ักษ ณ ะงาน  โอ ก าส ก ้าว ห น ้า ใน อ าช ีพ  และค รอ บ ค ร ัวข องผ ู้ห ญ ิงท  ี

ป ระก อบ อ าช ีพ น ักบ ัญ ช ี
ชื่อ การเข้าสู่งาน ล ักษณะงาน โอกาสก้าวหน ้า ครอบคร ัว

ในอาชีพ

นางสาวก ัญญาเจริญกล้า การเข ้าส ู่งานโดยไปสม ัครงานตามประกาศ โสด

ใน หน ังส ือพ ิมพ ์ The Bangkok post 

เร ิ่มทำงานในปีพ.ศ. 2500 ขณะที่ย ังศึกษา 

อย ู่ท ี่มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์

- เข ้าทำงานที่บร ิษ ัท โกรก เป ็นบร ิษ ัท  

โฆษณา เจ ้าของเป ็นชาวอังกฤษ ใน 

ตำแหน ่งพน ักงานบ ัญช ี บริษ ัทอยู่ซอย 

ส ุสาน  ถน นส ีลม

- ย ้ายไปทำงานท ี่บร ิษ ัท สคว ิป  เป ็นบร ิษ ัท 

ผลิตยา ของชาวอเมริก ัน ตำแหน่งพน ักงาน 

บ ัญชี เง ินเด ือนมากกว่าบริษ ัทเด ิม 

ระบบงานในบร ิษ ัทด ิกว ่าเพราะเป ็นบร ิษ ัท  

ใหญ่ บร ิษ ัทต ั้งอย ู่ซอยพ ัฒ ษ ์พงศ์ ทำอยู่ท ี่น ี่ 

จนเกษียณ อาย ุ55 ป ี ในตำแหน่งผู้จัดการ 

ฝ่ายบัญชี

-ทำงานต ่อท ี่บร ิษ ัท  Bangkok Cable ใน 

ต ำแ ห น ่งผ ู้จ ัดก ารฝ ่ายบ ัญ ช ี จน ถ ึงป ีพ .ศ .

2547

นางสาวอรสา เฮงธนาร ักษ ์ -เข ้าสู่งานโดยการชักชวนของเพ ื่อนที่เข ้า โสด

ไปทำงานก ่อนท ี่สำน ักงานบ ัญช ี 

•เร ิ่มทำงาน ป ี 2506 ขณะที่ศ ึกษาที่ 

มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ทำงานท ี่บร ิษ ัท 

ตรวจสอบบ ัญ ช ี ย ุกต ์ ณ ถลาง ภายหลังใน 

ป ี พ. ศ. 2507 ได ้ร ่วมท ุนก ับบร ิษ ัท  SGV 

บร ิษ ัทตรวจสอบบ ัญ ช ีจากประเทศ 

ฟ ิล ิป ป ิน ส ์ ภายได้ชื่อ SGVN ในตำแหน่ง 

ผ ู้สอบบ ัญ ช ี

•บร ิษ ัทศร ีกร ุง เป ็นบร ิษ ัทเก ี่ยวก ับเคม ีก ัณ ฑ ์ 

ตำแหน ่งพน ักงานบ ัญช ี

- โรงแรมชวล ิต เป ็นห ัวหน ้าแผนกบ ัญช ี

- บร ิษ ัทช ิคเนต ิก เป ็นบร ิษ ัทเก ี่ยวก ับ



71

ต า ร า ง ท ี ่  3 . 4  แ ส ด ง ก า ร เ ข ้ า ส ู ่ ง า น  ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  โ อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า ใ น อ า ช ี พ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ั ว ข อ ง ผ ู ้ ห ญ ิ ง ท ี ่  

ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ น ั ก บ ั ญ ช ี  ( ต ่ อ )

ชื่อ การเข้าสู่งาน ล ักษณะงาน โอกาสก ้าวหน ้า ครอบครัว

ในอาชีพ

แผงวงจรไฟฟ้า ตำแหน ่งห ัวหน ้าแผนก 

บัญชี

- บร ิษ ัทสแกนเด ีย  เป ็นบร ิษ ัทเก ี่ยวก ับ 

ผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ทำจากไม ้ ตำแหน่งผู้จ ัดการ 

แผนกบัญชี

- ร้านอาหารเข ้าจอมผู้จ ัดการแผนกบัญชี

- โรงแรมแอมบาสเคอร ์ ผ ู้จ ัดการแผนก 

บัญชี

-ป ีจช ุบ ัน  ผ ู้จ ัดการโรงเร ียนอน ุบาลเฉลิม

________________________________ขวัญ_________________________________________________________________

นางสาววราภรณ ์พ ิพ ัฒ น ้ค ูม ิพร •เข ้าส ู่งานโดยการสม ัครไปย ังหน ่วยงาน โสด

ต่าง ๆ หลังจากเรียนจบปริญญาตรี 

•เร ิ่มทำงานในปีพ.ศ. 2512 ท ี่ธนาคารทหาร 

ไทย สำน ักงานใหญ ่ ถนนราชดำเน ิน ใน 

แผนกบัญช ี ท ำอ ย ู่2 ป ี

- บร ิษ ัทอ ุตสาหกรรมล ังแก ๊ส

ทำงานธ ุรการท ั่วไป ทำบัญชี เก ี่ยวกับภาษี 

ส ่งออก

ย้ายไปแผนกจัดชื้อ ทำจนบริษ ัทป ิดก ิจการ 

ป ิจช ุบ ันเป ็นผ ู้จ ัดการแผนกบ ัญช ีบร ิษ ัทศ ิวะ 

เทสต ิ้ง จำกัด

จากตารางท ี่ 3 .4 เม ื่อ เท ียบ ก ับ จ ิต รา ใน ป ระเด ็น การ เข ้าส ู่งาน จ ะพ บ ว ่าผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ค ือ  
ก ัญ ญ า และอรส าท ี่เข ้าท ำงาน ต ั้งแต ่ย ังศ ึก ษ าอย ู่ใน ม ห าว ิท ย าล ัยธ รรม ศ าส ต ร ์เช ่น เด ียวก ัน ก ับ จ ิต รา  
เน ื่อ งจ าก ระบ บ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ธ รรม ศ าส ต ร ์ท ี่เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ท ี่เป ็น น ัก ศ ึก ษ าส าม ารถ ป ระก อ บ  
อ าช ีพ แล ะศ ึก ษ าได ้ใน ข ณ ะเด ีย ว ก ัน  ส ่วน ก ัญ ญ าและ วราภ รณ ์เข ้าส ู่งาน ด ้วยว ิธ ีการส ม ัครงาน ไป ตาม  
บ ร ิษ ัท ต ่าง ๆ  ส ่ว น อ รส าได ้ร ับ ก ารช ัก ช ว น จ าก เพ ื่อ น

น อก จ าก น ีจ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ท ัง ก ัญ ญ า อรส า และวราภ รณ ์ต ่าง เป ล ี่ยน งาน ไป เร ื่อย  ๆ  และม ี 
ต ำแห น ่งและ เง ิน เด ือ น ส ูงข ึ้น ก ว ่าท ี่เด ิม โด ย ไม ่เค ย ม ีป ิญ ห าต ก งาน เลย เน ื่องจ าก ค วาม ร ู้แล ะท ัก ษ ะ  
ท างด ้าน บ ัญ ช ีเป ็น ว ิช าช ีพ  ใน ข ณ ะท ี่จ ิต ราท ี่เข ้าท ำงาน ท ี่เด ีย วไป จน เก ษ ียณ อ าย ุ น ่าส ัง เกตว ่าข ณ ะท ี่
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จิตร า ท ำ ก า ร ส ม ร ส  แ ต ่ ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค น อ ื ่ น  ๆ ท ั ้ ง ก ั ญ ญ า  อ ร ส า  แ ล ะ  ว ร า ภ ร ณ ์  ต ่ า ง ม ี ส ถ า น ภ า พ โ ส ด  

ซ ึ ่ ง จ า ก ค ำ บ อ ก เ ล ่ า ถ ึ ง เ ห ต ุ ผ ล ข อ ง ก า ร ไ ม ่ ส ม ร ส  ก ั ญ ญ า เ ล ่ า ว ่ า  “ เ ป ็ น เ พ ร า ะ เ ร า ส น ุ ก ก ั บ ง า น ม า ก จ น ไ ม ่ ม ี  

เ ว ล า ค ิ ด ถ ึ ง เ ร ื ่ อ ง น ี ้  ไ ม ่ ใ ช ่ ว ่ า ไ ม 1ม ี ใ ค ร ม า จ ี บ น ะ  แ ต ่ เ ร า ไ ม ่ ค ิ ด ถ ึ ง เ ร ื ่ อ ง น ี  จ น ล ื ม ไ ป ” 27 ถ ึ ง แ ม ้ ผ ู ้ ' ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

ท ั ้ ง ห ม ด ย ก เ ว ้ น จ ิ ต ร า จ ะ อ ย ู ่ ใ น ส ถ า น ภ า พ โ ส ด แ ต ่ จ า ก ค ำ บ อ ก เ ล ่ า ถ ึ ง เ พ ื ่ อ น  ๆ  ท ี ่ เ ร ี ย น แ ล ะ ท ำ ง า น ท า ง บ ั ญ ช ี  

โ ด ย ทั่ว ๆ ไ ป ท ำ ก า ร ส ม ร ส ก ั น เ พ ี ย ง แ ต ่ ใ น ก ร ณ ี ข อ ง เ ธ อ เ ท ่ า บ ั น  “ เ พ ื ่ อ น  ๆ ก ็ แ ต ่ ง ง า น ก ั น  ค น ท ี ่ เ ป ็ น โ ส ด ม ี

ไม ่ก ี่ค น ห รอก  ไม ่ใช ่ว ่าค น ท ี่ท ำงาน บ ัญ ช ีจ ะ เป ็น โส ด ก ัน ท ั้งห ม ด  ม ีเพ ื่อน ท ี่ม ีอาช ีพ อ ื่น  ๆ  เป ็น โส ด ก ็
**28ม ”

ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้ห ม ด ท ั้งห ม ด ม ีโอ ก าส ก ้าวห น ้าข ึ้น ไป จ น ถ ึงระด ับ ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ก ล าง ซ ึ่ง ใช ้ 
ค วาม ร ู้แล ะท ักษ ะท างด ้าน บ ัญ ช ีเป ็น พ ืน ฐ าน

3 อาชีพพนักงานธนาคาร

3.1 ค ว าม เป ็น ม าข องอาช ีพ พ น ัก งาน ธ น าค ารใน ส ังค ม ไท ย

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใน ส ม ัย พ ัฒ น า ซ ึ่ง ร ัฐ ส น ับ ส น ุน ภ า ค เอ ก ช น ท ั้ง ภ าย ใน แ ล ะ  
ต ่างป ระเท ศ ให ้ม ีก ารลงท ุน  ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ค ึก ค ักท างเศ รษ ฐ ก ิจ  เม ื่อ ม ีค ว าม เค ล ื่อ น ไห วท างเศ รษ ฐ ก ิจ  

ซ ึ่งจ ำเป ็น ต ้อ งม ีส ถ าบ ัน ก าร เง ิน แ บ บ ให ม ่เข ้าม ารอ งร ับ ค ว าม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  ด ังน ี้จะพ บ ว ่า  
ใน ช ่ว ง เว ล าด ังก ล ่าว ม ีก าร ข ย าย ต ัว ข อ งธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ ท ั้ง ท ี่เป ็น ข อ งร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ท ี่ม ีส ัญ ช าต ิไท ย  

และห ร ือ ต ่างช าต ิรวม ท ั้งท ี่เป ็น ก ารร ่วม ท ุน ระห ว ่างท ุน ไท ยและต ่างป ระเท ศ
ช าว อ ังก ฤ ษ ได ้เข ้าม าจ ัด ต ั้งธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ใน ป ร ะ เท ศ เม ื่อ ว ัน ท ี่ 2 ธ ัน วาค ม  พ .ศ. 2431 ซึ่ง 

น ับ เป ็น ธ น า ค า ร แ ห ่ง แ ร ก ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย แ ล ้ว  ต ล อ ด ช ่ว ง เว ล า  5 0 ป ี จ น ถ ึงส ิ้น ป ี พ .ศ . 2 4 8 4  ก ่อน  

ป ร ะ เท ศ ไท ย เข ้าส ู่ส งค ร าม โล ก ค ร ั้งท ี่ 2 ได ้ม ีช าว ต ่างป ร ะ เท ศ ร วม ท ั้งข อ งช าว ไท ย เป ิด ก ิจ ก าร ธ น าค าร  

พ าณ ิช ย ์ข ึ้น ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ร ว ม ท ั้งส ิ้น  12 ธน าคาร โด ย เป ็น ธ น าค าร ข อ งช าว ต ่างป ร ะ เท ศ ถ ึง  7 แห ่ง  
แ ล ะ เป ็น ธ น าค าร ข อ ง ค น ไท ย เพ ีย ง  5 แห ่ง  ใน จ ำน ว น ธ น าค าร ช าว ต ่างป ร ะ เท ศ ท ั้ง  7 แ ห ่งน ี้เป ็น ข อ ง  

ช าวย ุโรป ถ ึง  4  แห ่ง ค ือ ธ น าค ารข อ งส ห ร าช อ าณ าจ ัก ร  3 แห ่ง ก ับ ข อ งฝ ร ั่ง เศ ส  1 แห ่ง แ ล ะ อ ีก  2 แห ่ง  
ค ือ ธ น าค ารข อ งช าว จ ีน  แ ล ะ ข อ ง ญ ี่ป ่น อ ีก  1 แห ่ง  ส ำห ร ับ ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ข อ ง ค น ไท ย แ ห ่ง แ ร ก ได ้

"ส ัมภาษณ ์, กัญญา เจริญกล้า, อายุ 67ป ี 17 ธ ันวาคม 2547,ณ บร ิษ ัท  บางกอกเคเบ ิล จำกัด ถนนราช

ดำริ.
2“เรื่องเดียวกัน.
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เ ป ิ ด ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ม ื ่ อ  พ . ศ .  2 4 9 9  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น เ ว ล า ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ช า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ เ ข ้ า ม า ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก า ร ธ น า ค า ร  

พ า ณ ิ ช ย ์ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป ็ น แ ห ่ ง แ ร ก แ ล ้ ว ถ ึ ง  6 8 ป ี  ท ี เ ด ี ย ว 29

ก า ร ท ี ่ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด ้ ป ร ะ ก า ศ ส ง ค ร า ม ต ั ง แ ต ่ ป ี พ . ศ .  2 4 8 5  โ ด ย เ ข ้ า ร ่ ว ม เ ป ็ น พ ั น ธ ม ิ ต ร ก ั บ ญ ี ่ ป ่ น  

ท ำ ใ ห ้ ร ั ฐ บ า ล ไ ท ย  เ ข ้ า ย ึ ด ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ช น ช า ต ิ ค ู ่ ส ง ค ร า ม  ร ว ม ท ั ง ก ิ จ ก า ร ธ น า ค า ร น ั บ เ ป ็ น ท ร ั พ ย ์ ส ิ น  

ส ำ ค ั ญ  ด ้ ว ย เ ห ต ุ น ี ้ เ อ ง ก ิ จ ก า ร ธ น า ค า ร พ า ณ ิ ช ย ์ ข อ ง ช า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ื อ บ ท ั ง ห ม ด จ ึ ง ต ้ อ ง ห ย ุ ด ด ำ เ น ิ น ก า ร  

ล ง  ค ง เ ห ล ื อ แ ต ่ ธ น า ค า ร ข อ ง ช น ช า ต ิ ญ ี ่ ป ่ น ซ ึ ่ ง เ ป ็ น พ ั น ธ ม ิ ต ร ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ย ู ่ เ พ ี ย ง ธ น า ค า ร เ ด ี ย ว  

เ ท ่ า น ั ้ น

การห ย ุดก ิจการของธน าคารพ าณ ิชย ์ชาวต ่างป ระเท ศ อ ัน เน ื่องม าจากผลของสงคราม น ี้ได ้ก ่อ  
ให ้เก ิด ช ่องว ่างท ี่เป ็น จ ังห วะท ี่ด ีให ้ค น ไท ยท ี่จะร ิเร ิ่ม ค ัน ก ่อต ั้งธน าค ารพ าณ ิชย ์ข องค น ไท ยขึ้นเอง 
เพ ราะน อกเห น ือจากจะเป ็น โอกาส ใน การเข ้าม าด ำเน ิน ก ิจการแท น ท ี่ก ิจการข องธน าค ารพ าณ ิช ย ์ช าว  
ต ่างป ระเท ศ แล ้ว  ภ าวะส งค ราม ย ังท ำให ้คน ไท ยต ลอดจน พ ่อค ้าน ักธ ุรก ิจ เช ื้อส ายจ ีน ท ี่ม ีพ ืน เพ ท ำม าห า  
ก ิน อ ย ู่ใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีฐาน ะม ั่งค ั่งร ํ่ารวยข ึ้น ใน ระห ว ่างส งคราม อ ัน ส ืบ เน ื่องม ากจากส ิน ค ้าพ ืชผ ลต ่าง  
ๆ  โด ยเฉ พ าะอย ่างย ิ่งท ี่ใช ้เป ็น อาห ารตลอดจน เส ือผ ้าแพ รพ รรณ ท ั้งห ลายเป ็น ท ี่ด ้องการข องต ลาดท ั้ง  

ภ ายใน และภายน อกอย ่างกว ้างข วาง ด ้วย เห ต ุน ี้เองใน ช ่วงเวลาเพ ียงป ระม าณ  4 ป ี ค ือระห ว ่าง พ.ศ. 
2485 ท ี่ธน าคารของชาวต ่างป ระเท ศ ต ้องห ย ุดก ิจการลง จนถ ึงป ี พ.ศ. 2488 ซ ึ่งเป ็น ป ีส ุดท ้ายของ  

ส งค ราม โลกค ร ั้งท ี่ 2 จ ึงได ้ม ีก ิจการธน าคารพ าณ ิชย ์ข องคน ไท ยข ึ้น ใน ช ่วงน ีถ ึง  5 ธนาคารด ้วยค ัน

ตารางที่ 3.5 แสดงธนาคารต่าง ๆ ที่ก่อตั้งขึ้นมาตั้งแต่ พ.ศ. 2431- 2509
ชื่อธนาคาร ประเทศท ี่จดทะเบ ียน วันเป ิดดำเน ินงาน หมายเหตุ

1. ธนาคารฮ ่องกงและเช ี่ยงไฮ ้ ฮ ่องกง 2 ธ ันวาคม 2431

2. ธนาคารชาร์เตอร์ อ ังกฤษ 2437

3. ธนาคารแห ่งอ ินโดจ ีน ฝรั่งเศส 27 ก ุมภาพ ันธ ์ 2440

4. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด ไทย 1 เมษายน 2449

5. บร ิษ ัทแบงค ้จ ีนสยามเง ินท ุน  จำกัด ไทย 1 ตุลาคม 2450

6. บร ิษ ัทบางกอกช ิต ี้แบงค ์ท ุน  จำกัด ไทย 16ธ ัน วาค ม 2453 ได ้รวม เอ าก ิจ ก ารข อ งแ บ งค ์ 

จ ีนสยามเงินท ุนเข ้าไว ้ด ้วย

7. ธนาคารช ี่ไฮทง จำกัด ส ิงค โปร ์ 2 กรกฎาคม 2452

8. ธนาคารกวางต ุ้ง จำกัด ฮ่องกง 3 มกราคม 2462

9. ธนาคารเมอร ์แคนไตน ั อ ังกฤษ มกราคม 2466

10. ธนาคารจ ีนเส ็ง ฮ ่องกง 22 ธ ันวาคม 2475 เลิกกิจการ 8 เมษายน 2780

11. ธนาคารเลี่ยงย่งเฮง จำกัด ไทย 14ก ุมภาพ ันธ ์ 2475 เลิกกิจการ 31 ม ีนาคม 2480

29 โครงการจ ัดทำหน ังส ือประว ัต ิธนาคาร, ก ่อนจะถ ึง...ว ันน ํ่ (ก }งเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช, 2524)
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ตารางท ี่ 3.5 แส ด งธน าค ารต ่าง  ๆ  ท ี่ก ่อต ั้งข ึ้น ม าต ั้งแต ่ พ.ศ. 2431- 2509  (ต ่อ)
ชื่อธนาคาร ประเทศท ี่จคทะเบ ียน วันเป ีคดำเน ินงาน หมายเหตุ

12. ธนาคารยี่ห ้อไท ้ช ัง ไทย 21 ค ุมภ าพ ัน ธ ์2476 เลิกกิจการ 1 เมษายน 2481

13. ธนาคารกวางเกาะหลง ไทย 23 ม ีนาคม 2476 เลิกกิจการ 5 ม ีนาคม 2480

14. ธนาคารหวั่งหล ีจ ั่น ไทย 11 ตุลาคม 2476

15. ธนาคารกว่างช ุ่นหล ี ไทย 2 ธ ันวาคม 2476

16. ธนาคารต ันเป ีนช ุน จำกัด ไทย 2 ส ิงหาคม 2477 พ .ศ . 2503 เป ล ี่ย น เป ีน ไ ท ย  

ว ัฒนา พ.ศ. 2520 เปล ี่ยน เป ็น

ธนาคารมหานคร

17. ธนาคารโอทอร ้ช ัไชน ีส ส ิงค โป ร ์ 18 ส ิงหาคม 2477 เลิกกิจการ 30 กันยายน 2482

18. ธนาคารโยโกฮามาสเปช ี่ จำกัด ญ ี่ป ีน 3 ม ิถ ุนายน 24 เลิกกิจการ 25 ต ุลาคม 2489

19. ธนาคารช ุ่นฮกเส ็ง ไทย 8 ม ิถ ุนายน 2479 เล ิกก ิจการ6 ม ีนาคม 2481

2 0 . ธ น า ค า ร แ ห ่ ง เ อ เ ช ี ย เ พ ื ่ อ ก า ร ไทย 2 ตุลาคม 2482

อ ุตสาหกรรมและพาณ ิชยกรรม จำกัด

21. ธนาคารนครหลวงไทย ไทย 24 พฤษภาคม 2484

22. ธนาคารมณฑลจำกัด ไทย 10ส ิงหาคม 2485

23. ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ จำกัด ไทย 18 พฤศจิกายน 2487

24. ธนาคารกรุงเทพ จำกัด ไทย 10ธ ันวาคม 2487

25. ธนาคารกรุงศรีอย ุธยา ไทย 2 เมษายน 2488

26. ธนาคารกส ิกรไทย ไทย 8 มิถ ุนายน 2488

27. ธนาคารแหลมทอง ไทย 2 0 ธันวาคม 2491

28. ธนาคารสหธนาคาร ไทย 11 ม ีนาคม 2492

29. ธนาคารไทยทนุ ไทย 8 เมษายน 2493

30. ธนาคารนครหลวงไทย ไทย 21 ส ิงหาคม 2493

31. ธนาคารทหารไทย ไทย 8 พฤศจิกายน 2500

32. ธนาคารไทยพัฒนา ไทย 17 ส ิงหาคม 2503 ป ิจจ ุบ ันช ื่อธนาคารมหานคร

33. ธนาคารโตเกียว ญ ี่ป ีน 29 ม ิถ ุนายน 2505

34. ธนาคารเชสแมนฮ ัตต ัน อเมริก ัน 1 ม ิถ ุนายน 2507

35. ธนาคารสหมลาย ัน มาเลเซีย 28 ค ุมภาพ ันธ ์ 2507

36. ธนาคารเอเช ียทร ัสต ์ ไทย 2 0 ตุลาคม 2508 เปลี่ยนจากบริษ ัทการเง ิน

37. ธนาคารกรุงไทย 
»

ไทย 14ม ีนาคม 2509
Vท่ีมา: ณ รงค ์ เพ ช รป ระ เส ร ิฐ , “ก ารข ย าย ต ัว ข อ งท ุน น ิย ม ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ต ั้งแต ่ พ.ศ. 2488-ป ็จ จ ุบ ัน ,” 

ใน  สมภพ ม าน ะร ังส รรค ์, บ ร รณ าธ ิก าร , การขยายตัวของระบบทุนนิยมในประเทศไทย พ.ศ. 2488 
-  ฟ ้จช ุบัน, พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2 (กร ุงเทพ ฯ: ส ร ้างส รรค ์, 2524), ห น ้า 79-82.
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ธ น า ค า ร ท ี่ต ั้ง ใน ช ่ว ง ห ล ัง ส ง ค ร า ม โ ล ก ค ร ั้ง ท ี่ 2 ห ล า ย แ ห ่ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ผ ล จ า ก ก า ร เต ิบ โ ต ท า ง  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ น โย บ าย ข อ ง ร ัฐ บ าล  ท ำให ้ใน ท ศ ว ร ร ษ  2500 ธ น าค าร เห ล ่าน ี้เต ิบ 'โต เป ็น ธ น าค ารท ี่ม ี 
ค วาม ม ั่น ค ง แ ล ะ เป ็น ผ ู้จ ้า ง ง าน ห ล ัก ท ี่เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ห ญ ิง ไท ย ม ีโอ ก าส เข ้า ไป ท ำง าน เป ็น พ น ัก ง าน  
ธ น าค าร  แ ล ะ บ า ง ก ร ณ ีก ็ส าม าร ถ ไ ต ่เด ้าข ึ้น ไ ป ด ำร ง ต ำแ ห น ่ง ใน ร ะ ด ับ บ ร ิห าร ได ้(อ ่าน เร ื่อ ง จ าก ก าร  

ส ัม ภ าษ ณ ์ค ุณ ห ญ ิงจ ิน ด า จร ุงเจร ิญ เวชน ์)
ต ัว อ ย ่าง ก าร ข ย าย ต ัว ข อ ง ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว ใน ส ม ัย พ ัฒ น า  ด ูได ้จ าก ก ร ณ ีข อ ง  

ธ น าค าร ก ร ุง เท พ  ด ้าน ก ิจ ก าร ส าข าข อ ง ธ น าค าร น ั้น  ใน ช ่ว ง ป ี พ .ศ . 2501-2503 ธ น าค าร ก ร ุง เท พ ได  ้

ข ย าย งาน อ อ ก ไป อ ย ่าง ก ว ้าง ข ว าง โด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง ส าข าใน เข ต น ค ร ห ล ว ง ท ี่เป ็น ย ่าน ก าร ค ้าต ่าง  ๆ 
เช ่น ธนบ ุร ี ส ะพ าน เห ล ือง ส ะพ าน ขาว ศรีย ่าน ถน น ตะน าว สำเพ ็ง ถ น น ป ระต ิพ ัท ธ ์

ใน ป ี พ.ศ. 2506 งาน ท างด ้าน ก ารข ย าย ส าข าข อ งธ น าค ารก ร ุง เท พ ย ังค งด ำเน ิน ได ้ด ้วย ด ี โด ย  

ม ีก ารเป ิด ด ำเน ิน ก ารส าข าให ม ่ ๆ เพ ิ่มข ึ้นอ ีก  5 แห ่ง และท ี่เด ่น เป ็น พ ิเศ ษ ก ็ค ือ การ เป ิด ด ำเน ิน ก ารส าข า  

ส ีลม  เม ื่อว ันท ี่ 28 ม ีนาคม พ.ศ. 2506 ส าข าแห ่งน ี้เป ็น อาค ารส ูง  8 ช ั้น ซ ึ่งน ับ เป ็น ส าข าท ี่ให ญ ่ท ี่ส ุด ใน  
เข ต น ค รห ล วง แ ล ะ เป ็น ส าข าท ี่ม ีบ ร ิก าร แ ล ะ ส ิ่ง อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ต ่าง  ๆ อ ย ่างค รบ ค ร ัน  ส าม ารถ  

ให ้บ ร ิก ารด ้าน ธ ุรก ิจ ก ารเง ิน ได ้อ ย ่างส ม บ ูรณ ์ด ีเย ี่ย ม
ใน แง ่พ น ักงาน ธ น าค ารน ั้น  จำน วน พ น ักงาน ผ ู้ห ญ ิงม ีความ สำค ัญ เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  จน ธน าคารเก ิด  

โครงการท ี่จะจ ัด ต ั้งส าข าท ี่ม ีพ น ักงาน เป ็น ผ ู้ห ญ ิงท ั้งห ม ด

น อ ก จ าก เพ ื่อ ค ว าม แ ป ล ก ให ม ่ใน ก าร เป ็น ผ ู้น ำข อ ง ธ ุร ก ิจ ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ไท ย แ ล ะ เพ ื่อ  
แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  พ น ัก งาน ห ญ ิงข อ งธ น าค าร  ก ็ม ีค วาม ส าม ารถ ไม 1แพ ้พ น ัก งาน ช าย  ใน ป  ี

พ.ศ. 2507  ซ ึ่ง เป ็น ก าร ฉ ล อ งอ าย ุค ร บ  2 0 ป ีข อ งธ น าค ารก ร ุง เท พ  ได ้ม ีก าร ต ั้ง ส าข าร าช -  
เท ว ีข ึ้น แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ส ม ก ับ ค ว าม ห ม าย ช ื่อ ข อ ง ส าข าธ น าค าร  จ ึง ก ำห น ด ให ้ส าข าแ ห ,งนี 
เป ็น ส าข าท ี่ม ีพ น ักงาน ห ญ ิงล ้วน ท ั้งห ม ด  ส าข าราช เท ว ีจ ึง เป ็น ธน าค ารห ญ ิงแห ่งแรก ข อ ง  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แ ล ะ แ ห ่ง แ ร ก ข อ ง ภ ูม ิภ า ค เอ เช ีย ด ้ว ย  ซ ึ่ง ก ็พ ิส ูจ น ์ให ้เห ็น ว ่า ม ีผ ล ก า ร  

ด ำเน ิน งาน ท ี่ก ้าวห น ้าไม ่ย ิ่งห ย ่อ น ไป ก ว ่าส าข าอ ื่น  ๆ ของธนาคาร ท ังย ังม ีบ ท บ าท ใน ก าร  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าพ พ จ น ์ข อ งธ น าค าร ได ้อ ย ่างด ี ท ี่พ น ักงาน ห ญ ิงล ้วน ข องส าข าส าม ารถ  
ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ได ้ท ุกอย ่าง ไม ่แพ ้พ น ักงาน ชาย30

3"กมลล ักษณ ์ โตสก ุล, ผู้เร ียบเรียง, 50ป ี บ ัวหลวง (กร ุงเทพฯ: ธนาคารกรุงเทพ, 2538), หน ้า 79.
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3.2 ล ักษ ณ ะก ารท ำงาน

ธ น าค าร เป ็น อ งค ์ก รท ี่ท ำธ ุรก ิจ แล ะให ้บ ร ิก ารด ้าน ก าร เง ิน  ด ้วยค วาม ท ี่ธน าค ารก ็เป ็น องค ์กร  

ธ ุรก ิจชน ิดห น ึ่ง  ด ังน ั้น ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ งพ น ัก งาน ธ น าค ารใน บ างแง ่จ ึงค ล ้าย ค ล ึงก ับ งาน ใน ว ิช าช ีพ อ ื่น  

เช ่น เลขาน ุการ แ ล ะน ัก บ ัญ ช ี แ ต ่โด ย รวม งาน ใน ธน าค ารม ีล ัก ษ ณ ะพ ิเศ ษ ร ่วม ก ัน  ท ำให ้ส ม ค วรท ี่จ ะ  

พ ิจารณ า “พ น ัก งาน ธ น าค าร” เป ็น อาช ีพ ป ระเภ ท ห น ึ่ง
งาน ห ล ัก ค ือ ก าร ให ้บ ร ิก าร ด ้าน ก าร เง ิน ก ับ ล ูก ค ้า  ต ำแ ห น ่งท ี่เก ี่ย วข ้องใน กระบ วน ก ารน ี้เร ิ่ม  

ต ั้งแต ่พ น ัก งาน เค าท ์เต อร ์(counter) ส ม ุห ์บ ัญ ช ี แค ท เช ียร ์(cashier) และ เล ็จด ์เจอร ์(ledger) (พ น ักงาน  

ลงบ ัญ ช ี) น อ ก จ าก น ี้ใน ส าข าส ำน ัก ง าน ให ญ ่ ย ังม ีการจ ัด อ งค ์ก รท ี่ส ล ับ ซ ับ ซ ้อน ข ั้น ไป  เช ่น ฝ่าย 
ส ิน เช ื่อ  ฝ ่าย แลกเป ล ี่ยน เง ิน ต ราต ่างป ระเท ศ  ฝ ่ายข ้อม ูลส ิน เช ื่อ  ฝ ่ายงบประมาณ  ฝ ่าย ล ูก ค ้าส ัม พ ัน ธ ์ 
เป ็นด ้น

3.3 ก รณ ีศ ึกษ าพ น ักงาน ธน าค ารใน ย ุค พ ัฒ น า  

กรณี คุฌหญิงจินดา จรุงเจริญเวชน์(สตลรัตน์/'

ภูมิหลัง
เก ิด เม ื่อว ัน ท ี่ 9 กรกฎ าคม  พ.ศ. 2475 พ ื้น เพ เป ็น คน กร ุงเท พ  เป ็น บ ุต รข องพ ระเจน ส ถ ลร ัต น  ์

ร ับ ราช ก ารก ระท รวงม ห าด ไท ย เค ย ดำรงต ำแห น ่งส ูงส ุด เป ็น เท ศ ม น ตร ี และค ุณ แด ง ภ ูม ิจ ิตรเป ็น  

แม ่บ ้าน  ค ุณ ห ญ ิงจ ิน ด าเป ็น บ ุต รค น ส ุด ท ้องใน จำน วน พ ี่น ้องท ั้งห ม ด  8 คน ชาย 6 คน หญ ิง 2 คน 
ม ารด าเส ียช ีว ิต ข ณ ะท ี่เธอ ย ัง เล ็ก ท ำให ้ได ้ร ับ ก าร เล ี้ย งด ูจ าก พ ี่เล ี้ยง  แ ล ะก ารอ บ รม จ าก บ ิด าแ ล ะพ ี่ๆ

ท างด ้าน ฐ าน ะข อ งค รอบ ค ร ัว  บ ิด าเป ็น ผ ู้ท ำงาน ม าเป ็น ค ่าใช ้จ ่ายภ ายใน ค รอบ ค ร ัว  และย ังม ี 
ผ ลป ระ โย ช น ์ด อ ก ผ ล จาก ม รด ก ถ ือ ว ่า เป ็น ค รอ บ ค ร ัวท ี่ส ุข ส บ าย  แม ้ว ่าจะข าดม ารด าต ั้งแต ่ย ัง เล ็ก  แต่ 
บ ิด าก ็ด ูแ ล อ ย ่างใก ล ้ช ิด เน ื่อ งจ าก แ ม ้พ ี่ท ัง  7 ค น ออ กไป ม ีค รอ บ ค ร ัวก ัน ห ม ด แล ้ว  แ ต ่ก ็ย ังอ ย ู่ใน บ ร ิเวณ  

เด ียวก ัน  การอบ รม เล ี้ย งด ูบ ิด าเน ้น การศ ึกษ าเล ่า เร ีย น ข องบ ุต รธ ิด าท ั้งช ายและห ญ ิง

การศึกนา
ค ุณ ห ญ ิงจ ิน ดา จ บ ช ั้น ม ัธยม จากโรงเร ียน ม าแต ร ์เดอ ีว ิท ยาล ัย  และเข ้าศ ึกษ าต ่อท ี่ค ณ ะ  

พ าณ ิช ยศ าส ต ร ์และก ารบ ัญ ช ี จากจ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  พ.ศ. 2493 ใน การ เถ ือ ก ส าข าว ิช าศ ึก ษ า  
ระด ับ อ ุด ม ศ ึกษ าน ั้น จ ิน ด าเล ่าว ่า

3'ส ัมภาษณ ์, ค ุณหญ ิงจินดา จรุงเจริญเวชน์, อายุ 73 ป ี, 30 พฤศจิกายน 2547, ณ บ ้านพ ัก ส ุขมว ิท  ซอย 4.
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เราจะ เร ียน อ ะไรไม ่ท ราบ เล ย ...ต าม เพ ื่อ น  ส ม ัย น ัน ไม ่ม ีส ายว ิท ย ์ ม ีส ายอ ัก ษ รศ าส ต ร  ์
อย ่างเด ียว แต ่ท ี่เราส าม ารถ เข ้าได ้เพ ราะ  ท น่ึง ภาษาเราด ี ก ่อ น ส อ บ เอ ็น ท ร าน ช ์เร าก ็ไป  
กวดว ิชา ท ี่โรงเร ียน ว ัด ม ห รรณ ฯ  ป ระม าณ ห น ึ่ง เด ือน  กวด ว ิชาพ วกต ร ีโกณ  ท ี่เร าไม ่ได  ้

เร ียน แ ล ้ว ก ็ไป ส อ บ เข ้า  เผ อ ิญ โช ค ด ีท ี่เด ็ก ม าแต ร ์เข ้าได ้ท ุกค น  เพ ราะเด ็กม าแตร ์เรา  
ภาษาเราด ี ค ะแน น ภ าษ าม ัน ด ึง  ภาษ าฝร ั่ง เศส  อ ังก ฤ ษ เราได ้ ม ัน ก ็ด ึงคะแน น รวม  ว ิชา 

คำน วณ เราอาจจะด ้อย แต ่ว ่าม าแตร ์สม ัยน ั้น เราเร ียน พ ีชคณ ิตม าต ังแต ่ม . 2 โรงเร ียน  

ห ล วงย ังไม ่ได ้เร ีย น น ะ ท ุกอย ่าง เราส อน เป ็น ภ าษ าอ ังกฤษ ห ม ด  เลข พ ีชคณ ิตต ้องเร ียน  

เป ็น ภ าษ าอ ังกฤษ  ฉ ะน ั้น เราจ ึงต ิด ก ล ุ่ม ก ัน ไป  ม ีคน เด ียวท ี่ไป ต ิดธรรม ศาส ต ร ์32

ก ารตัดสิน ใจทำงานI เอกบ้านและการเลือกที่ทำงาน
ห ล ังจ ากจ บ ป ร ิญ ญ าต ร ีแล ้วก ็ได ้เด ิน ท างไป ฝ ึก งาน ท ี่ธน าค ารเม อร ์แค น ไท น ์กร ุงล อ น ด อ น  

ป ระเท ศ อ ังกฤษ  เป ็น เวลา 3 ป ี โด ยได ้ร ับ ก ารฝ าก ฝ ึงจาก ค ุณ ช ิน  โส ภ ณ พ น ิช  กรรม การผ ู้จ ัดการ  

ธน าค ารกร ุง เท พ ช ่วย เป ็น ผ ู้ต ิด ต ่อ ไห ้ไป ฝ ึก งาน ท ี่น ั้น  จ ึง เด ิน ท างไป โด ยอ าศ ัยอ ย ู่ก ับ ค รอบ ค ร ัวช าว
อ ังกฤษ  โด ย ใน ช ่ว ง  3 เด ือน แรกอาศ ัยอย ู่ต ่างจ ังห ว ัด  เม ื่อ ใช ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ได ้อ ย ่างค ล ่อ งแค ล ่ว  ต ่อมาก  ็

เข ้าม าอ ย ู่ใน ลอ น ด อ น  โด ย ได ้ท ด ล อ งฝ ึก ท ำงาน อ ย ู่ท ุก ต ำแห น ่ง  ใน ข ณ ะท ี่ช ่วงเอ ็น จ ึงไป เร ียน ว ิช าการ  
ธน าคารต ่อ  ต ลอด ระย ะเวลาท ี่ท ำงาน อย ู่ท ี่น ั้น  เธ อจ ึงได ้เร ียน ร ู้ระบ บ ธ น าค ารท ำให ้ม ีค วาม ร ู้ใน ระบ บ  

ธ น าค ารท ี่เป ็น แบ บ ต ะว ัน ต ก อย ่าง เข ้าใจ ด ี ห ล ังจากท ำงาน อย ู่ 3 ป ีจน เร ียน ร ู้แล ะม ีป ระส บ ก ารณ ์ก าร  

ท ำงาน ใน ห ล าย แ ผ น ก  เช ่น  แ ผ น ก ส ่งอ อ ก  แผน กน ำเข ้า แผน กเครด ิตอ ิน ฟ อร ์เม ช ั่น  แผ น กส ิน เช ื่อ  จน 
ค รบ ท ุก แผ น ก ใน ธ น าค าร

เม ื่อ เด ิน ท างก ล ับ ป ระเท ศ ไท ยได ้ร ับ ก ารช วน ให ้เข ้าท ำงาน ท ี่ธ น าค ารกร ุง เท พ  แม ้ว ่าธน าคาร  

เม อ ร ์แค น ไท น ์ซ ึ่งม ีส าข าใน กร ุง เท พ บ อ กร ับ เธ อ เข ้าท ำงาน แล ้วก ็ต าม  แต ่เธอ เล ือกท ำงาน ท ี่ธน าค าร  
กร ุง เท พ เน ื่องจาก

เราม ีค วาม ร ู้ส ึกว ่าไม ่อ ยาก ท ำงาน ก ับ ธน าค ารฝ ร ั่ง  เพ ราะจะไม ่ม ีท างท ี่เด ้าจะยอม ให ้เรา  

ข ึ้น ไป ใน ต ำแ ห น ่งส ูงส ุด  จ ึงได ้ต ัด ส ิน ใจ เข ้าท ำงาน ท ี่ธน าค ารกร ุง เท พ ฯ  ใน ป ี พ.ศ.
24 9933

32เรื่องเดียวกัน.

"เร ื่องเด ียวก ัน.
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ค ุณ หญ ิงจ ินดา เข ้าท ำงาน ท ี่ธ น าค ารกร ุง เท พ  ใน ต ำแ ห น ่ง  ห ัว ห น ้าแ ผ น ก ต รว จ ส อ บ  ท ี่ท ำงาน  

อ ย ู่ท ี่ธ น าค าร ก ร ุง เท พ  ส ำน ัก ง าน ให ญ ่ บ ร ร ย าย ก าร ท ำง าน ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง ท ี่อ ย ู่ใน ต ำแ ห น ่ง บ ร ิห าร ใน  

ธน าคารกร ุง เท พ สม ัยน ั้น

เท ่าท ี่จ ำได ้ แต ่ก ่อน แบ งค ์กร ุง เท พ ไม ่ค ่อยม ีผ ู้ห ญ ิง เลย  แ ต ่ต อน ท ี่ก ล ับ ม าจ าก เม ืองน อ กม  ี

ผ ู้ห ญ ิง อ ย ู่ส ิบ ก ว ่าค น ...ผ ู้ห ญ ิงท ี่อ ย ู่ใน ธ น าค ารข ณ ะน ั้น  ก ็จ ะ ก ร ะ จ าย ไป ก ็ท ำง าน ก ัน ค น  
ล ะ แ ผ น ก  ค น ล ะ ส า ย ง า น ก ัน  บ า ง ค น เข า ก ็เป ็น ห ัว ห น ้า แ ผ น ก  แ ต ่ว ่า ไ ม ่ม ีใค ร ท ี่ผ ่า น  
ต ่างป ระเท ศ จะจบจากจ ุฬ าน ้าง ธรรม ศ าส ตร ์บ ้าง..34

เร ิ่ม ท ำง าน ได ้ส อ ง เด ือ น ก ็ได ้ป ร ับ เง ิน เด ือ น ข ึ้น  แ ล ะ ย ้าย ไป อ ย ู่ฝ ่าย ต ่าง ป ร ะ เท ศ  เป ็น ห ัว ห น ้า  
แผน ก ค ุม ท างด ้าน โอ น เง ิน ท างต ่างป ระ เท ศ  ส ำห ร ับ เร ื่อ งค ่าต อ บ แท น น ั้น  เธ อ ได ้ร ับ เง ิน เด ือ น ข ั้น แ ร ก  

1 ,500  บ าท  แ ล ะ ป ร ับ ข ึ้น เป ็น  2 ,0 0 0  บ าท  ท ำ ง า น ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า เป ็น ล ำ ด ับ  จ น ถ ึง ต ำแ ห น ่ง  

ส ุด ท ้าย  ค ือ  รอ งก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร  จ น เก ษ ีย ณ อ าย ุ พ .ศ. 2541ข ณ ะ อ าย ุ 66 ป ี เน ื่อ ง จ าก ท างธ น าค าร  

อ น ุม ัต ิให ้ต ่อ อาย ุงาน จ ากท ั่ว ไป พ น ัก งาน จ ะเก ษ ียณ อ าย ุเม ื่อ ม ี 6 0 ป ีบ ร ิบ ูร ณ ์
จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ค ุณ ห ญ ิงจ ิน ด าจ าก ภ ูม ิห ล ังค รอ บ ค ร ัวท ี่ม าจ าก ค รอ บ ค ร ัวช ัน ก ล างระด ับ ส ูง  

ท ำให ้ม ีโอ ก าส เด ิน ท าง ไป ท ำง าน ย ัง ต ่าง ป ร ะ เท ศ  จ าก ก ารท ี่ท ำงาน ธ น าค าร ม ีค ว าม ส าม ารถ จ น ได ้ร ับ  
ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง จ น ถ ึง ต ำแ ห น ่ง ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ูง ใน ธ น าค าร  ซ ึ่ง ม ีป ีจ จ ัย ส ำค ัญ จ าก ก าร ท ี่เธ อ จ บ  

ส าข าว ิช าท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง าน ท ี่ท ำร ว ม ถ ึง ค ว าม ท ุ่ม เท ท ี่ม ีให ้ก ับ ง าน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ แ ล ะ ท ี่ส ำค ัญ อ ัน เป ็น  
ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ิเศ ษ เฉ พ าะ ข อ ง เธ อ ท ี่เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ค ือ ก าร ท ี่เธ อ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ก ับ ธ น าค าร  
จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ น อ ก เห น ือ จ าก  ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่เธ อ ม ีแ ล ้ว  ค ว าม ค ิด ส ร ้าง ส ร ร ค ์ส ิ่ง ให ม ่ ๆ  

ให ้ก ับ อ ง ค ์ก ร เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้เธ อ ส าม าร ถ ก ้าว ไป ส ู่จ ุด ส ูง ส ุด อ ย ่าง ท ี่ไม ่เค ย ม ีผ ู้ห ญ ิง ค น ไห น ได  ้

ร ับมาก ่อน
ค ุณ ห ญ ิงจ ิน ดา ส ม ร ส ก ับ ป ก ร ณ ์ จร ุง เจร ิญ เวชน ์เม ื่อท ำงาน ได ้ป ระม าณ  1 ป ีข ณ ะ ท ี่อ า ย ุ25 ป ี 

แ ล ะ ย ังท ำงาน ต ่อ ไป โด ย ร ับ ท ราบ ก ัน ระห ว ่างส าม ีว ่า เธ อ ย ังค งท ำงาน ต ่อ ไป  อ ีก ส ่ว น ท ี่ท ำให ้เร ื่อ งก าร  

ท ำงาน ไม ่ต ้อ งต กล งก ัน เน ื่อ งจ ากส าม ีท ราบ ด ีว ่า เธ อ ช อ บ ท ำงาน  การม ีบ ุตร 2 ค น ข องเธอ ไม ่ได ้เป ็น  

อ ุป ส รรค ใน ก ารท ำงาน  เน ื่องจากม ีบ ิด าม ารด าฝ ่ายส าม ีช ่วยด ูแลรวม น ั้งม ีผ ู้ช ่วยงาน บ ้าน ช ่วยลด ภ าระ  
ภ าย ใน บ ้าน  ท ำให ้เธ อ ม ีเว ล าแ ล ะก ำล ังท ุ่ม เท ให ้ก ับ งาน อ ย ่าง เต ็ม ค ว าม ส าม ารถ

^เร ื่องเด ียวก ัน.
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ตาราง 3.6 แสดงภ ูม ิหล ังครอบคร ัวและการส ืกษาของท ี่หญ ิงท ี่ประกอบอาช ีพพน ักงานธนาคาร

ช ื่อ -ส ก ุล อ า ย ู ภ ูม ิหล ังครอบครัว การศึกษา

น ันธิรา ห ังสพฤกษ ์ - ครอบครัวร ับราชการท ั้งบ ิดาและ - จบชั้นม ัธยมศึกษาท ี่โรงเร ียนเตร ียม

(พร ้อมเพร ียงพ ันธ ์) มารดา อ ุดมศ ึกษา แผนกเตร ียมอ ักษรศาสตร์

อายู 66 ปี - ม ีพ ี่น ้องท ั้งหมด 3 คน เป ็นคนโต มิ - ภายหล ังเปล ี่ยนมากวดวิชาทางด ้าน
น ้องสาว 1 คน และน้อง ชาย 1 คน คำนวณ อย่างหน ักเพ ี่อ เตร ียมต ัวสอบ 

- ปร ิญญ าพาณ ิชยศาสตร์และการบ ัญช ี
จากจูฬาลงกรณ ์มหา'ว ิทยาลัย

พะเยาว ์ คำเร ืองฤท ธ ์ - ครอบครัว บ ิดาเป ็นข ้าราชการการ - จบช ั้นม ัธยมศึกษาท ี่โรงเร ียนสตรีว ัด
(โตสกุล) รถไฟ มารดาเป ็นแม ่บ ้าน และขาย ระฆัง
อ า ย ู67 ป ี ของเป ็นรายได ้พ ิเศษ - สอบเข ้าคณ ะพาณ ิชยศาสตร์และการ

- ม ีพ ี่น ้องท ั้งหมด 5 คน เป ็นคนโต บ ัญช ี จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

ศร ีธนา พ ันธุฟ ้ง - ครอบครัวเป ็นคนจ ันทบ ุร ี ม ิเช ื้อสาย - จบช ั้นม ัธยมศึกษาท ี่โรงเร ียนอำพร
(นวพ ันธ์) จ ีน บ ิดาทำงานธนาคารนครหลวง ไพศาล สายศิลบึ
อ า ย ู58 ปี ไทย มารดา ม ิร ้านขายหน ังส ือเร ียน - อน ุปร ิญญาจากว ิทยาล ัยกรุงเทพ

- ม ิพ ี่น ้องท ั้งหมด 5 คน เป ็นคนที่ 2 มิ (ป ีจจ ุบ ันค ือ มหาว ิทยาล ัยกร ุงเทพ)
พี่สาว 1 คน น ้องชาย 2 คน น ้องสาว - ศ ึกษาต ่อท ี่มหาว ิทยาล ัยว ิสคอนช ิล
1 คน เมดิส ัน ประเทศสหรัฐอเมร ิกาเป ็นเวลา 

2 ป ี จบปริญญาตรีจากคณะ
บริหารธุรก ิจ

ห ัตถยาว ีราน ุว ัตร - บ ิดามารดา เด ินทางมาจากประเทศ - จบชั้นม ัธยมด ้นจาก โรงเร ียนบ ้านบ ึง
(แช ่จ ู) จ ีน อ ุตสาหกรรมน ุเคราะห ์
อายู 57 ป ี พ ื้น เพเป ็นคนอำเภอ บ ้านบึง จังหวัด - อน ุปริญญาที่ ว ิทยาล ัยคร ุสวนส ุน ัน

ชลบุรี ครอบครัวม ิก ิจการโรงส ี ทา
- ม ิพ ี่น ้องท ั้งหมด 2 คน เป ็นคนโต มิ - ปริญญาตรี คณ ะว ิทยาศาสตร ์
น ้องชาย 1 คน มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ

ประสานมิตร
- ปริญญาโท คณ ะเศรษฐศาสตร ์
มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์

ก ิ่งกาญ จษ ์ อ ุดมบ ุญญาน ุภาพ - บ ิดาเป ็นคนนครสวรรค ์ ส ่วนมารคา - จบชั้นม ัธยมศึกษาท ี่โรงเร ียนเตรียม
(เจร ิญส ิน) เป ็นคนเช ียงใหม ่ บ ิดาเป ็นข ้าราชการ อ ุดมศ ึกษา
อ า ย ู58 ปี กระทรวงการต ่างประเทศ มารดา - ปริญญ าพาณ ิชยศาสตร์และการบ ัญช ี

ทำงานเป ็นเสม ียนบริษ ัท จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย
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จากตาราง 3.6 ผ ู้ห ญ ิงท ี่ท ำ ง าน ธ น าค ารท ี่ได ้ส ัม ภ าษ ณ ์ ม าจ าก ภ ูม ิห ล ังท างค รอ บ ค ร ัวท ี่ 

ห ล าก ห ล ายม ีท ั้งม าจาก ค รอ บ ค ร ัวข ้าราชก ารค ือ  น ัน ธ ิรา  พ ะเยาว ์ แ ล ะก ิ่งก าญ จน ์ ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ น ่า  

ส ังเกตว ่าครอบคร ัวของพวกเธอท ั้ง  3 ม ิได ้ม ีก ารสน ับ สน ุน ให ้บ ุต รต ้อ งเข ้าร ับ ราชการด ัง เช ่น ตน  อาจ 

เน ื่อ งจากค ่าน ิยมท ี่มองว ่าการทำงานถ ึงแม ้ว ่าจะเป ็นงานภาคเอกชนแต ่เป ็น งานท ี่ม ีเก ียรต ิและม ั่นคง  

เช ่นก ันด ังจะเห ็นจากคำบอกว ่าของก ิ่งกาญ จน ์ว ่า “ คนท ี่เร ียนจบก ีทำงานท ังราชการ และธนาคารมาก  

พอ  ๆ ก ัน น ะ”  35 และผ ู้ท ี่ม ีเช ื้อสายจ ีน ค ือห ัตถยา และศร ีธนา

ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้งห ม ด จบ การศ ึก ษ าใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีก ัน ท ุกค น ส ่วน ให ญ ่ม าจาก ส าข า  

พาณ ิชยศาสตร ์และการบ ัญ ช ี คือ น ันธ ิรา พะเยาว ์ และก ิ่งกาญ จน ์ ส ่วนศร ีธนาจบ สาขาบ ร ิห ารธ ุรก ิจ  

จากต ่างประเทศ ส ่วนห ัตถยา จบสาขาศ ึกษาศาสตร ์ ถ ึงแม ้ว ่าจะจบไม ่ตรงสายแต ่การทำงานธนาคาร  

ซ ึ่ง เป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีหลายแผนกและม ีระบบงานในองค ์กรเฉพ าะของตนทำให ้เป ิด โอกสาสให ้ม ีผ ู้ท ี่ 

เข ้ามาทำงานได ้หลากหลาย ด ังคำบอกเล ่าของภรณ ิ “  เพ ื่อน  ๆ ท ี่จบ ร ัฐศ าสตร ์ห ลายคน ก ็ไป ท ำงาน  

ธนาคารก ัน ” 36 เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับค ุณ หญ ิงจ ินดา จะ เห ็น ว ่าท ั้งภ ูม ิห ล ังครอ บ ค ร ัวส ่วน ให ญ ่ม ีฐ าน ะ  

ใน ค รอ บ ค ร ัวช ั้น กล างระด ับ ก ล าง ขณ ะท ี่ค ุณ ห ญ ิงจ ิน ด าม าจากครอบ คร ัวช ัน กลางระด ับ ส ูง  และม ี 

โอกาสไปทำงานและศ ึกษาจากต ่างประเทศ

35ส ัมภาษณ ์, ก ิ่งกาญจน อ ุดมบ ุญ ญาน ุภาพ, อายุ 57 ป ี, ส ัมภาษณ ์คร ั้งท ี่ 1: 24 กรกฎาคม 2546, ณ คณะ 
อ ักษรศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย.

36ส ัมภาษณ ์ ภรณ ี โพธ ิศรีส ุข ,อ า ย ุ65 ป ี, 2 2 พ ฤ ศ จ ิก ายน 2 5 4 7 ,ณ โรงแรมอริสต ัน ส ู1จุมวิท ช อ ย 24.
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ตารางท ี่ 3.7 แสดงการเข ้าส ู่งาน ล ักษณะงาน โอกาสก ้าวหน ้าในอาช ีพ  และครอบคร ัวของผ ู้หญ ิงท ี่ 

ประกอบอาช ีพพน ักงานธนาคาร

ชื่อ -  สกุล การทำงาน ครอบครัว

พ ะเยาว ์คำเร ืองฤท ธ ิ - เข ้าส ู่งานโดยการส ่งใบสม ัครไป สมรสกับถวิล คำเร ืองฤทธ ์ ทำงานเป ็น
สม ัครงานท ี่ธนาคารกรุงเทพ ผ ู้บร ิหารสนามกอล์ฟท ี่พ ัทยา
เข ้าทำงานคร ั้งแรกท ี่ธนาคารกร ุงเทพ หลังสมรสยังคงทำงานต ่อโดยม ีบ ุตร 3
สำน ักงานใหญ ่ ขณะที่ต ั้งอยู่ท ี่ คน ชาย 2 หญ ิง 1
พล ับพลาไชย ตำแหน ่งแรกคือ ม ีเด ็กช ่วยงานในบ ้านท ี่หามาจาก
พน ักงานLedger บร ิษ ัทจ ัดหางาน โดยผ ู้ช ่วยงานบ ้านมา
- จนเกษ ียณอาย ูเม ื่ออาก ุ 60 ใน 
ตำแหน ่งห ัวหน ้าแผนกส ินเช ื่อ

จากทางภาคอีสาน

ศรีธนา พ ันธุฟ ้ง - เข ้าส ู่งานโคยการส ่งใบสม ัครไป สมรสกับ ถวิล มีบ ุตร 2 คน
สมัครงานท ี่ธนาคารกร ุงศร ีอย ูธยา หล ังสมรสอาศ ัยอย ู่ก ับครอบครัวสาม ี
เข ้าทำงานคร ั้งแรกท ี่ธนาคารกรุงศร ี จ ึงม ีแม ่สาม ีและน ้องของสาม ีช ่วยด ูแล
อยูธยา สำน ักงานใหญ ่ ท ี่สามแยก บุตรส ่วนเรื่องงานบ้านก็กลับไปทำ
แถวๆ เยาวราช ต ่อมาย้ายไปอยู่ท ี่ 
เพล ินจิต ตำแหน ่งแรกไปทำอยู่ท ี่ 
เคาน ์เตอร์ช ่องจ ่ายเง ิน
- ภายหลังได ้ขอย้ายไปแผนกส ินเช ื่อ
- ป ิจจ ุบ ันอย ู่ในตำแหน ่งผ ู้จ ัดการฝ ่าย 
และผ ู้จ ัดการกล ุ่มธ ุรก ิจขนาดเล ็ก

หล ังจากเล ิกงาน

ห ัตถยาว ิราน ุว ัตร - เข ้าส ู่งานโดยวิธ ีการส ่งใบสม ัครไป ส มรส ก ับ มงคล ว ิราน ุว ัตร ผ ู้จ ัดการ
สมัครท ี่ธนาคารกร ุงศร ีอย ูธยา สาขาของธนาคารศรีนคร มีบุตร 2 คน
เร ิ่มทำงานท ี่ธนาคารกร ุงศร ีอย ูธยา เป ็นชาย 1 หญ ิง 1
ในตำแหน ่งพน ักงานช ั้นด ้น อยู่ฝ ่าย หล ังจากสมรสและม ีบ ุตรแล ้ว ยังคง
การบัญช ี ทำงานต่อ ไม,ค ่อยม ีอ ุปสรรคเร ื่องการ
- ปรับข ึ้นมาเร ื่อยๆ เป ็นผ ู้จ ัดการฝ ่าย ทำงานงานบ ้านมากน ักเพราะม ีมารดา
และ ของเธอมาช ่วยเล ี่ยงด ูบ ุตรให ัจนบ ุตร
- ตำแหน ่งป ิจจ ุบ ันผ ู้จ ัดการกล ุ่ม คนเล ็กไปโรงเร ียนได ้ ส ่วนงานในบ้าน
งบประมาณ ก็จะม ีเคร ื่องอำนวยความสะดวกไว ้ 

ผ ่อนแรงและม ีสาม ีช ่วยงานบ ้าน



82

ตารางท่ี 3.7 แสดงการเข้าสู่งาน ลักษณะงาน โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และครอบครัวของผู้หญิงท่ี 
ประกอบอาชีพพนักงานธนาคาร(ต่อ)

ชื่อ -  สกุล การทำงาน ครอบครัว

ก ิ่งกาญ จน ์ อ ุดมบ ุญญาบ ุภาพ - เข ้าส ู่งานโดยการส ่งใบสม ัครไป สมรสกับ ภ ิญโญ อ ุดมบ ุญญาน ุภาพ
สม ัครงานท ี่ธนาคารกร ุงเทพ ท ำงาน ท ี่ธน าคารก ส ิก รไท ยม ีบ ุตร2
เร ิ่ม เข ้าทำงานท ี่ธนาคารกร ุงเทพ คน เป ็นหญ ิงท ั้ง 2 คน แบ้ว ่าสมรสและ
สาขาสำโรง ม ีบ ุตรแท ้วก ็ย ังคงทำงานต ่อโดยม ีบ ิดา
■ เริ่มทำงานในตำแหน่งพนักงานรับ และมารดาของเธอช ่วยเล ี้ยงด ูบ ุตรให ้
จ่ายเงิน จนสามารถไปโรงเร ียนไท ้ ส ่วนเรื่อง
- ต ่อมาเล ื่อนข ึ้นมาเป ็นห ัวหน ้าแผนก อาหารก ็ร ับป ีนโตไปจากท ี่บ ้านของ
เก ี่ยวก ับการลงบ ัญ ช ี มารดาท ี่อย ู่ละแวกเด ียวก ัน สำหรับงาน
- ตำแห น ่งช ุดท ้าย ค ือห ัวหน ้าหน ่วย 
บริการล ุกท ้าธนาคารกร ุงเทพ สาขา 
บางกะป ิ

บ ้านเธอและสามีช ่วยกันทำ

จากตารางที่3.7 เปรียบเท ียบกับค ุณหญ ิงจ ินดาจะพบว่าการเข ้าส ู่งานของผู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ั้งหมด  

เป ็นการสม ัครเข ้าทำงานตามการประกาศร ับพน ักงานของธนาคารแต ่ละแห ่ง ม ีท ังท ี่ทำสาขาและ

สำน ักงานใหญ ่โดยส ่วนใหญ ่จะเร ิ่มต ้นจากพน ักงานร ับจ ่ายท ี่เคาน ์เตอร ์ฝาก-ถอนน ันธ ิราและห ัตถยาท ี ่

เร ิ่มต ้นจากพน ักงานในแผนกเก ี่ยวก ับการทำบ ัญช ีของธนาคารสำน ักงานใหญ ่ จะเห ็นว่าม ีความก้าวหน้า 

มากกว ่าผ ู้ท ี่ทำงานสาขา จากคำบอกเล ่าของ พะเยาว ์ คำเร ืองฤทธ “ ทำท ี่สำน ักงานใหญ ่ ก ็ด ีนะ มี 

โอกาสก ้าวหน ้ามากว ่าแต ่เราเห ็นค ุ้น เคยก ับสถานท ี่ การเด ินทางมาทำงานและเพ ื่อนร ่วมงานก ็เลย  

ไม ่ไต ้ย ้าย ไป ท ำท ี่น ั่น ” 37ในเร ื่องความก ้าวหน ้าในการทำงานผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ั้งหมดสามารถไต ่เต ้าข ึ้น  

ไปถ ึงตำแหน ่งผ ู้บ ร ิห ารระด ับกลางเป ็นส ่วนใหญ ่ แม ้ว ่าจากคำบอกเล ่าของศร ีธนา “ ธนาคารท ี่น ั่ไม ่ 

ค ่อยก ีดก ันผ ู้หญ ิงนะ ม ีการเล ื่อนตำแหน ่งตามผลงาน แต ่เป ็นช ่วงหล ัง  ๆ ท ี่จะเห ็นว ่าผ ู้หญ ิงข ึ้นมาใน  

ตำแหน ่งส ูง  ๆ ก ่อนหน ้าน ี้จะม ีน ้อย ” 38

ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ั้งหมดทำงานต ่อเน ื่องแม ้ว ่าจะทำการสมรสและม ีบ ุตรก ็ตามโดยไม ่ม ีป ิญ หา  

ในการจ ัดการเร ื่องครอบคร ัวมากน ักเน ื่องจากม ีท ั้งครอบคร ัวเด ิมท ี่ย ังให ้ความช ่วยเหล ือ แบ่งเบาภาระ 

ในการด ูแลบ ้านและเล ียงด ูบ ุตร รวมถ ึงม ีผ ู้ช ่วยงานบ ้าน  ในกรณ ีของก ิ่งกาญ จน ์ท ี่แม ้ว ่าจะไม ่ม ีผ ู้ช ่วย  

งานบ้านท ี่จ ้างประจำ แต ่ม ีครอบคร ัวของบ ิดามารดาและพ ี่น ้องอย ู่ในละแวกเด ียวก ันคอยช ่วยเหล ือ  

เร ื่องการเล ี้ยงด ูบ ุตร และเร ื่อ งอาหารทำให ้เธอทำงานไต ้โดยไม ่ต ้องออกจากงาน

37ส ัม ภ าษ ณ ์,พ ะ เย าว ์ค ำ เร ือ งฤ ท ธ ,อ าย ุ6 7 ป ี, 6 ต ุลาคม 2 5 4 7 ,ณ บ ้าน พ ัก ซ อ ย เพ ช ร เก ษ ม 45.
“ ส ัมภาษณ์, ฟรี■ ธนา พ ันธุฟ ้ง, อายุ 5 8 ป ี, 11 พฤษภาคม 2547, ณ ธนาคารกรุงm อยุธยาสำน ักงานใหญ ่.
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กล ่าวโดยสร ุปว ่าผ ู้หญ ิงท ี่เป ็นพน ักงานธนาคารม ีการเล ื่อนตำแหน ่งถ ึงผ ู้บร ิหารระด ับกลาง  

ยกเว ้นค ุณหญ ิงจ ินดา จากการท ี่ม ีความม ุ่งม ั่นแล ้ว ย ังต ้องอาศ ัยประสบการณ ์จากต ่างประเทศจะเป ็น  

ส ่วนสำค ัญ ท ี่จะทำให ้ไต ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่งข ึ้นส ู่การเป ็นผ ู้บ ร ิหารระด ับส ูงด ังท ี่ค ุณ หญ ิงจ ินดา ไต ้ 

แสดงความเห ็นในเร ื่อ งน ี้ว ่าผ ู้หญ ิงทำงานเม ื่อทำการสมรสส ่วนใหญ ่ปประส ิทธ ิภาพในการทำงานจะ  

ลดลง

แต ่ผ ู้หญ ิงม ีข ้อเส ียอย ่างหน ึ่ง จากประสบการณ ์ ก ็ค ือพอสมรสแล ้ว a b ility  ลด ตก 

กระป ้องเลย จากประสบการณ ์ท ี่เห ็นนะคะ จากสาวๆ ท ี่จบออกมาฌ ี่ย เก่ง เราtram  

ขึ้นมาเน ี่ย พอถ ึงจ ุดสมรสป ีบ  ม ันจะเร ิ่มตก การปฏ ิบ ัต ิงานจะตก เราจะเห ็นเลย19

หากจะไม ่ให ้ประส ิทธ ิภาพลด ก ็ต ้องม ุ่งม ั่นมาก เช ่นในกรณ ีของค ุณหญ ิงจ ินดาเอง แต ่

ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาค ิดว ่าประส ิทธ ิภาพการทำงานของเธอลดลง จ ึงต ้องทำงานพ ิส ูจน ์ตนเองให  ้

ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเห ็น ด ังความว ่า

อย่างตัวเราเน่ียเราไม่ไต้ตกแต่นายเราคิดว่าเราตก อย่างพอพ่ีสมรสปีบเราก็มีลูก เรา 
เคยมีเงินเดือน เท่าน้ี  ๆพอสมรสปีบ มีลูก หยุดงานไปสองเดือน ผู้ใหญ่บอก อ้าว มีลูก 
หยุดงานสองเดือนมันกินแรงคนอ่ืน คนอ่ืนต้องทำงานแทน ดังบันจากเงินเดือนเคย 
ข้ึนปีละ 500 ก็เป็น!50, 200 ก็เลยมีลูกสองคนแล้วก็จบ40

กล ่าวโดยสร ุปท ั้ง  3 อาชีพ เป ิด โอกาสให ้ผ ู้หญ ิงเข ้าไปทำงาน  สำหร ับงาน เลขาน ุการจะต ้อง  

ม ีท ักษ ะ ม ีก ารศ ึกษ าต ั้งแต ่ระด ับ ม ัธยม ศ ึกษ าต อน ป ลาย  จบปร ิญ ญ าตร ี ห ร ือ ไม ่ก ็ศ ึก ษ าห ล ัก ส ูต ร  

ว ิชาช ีพเลขาน ุการ ล ้าผ ู้ท ี่อยากจะทำงานเลขาน ุการต ้องศ ึกษาเพ ิ่มเต ิม จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้หญ ิงกล ุ่มท ี่ 

ทำงาน เลขาน ุการม ีความชอบในงานท ี่ท ำ จ ากความชอบ และความภ าคภ ูม ิใจ ใน งาน ของต น เป ็น  

ป ิจจ ัยส ำค ัญ ป ระการห น ึ่งท ี่ท ำให ้ม ีก าร เล ื่อน ต ำแ ห น ่งจาก เล ขาน ุก ารธ ุรก าร  ไป จน ถ ึง เล ข าน ุก าร  

ผ ู้บร ิหาร จากการส ัมภาษณ ์ส ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้ท ี่มาจากครอบคร ัวท ี่ม ีฐานะด ี ซ ึ่งน ่าน ะท ำให ้ม ีโอกาสท ี่ด ี 

ใน การศ ึกษ าห าความ ร ู้แ ล ะท ักษ ะโด ย เฉ พ าะท างต ้าน ภ าษ าอ ังกฤษ และว ิช าช ีพ เลขาน ุก าร  ผ ู้หญ ิง  

เหล ่าน ี้ม ีกไปทำงานในภาคธ ุรก ิจเอกชนท ี่จำเป ็นต ้องใช ้ความสามารถและท ักษะด ังกล ่าวข ้างต ้น

39ส ัมภาษณ ์, ค ุณหญ ิงจ ินดา จร ุงเจร ิญ เวชน ์, อายุ 73 ป ี, 30 พฤศจิกายน 2547, ณ บ ้านพัก ส ูจ ุมว ิท  ซอย 4. 
‘"'เร ื่องเด ียวกัน.
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สำหร ับผ ู้หญ ิงซ ึ่งเป ็นพน ักงานบ ัญ ช ีเป ็นอาช ีพท ี่ต ้องอาศ ัยท ักษะความชำนาญ เฉพาะทางท ี่ม  ี

หล ักการาทางการทำบ ัญช ี ท ี่ต ้องอย ู่ก ับต ัวเลข การคำนวณ ผ ู้หญ ิงกล ุ่มท ี่ให ้ส ัมภาษณ ์ส ่วนใหญ ่มาก  

จากครอบคร ัวท ี่ม ีเช ือสายจ ีน ท ี่ม ีความค ุ้นเคยอย ู่ก ับการคำนวณและต ัวเลข และความค ุ้นเคยทาง 

ธุรก ิจ การไต ้เต ้าจ ึงจำเป ็นต ้องม ีความเพ ื้นฐานทางบ ัญ ช ีแม ้ว ่าต ่อมาจะไต ้เล ื่อนตำแหน ่งเป ็นผ ู้บร ิหาร  

ท ี่ต ้องใช ้ท ักษะทางต ้านบ ัญ ช ี

ส ่วนผ ู้หญ ิงซ ึ่งเป ็นพน ักงานธนาคาร ต ้องม ีความรู้ทางต ้านพาณ ิชยศาสตร์ จบการศ ึกษาระด ับ  

มัธยมปลายถึงอุดมศึกษา ผ ู้หญ ิงกล ุ่มท ี่ให ้ส ัมภาษณ ์ส ่วนใหญ ่มาจากครอบครัวระต ับกลางและครอบครัว  

ที่ม ีเ'ช ื้อสาย'จีนเช่นกัน ต ้านความก ้าวหน ้าในอาช ีพส ังเกตไต ้ว ่าจะไม ่ค ่อยเป ิดโอกาสให ้ก ับผ ู้หญ ิงท ี่จะ  

ก ้าวหน ้าข ึ้น ไปส ู่ต ำแหน ่งทางการบร ิหารระด ับส ูง ผ ู้หญ ิงส ่วนใหญ ่ท ี่ทำการส ัมภาษณ ์ม ีตำแหน ่งเป ็น  

ผู้บริหารระด ับกลางเน ื่องจากการท ี่จะก ้าวข ึ้นมาเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับส ูงจะต ้องม ีประสบการณ ์ท ี่หลากหลาย

จากข ้อม ูลส ัมภาษณ ์ท ั้งหมดอาจสร ุปในเช ิงเปร ียบเท ียบถ ึงล ักษณ ะร ่วมและล ักษณ ะเฉพาะ  

ของ 3 อาช ีพน ี้ ไต ้ด ังน ี้

ล ักษณ ะร ่วมค ือ ในการเช ้าส ู่อาช ีพของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ังสามอาช ีพ  บอกเล ่าว ่าการเข ้าส ู่งาน  

ในสม ัยน ั้น ไม ่ไต ้เป ็น เร ื่อ งยากลำบาก ม ีความต ้องการร ับผ ู้หญ ิงเช ้าทำงานในท ั้งสามอาช ีพด ังกล ่าวอย ู ่

มาก สามารถพ บไต ้ตามหน ้าประกาศร ับสม ัครงานในหน ังส ือพ ิมพ ์ จากการท ี่ม ีผ ู้หญ ิงเข ้าส ู่อาช ีพท ั้ง  

สามอาช ีพน ี้เป ็นจำนวนมาก แสดงให ้เห ็นว ่าส ังคมเป ิด โอกาสสำหร ับผ ู้หญ ิงท ี่ม ีการศ ึกษาต ั้งแต ่ ช ั้น  

ม ัธยมป ีท ี่ 8 ไปจนถ ึงระด ับอ ุดมศ ึกษา ไต ้เข ้าทำงานในภาคเอกชนในเขตกร ุงเทพ และท ั้งสามอาช ีพ  

เป ็นอาช ีพท ี่ไต ้ร ับ เง ิน เด ือนส ูงกว ่าเม ื่อ เท ียบก ับงานราชการ โดยค ุณ หญ ิงจ ินดาจร ุงเจร ิญ เวชน ์ ไต ้ร ับ  

เง ิน เด ือนเม ื่อเข ้าทำงานคร ั้งแรกในตำแหน ่งเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายการเง ินต ่างประเทศ ของธนาคารกร ุงเทพ  

ในป ี พ.ศ.2499 เป ็นเงิน 1,500 บาท ส ่วน จ ิตรา ล ืออำรุง ไต ้ร ับ เง ินเด ือนเม ื่อเข ้าทำงานคร ั้งแรกใน  

ตำแหน ่งพน ักงานบ ัญ ช ีของบร ิษ ัท เชลล ์ ในป ี พ .ศ.2503 เป ็นเงิน 1,080 บาท และ ภรณี โพ ธ ิศร ีส ุข  

ไต ้ร ับ เง ิน เด ือนเม ื่อ เข ้าทำงานคร ั้งแรกในตำแหน ่งเลขาน ุการของผ ู้เช ี่ยวชาญชาวต ่างประเทศ ของ

บร ิษ ัท  ซ ัมม ิท  ในป ี พ .ศ .2509 เป ็นเงิน 2,000 บาท ซ ึ่งเป ็นจำนวนเง ินท ี่ส ูงกว ่าเง ิน เด ือนเฉล ี่ยของ  

ข ้าราชการสาม ัญ ในเวลาเด ียวก ันด ังน ี้
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ตารางท ี่ 3.8 แสดงเง ินเด ือนเฉล ี่ยของข ้าราชการสาม ัญ  ตั้งแต่ พ .ศ.2487-2517

พ.ศ. เงินเด ือนเฉลี่ย พ.ศ. เงินเด ือนเฉลี่ย พ.ศ. เงินเด ือนเฉลี่ย

2487 545.98 2498 847.77 2509 861.39

2488 566.08 2499 684.68 2510 1,014.74

2489 598.31 2500 697.87 2511 1,107.57

2490 626.10 2501 756.11 2512 1,130.42

2491 711.33 2502 722.50 2513 1,354.49

2492 617.55 2503 713.40 2514 1,324.42

2493 663.28 2504 810.83 2515 -

2494 706.55 2505 810.75 2516 -

2495 746.51 2506 825.37 2517 1,600.42

2496 764.94 2507 850.93 - -

2497 833.99 2508 882.48 - -

ท ี่มา : รวบรวมจาก สำน ักงานสถ ิต ิแห ่งชาต ิ. สม ุดสถ ิต ิรายป ีประเทศไทย . บรรพ  

23,24,25,26,29,30,32.

ลักษณะเฉพาะคือ ลักษณะงานของแต่ละอาชีพซ่ึงมีความแตกต่างกัน โดยอาชีพเลขานุการ 
เป็นอาชีพท่ีถูกมองว่าเป็นอาชีพสำหรับผู้หญิง เน่ืองจากเป็นอาชีพในเชิงบริการ ทำให้ในการเข้าสู่ 
อาชีพและการทำงานของผู้หญิงท่ีประกอบอาชีพเลขานุการแทบจะไม,ต้องแข่งขันกับผู้ชาย กลุ่มผู้หญิง 
ท่ีเข้าสู่อาชีพน้ีจะเป็นผู้หญิงท่ีมาจากครอบครัวชนช้ันกลางระดับสูง ซ่ึงอาจเป็นเพราะลักษณะงานท่ี 
เป็นการประสานงานท้ังกับองค์กรของไทยและต่างประเทศท่ีต้องการผู้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและมี 
ทักษะในการใช้ภาษาในช้ันคีมาก ผู้ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะดี จึงน่าจะมี'โอกาสท่ีดี,ในการศึกษา 
หาความรู้และทักษะโดยเฉพาะทางต้านภาษาอังกฤษและวิชาชีพเลขานุการ

น ่าส ังเกตว ่าอาช ีพ เลขาน ุการในสายตาของคนท ั่วไปในส ังคมม ักมองว ่าเป ็นอาช ีพท ี่ไม ่ต ้อง  

ใช ้ท ักษะความสามารถ ม ีหน ้าท ี่เพ ียงร ับใช ้และบร ิการเจ ้านายในงานเล ็ก  ๆ น้อย  ๆ เช ่นพ ิมพ ์ด ีดหร ือ  

ชงกาแฟ รวมท ั้งม ักตกเป ็นเป ้าคำครหาของส ังคมในแง ่การทำงานท ี่ใกล ้ช ิดก ับ เจ ้านายท ี่เป ็นผ ู้ชาย

อาจทำให ้เก ิดความส ัมพ ันธ ์ในเช ิงช ู้สาวไต ้แต ่ตามหล ักการของการเป ็น เลขาน ุการอาช ีพน ัน  

เลขาน ุการม ีหน ้าท ี่หล ักในการเป ็นผ ู้ประสานงานระหว ่างเจ ้านายและหน ่วยงานต ่าง  ๆ ท ั้งภายใน  

และภายนอกองค ์กรด ังกล ่าวมาแล ้ว ส ่วนงานบร ิการอ ื่น   ๆน ั้น เป ็นงานท ี่อย ู่นอกเหน ือหน ้าท ี่ แต ่ในทาง 

ปฏิบ ัต ิหากเจ ้านายต ้องการเลขาน ุการก ็สามารถทำให ้ไต ้ด ังเช ่นเลขาน ุการท ่านหน ึ่งในช ่วงเวลา น ี้กล ่าว  

ว่า “ ชงกาแฟอย่าร ังเก ียจ... ล ุกข ึ้นชงก ็ง ่ายจะตายไป แต ่ล ้างถ ้วยกาแฟก ็อ ีกเร ื่องหน ึ่ง ให ้แม ่บ ้าน
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ล ้าง” 41 ส ่วน เร ื่อ งความส ัมพ ันธ ์เช ิงช ู้ส าวก ็เช ่นก ัน  เลขาน ุการอาช ีพต ้องย ึดม ั่นหน ้าท ี่ของความเป ็น  

เลขาน ุการโดยไม ่ปล ่อยให ้เร ื่อ งช ู้สาวเข ้ามาเก ี่ยวข ้อง42

แต ่สำหร ับน ักบ ัญ ช ีหร ือพน ักงานธนาคาร เป ็นอาช ีพท ี่ต ้องอาศ ัยท ักษะความชำนาญเฉพาะ  

ทางท ี่ม ีหล ักการทางการทำบ ัญช ี ท ี่ต ้องอย ู่ก ับต ัวเลข การคำนวณ ผ ู้หญ ิงกล ุ่มท ี่ให้ส ัมภาษณ ์ส ่วนใหญ่ 
มากจากครอบครัวท ี่ม ีเช ื้อสายจ ีน ท ี่ม ีความค ุ้นเคยอย ู่ก ับการคำนวณและต ัวเลข และความคุ้นเคยทาง 

ธุรก ิจอย ู่แล ้ว

ท ังสามอาช ีพม ีล ักษณ ะร ่วมท ี่สำค ัญ อ ีกประการค ือ โอกาสความก ้าวหน ้าในอาช ีพน ัน  ผ ู้หญ ิง 

ทำงานส ่วนใหญ ่ จะไต ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่งช ื้นถ ึงข ั้นส ูงส ุด  ในตำแหน ่งผ ู้บร ิหารระต ับกลางของ  

องค์กรเท ่าน ั้น จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้หญ ิงทำงาน น ่าส ังเกตว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาซ ึ่งส ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้ชาย ยัง 

ไม ่ค ิดว ่าผ ู้หญ ิงจะม ีศ ักยภาพในการทำงานส ูง จนสามารถก ้าวหน ้าช ื้นมาเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับส ูงไต ้

หากจะม ีก ็เป ีนเพ ียงกรณ ีเฉพาะเท ่าน ั้นเช ่น ค ุณหญ ิงจ ินดา จรุงเจร ิญเวชน ้ ท ี่แม ้จะม ีความสามารถส ูง  

และม ีประสบการณ ์ท ี่หลากหลายจากการเร ียนและ,ฝ ึกงานต ้านการธนาคารท ี่ประเทศอ ังกฤษ จากการ 

ส ัมภาษณ ์พบว ่า ต ้องใช ้ความท ุ่ม เทในการทำงานอย ่างมากเพ ื่อลบล ้างท ัศนะของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาท ี่ว ่า  

ผ ู้หญ ิงท ี่ม ีครอบคร ัวแล ้วไม,สามารถทำงานในระด ับ สูงไต ้ ซ ึ่งจะกล ่าวในบทต ่อไป

'"เลขานุการท่ีรัก จากรายการสัมมนาวิชาการของชมรมนักบริหารประยุกต์ (กรุงเทพฯ: ชมรมนักบริหาร
ประยุกต์, ม.ป.ป.), หน้า 127.

42สัมภาษณ์,ภรณี โพธิศรีสุข, อายุ65 ป ี,22พฤศจิกายน 2547,ณ โรงแรมอริสตัน สุขุมวิท ซอย24.
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