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การวิจัยเร่ือง “2ปแบบการดำเนินชีวิต การแสวงหาข้อ}1/ลนละพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
แฟช่ันของผ ู้ห ญ ิง ว ัย ทำงาน” มี'วัตrฟ'ระลงค’1นการวิจัยดัง'น้ี

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินซีวิตของผู้หญิงวัยทำงาน เก่ียวกับการจัดลรรเวลา 
ให้กับกิจกรรมต่างๆ ที่ลนใจและให้ความสำคัญ ตลอดจนความคิดเห็นท่ีมีต่อตนเองและจังคมในด้าน 
ต่างๆ

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลวงหาข้อมูลด้านแฟช่ันของผู้หญิงวัยทำงาน
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือลินค้าแฟช่ันของผู้หญิงวัยทำงาน
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต การแลวงหาข้อมูลด้าน 

แฟช่ัน และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันของผู้หญิงวัยทำงาน

การวิจัยในคร้ังนเป็นการวิจัยเซิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงวัยทำงาน ท่ีทำงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 
20-49 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีมีความพร้อมทางด้านการเงินและสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้อย่างอิลระ 
รวมท้ังมีแนวโน้มว่าเป็นผู้บริโภคสินค้าจำพวกเส้ือผ้าและเคร่ืองประดับในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ดังกล่าวได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง 
หนาแน่นในเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรมที่ลุ่มได้จำนวน10 เขต เขตละ43 คน รวมเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 422 คน

บทท่ี 5

หลังจากน้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows 
เพ่ือทำการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์เซิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง 
ประซากรตัวแปรกิจกรรมความลนใจความคิดเห็น การแสวงหาข้อมูลตลอดจนพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าแฟช่ัน หลังจากน้ันจึงหาค่าจัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์แบบเพียร์จันเพ่ืออธิบายความสัมพันธ ์
ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต กับการแสวงหาข้อมูล และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ัน และใช้การ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์ว่าตัวแปรใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ัน และ 
ลามารถใช้ตัวแปรดังกล่าวร่วมกันในการพยากรณ์ค่าของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันได้เป็นสัดส่วน 
มากน้อยเพียงใด
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สรุปผลการวิจย

ลกษณะทางประชากรของกลุ่มติ'วอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน 422 คน อายุระหว่าง 20-49 ปี โดยช่วงอายุ 
25-29 ปี มีจำนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 30-34 ปี ร้อยละ 22.5 และส่วนใหญ่มี 
สถา'นภาพโลด ร้อยละ 62.1

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.5 และประกอบ 
อาชีพเป็นพนักงานบริษัฅระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด ร้อยละ 52 .4รองลงมาคือ รับราชการร้อยละ 15.9 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีจำนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 36.0 รองลงมา 
คือ กลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 20.1

การทำกิจกรรมของกลุ่มติวอย่าง

กิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างจัดลรรเวลาให้เป็นประจำ ได้แก่ การพักผ่อนท่ีบ้านหลังเลิก 
งานแทนการออกไปเท่ียวกลางคืน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ติดตามข่าวลถานการณ์ป็จจุบันจากสื่อต่างๆ 
(ค่าเฉลี่ย 3.63) ดูโทรทัศน์วิดีโอ วีชีดี หรือ ดีวีดี ท่ีบ้าน (ค่าเฉลี่ย 3.49) อ่าน‘หนังลือหรือนิตยลาร 
(ค่าเฉลี่ย 3.47) ทำกิจกรรมร่วมกับสมาซิกในครอบคริว่ (ค่าเฉลี่ย 3.46) ซ้ือสินค้าแฟช่ันท่ีผลิตใน 
เมืองไทย (ค่าเฉลี่ย 3.45) เยี่ยมเยียนญาติผู้ใหญ่ในเทศกาลสำคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.41) ทำความละอาด 
บ้านด้วยตัวเอง (ค่าเฉลี่ย 3.41 ) ออกไปริบประทานอาหารนอกบ้าน (ค่าเฉลี่ย 3.35) และไปเท่ียวกับ 
แฟนในวันหยุด (ค่าเฉลี่ย 3.06)

ในขณะท่ี การเล่นโบว์ล่ิง (ค่าเฉลี่ย 1.59) เข้าชมงานแฟช่ันโชว์ (ค่าเฉลี่ย 1.60)
เล่นดนตรีเป็นงานอดิเรก (ค่าเฉลี่ย 1.62)ไปเป็นเกียรติในงานเปิดตัวสินค้าและงานลังคม (ค่าเฉลี่ย 
1.64)ลาพักร้อนไปเท่ียวต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 1.67)ทำงานเย็บปักถักร้อยในวันหยุด (ค่าเฉลี่ย 1.81) 
เล่ียงโชคด้วยการซื้อลลากกินแบ่งรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 1.82) ทำกิจกรรมท่ีต่ืนเต้น ท้าทาย เช่น ปีนผา ล่อง 
แก่ง(ค่าเฉลี่ย 1.91)และเป็นอาลาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล(ค่าเฉลี่ย 1.91) เป็นกิจกรรมท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างจัดสรรเวลาให้ค่อนข้างน้อย

เม่ือทำการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มกิจกรรม 
น้ัน พบว่าสามารถจัดกลุ่มกิจกรรมได้ท้ังส้ิน 9 กลุ่ม ดังน้ี



1. กลุ่มหญิงยุคใหม่ห้วใจไฮโซ เป็นกลุ่มที่มีความคล่องตัวและมีมนุษยตั34พันธ ์
ท่ีดี คนกลุ่มน้ีมักเสือกทำกิจกรรมท่ีต้องออกไปพบปะตังสรรค์กับผู้คนจำนวนมากตามงานตังคมอยู ่
เป็นประจำ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอยู่กับความสวยความงาม และความหรูหรามีระดับ 
เช่น การไปปรากฏตัวตามงานตังคมหรืองานเปิดตัวสินค้าต่างๆ ไปซมแฟช่ันโชว์สินค้าพวกเลือผ้า 
เคร่ืองแต่งตัวแบTนด์เ'นม ออกไป,รบประทานอาหารนอกบ้าน ลาพักร้อนไปเท่ียวต่างประเทศ ดังนัน 
กลุ่มน้ีจึงให ้ความสำคัญกับการแต่งกายให้ดูดีมีระดับด้วยสินค้าแฟชั่นที่มีซื่อเลียงและราคาแพงจาก 
ต่างประเทศ แต่เป็นท่ีน่าตังเกตว่า กลุ่มน้ีจัดสรรเวลาให้กับกิจกรรมการทำความสะอาดบ้านด้วยตัวเอง 
ตํ่ามาก
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2. กลุ่มตังสรรค์หรรษาเริงร่ากับเพี่อนฝูง เป็นกลุ่มที่จัดลรรเวลายามว่างจากการ 
ทำงานประจำเพื่อความสนุกสนานและผ่อนคลายความเครียด ด้วยการใช้เวลาส่วนใหญ่ทำกิจกรรม 
กับ เพ่ือนฝูง เช่น ไปซ้ือของตามศูนย์การค้าหลังเลิกงาน ไปงานเล้ียงตังสรรค์และงานร่ืนเริงตาม 
เทศกาลต่างๆ รวมท้ังใช้เวลาในการพูดคุยทางโทรคัพท์

3. กลุ่มเกาะติดข่าวสารและห่วงใยครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีอุทิศเวลาให้กับ 
ครอบครว่เสมอ โดยการจัดสรรเวลาส่วนใหญ่ของตนเองให้กับการทำกิจกรรมร่วมกับสมาซิกใน 
ครอบคร้ว่ เซ่น ติดตามข่าวสารและสถานการณ์จากลื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และ 
นิตยสาร เป็นต้น รวมไปถึงการพักผ่อนอยู่ที่บ้านหลังเลิกงานแทนการออกไปเท่ียวกลางคืน ด้วยการดู 
โทรทัศน์วิดีโอ วีซีดี หรือดีวีดี นอกจากนี้ยังไปเยี่ยมเยียนญาติผู้ใหญ่ในช่วงเทศกาลสำคัญ เช่น
กันปีใหม่ และ1กันลงกร'านต์ซ่ึงล้วนเป็นกิจกรรมท่ีสมาซิกในครอบคร้ว่ทำร่วมกัน

4. กลุ่มวิถีไทยใฝ่ธรรมะ เป็นกลุ่มท่ีจัดสรรเวลาทำกิจกรรมตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
และเป็นซาวพุทธอย่างแท้จริง เช่น การปลูกและดูแลต้นไม้ภายในบ้าน การเป็นพุทธศาลนิกซนท่ีดี 
ด้วยการหม่ันสวดมนต์และทำบุญตักบาตรอยู่เป็นประจำ เป็นอาสาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล
มีความฌตตากรุณาต่อสัตว์เลี้ยง ศึกษาประว้ติศาสตร์ความเป็นมาและวัฒนธรรมอันดีงามของซาติ 
ไทย ด้วยการไปเย่ียมชม ค้นคว้า หาความรู้ตามพิพิธภัณฑ์และโบราณสถานแหล่งต่างๆ รวมท้ังใช้ 
เวลาทำงานประ๓ทเย็บปักกักร้อยตามแบบฉบับหญิงไทย

5. กลุ่มติดแฟนและรักการท่องเที่ยว เป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ไปเท่ียวกับแฟน 
ในกันหยุด นิยมการไปชมภาพยนตร์เร่ืองโปรดตามโรงภาพยนตร์ต่างๆ ที่มีอยู่มากมายในกรุง เทพฯ 
และออกไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดใกล้เคียงช่วงกันหยุดเสาร์-อาทิตย์
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6. กลุ่มรักสุขภาพและความตี่นเต้นท้าทาย เป็นกลุ่มทีจัดสรรเวลาส่วนใหญ่

ทำกิจกรรมเพ่ือรักษาสุขภาพ เซ่น การออกกำลังกายหรือเล่นกีฬาเป็นประจำ ใน'ขถวะเดียวกันก็ซืน'ขอบ 
ท่ีจะเล่นกีฬาประ๓ ทโลดโผน และท้าทาย เซ่น กีฬาประ๓ทปีนผา และส่องแก่ง

7. กลุ่มรักความส์นโดษ กลุ่มนี้จัดสรรเวลาส่วนใหญ่อยู่คนเดียวเงียบๆ ตามลำพัง 
ไม่ค่อยสุงสิงกับใคร กิจกรรมท่ีเลือกทำจึงเป็นกิจกรรมท่ีลามารถทำคนเดียวไดีโดยไม่ต้องข้องเกียวกับ 
บุคคลอื่น เซ่น เล่นโบว์ล่ิง และท่องไปในโลกอินเทอร์เน็ต

8. กลุ่มแสวงหาความก้าวหน้าและพัฒนาศักยภาพ เป็นกลุ่มท่ีมักเลือกทำ 
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานและมุ่งเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพของ 
ตนเอง ด้วยการเข้าร่วมงานสัมมนาหรืออบรมในหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน รวมท้ังยัง 
จัดสรรเวลานอกเหนือจากเวลาทำงานไปศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้อีกด้วย

9. กลุ่มแสวงโชควิธีล้ล กิจกรรมท่ีกลุ่มน้ีมักเลือกทำเป็นประจำคือการแสวงหาโชค 
ลาภด้วยวิธีลัด เซ่น การเล่ียงโชคโดยการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล แทนการมุมานะอุตสาหะหาเงินด้วย 
ความขยันขันแข็งทำงานล่วงเวลาในช่วงเย็นและวันหยุด ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มน้ีจัดสรรเวลาให้น้อย 
มาก

ความสนใจของกลุ่มศัว'อย่าง

กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นยันดับแรก (ค่าเฉลี่ย 4.47) รองลงมา 
คือ การพัฒนาตนเองเพื่อความสำเร็จในอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 3.86) การตกแต่งบ้านให้สวยงามน่าอยู ่
(ค่าเฉลี่ย 3.82) การดูแลสุขภาพของตนเองให้แข็งแรง (ค่าเฉล่ีย 3.76) การรับประทานอาหารท่ีถูก 
สุขอนามัย (ค่าเฉล่ีย 3.72) การแต่งตัวตามแบบท่ีตนเองชอบ โดยไม่สนใจว่าใครจะมองอย่างไร 
(ค่าเฉลี่ย 3.57) การจัดการกับทุกอย่างรอบตัวให้เป็นระเบียบอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.55) เม่ือมีบัญหา 
มักปรกษาคน'ไนครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.48) ให้ความสำคัญกับสไตล์ของเสื้อผ้ามากกว่าราคา 
(ค่าเฉลี่ย 3.40) และสนใจเร่ืองท่ีอยู่ในกระแสนิยม (ค่าเฉลี่ย 3.32)

ส่วนล่ีงท่ีผู้หญิงวัยทำงานให้ความสนใจน้อย ได้แก่ การติดตามรายการธรรมะ 
(ค่าเฉลี่ย 2.10) การแต่งกายตามแบบคนตังและดารา (ค่าเฉลี่ย 2.16) การให้ความสนใจกับกิจกรรม 
ต่ืนเต้นท้าทาย เซ่น ล่องแก่ง ปีนหน้าผา (ค่าเฉลี่ย 2.20) การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนของตนเองให้ 
เจริญก้าวหน้า (ค่าเฉลี่ย 2.43) การสนใจรายการแฟชั่นโชว์มากกว่ารายการอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 2.49) การ
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ให้ความสนใจข่าวกีฬาทั้งในและต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 2.50) และการนิยมซือสินค้าทิมีชีอเสียง 
(ค่าเฉลี่ย 2.55)

เม่ือทำการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และจัดกลุ่มความ 
สนใจน้ัน พบว่า สามารถจัดกลุ่มความสนใจได้ทั้งล้ิน 8 กลุ่ม ดังนี

1. กลุ่มสาวสมัย'ใหม่คลั่ง'ไคล้แฟชั่น เป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจกับการแต่งกาย 
ความสวยความงามเป็นพิเศษ เช่น สนใจซมรายการแฟชั่นโชว์มากกว่ารายการอื่นๆ ต้องการแต่งตัวให้ 
ดูโดดเด่นแตกต่างจากคนทั่วๆ ไป ตังน้ันจึงมองหาต้นแบบการแต่งกายจากคนท่ีมีซ่ือเสียงหรือดารา 
และนิยมซ้ือสินค้าท่ีมีซ่ือเสียง รวมท้ังยังสนใจข่าวคราวในแวดวงของคนตังและแวดวงบันเทิง เช่น 
ข่าวซุบซิบนินทา ซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้หญิงทำงานกลุ่มน้ีให้ความสนใจและยึดเป็นแบบอย่างในการแต่งกาย 
ตามแฟช่ันนอกจากนี้ยังสนใจที่จะดแูลตัวเองให้ดูดีอยู่เสมอ

2. กลุ่มชีวิตอุทิศเพีอครอบครัว คนกลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นยันตับ 
แรก ตังน้ันบ้านซ่ึงเป็นศูนย์รวมของสมาซิกทุกคนในครอบครัว จึงได้ร้ปการดูแลเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ 
หากมีปัญหาเกิดขึ้นจึงมักใ]รึกษาคนในครอบครัว โดยกลุ่มน้ีสนใจท่ีจะตกแต่งบ้านให้สวยงามน่าอยู ่
และมักจัดการกับทุกอย่างรอบตัวให้เป็นระเบียบอยู่เสมอ นอกจากนีกลุ่มนียังให้ความสำตัญกับ 
สุขภาพและอนามัยของคนในครอบคร้ว่และตนเอง โดยจะใส่ใจเร่ืองของการรันประทานอาหารท่ีถูก 
สุขอนามัย และการดูแลรกษาสุขภาพให้แข็งแรง

3. กลุ่มรักไทยหัวใจธรรมะ เป็นกลุ่มท่ีมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และ 
ต้องการเห็นความเจริญก้าวหน้าของชุมชนและสังคมท่ีตนเองอาศัยอยู่ ตังน้ันนอกจากคนกลุ่มนีจะ 
สนใจการท่องเท่ียวไปตามแหล่งศิลปะและวัฒนธรรมของไทยแล้ว ยังสนใจเข้าร่วมงานการกุศลเพ่ือ 
ช่วยเหลือสังคม รวมท้ังยังสนใจเข้าร่วมพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้า ยงไปว่าน้ันกลุ่มน้ียังให้ 
ความสำคัญกับการเป็นพุทธศาสนิกชนท่ีดีด้วยการติดตามรายการธรรมะเป็นประจำ

4. กลุ่มงานรัดตัวหัวไม่วางหางไม่เว้น กลุ่มนี้มีชีวิตครํ่าเคร่งอยู่กับการทำงาน 
ตลอดเวลา จนแทบไม'มีเวลาดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง ตังน้ันจึงละเลยท่ีจะรับประทานอาหารท่ีถูก 
สุขอนามัย โดยมักฝากท้องไว้กับอาหารจานด่วนเสียเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีกลุ่มน้ียังสนใจเร่ือง 
การทำนายทายทัก และการพยากรณ์โชคชะตา
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5. กลุ่ม'ขยํโนมุ่งมํ่นเพี่อความสำเร็จ เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จ 

ในอาชีพการงานเป็นหลัก จึงพยายามพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อเป็นหนทางไปสู่ความก้าวหน้า 
ในการทำงาน เพราะความสำเร็จสูงสุดของคนกลุ่มน้ีคือ การมีซ่ือเลียงและเกียรติยศ ดังนันสำหรบกลุ่ม 
น้ี งานจึง เป็นเร่ืองสำคัญกว่าเรื่องอ่ืนๆ ท้ังหมด

6. กลุ่มดูดีมืสไตล์ เป็นกลุ่มที่มีความลนใจเรื่องการแต่งกาย และมีแนวคิด
การแต่งกายเป็นแบบฉบับของตัวเอง โดยอาจจะนำแนวโน้มของแฟชั่นมาดัดแปลงหรือปรันเปลี่ยนให้ 
เป็นสไตล์ส่วนตัวท่ีเหมาะสมกับตนเอง และเป็นแบบท่ีตนเองช่ืนชอบ โดยไม,ใส,ใจว่าใครจะมองอย่างไร

7. กลุ่มแสวงหาความแปลกใหม่ให้ชีวิต เป็นกลุ่มท่ีลนใจและชื่นชอบความแปลก 
ใหม่ ท้าทาย รักการผจญภัยและความตื่นเต้น ชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิตด้วย 
การเดินทางรอบโลก รวมท้ังสนใจทดลองใช้ตราสินค้าใหม่ มากกว่าจะใช้แต่ตราสินค้าเดิมๆ เพ่ือ 
หลีกหนีความชํ้าชากจำเจน่ันเอง

8. กลุ่มเกาะติดกระแสข่าวสารการเมืองและกีฬา เป็นกลุ่มท่ีมีความลนใจ 
ติดตามข่าวสารและกระแลความเคลื่อนไหวต่างๆทั้งที่เกี่ยวข้องกับข่าวการเมืองและการแก้ไขปัญหา 
ของรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังลนใจติดตามข่าวการแข่งขันกีฬาท้ังในและต่างประเทศ

ความติดเห็นซองกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้ ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ีทุกคน 
ต้องช่วยกันอนุรักษ์(ค่าเฉลี่ย 4.45) ประซาซนท่ีดีควรไปใช้สิทธิเลือกต้ัง (ค่าเฉลี่ย 4.44) คุณค่าทาง 
จิตใจมีความหมายมากกว่าวัตถุสิ่งของ (ค่าเฉลี่ย 4.33) คนจะดีดีที่ใจใช่ที่การแต่งกาย (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
กัยธรรมชาติเป็นเหตุการณ์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ (ค่าเฉลี่ย 4.27) องค์กรธุรกิจควรคืนกำไรกลับสู่ลังคมบ้าง 
(ค่าเฉลี่ย 4.24) ชีวิตในวันน้ีต้องดีกว่าเม่ือวาน (ค่าเฉลี่ย 4.22) คนเราควรยึดทางลายกลางในการ 
ดำเนินชีวิต (ค่าเฉลี่ย 4.16) คนเรากำหนดชะตาชีวิตของตัวเอง ไม่ใช่ฟ้าลิขิต (ค่าเฉลี่ย 4.13) และ 
ประซาซนทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.08)

ส่วนข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างไม,ค่อยเห็นด้วย คือ การแต่งกายตามแฟชั่นเป็น 
การทำลายวัฒนธรรมไทย (ค่าเฉลี่ย 2.65)

เมื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อหาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม
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ความคิดเห็นน้ัน พบว่า ลามารถจัดกลุ่มความคิดเห็นได้ท้ังสิ้น 6 กลุ่ม ดังน้ี

1. กลุ่มผู้สรางสรรค์สังคม เป็นกลุ่มท่ีมีจิตสำนึกในการสร้างสรรค์ลังคม แสะ 
ประเทศชาติให้เป็นไปในทางท่ีดี มีความเจริญก้าวหน้ากว่าที่เป็นอยู่ โดยกลุ่มน้ีจะมองถึงส่ิงรอบๆ ตัว 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อผู้คนในวงกว้างระดับประเทศ เซ่น ปัญหาทางลังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึง 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แต่กระน้ันก็ยังไม่ลืมท่ีจะดูแลครอบครัวของตนเอง ย่ิงไปกว่าน้ันกลุ่มน้ี 
เห็นด้วยว่าชีวิตในวันน้ีต้องดีกว่าเม่ือวาน ซ่ึงถือเป็นความคิดและมุมมองท่ีสร้างสรรค์ต่อการดำเนิน 
ชีวิตของคนกลุ่มน้ีเซ่นกัน

2. กลุ่มไม่ยึดติดกับเปลือกนอก เป็นกลุ่มท่ีดำเนินชีวิตอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็น 
จริง ดังน้ันการท่ีจะตัดสินใครว่าดีหรือไม่น้ันจึงไม่ได้มองท่ีเปลือกนอก เซ่น การแต่งกายด้วยเสื้อผ้า 
ราคาแพง หรือต้องใช้ตราสินค้าท่ีมีซ่ือเสียง เพราะส่ิงเหล่าน้ันเป็นเพียงส่ิงลวงตาท่ีห่อหุ้มตัวตนท่ี
แท้จริงเอาไว้เท่าน้ัน คนกลุ่มน้ีจึงตัดสินคนด้วยจิตใจเป็นสำคัญ เซ่นเดียวกับการท่ีกลุ่มน้ีเห็นด้วยว่า 
คนเรากำหนดชะตาชีวิตของตนเอง ไม่ใช่ฟ้าเป็นผู้ลิขิต กล่าวคือคนเราจะดีหรือเลวย่อมข้ึนอยู่ท่ี 
การกระทำของตัวเอง ซ่ึงก็อยู่บนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีกลุ่มน้ียึดถือน่ันเอง นอกจากนี้ยังคิดว่าองค์กร 
ท่ีทำธุรกิจไม่ควรมุ่งแต่จะกอบโกยผลประโยชน์จากประซาซนเพียงอย่างเดียว แต่ควรท่ีจะทำประโยชน์ 
กลับคืนสู่ลังคมเพ่ือเป็นการตอบแทนบ้าง รวมท้ังยัง เห็นด้วยว่าภัยธรรมชาติเป็นภัยท่ีไม่มีใครสามารถ 
หยุดยั้งและหลีกเลี่ยงได้

3. กลุ่มสันสมัยหลงใหลแฟชั่น เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ทันสมัย และยอมเปิดรับ
ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการรับเอาวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามา การแต่งกายด้วยเสื้อผ้าตาม 
แฟช่ัน หรือแม้แต่การใช้สินค้าราคาแพง กลุ่มน้ียังเห็นด้วยกับการพัฒนาให้กรุงเทพฯ เป็นเมืองแฟช่ัน 
การแต่งกายตามแฟชั่นทำให้ชีวิตมีสีลันและท้าทาย และการเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติไม่ใช่เร่ือง 
เสียหาย นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าโฆษณามีส่วนช่วยในการตัดสินใจซ้ือสินค้า รวมท้ังมีความเห็นว่า 
ประสบการณ์การทำงานย่อมสำคัญกว่าการเรียนสูงๆ ซ่ึงนับเป็นมุมมองของคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถ 
เปิดรับส่ิงต่างๆ ได้มากข้ึน

4. กลุ่มผู้นำรุ่นใหม่สัวใจกัยเยาว์ กลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีคุณลมบ้ติการเป็นผู้บริหาร 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองว่าในอนาคตจะต้องเป็นผู้บริหารระดับสูงให้ได้ เป็นผู้นำ 
ในกลุ่ม เพ่ือนและยัง เป็นนักจัดการด้านการเงินท่ีดีอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีความรู้สึกว่าตัว เองอายุน้อย 
กว่าผู้อื่น

5. กลุ่มเชิดชูไทย เป็นกลุ่มท่ีมีเลือดรักชาติและมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ



คนไทยด้วยกันอย่างเต็มเปียม ดังน้ันจึงมีความเช่ือม่ันว่าประเทศไทยลามารถผลิตสินค้าท่ีมี 
คุณภาพ และมีนักออกแบบแฟช่ันท่ีมีความลามารถไม,เป็นสองรองใคร
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6. กลุ่มหวโบราณ เป็นกลุ่มท่ีมีความคิดแบบคนรุ่นเก่าท่ีมองว่า การร้บเอา 
วัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาจะทำให้วัฒนธรรมไทยแต่ด้ังเดิมถูกลบเลือนไป โดยเฉพาะมีความเห็นว่า 
การแต่งกายตามแฟช่ันท่ีมีให้เห็นกันอยู่ท่ัวไปน้ันเป็นการบ่อนทำลายวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 
รวมท่ังอังเห็นด้วยว่าสินค้าแฟชั่นท่ีนำเข้าจากต่างประเทศ เป็นสินค้าประเภทฟุมเพ้อย ถือเป็นล'วนหน่ึง 
ท่ีทำให้ไทย เลียดุลการค้าต่างชาติ

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงาน

เมื่อนำกลุ่มกิจกรรมกลุ่มความลนใจ และกลุ่มความคิดเห็น ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ 
ปัจจัยด้ันแรก มาวิเคราะห์ปัจจัยในด้ันท่ี 2 พบว่า ลามารถจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัย 
ทำงานได้ 7 กลุ่ม ดังน้ี

1. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ทุ่มเทให้ครอบครัวและใส่ใจสังคม”
เป็นกลุ่มผู้หญิงวัยทำงานที่แม้ว่าต้องออกไปทำงานนอกบ้าน แต่ก็อังมีความรับผิดชอบในฐานะ 
แม่บ้านอยู่ด้วย เห็นได้จากการให้ความสำคัญกับครอบครัไเป็นอันดับแรก ดังน้ันเวลาส่วนใหญ่จึง 
จัดสรรให้กับครอบครว่ โดยมักใช้เวลาพักผ่อนอยู่ที่บ้าน และทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบคร้ว่ 
เซ่น ติดตามรายงานข่าวสารด้วยกัน ดูโทรทัศน์วิดีโอ วีชีดี หรือดีวีดี ด้วยกัน อีกท่ังอังลนใจการตกแต่ง 
บ้านให้นำอยู่และเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เลมอ นอกจากนี้กลุ่มนี้อังห่วงใยและเอาใจใส่ต่อสุขภาพ 
และสุขอนามัยของทุกคนในครอบครัวอีกด้วย ย่ิงไปกว่าน้ันกลุ่มน้ีเป็นผู้มีจิตสำนึกของความรับผิดชอบ 
ต่อลังคมและประเทศชาติ โดยมีความเห็นว่าปัญหาของบ้านเมือง เศร'ษฐกิจ ลังคม และส่ิงแวดล้อม 
ท่ีเกิดข้ึน หากทุกคนร่วมมือร่วมใจช่วยกันแก็ไข ปัญหาเหล่าน้ันก็จะผ่านพ้นไปได้ด้วยดี

2. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ”
เป็นกลุ่มที่นอกจากให้ความสำคัญกับงานประจำมากกว่าเรื่องอื่นๆ แล้ว อังจัดสรรเวลาเพ่ือไปแสวงหา 
ความก้าวหน้าให้กับดัวเอง ด้วยการเข้าร่วมงานลัมมนาหรืออบรมในหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่ออาชีพ 
การงาน หรือบางคนอาจจะศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนไปท่ังน้ีเพราะต้องการเป็นผู้ประสบความสำเร็จ 
ในการทำงาน มีชื่อเลียงและเกียรติยศตามความมุ่งหวังที่ด้ังใจไว้ ผู้หญิงกลุ่มน้ีมักฉลาดปราดเปรียว 
มีความคล่องดัว มีรลนิยมในการแต่งตัวด้วยสินค้าแฟชั่นราคาแพง แต่ก็มีสไตล์ท่ีโดดเด่นเป็นตัวของ 
ตัวเอง รวมท่ังชอบไปพบปะลังสรรค์กับบุคคลท่ีมีชื่อเลียงตามงานลังคมต่างๆ อยู่เป็นประจำ
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3. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชิวิตแบบ “สนุกเริงร่าสรรหาแฟซั๋น” เป็นกลุ่มท่ี 

แม้จะมีภาระหน้าท่ีการงานต้องรับผิดชอบอยู่มากมาย จนแทบจะไม่มีเวลาดูแลสุขภาพอนามัยของ 
ตัว เอง แต่ก็ไม่มองข้ามการออกไปผ่อนคลายความเครียดนอกบ้าน และใช้ชีวิตให้ลนุกสนานกับเพ่ือน 
ฝูงอยู่เป็!ฟระ'จำ ดังน้ันนอกจากงานประจำท่ีทำอยู่ กิจกรรมท่ีกลุ่มน้ีจัดสรรเวลาให้ส่วนใหญ่เป็น 
กิจกรรมท่ีทำร่วมกับเพ่ือนๆ ไปซ้ือสินค้าแฟช่ันตามศูนย์การค้า ไปงานเล้ียงสังสรรค์ตามเทศกาลต่างๆ 
หรือพูดคุยกันในเร่ืองท่ีกลุ่มน้ีให้ความสนใจเป็นพิเศษ เซ่น แฟช่ันท่ีกำลังได้ริบความนิยม เร่ืองราวของ 
คนในแวดวงบันเทิง หรือเร่ืองท่ีอยู่ในกระแสความนิยมซ่ึงโดยมากเป็นเร่ืองของคนดังและการแต่งตัว 
เลียเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียังสนใจเร่ืองการดูดวงซะตา และการทำนายทายทัก ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผู้หญิง 
กลุ่มน้ีช่ืน'ขอบ

4. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “หญิงไทยใจงาม” เป็นกลุ่มท่ีมีความรักและ 
ภาคภูมิใจในประเทศชาติ มีความเป็นกุลสตริไทย และมีวิถีปฏิบัติตามจารีตประเพณี วัฒนธรรมไทย 
และศาลนาพุทธ ดังน้ันกิจกรรมส่วนใหญ่จึงจัดสรรให้กับการทำงานตามแบบฉบับของหญิงไทย เซ่น 
การเย็บป็กกักร้อย การปลูกแลดูแลต้นไม้ การทำบุญตักบาตรและลวดมนต์เป็นประจำ รวมท้ังการ 
ท่องเท่ียวไปตามแหล่งจารึกวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของชาติ เซ่น พิพิธภัณฑ์ และโบราณสถานต่างๆ 
นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการทำประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม เซ่น สนใจเข้าร่วมงานบุญงานกุศลเพ่ือ 
เผ่ือแผ่ความ'ช่วยเหลือ'ไปสู่คน่ในสังคม ตลอดจนสนใจท่ีจะเข้าร่วมพัฒนาชุมซมให้เจริญก้าวหน้า

5. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ไม่งอนง้อรอโชคชะตา” เป็นกลุ่มท่ีมีความ 
เชื่อในการกระทำของตนเองมากกว่าจะเชื่อเรื่องบุญวาสนา หรือการเส่ียงโชค และเห็นว่าคนเราเป็นผู้ 
กำหนดชะตาชีวิตของเราเอง ดังน้ันกลุ่มน้ีจึงขยันทำงาน โดยมักทำงานล่วงเวลาในช่วงเย็นและวันหยุด 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ด้วยความมานะพยายามของตนเอง มากกว่าท่ีจะหวังรวยทางสัดด้วยการเส่ียงโชค 
นอกจากนี้คนกลุ่มนี้ยังเชื่อว่าคนเราจะตัดสินกันด้วยวัตถุภายนอกไม่ได้ เพราะคนจะดีย่อมดีมาจาก 
จิตใจ ใช่ที่การแต่งกาย รวมท้ังยังเห็นด้วยว่าองค์กรธุรกิจไม่ควรมุ่งหวังแต่จะได้ผลกำไรฝ่ายเดียว 
ควรทำประโยชน์กลับคืนลู่ลูกค้าและสังคมบ้าง

6. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “เชิดชูไทยไม่ยึดติด” เป็นกลุ่มท่ีริกอิสระ 
และสนใจท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่ให้กับชีวิต เป็นการค้นหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากชีวิต 
ที่เป็นอยู่ โดยกลุ่มน้ีสนใจทำกิจกรรมท่ีต่ืนเต้น ท้าทาย รวมท้ังการเดินทางรอบโลก นอกจากนียังสนใจ 
ทดลองใช้ตราสินค้าอื่นๆ เพ่ือหลีกหนีความซ้ําซากจำเจ กลุ่มน้ีมักจัดสรรเวลาส่วนใหญ่ให้กับ 
การไปเท่ียวกับแฟน ไปชมภาพยนตร์ เล่นโบว์ล่ิง หรือไปท่องเท่ียวตามต่างจังหวัด กลุ่มน้ีมักซอบอยู,กับ 
ตัว เองเงียบๆ ตามลำพัง หรือทำกรรมท่ีต้องใช้สมาธิเพียงลำพัง เซ่น เล่นอินเทอร์เน์ต เป็นต้น



ในขณะเดียวกันกลุ่มน้ียังมีทัศใ4คติท่ีดีต่อประเทศไทย โดยมีความเชื่อว่าคนไทยมีความสามารถ 
และมีศักยภาพในการผลิตสิ'นค้าที่มีคุณภาพทัดเทียมกับต่างชาติ

7. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “รักกีฬาและความท้าทาย” เป็นกลุ่มผู้รัก 
สุขภาพ จึงชื่นชอบการออกกำลังกาย และการเล่นกีฬาอยู่เป็นประจำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกีฬาที่ต้องใช้ 
ความกล้าและท้าทาย เช่น ปีหน้าผาหรือล่องแก่ง ดังน้ันกลุ่มน้ีจึงมีความสนใจติดตามข่าวสาร 
ในแวดวงกีฬาท้ังในและต่างประเทศ ยิ่งใปกว่านั้นข่าวสารและความเคลื่อนไหวต่างๆ ทางการเมือง 
ก็เป็นเร่ืองท่ีคนกลุ่มน้ีให้ความสนใจเข่นกัน

การแสวงหาข้อมูลด้านแฟชั่นของกลุ่มตัวอย่าง
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การแสวงหาข้อมูลด้านแฟชั่นก่อนการดัดสินใจชื้อน้ันกลุ่มตัวอย่างมีการรวบรวม 
ข้อมูลในหลายลักษณะ ได้แก่ แสวงหาข้อมูลเฉพาะเม่ือต้องตัดสินในซ้ือเท่าน้ัน (ค่าเฉลี่ย 3.41) และ 
แสวงหาข้อมูลอย่างสมำเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.01 ) ในขณะท่ีไมมการแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ 
ค่อนข้างน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.95)

เมื่อกลุ่มตัวอย่างต้องการข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจชื้อสินค้า แฟช่ันน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างจะทำการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายประ๓ ท โดยแหล่งข้อมูลท่ีมีการใช ้
มากกว่าประ๓ ทอ่ืนได้แก่ ประลบการณ์ส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ แหล่งข้อมูลภายใน 
แหล่งข้อมูลทางการตลาดและแหล่งข้อมูลบุคคล ซ่ึงแหล่งข้อมูลท้ัง 3 ประเภท มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 
(ค่าเฉลี่ย 3.49, 3.46 และ 3.44 ตามลำดับ) ส่วนแหล่งข้อมูลลาธารณะนั้น เป็นแหล่งข้อมูลท่ี 
กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 3.39) เม่ือเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

ลำหรับสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการแสวงหาข้อมูลน้ัน ส่ือท่ีมีการใช้มากท่ีสุด คือ 
โทรทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 3.71) รองมาคือ นิตยสาร (ค่าเฉลี่ย 3.57) สื่อภายในร้าน (ค่าเฉลี่ย 3.35) และ 
หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 3.24 ) ส่วนล่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการแสวงหาข้อมูลค่อนข้างน้อย ได้แก่ 
จดหมายทางตรง (ค่าเฉลี่ย 2.17) แฟช่ันโชว์ (ค่าเฉลี่ย2.38)วิทยุ (ค่าเฉลี่ย 2.68) แผ่นพับ (ค่าเฉล่ีย 
2.73) และภาพยนตร์(ค่าเฉลี่ย 2.77)



พฤติกรรมการขึ้อสินค้าแฟชั่นของกลุ่มตัวอย่าง
167

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันแต่ละประ๓ทแตกต่างกันไป กล่าวคือ 
มีการซ้ือสินค้าแฟช่ันประ๓ทเส้ือผ้า ซ่ึงรวมไปถึง เส้ือ กางเกง และกระโปรง โดยเฉลี่ยสูงกว่าสินค้า 
ประ๓ทอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ย 2.56) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซ้ือสินค้าประเภทน้ีเดือนละ 
1 คร้ัง รองลงมาคือ ตุ้มหู และรองเท้า ซึ่งมีการซ้ือโดยเฉล่ียใกล้เคียงกัน แต่ส่วนใหญ่จะซ้ือด้วยความถ่ี 
นานๆ คร้ัง (ค่าเฉลี่ย 1.76 และ า .72 ตามลำดับ) ส่วนสินค้าประเภทนาฟกาและแหวน แม้ว่าจะเป็น 
สินค้าประ๓ ทท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือด้วยความถ่ี นานๆ คร้ัง แต,เป็นสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างซ้ือโดยเฉลี่ยต่ํา 
กว่าสินค้าประเภ'ทอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย .95 และ .99 ตามลำดับ)

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟชั่นในหลายลักษณะ ได้แก่ มีพฤติกรรมการ 
ซื้อสินค้าแบบไม่ยึดติดอยู่กับตราสินค้าหรือร้านค้าโดยเฉลี่ยสูงท่ีลุด (ค่าเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ 
พฤติกรรมการซ้ือแบบเดินดูหลายๆ ชิ้นหลายๆ ร้าน แล้วค่อยตัดสินใจซ้ือ (ค่าเฉลี่ย 3.63) พฤติกรรม 
แบบซ้ือทันทีถ้าถูกใจ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และพฤติกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างทำโดยเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การชือ 
ตราสินค้าหรือร้านค้าประจำเท่าน้ัน (ค่าเฉลี่ย 2.87)

ในการเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นกลุ่มตัวอย่างมีเกณฑํในการพิจารณาคุณลักษณะของ 
สินค้าที่แตกต่างกัน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากความพอดืของสินค้ากับรูปร่างโดยเฉลี่ยใกล้เคียง 
กับสไตล์และรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.20 และ 4.13 ตามลำดับ) รองลงมาคือ คุณภาพของสินค้า ราคา 
สีสัน และความคงทน (ค่าเฉล่ีย 3.99, 3.89, 3.84 และ 3.70 ตามลำดับ) ส่ว14คุณลักษณะที่กลุ่ม 
ตัวอย่างใช้ในการพิจารณาโดยเฉลี่ยตํ่า ได้แก่ ประเทศท่ีผลิต และตราสินค้า (ค่าเฉลี่ย 2.45 และ 
2.76 ตามลำดับ)

ลำหร้บเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันกลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการเลือกซือ 
แตกต่างกัน โดยเหตุผลท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ซื้อสินค้าเมื่อถูกใจ (ค่าเฉลี่ย4.11) รองลงมาคือ ซือเมือ 
เห็นว่าสินค้าน้ันเหมาะลมกับบุคลิกภาพของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.09) และซ้ือเม่ือต้องการใช้งาน (3.99) 
ส่วนเหตุผลที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือซื้อตามแบบดาราหรือคนมีชื่อเลียง(ค่าเฉลี่ย 1.97)

ส่วนการเลือกสถานที่ซ้ือสินค้าแฟชั่นน้ันกลุ่มตัวอย่างไปซ้ือสินค้าตามร้านค้าแฟชั่4 
ในศูนย์การค้า โดยเฉลี่ยใกล้เคียงกับ แผนกเส้ือผ้า กระเป๋า รองเท้าและเคร่ืองประดับของ 
ห้างสรรพสินค้า (ค่าเฉลี่ย 3.35 และ 3.32 ตามลำดับ) รองลงมาคือ ร้านค้าในแหล่งช้อปปิง เซ่น สยาม



แสควร์ และตลาดหลังการบินไทย (ค่าเฉลี่ย 3.23) ล,วนลถานที่ที่กลุ่มฟ้าหมายไปชื้อสินค้าโดย 
เฉลี่ยต่ําที่สุด ได้แก่ ร้านตัดชุดสตรี (ค่าเฉลี่ย 1.84)
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กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการชื้อสินค้าแฟชั่นด้วยค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนท่ีแตกต่าง 
กันดังน้ี กลุ่มตัวอย่างชื้อสินค้าด้วยจำนวนเงิน 1 ,001-2,000 บาท มาทท่ีสุด (ร้อยละ 20.9) รองลงมา 
ใด้แก, ผู้ท่ีซ้ือสินค้าด้วยจำนวนเงิน 501-1,000 บาท (ร้อยละ 20.9) ผู้ท่ีช้ือสินค้าด้วยจำนวนเงิน
2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 16.1) ส่วนผู้ท่ีช้ือสินค้าด้วยจำนวนเงินไม่เกิน 500 บาท มีจำนวนน้อยท่ีลุด 
(ร้อยละ 4.3) ในขณะที่ผู้ที่ใช้จ่ายเงินมากที่สุดในแต่ละเดือน คือ 10,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 8.8)

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงรัยทำงานมีความสัมพันธ์ 
ก้บการแสวงหาข้อมูลด้านแฟชั่น

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงาน 
กับการแสวงหาข้อมูลด้านแฟชั่น ด้วยการ'หาค่าลัมประสิทธิไสหสัมพันธ์น้ัน พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้โดยกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงานท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับการแสวงหาข้อมูลด้านแฟชั่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตแบบ ทุ่มเทให้ครอบครัวและใส่ใจสังคม กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ผู้หญิงแถวหน้า 
แสวงหาความเจริญ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ สนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น กลุ่มรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตแบบ เชิดชูไทยไม่ยึดติด และกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ริกกีฬาและความท้าทาย

ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับตัวแปร ลักษณะการแสวงหาข้อมูล แหล่งข้อมูล 
และลื่อต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังรายละเอียดต่อไปน้ี (ดูตารางท่ี 5.1 ประกอบ)

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบทุ่มเทให้ครอบครัวและใส่ใจสังคม

ลักษณะการแสวงหาข้อมลู กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะกา?รวบรวม 
ข้อมูลแบบ มีการรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นก็ต่อเม่ือมีแผนจะซ้ือสินค้า

แหล่งข้อมูล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งข้อมูลท้ัง 5 ประ๓ท ดังน้ี 
1 ) แหล่งข้อมูลภายใน เซ่น ข้อมูลท่ีอยู่ในความทรงจำ 2) แหล่งข้อมูลบุคคล เซ่น เพ่ือน ญาติ



3) แหล่งข้อมูลทางการตลาด เช่น โฆษณาจากลื่อต่างๆ 4) แหล่งข้อมูลลาธารณะ เช่น บทความท่ี 
เผยแพร่เกี่ยวกับแฟชั่นจากสื่อต่างๆ และ 5) ประลบการณ์ล่วนบุคคล เช่น การทดลองใซ้ลินค้า และ 
การลิ'มผัลสินค้า
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ส่ือท่ี'ใช้ในการแสวงหาข้อมูล กลุ่มนี้มีความลัมพันธ์ทางบวกกับลื่อประ๓ทต่างๆ ดังน้ี 
1) โทรทัศน์2) นิตยลาร 3) หนังลือพิมพ์4) รายการลินค้า (Catalog) และ 5) ลื่อภายในร้าน เช่น การ 
จัดแลดงสินค้า การจัดหน้าต่างแลดงสินค้า ในขณะท่ีมีความจัมพันธ์ทางลบกับล่ือประเภท แฟช่ันโชว์

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินซึวิตแบบผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ

ลักษณะการแสวงหาข้อมล กลุ่มนี้มีความลัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะการ?วูบ 
รวมข้อมูล 2 แบบ คือ 1) มีการรวบรวมข้อมูลอย่างลมํ่าเลมอ และ2) ไม่มีการรวบรวมข้อมูลก่อนการ 
ตัดลนใจซอ

แหล่งข้อมูล กลุ่มน้ีมีความลิ'มพันธ์ทางบวกกับแหล่งข้อมูล 3 ประ๓ ท คือ 
1 ) แหล่งข้อมูลภายใน 2) แหล่งข้อมูลลาธารณะ และ 3) ประลบการณ์สวนบุคคล

ส่ือท่ีไชในการแสวงหาข้อมูล กลุ่มนี้มีความลิม่พันธ์ทางบวกกับลื่อประ๓ทต่างๆ ดังน้ี 
1 ) วิทยุ 2) นิตยสาร 3) ภาพยนตร์4) อินเทอร์เน็ต 5) แฟชั่นโชว์6) จดหมายทางตรง 7) ลื่อกลางแจ้ง 
และ 8) พนักงานขาย

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินซึวิตแบบสนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น

ลักษณะการแสวงหาข้อมูล กลุ่มน้ีมีความลิ'มพันธ์ทางบวกกับลักษณะการรวบรวม 
ข้อมูล 2 แบบ คือ 1) มีการรวบรวมข้อมูลอย่างลม่ําเสมอ และ 2) ไม่มีการรวบรวมข้อมูลก่อนการ 
ตัดลนใจซอ

แหล่งข้อมูล กลุ่มน้ีมีความจัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งข้อมูลท้ัง 5 ประ๓ท

ส่ือท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมูล มีความจัมพันธ์ทางบวกกับลื่อเกือบทุกประ๓ท ยกเว้น
รายการสินค้า



•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชึวิตแบบหญิงไทยใจงาม
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ลักษณะการแสวงหาข้อมูล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะกา?รวบรวม 
ข้อมูลแบบ ไม่มีการรวบรวมข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ

แหล่งข้อมูล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับแหล่งข้อมูล 2 ประ๓ ท คือ 
1) แหล่งข้อมูลภายใน และ2) ประลบการณ์ล,วนบุคคล

ส่ือท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมูล กลุ่มนี้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับล่ือประเภทต่างๆ ตังน้ี 
1) โทรทัศน์2) วิทยุ 3) หนังสือพิมพ์4) รายการสินค้า (Catalog) และ 5) แผ่นพับ ในขณะท่ี 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับล่ือประเภทต่างๆ ตังน้ี 1) นิตยลาร 2) ลื่อภายในร้าน และ 3) พนักงานขาย

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินซึวิตแบบไม่งอนง้อรอโชคชะตา

ลักษณะการแสวงหาข้อมูล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสักษณะการรวบรวม 
ข้อมูลแบบไม่มีการรวบรวมข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ

แหล่งข้อมลู กลุ่มนี้ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับแหล่งข้อม ูลภายในเพ ียงแหล่งเด ียว

ส ื่อ ท ี่ใช้ในก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล  กลุ่มน ี้ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับลื่อเพ ียงประ๓ ทเดียว 
ค ือน ิตยลาร ในขณ ะท ี่ม ีความส ัมพ ันธ์ทางลบกับล ื่อประเภทต ่างๆต ังน ี้1 )จดหมายทางตรง และ 
2) พนักงานขาย

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบเชิดชูไทยไม่ยึดติด

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล  กลุ่มน ี้ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับสักษณ ะการรวบรวม 
ข้อมูลแบบ ม ีการรวบรวมข้อม ูลที่จำเป ็นก็ต ่อเม ื่อม ีแผนจะซื้อส ินค้า

แหล่งข้อมูล กลุ่มนี้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งข้อมูล 3 ประเภท ตังน้ี 
1) แหล่งข้อมูลบุคคล 2) แหล่งข้อมูลทางการตลาด และ 3) แหล่งข้อมูลลาธารณะ
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สื่อท ี่ใช ้ในการแสวงหาข ้อy ล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกทบส่ือประเภทต่างๆ  

ดังน้ี 1)ภาพยนตร์2) อินเทอร์เน็ต และ 3) ล่ือกลางแจ้ง

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชืวิตแบบรักกีฬาและความท้าทาย

ลักษณ ะ,การแสวงหาข ้อ}■ /ล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะการ?วูบรวม 
ข้อมูลแบบ มีการรวบรวมข้อมูลอย่างลม่ําเสมอ

แหล่งข ้อม ูล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับแหล่งข้อมูลบุคคล

ส ื่อท ี่ใช ้ในการแสวงหาข ้อม ูล กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับล่ือประ๓ทต่างๆ  ดังน้ี 
1) นิตยสาร 2) ภาพยนตร์ 3) อินเทอร์เน็ต 4) แฟช่ันโชว์5) จดหมายทางตรง และ 6) ส่ือกลางแจ้ง

สมมติรานที่ 2 รูปแบบการดำเนิน?ริตฃองผู้หญิงรัยทำงานมีความสัมพันธ  ์
กับพฤติกรรมการ'ซื่อสินค้าแฟชั่น

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงาน 
กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ัน ด้วยการ'หาค่าสัมประสิท'ธ้ืสหสัมพันธ์น้ัน พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 
ตามลมมติฐานท่ีต้ังไว้โดยกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงานท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05ได้แก่ กลุ่มรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตแบบ กลุ่มทุ่มเทใท้ครอบครัวและใสใจสังคม กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ผู้หญิงแถว 
หน้าแสวงหาความเจริญ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ สนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น กลุ่มรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตแบบ ไม่งอนง้อรอโชคชะตา กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ กลุ่มเชิดชูไทยไม่ยึด 
ติด และกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ รักกีฬาและความท้าทาย

นอกจากน้ียังพบว่า กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าแฟช่ัน ท้ังในด้านประเภทของสินค้าแฟช่ัน พฤติกรรมการซ้ือ คุณลักษณะ,ของสินค้าท่ีใช้ในการ 
ตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ และแหล่งสินค้าแฟช่ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี(ดูตารางท่ี5.1 ประกอบ)



•  กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?ริตแบบทุ่มเทให้ครอบครัวและใส่ใจสังคม
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ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น รูปแบบกา?ดำเนินชีวิตกลุ่มน้ีไม่มีความสัมพันธ์กับประเภท
ของสินค้าแฟช่ัน

พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าแฟช่ันใน 2 รูปแบบ ดังน้ี 1 ) เดินดูสินค้าหลายๆ  ช้ิน หลายๆ  ร้าน แล้วค่อยดัดสินใจช้ือ 
2) ใม่ยึดติดตราสินค้าหรือร้านค้า ถ้าถูกใจก็ช้ือได้หมด

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของสินค้าใน 
ด้านต่างๆ  ดังน้ี 1) ความพอดี 2) สไตล์และรูปแบบ 3) คุณภาพของสินค้า 4) ราคา 5) สีสัน
6) ความคงทน และ 7) การดูแลและเก็บรักษา ในขณะที1มีความสัมพันธ์ทางลบกับตราสินค้า

เหต ุผลในการซ ื้อ กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเหตุผลในการช้ือหลากหลาย 
ประการ ดังน้ี 1 ) มีการลดราคา 2) มีคอลเลกช่ันใหม่ 3) ต้องการใช้งาน 4) ถูกใจ 5) โอกาลพิเศษหรือ 
เทศกาลลำดัญ 6) เหมาะลมกับบุคลิกภาพของตนเอง และ 7) ใช้ได้นานโดยไม่ล้าลมัย

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งสินค้าแฟชันเพียง 2 แห่ง 
คือ 1 ) ห้างลรรพสินค้า และ 2) ศูนย์การค้า

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?ริตแบบผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ

ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการช้ือสินค้าแฟช่ันทุก 
ประเกทซ่ึงได้แก่ เส้ือผ้าลร้อยข้อมือหรือกำไลสร้อยคอนาพิกา ตุ้มหู แหวน กระเป๋า และรองเท้า

พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการซ้ือสินค้าแฟช่ัน 
ในทุกรูปแบบ ดังน้ี 1) ถ้าถูกใจสินค้าช้ืนใดจะช้ือทันทีโดยไม่ต้องไปดูดัว เลือกอ่ืนๆ  2) เดินดูสินค้า 
หลายๆ  ช้ิน หลายๆ  ร้าน แล้วค่อยดัดสินใจช้ือ 3) ช้ือแต่ตราสินค้า เดิม หรือจากร้านประจำเท่าน้ัน 
และ 4) ไม่ยึดติดตราสินค้าหรือร้านค้า ถ้าถูกใจก็ช้ือได้หมด

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของสินค้าใน
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ทุกด้าน ยกเว้น ความคงทน และการดูแลและเก็บรักษา

เหต ุผลในการซ ื้อ กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเหตุผลในการช้ือเกือบทุกข้อ 
ยกเว้น เพราะมีการลดราคา

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งสินค้าแฟช่ัน ดังน้ี 
1 )ห้างสรรพสินค้า 2) ศูนย์การค้า 3) งานแสดงสินค้าแฟช่ัน 4) แหล่ง'ข้อปปิง เซ่น สยามสแควร์ 
และ 5) ร้านตัดชุดสตรี

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชึวิตแบบสนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น

ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการซ้ือสินค้าแฟช่ันทุก
ประ๓ท

พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธํทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าแฟช่ันใน 3 รูปแบบ ดังน้ี 1) ถ้าถูกใจสินค้าช้ินใดจะซ้ือทันทีโดยไม่ต้องไปดูดัวเลือกอ่ืนๆ  
2) ซ้ือแต่ตราสินค้าเดิม หรือจากร้านประจำเท่าน้ัน และ 3) ไม่ยึดติดตราสินค้าหรือร้านค้า ถ้าถูกใจก็ 
ซ้ือได้หมด

ค ุณ ล ักษ ณ ะชองส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของสินค้า 
ในด้านต่างๆ  ดังน้ี 1 ) สไตล์และรูปแบบ 2) สีสัน 3) แฟช่ัน 4) ตราสินค้า และ 5) ประเทศท่ีผลิต

เหต ุผลในการซื้อ กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเหตุผลในการซ้ือเกือบทุกข้อ 
ยกเว้น เพราะต้องการใช้งาน และใช้ได้นานโดยไม'ล้าสมัย

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งสินค้าแฟช่ัน ดังน้ี 
1 ) ห้างสรรพสินค้า 2) ศูนย์การค้า 3) งานแสดงสินค้าแฟช่ัน 4) แหล่งช้อปบ้ิเง เซ่น สยามลแควร์
5) ตลาดนัด และ 6) ร้านแผงลอยท่ัวไป ในขณะท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบร้านดัดเส้ือสตรี

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินช้วิตแบบหญิงไทยใจงาม

ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการซ้ือ ตุ้มหู



ในขณะเดียวกันมีความสัมพันธ์ทางลบกับ เส๋ึอผ้า
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พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าแฟช่ันใน 2 รูปแบบ ดังน้ี 1 ) ถ้าถูกใจสินค้าช้ินใดจะซ้ือพันทีโดยไม'ต้องไปดูตัวเลือกอ่ืนๆ  และ 
2) ซ้ือแต่ตราสินค้าเดิม หรือจากร้านประจำ เท่าน้ัน

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของสินค้าเพียง 
2 ด้าน คือ 1) ความคงทน และ2) การดูแลและเก็บรักษาในขณะท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
คุณลักษณะของสินค้าถึง 6 ด้าน ดังน้ี 1 ) ความพอดี 2) สไตล์และรูปแบบ 3) สีสัน 4) แฟช่ัน
5) ตราสินค้า และ 6) ประเทศท่ีผลิต

เหต ุผลในการซ ื้อ กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเหตุผลในทารซ้ือเพียงประทา? 
เดียวคือ เพราะมีการลดราคา แต่ในขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์ทางลบกับเหตุผลต่างๆ  ดังน้ี 
1) มีคอลเลกช่ันใหม่2) ถูกใจ 3) เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง และ 4)ได้ร้บความนิยมจากคน 
ส่วนใหญ่

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งสินค้าแฟช่ัน ดังน้ี 
1 ) ดิสเคานต์สโตร์2) งานแสดงสินค้าแฟช่ัน 3) ตลาดนัด และ 4) ร้านแผงลอยท่ัวไป ในขณะเดียวกัน 
ก็มีความสัมพันธ์ทางลบกับ 1 ) ห้างสรรพสินค้า 2) ศูนย์การค้า และ 3) แหล่งซ้อปบ้ิเง

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชืวิตแบบไม่งอนง้อรอโชคชะตา

ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น รูปแบบทา?ดำเนิน'ธีวิตกลุ่ม1น้ี'ไม่มีความสัมพันธ์กับประ๓'ท
ของสินค้าแฟช่ัน

พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าแฟช่ันใน 3 รูปแบบ ดังน้ี 1 ) ถ้าถูกใจสินค้าช้ินใดจะซ้ือพันทีโดยไม,ต้องไปดูตัวเสือกอ่ืนๆ  
2) ซ้ือแต่ตราสินค้าเดิม หรือจากร้านประจำเท่าน้ัน และ 3) ไม่ยึดติดตราสินค้าหรือร้านค้า ถ้าถูกใจ 
ก็ซ้ือ'ได้'หมด



175
ค ุณ ล ักษ ณ ะขอ งส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกทบคุณลักษณะของสินค้า 

ในด้านต่างๆ  ดังน้ี 1 ) ความพอดี 2) สไตล์และรูปแบบ 3) คุณภาพของสินค้า 4) ราคา 5) ลีล์น
6) ความคงทน 7) การดูแลและเก็บรกษา และ 8) วัสดุท่ีใช้ผลิต

เหต ุผลในการซ ื้อ กคุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเหตุผลในการช้ือหลากหลาย 
ประการ ดังน้ี 1 ) มีการลดราคา 2) ต้องการใช้งาน 3) ถูกใจ 4) เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง 
และ 5) ใช้ได้นานโดยไม่ล้าสมัย ในขณะท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับเหตุผลในด้าน 1 ) ซ้ือตามกลุ่ม 
เพ่ือน และ 2) ซ้ือตามแบบดาราหรือคนท่ีมีช่ือเสียง

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับร้านตัดเส้ือสตรีเพียงแหส่งเดียว 

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชิวิตแบบเชิดชูไทยไม่ยึดติด

ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
แฟช่ันทุกประเภท ยกเว้นตุ้มหู

พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
แฟช่ันใน 2 รูปแบบ คือ 1) เดินดูสินค้าหลายๆ  ช้ิน หลายๆ  ร้าน แล้วค่อยตัดสินใจซ้ือ และ2)ไม,ยึดติด 
ตราสินค้าหรือร้านค้า ถ้าถูกใจก็ซ้ือได้หมด

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณสักษณะของสินค้าใน 
ด้านต่างๆ  ดังน้ี 1) ความพอดี 2) สไตล์และรูปแบบ 3) คุณภาพของสินค้า 4) ราคา และ 5) ความ 
คงทน ในขณะท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณลักษณะ ตราสินค้า และประเทศท่ีผลิต

เหต ุผลในการซ ื้อ กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเหตุผลในการซ้ือหลากหลาย 
ประการ ดังน้ี 1 ) มีการลดราคา 2) ต้องการใช้งาน 3) ถูกใจ 4) โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสำคัญ
5) ตามกลุ่มเพ่ือน 6) ตามแบบดาราและคนท่ีมีช่ือเสียง และ 7) ใช้ได้นานโดยไม่ล้าสมัย

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแหล่งสินค้าแฟชัน ดังน้ี 
1) แหล่ง'ข้อปปิง เช่นสยามสแควร์2) ตลาดนัด และ 3) ร้านแผงลอยท่ัวไปใน'ขณะท่ีมีค'วามสัมพันธ์ 
ทางลบกับ ห้างสรรพสินค้า และร้านตัดเส้ือสตรี
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ประเภทของส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ประ๓ทต่างๆ  ดังน้ี 1) กำไลหรือสร้อยข้อมือ 2) สร้อยคอ 3) นาพักา 4) แหวน5) กระเป๋า แสะ
6) รองเท้า

•  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบรักกีฬาและความท้าทาย

พฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น มืความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
แฟช่ันแบบ ถ้าถูกใจสินค้าช้ินใด จะซ้ือทันทีโดยไม'ต้องไปดูตัวเลือกอ่ืนๆ  ในขณะท่ีมืความสัมพันธ์ 
ทางลบกับ การเดินดูสินค้าหลายๆ  ช้ิน หลายๆ  ร้าน แล้วค่อยตัดสินใจช้ือ

ค ุณ ล ักษ ณ ะขอ งส ิน ค ้า กลุ่มน้ีมืความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของสินค้าใน 
ทุกด้าน ยกเว้น สีสัน

เหต ุผลในการซื้อ กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับเหตุผล ซ้ือตามเพ่ือนฝูง 

แหล ่งส ินค ้าแฟช ั่น กลุ่มน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกา?ซ้ือสินค้าแฟช่ันตามงาน
แสดงสินค้าแฟซ่ัน เพียงแหล่งเดียว
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ส ม มต ิฐาน ท ี่ 3 ร ูปแบบการดำเน ิน ช ิว ิตของผ ู้ห ญ ิงร ัยท ำงาน  และการ 

แสวงหาข ้อม ูลด ้านแฟ ช ั่น  ม ีความส ้มพ 'น ธ ์ก ับพ ฤต ิกรรมการ1ซ ื้อส ินค ้าแฟช ั่น

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์ว่าตัวแปรด้านรูปแบบการดำเนินชีวิต 
และการแสวงหาข้อมูลด้านแฟช่ันตัวแปรใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน พบว่า 
กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ผ ู้หญ ิงแถวหน ้าแสวงหาความเจร ิญ  รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ 
สน ุก เร ิงร ่าสรรหาแฟ ช ั่น  และรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ไม ่งอนง ้อรอโชคชะตา น้ัน ตัวแปรท่ีมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติคือรูปแบบการดำเนินชีวิต และ 
การแสวงหาข้อมูลด้านแฟช่ันโดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ันได้ 
ประมาณร้อยละ 45.3, 41.0 และ ร้อยละ 39.1 ตามลำตับ

ส่วนกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ท ุ่ม เท ให ้ครอบคร ัวและใส ่ใจส ังคม  รูปแบบ 
การดำเนินชีวิตแบบ หญ ิงไทยใจงาม รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ เช ิดช ูไทยไม ่ย ึดต ิด และรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตแบบ ร ักก ีฬ าและความท ้าทาย  น้ัน การแสวงหาข้อมูลด้านแฟช่ัน เป็นตัวแปรเพียง 
ตัวเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ผลการว ิส ัย เพ ีม เต ิม

จากลมมติฐานท่ี 3 ผู้วิจัยได้เพ่ิมตัวแปร “ลักษณะทางประซากร” ซ่ึงประกอบด้วย 
อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ร่วมกับการใช้ตัวแปร “รูปแบบการดำเนินชีวิต” และ “การแลวงหาข้อมูลด้านแฟช่ัน” เพ่ือวิเคราะห์ว่า 
เม่ือใช้ตัวแปรท้ังลามร่วมกันแล้วลามารถพยากรณ์ค่าพฤติกรรมการช้ือสินค้า แฟช่ัน ได้เป็นลัดส่วน 
มากน้อยเพียงใด และเพ่ิมช้ืนจากการวิเคราะห์เดิมหรือไม่

จากการวิเคราะห์ในกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีตัวแปร “การแสวงหาข้อมูลด้าน 
แฟช่ัน” เพียงตัวเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงได้แก่ 
กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ท ุ่ม เท ให ้ครอบคร ัวและใส ่ใจส ังคม  รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ 
หญ ิงไทยใจงาม รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ เช ิดชูไทยไม,ย ึดต ิด  และรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ 
ร ักก ีฬ าและความท ้าทาย  น้ัน พบว่า ตัวแปรอิสระท้ังสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
พฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ันในกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตท้ังล่ีกลุ่ม ตังน้ี กลุ่มรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตแบบ ท ุ่ม เท ให ้ครอบคร ัวและใส ่ใจส ังคม  ประมาณร้อยละ 42.5 (เดิมประมาณร้อยละ 38.2) 
รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ หญ ิงไทยใจงาม ประมาณร้อยละ 42.3 (เดิมประมาณร้อยละ 38.3)
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รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ เช ิดช ูไทยไม ่ย ึดต ิด ประมาณร้อยละ 42.3 (เดิมประมาณร้อยละ 
37.9) และรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ร ักก ีฬ าและความท ้าทาย  ประมาณร้อยละ 42.6 (เดิม 
ประมาณร้อยละ 38.3)

กล่าวโดยลรุปก็คือ ตัวแปรอิสระท้ังลามตัวลามารถพยากรณ์ค่าของพฤติกรรมการช้ือ 
สินค้าแฟช่ันซ่ึงเป็นตัวแปรตามได้มากย่ิงข้ึนโดยลามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการช้ือ 
สินค้าแฟช่ันในกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตท้ัง 4 กลุ่ม ได้เพ่ิมมากข้ึนกว่าการใช้เพียง 2 ตัวแปร

อภ ิปรายผลการว ิจ ึย

จากผลลรุปข้างต้น ผู้วิจัยลามารถนำมาอภิปรายผล โดยแบ่งการอภิปรายออกเป็น 
5 ส่วน ได้แก่ 1)การทำกิจกรรม2)ความลนใจ3)ความคิดเห็น 4 )รูปแบบการดำเนินชีวิต
5) การแสวงหาข้อมูลด้านแฟช่ัน 6) พฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน และ 7) การทดสอบลมมติฐาน 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

การทำก ิจกรรมของผ ู้หญ ิงว ัยทำงาน

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นำมาตรวัด AlOs ซ่ึงเป็นมาตรวัดรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ท่ีประกอบด้วยมิติเก่ียวกับกิจกรรม ความลนใจ และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยในส่วน 
ของกิจกรรมพบว่า กิจกรรมท่ีผู้หญิงวัยทำงานโดยส่วนใหญ่นิยมทำ ได้แก่ ก า ร พ ัก ผ ่อ น ท ี่บ ้า น ห ล ัง เ ล ิก  

ง า น แ ท น ก า ร ไ ป เ ท ี่ย ว ก ล า ง ค ืน  ต ิด ต า ม ข ่า ว ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน จ า ก ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ด ุ! โ ท ร ท ัศ น ์ว ิด ีโ อ  ว ีซ ีด ี 

ห ร ือ  ด ีว ด ี อ ่า น ห น ัง ส ือ ห ร ือ น ิต ย ส า ร  ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ้า น ด ้ว ย  

ต ัว เ อ ง  (ดูตารางท่ี 4.2.1 ประกอบ) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ท่ี 
ทำการศึกษาน่ี-อ ง  “เบแ้ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน 1ช ีว ิต  ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ะ เ ล  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ข อ ง ค น ว ัย  

ทำง า น ” โดย'จะเห็น1ได้'ว่ากิจกรรมต่างๆ  ท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงวัยทำงาน ล้วนเป็นกิจกรรมเพ่ิอผ่อน 
คลายความเครียด และให้ความบันเทิงท่ีลามารถทำอยู่ท่ีบ้านได้ ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้หญิงวัยทำงานมีความ 
เหน็ดเหน่ือยอ่อนล้าจากการทำงานมาตลอดท้ังวันการพักผ่อนอยู่ท่ีบ้านจึงนำจะลามารถผ่อนคลาย 
ความเครียดได้ดีกว่าการทำกิจกรรมอ่ืนๆ

อย่างไรก็ตามผู้หญิงวัยทำงานบางส่วนก็นิยมออกไปหาความบันเทิงนอกบ้าน 
ด้วยการเลือกทำกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ  เซ่น ออกไปซือสินค้าแฟซันทีผลิตในประเทศไทย หรือออกไป 
รับประทานอาหารนอกบ้าน นอกจากน้ีการออกไปเท่ียวกับแฟน ไปงานเลียงส่งลรรค์และงานรืนเริง
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ตามเทศกาลต่างๆ  ไปท่องเท่ียวจังหวัดใกล้เคียงในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ชมภาพยนตร์ณ โรง 
ภาพยนตร์ และช้ือของตามศูนย์การค้าหลังเลิกงาน ก็ล้วนแต่เป็นกิจกรรมท่ีผู้หญิงวัยทำงานเลือกทำ 
เป็นบางโอกาสเท่าน้ัน ท้ังน้ีเพราะผู้หญิงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ87.5) เป็นผู้มีอายุระหว่าง 
25-39 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีนักจิตวิทยาพัฒนาการจัดให้อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (อายุระหว่าง 20-40 ปี) 
เป็นช่วงท่ีมีพัฒนาการเด่นทางด้านการประกอบอาชีพ การปรบตัวในชีวิตโสด การเลือกคู่ครอง การ 
สร้างหลักฐานและครอบครัว ทำให้คนในช่วงวัยน้ีมีความกังวลในหลายๆ  เร่ือง เช่น กังวลเร่ืองรูปร่าง 
หน้าตา การเลือกคู่ครอง การเงินและครอบครัว (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2545) ประกอบกับปัญหาเศรษ 
กิจในยุคปัจจุบันท่ีอาจเรียกได้ว่า เข้าสู่ภาวะขาลง ตังจะเห็นได้ว่า สินค้าอุปโภคและบริโภคมีแนวโน้ม 
ว่าจะสูงข้ึน อันเป็นผลมาจากราคาน้ํามันท่ีพุ่งทะยานอย่างต่อเน่ือง (กรุงเทพธุรกิจ, 2548) ซ่ึงอาจเป็น 
ส่วนหน่ึงท่ีทำให้ผู้หญิงวัยทำงานมีความเครียดและได้รับความกดตันจากสภาวะตังกล่าวเพ่ิมมากข้ึน 
ตังน้ันนอกจากการอุทิศเวลาให้กับงานประจำแล้ว ผู้หญิงวัยทำงานจึงจัดสรรเวลาให้กับการพักผ่อน 
การทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือนฝูง และการแสวงหาความบันเทิงต่างๆ  เพ่ือทำให้ความรู้สึกไม่สบายใจท่ีมี 
ต่อเร่ืองต่างๆ  น้ันบรรเทาเบาบางลงไป

ส่วนกิจกรรมท่ีผู้หญิงวัยทำงานเลือกทำน้อยมาก คือ ทำงานเย็บปักกักร้อยในวันหยุด 
และไปพิพิธภัณฑ์เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะ ในปัจจุบันผู้หญิงมี 
แนวโน้มท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากสภาพเศรษฐกิจให้ต้องออกไป 
ทำงานนอกบ้าน ตังน้ันผู้หญิงสมัยใหม่จึงไม่ได้เป็นแม่บ้านเฟเรือนเหมือนในอดีต และหากแต่งงานมี 
ครอบครัวแล้ว สตรีก็ยังคงต้องทำงานนอกบ้านอยู่ดี (Barry, Gilly & Doran, 1985, cited in 
Schiffman &  Kanuk, 2004) ตังน้ัน ผู้หญิงวัยทำงานจึงต้องจัดสรรเวลาให้กับงานนอกบ้าน และ 
ครอบครัวเป็นหลัก ทำให้ใส่ใจกับกิจกรรมเหล่าน้ีน้อยน่ันเอง

เม ื่อทำการวิเคราะห์ป ัจจัยเพ ื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มกิจกรรม 
พบว่า สามารถจัดกลุ่มกิจกรรมได้ท ั้งล ิ้น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1 ) ก ล ุ่ม ห ญ ิง ย ุค ใ ห ม ่ห ัว ใ จ ไ ฮ โ ซ  2 )  ก ล ุ่ม ส ัง ส ร ร ค ์ 

ห ร ร ษ า เ ร ิง ร ่า ก ับ เ พ ี่อ น ฝ ูง  3 ) ก ล ุ่ม เ ก า ะ ต ิด ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ห ่ว ง ใ ย ค ร อ บ ค ร ัว  4 )  ก ล ุ่ม ว ิถ ีไ ท ย ใ ฝ ธ ร ร ม ะ

5 )  ก ล ุ่ม ต ิด แ ฟ น แ ล ะ ร ัก ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  6 )  ก ล ุ่ม ร ัก ส ุข ภ า พ แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ้า ท า ย  7 ) ก ล ุ่ม ร ัก ค ว า ม ส ัน โ ด ษ

8 )  ก ล ุ่ม แ ส ว ง ห า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ พ ัฒ น า ค ์ก ย ภ า พ  แ ล ะ  9 )  ก ล ุ่ม แ ส ว ง โ ช ค ว ิธ ีล ัด

จากการเปรียบเทียบกับงานวิจ ัยอื่นๆ พบว่าบางกลุ่มมสี ่วนที่คล้ายคลึงกัน เช่น ก ล ุ่ม  

ว ิถ ีไ ท ย ใ ฝ ธ ร ร ม ะ  ซึ่งเป ็นกลุ่ม ท่ีจัดสรรเวลาในการปลูกหรือด ูแลต ้นไม ้ เล ี้ยงลัตวัไว้เป ็นเพ ื่อน และทำงาน 
เย็บปักกักร้อยในวันหยุด มีลักษณะคล้ายกับ กลุ่มก า ร เ ร ือ น ร ุ่น ' ใ ห ม ่ ใน'งาน'วลัย1ของ สุมาลี เหลืองดำรง
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กิจ (2543) ตรงท่ีกลุ่มน้ีมักจัดสรรเวลาให้กับกิจกรรม การเย็บปักกักร้อย ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และ'ซอบเล้ียงสัตว์ใน'ขณr ท่ีกลุ่มล ัง ส ร ร ค ํห ร ร ษ า เ ร ิง ร ่า ก ับ เ พ ี่อ น ^ ง  ซ่ึงเ'ป็นกลุ่มท่ี 
ใช้เวลาส่วน'ใหญ่'อยู่กับเพ่ือนฟู'ง ไปช้ือของตามศูนย์การค้าหลัง เลิกงาน ไปงานเล้ียงลังสรรค์และงานร่ืน 
เริงตามเทศกาล มีลักษณะคล้ายกับ ก ล ุ่ม ร ื่น เ ร ิง บ ัน เ ท ิง น อ ก บ ้า น  ในงานวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล 
(2546) ซ่ึงกิจกรรมท่ีกลุ่มน้ีทำ ได้แก่ เดินเล่นในศูนย์การค้า ใช้เวลาอยู่กับเพ่ือน และไปงานเล้ียง 
ลังสรรค์และงานร่ืนเริงเช่นเดียวกัน นอกจากน้ี ก ล ุ่ม เ ก า ะ ต ิด ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ห ่ว ง ใ ย ค ร อ บ ค ร ้ว  มีส่วน 
ใกล้เคียงกับ ก ล ุ่ม ท ัน โ ล ก ท ัน เ ท ต ุก า ร ณ  ์ในงานวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลา 
ส่วนใหญ่ทำกิจกรรมอยู่ท่ีบ้าน เช่น ติดตามข่าวสถานการณ์ปัจจุบันจากล่ือต่างๆ  พักผ่อนท่ีบ้านหลัง 
เลิกงานแทนการไปเท่ียวกลางคืน ดูโทรทัศน์วิดีโอ หรือดีวีดีท่ีบ้าน อ่านหนังสือและนิตยสาร

ความสนใจฃองผ ู้หญ ิงว ัยทำงาน

จากงานวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ผู้หญิงวัยทำงานให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับ 
หลายๆ  เร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงาน บ้านครอบครัว และตัว เอง ดังต่อไปน้ี

ผู้หญิงวัยทำงานส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีเก่ียวช้องกับบ้านและครอบครัว โดยให้ 
คะแนนระดับสูงในประเด็นต่อไปน้ี ฉันให้ความสำคัญกับครอบคริวเป็นอันดับแรก ฉันสนใจท่ีจะ 
ตกแต่งบ้านให้น่าอลุ่ และเม่ือมีปัญทามักปรึกษาคนในครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษาในกลุ่มวัย 
ทำงานและในกลุ่มผู้ลูงอายุ ในงานวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล (2546) และ เลิศหญิง หิรัญ'โญ (2545) 
ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า ลังคมไทยเป็นลังคมท่ีมีความผูกพันอยู่กับครอบครัวอย่างเหน่ียวแน่นทังนี 
เพราะได้รันการเล้ียงดูและหล่อหลอมให้เป็นคนรักและห่วงใยครอบครัวมาต้ังแต่ในวัยเด็ก แม้ว่าใน 
ปัจจุบัน คนท่ีมีงานทำหรือแต่งงานแล้วม้ฑนิยมออกไปใช้ชีวิตตามลำพังเพ่ือสร้างครอบครัวของตนเอง 
เป็นจำนวนมาก แต่จากการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและลังคมของครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนท่ีมีลักษณะ 
รูปแบบต้ังเดิมของลังคมไทย คือครอบครัวขยาย ซ่ึงมีลักษณะเป็นครอบครัวท่ีมี พ่อ แม่ ลูก ปู ย่า ตา 
ยาย อาศัยอยู่ด้วยกัน มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน (สำนักงานสถิติแห่งซาติ, 2547)

ส่วนความสนใจที่เก ี่ยวช้องกับตัวเองน ั้น ผู้หญ ิงวัยทำงานสนใจที่จะพัฒนาตนเอง 
เพ ื่อความสำเร็จในอาชีพการงาน โดยให้ความสำคัญ กับการทำงานค่อนช้างส ูง รวมทั้งสนใจดูแล 
สุขภาพให้แข็งแรง ด้วยการรับประทานอาหารที่ถ ูกสุขอนามัย ซึ่งใกล้เค ียงกับความสนใจของคนวัย 
ทำงาน ในงานวิจ ัยของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ซ ึ่งพบว่า คนวัยทำงานจะให้ความสำคัญ กับการ 
พ ัฒนาตนเอง ด ้วยการต ิดตามข่าวสารและเช้าร้ปการอบรมในหลักสูตรต ่างๆ รวมทั้งเรื่องการ 
รับประทานอาหารเพ ื่อสุขภาพ ทั้ง'นี้น่า'จะเป็นเพราะ ผู้หญ ิงวัยทำงานเป ็นกลุ่มท ี่ถ ือว่าอยู่ในวัยผู้ใหญ ่



ซ่ึงเป็นวัยแห่งความสำเร็จ ในวัยน้ีจะมีความมุ่งม่ันทำงานเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคตเป็นสำคัญ 
ดังน้ันผู้หญิงวัยทำงานจึงพยายามแสวงหาความก้าวหน้าด้วยการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังยัง 
สนใจเก่ียวกับสุขภาพ รูปร่างและลัดส่วนเป็นอย่างมาก ทำให้มีความสนใจเร่ืองอาหารการกิน และการ 
ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพท่ีแข็งแรงด้วย (อบรม สินกิบาล, 2520)

นอกจากความสนใจด้านการพัฒนาตนเองแสะสุขภาพแล้ว ผู้หญิงวัยทำงานส่วน 
ใหญ่ยังให้ความสำคัญกับการแต่งกายตามแบบท่ีชอบมากกว่าตามแฟช่ันโดยเน้นท่ีสไตล์ของเส้ือผ้า 
มากกว่าราคา ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยของ สุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) ท่ีพบว่าผู้หญิงมักให้ 
ความสำคัญกับเส้ือผ้าท่ีเน้นแฟช่ันมากกว่าความสบายในการสวมใส่ โดยมักจะมีเส้ือผ้าชุดใหม่อยู่ 1-2 
ชุดเสมอ สาเหตุท่ีเป็นเซ่นน้ันเพราะในการวิจัยของสุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) เป็นการวิจัยกลุ่ม 
ตัวอย่างสตรี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและนักศึกษา (ร้อยละ41)หากพิจารณาตามวัยของกลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่แล้วน่าจะจัดอยู่ในช่วงวัยรุ่นท้ังน้ีลักษณะการนิยมแต่งกายตามแฟช่ันของวัยน้ีจึง 
เป็นไปตามพัฒนาการทางลังคมในช่วงวัยรุ่น กล่าวคือ กลุ่มเพ่ือนจะมีอิทธิพลต่อความประพฤติ การ 
แต่งกาย กิริยาท่าทาง ทำให้เกิดการเลียนแบบกัน และมีความพยายามท่ีจะปริบปรุงตนเองให้เป็นท่ี 
ยอมริบของเพ่ือนและลังคม (สุชา จันทร์เอม, 2522) ดังน้ันวัยรุ่นจึงน่าจะให้ความสนใจกับแฟช่ันตาม 
สมัยนิยมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงวัยทำงานในการวิจ ัยน ี้

จากผลการวิจัย เป็นท่ีลังเกตได้ว่า ผู้หญิงวัยทำงานมักให้ความสนใจและความ 
สำคัญกับเร่ืองใกล้ตัว น่ันคือ เร่ืองท่ีเก่ียวกับบ้านและตัวเอง โดยให้ความสนใจน้อยในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง 
กับลังคม (ดูตารางท่ี 4.3.1 ประกอบ) แตกต่างจากงานวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ท่ีพบว่า 
คนวัยทำงานสนใจเร่ืองการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ  ท้ังการเมือง ส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ รวมท้ังสนใจการช่วยเหลืองานในชุมชน และองค์กรการกุศลต่างๆ  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ภาวะบีบค้ันท่ีได้รับจากสภาพเศรษฐกิจและลังคมในปัจจุบันทำให้ผู้หญิงวัยทำงานต้องก้มหน้าก้มตา 
หาเงินมาจุนเจือครอบคริว่ จนไม่มีเวลาให้ความสนใจกับเร่ืองท่ีไกลตัวมากนัก ลอดคล้องกับการ 
สำรวจภาวะการทำงานของประชากร พ.ศ. 2543-2546 ซ่ึงพบว่า ลักษณะครัวเรือนท่ีมีหัวหน้า 
ครัวเรือนเป็นผู้หญิงมีแนวโน้มเพ่ืมมากข้ึนทุกปี (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2547) ดังน้ันความสนใจ 
ของผู้หญิงวัยทำงานท่ีมีต่อลังคมและการกุศล จึงมีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย

เป็นท่ีน่าลังเกตว่าส่ิงท่ีกลุ่มผู้หญิงวัยทำงานให้ความสนใจน้อยท่ีสุด คือเร่ืองของ 
ศาสนา ท้ังน้ีเป็นไปตามแนวคิดของ อบรม สินกิบาล (2520) ท่ีกล่าวว่า เม่ือเข้าสู่ช่วงวัยผู้ใหญ่ ความ 
สนใจเก่ียวกับศาสนาจะน้อยลงกว่าวัยเด็ก แต่เม่ือมีบุตรก็จะกลับไปสนใจศาสนามากขึน ทังนีเพราะมี
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ความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการลอนศาสนาเบ้ืองต้นให้กับเด็กอย่างถูกต้อง 
และเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ลูก โดยให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนากับครอบครัวท่ีวัดอย่าง 
สม่ําเสมอ ตังน้ัน ผลการวิจัยท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเก่ียวกับศาลนาน้อย ก็เน่ืองมาจาก 
กลุ่มตัวอย่างส่วน'ใหญ่ (ร้อยละ 62.1) ยังเป็นโสดอยู่น่ันเอง

เม่ือทำการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มความ 
สนใจ พบว่า สามารถจัดกลุ่มได้ท้ังล้ิน 8 กลุ่ม ตังน้ี 1) กล ุ่มสาวสม ัยให ม ่คล ั่งไคล ้แฟ ช ั่น  2) กล ุ่มช ีว ิต  

อ ุท ิศเพ ี่อครอบครัว 3 ) กล ุ่มร ักไทยห ัวใจธรรมะ 4) กล ุ่มงานร ัดต ัวห ัวไม ่วางหางไม ่เว ้น  5) กล ุ่มขย ัน  

ม ุ่งม ั่น เพ ี่อความสำเร ็จ  6) ก ล ุ่ม ด ูด ีม ืส ไต ล ์7) กล ุ่ม แสวงห าความแป ลกใหม ่ให ้ช ีว ิต  และ 8) กล ุ่ม  

เกาะต ิดกระแสข ่าวสารการ เ ม ือ ง และกีฬา

จากการเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆ  พบว่า กล ุ่มช ีว ิตอ ุท ิศเพ ี่อครอบคร ัว ซ่ึงเป็นกลุ่ม 
ท่ีให้ความสำคัญกับบ้านเป็นลำตับแรก โดยมักตกแต่งบ้านให้สวยงามน่าอยู่ และมักปรึกษาก็บคนใน 
ครอบครัวเมือมีปัญหา มีความคล้ายคลึงกับ กล ุ่มใส ํใจบ ้านและครอบคร ัว ในงานวิจัยของ เกษรา 
เกิดมงคล (2546) กลุ่มสนใจเพ ี่อนบ้านและชอบดุj แลบ ้าน ใน'งาน'วิจัย,ของสุมาลี เหลืองดำรงกิจ 
(2543) และ กลุ่มรักครอบครัว ในงานวิจัยของนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) โดยท้ังสามกลุ่มน้ีจะให้ 
ความสำคัญกับบ้านและครอบครัวเซ่นเดียวกัน

กล ุ่มสาวสม ัยใหม ่คล ั่งไคล ้แฟ ช ั่น ซ่ึงซ่ึนซอบการแต่งกายตามแฟช่ันให้ดูโดดเด่นต่าง 
จากคนอ่ืน และสนใจดูแลตัวเองให้ดูดีอยู่เสมอ มีลักษณะคล้ายกับ กล ุ่มคล ั่งไคล ้แฟช ั่น ในงานวิจัย 
ของสุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) ตรงท่ีกลุ่มน้ีไม่ชอบแต่งตัวเหมือนคนอ่ืน และชอบใส'เส้ือผ้าตาม 
แฟช่ัน กลุ่มดูสัมีส!ตส์ซ่ึงมักให้ความสำคัญกับการแต่งกายตามท่ีตัวเองชอบโดยไม่สนใจว่าใครจะ 
มองอย่างไร รวมท้ังให้ความสำคัญกับสไตล์มากกว่าราคา มีส่วนใกล้เคียงกับ กล ุ่มร ักสบายไม ่ใส ํใจ  

แฟชั่น ในงานวิจัยของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ตรงท่ีกลุ่มน้ีแต่งกายตามสบายมากกว่า แต่งตัวตาม 
สมัยนิยม

กล ุ่มขย ันม ุ่งม ั่นเพ ี่อความสำเร ็จ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความสำคัญกับเร่ืองงานมากกว่า 
เร่ืองส่วนตัว โดยการพยายามพัฒนาตนเองเพ่ือความสำเร็จในอาชีพการงาน เพราะมองว่าความลำเร็จ 
คือการมีซ่ือเสียงและเกียรติยศ คล้ายคลึงกับ กล ุ่มท ุ่ม เทช ีว ิตอ ุท ิศเพ ี่องาน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการให้ 
ความสำคัญกับงานมากกว่าเร่ืองส่วนตัว และสนใจเข้ารันการอบรมในหลักสูตรต่างๆ  เพ่ือพัฒนา 
ตนเองและ กลุ่มชอบแข่งข ันม ุ่งม ั่นล ุ่ค 'วามสำเร ็จ ในประเด็น'ท่ีเก่ียวกับ ความสำเร็จ คือการมีซือเสียง
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และเกยีรตยิศ ในงานวจิยัของเกษรา เกดิมงคล (2546) รวมทัง้ กลุ่มชีวิตอุทิศเพี่องาน ในงานวจิยั 
ของ สมุาลี เหลอืงดำรงกจิ (2543) ตรงทีก่ลุม่นีใ้หค้วามลำคญักบังานมาเปน็อนัดบัหนึง่ของชวีติ

กลุม่แส'3งหาค'วามนปลกใหม่ใบ้ชี'วดิซึง่เปน็กลุม่ทีส่นใจทำกจิกรรมทีต่ืน่เตน้'ทา้ทาย 
การเดนิทางรอบโลก และลนใจทดลองใชต้ราสนิคา้ใหม่ๆ  มากกวา่ใชต้ราสนิคา้เดมิ ใกลเ้คยีงกบั 
กลุม่แสวงนาความตี่นเต้น ใน-งานวิัจยัของเกษรา เกิดมงคล (2546) ตรงทีม่คีวามสนใจทำกจิกรรมที ่
แปลกใหม ่ตืน่เตน้ และทา้ทาย เซน่ กระโดดรม่ดิง่พสธุา รวมทัง้ใฝฝ่นืวา่จะเดนิทางรอบโลก

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ฃ อ ง ผ ู้ห ญ ิง ว ัย ท ำ ง า น

จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ผูห้ญงิวยัทำงานมจีติสำนกึทีด่ตีอ่สว่นรวม และ 
ประเทศชาต ิ ดงัจะเหน็ใตจ้ากขอ้ความทีเ่กีย่วชอ้งกบัจงัคมมคีา่เฉลีย่ในระดบัสงู ซึง่ใตแ้ก ่ธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องช่วยกันอนุรักษ์ประชาชนที่คืควรไปใช้สิทรี้เลือกตัง องค์กรธุรกิจ 
ควรคืนกำไรสู่สังคมบ้าง ประชาชนทุกคนมีล้วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ การเมีองเป็นเรื่อง 
ของคนทั้งประเทศ สินค้าไทยมีคุณภาพไม่เป็นรองสินค้าจากต่างประเทศ และสินค้าแฟชั่นจาก 
ต่างประเทศทำใบ้ไทยเสียดุลการค้า (ดตูารางที ่4.4.1 ประกอบ) ทัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
เกษรา เกดิมงคล (2546) ทีพ่บวา่คนวยัทำงานมจีติสำนกึทีด่ตีอ่จงัคมและประเทศชาต ิทงัในเรือ่ง 
เกีย่วกบํการอนรัุกษแ์หลง่ฟองเทีย่ว ศลิปะวฒันธรรม การคนืกำไรสูจ่งัคมขององคก์รธรุกจิ การเปน็ 
ประซาซนทีด่ตีอ้งไปใชส้ทิธ!ิกอิกตัง้ และการรว่มมอืกนัแกไ้ขปญัหาเศรษฐกจิ สาเหตทุีเ่ปน็เซน่นีน้า่จะ 
เป็นเพราะรัฐบาล'ใต้'วาง,นโยบายและมกีารรณ'รงคใ์นตา้นต,'าง  ๆไวม้ากมาย เซน่ สง่เสรมิใหป้ระซาชนม ี
จติสำนกึในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม สนบัสนนุใหม้กีารใชส้ทิธใิชเ้ลยีงของตนเองเพือ่เลอืกคนดเีชา้สูส่ภา 
หรอืการสนบัสนนุใหก้รงุเทพฯ เปน็เมอืงแฟชัน่ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการผลติ และสง่ออกสนิคา้แฟชัน่ 
ดงันัน้จงึทำใหป้ระซาซนไดร้บัการปลกูฝงืและซมึซบัใหม้จีติสำนกึทีด่ตีอ่สว่นรวมอยูเ่สมอมา

สว่นขอ้ความทีก่ลุม่ตวัอยา่งไมค่อ่ยเหน็ดว้ย คือ การแตง่กายตามแฟชัน่เปน็ 
การทำลายวฒันธรรมไทย เปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะเฉพาะของวยัทำงาน ทีม่คืวามคดิเหน็เปดิ 
กว้าง ยอมรบัจดุเดน่-จดุตอ้ยของตนเองและผูอ้ืน่ (ศรเีรอืน แกว้กงัวาล, 2545) ทัง้นีแ้มว้า่เราจะรบัเอา 
ตน้แบบหรอืแนวโนม้แฟชัน่มาจากตา่งประเทศ แต่ก็ไม,ไตห้มายความว่าการแตง่กายตามแฟชัน่จะทำ 
ใหว้ฒันธรรมไทยสญูสลายไป ตรงกนัขา้มหากมกีารดดัแปลงแฟชัน่ใหเ้หมาะลมกบัจงัคมและ 
วฒันธรรมไทย กน็า่จะทำใหแ้ฟชัน่และวฒันธรรมไทยผสมผสานกนัไตเ้ปน็อยา่งดี
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เมือ่ทำการวเิคราะหป์จัจยัเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรและจดักลุม่ความ 

สนใจ พบวา่ สามารถจัดกลุ่มได้ทัง้ส้ิน 6 กลุม่ ตงันี ้1) กลุ่มผู้สร้างสรรค์สังคม 2) กลุ่มไม่รดติดกับ 
เปลือกนอก 3) กลุ่มทันสมัยหลงใหลแฟชั่น 4) กลุ่มผู้นำรุ่นใหม่หัวใจวัยเยาว์5) กลุ่มเชิดๅ[ไทย และ
6) กลุ่มหัวโบราณ

จากการเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัอืน่ๆ พบวา่ กลุ่มผู้สร้างสรรค์สังคม ซึง่เปน็กลุม่ทีม่ ี
ความคดิ ความรบผดิชอบ และมจีติสำนกึทีด่ตีอ่สงัคมและประเทศชาต ิมคีวามคลา้ยคลงึกบั กลุ่มมี 
จิตสำนึก ตรงทีก่ลุม่นีม้คีวามเหน็วา่ แหลง่ทอ่งเทยีวถกูทำลายเพราะนกัทอ่งเทีย่วขาดจติสำนกึ แสะ 
ศลิปะวฒันธรรมไทยเปน็เรือ่งทีค่วรชว่ยกนัอนรุกัษ ์และกลุ่มอยู่ในกรอบของสังคม ในขอ้ความที ่
เกีย่วกบั ประซาซนทีด่คีวรไปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ แสะประชาซนทกุคนมสีว่นรว่มในการแกไขปญัหา 
เศรษฐกจิ ในงานวจิยัของเกษรา เกดิมงคล (2546) กลุ่มผู้นำรุ่นใหม่หัวใจวัยเยาวเ์ปน็กลุม่ทีม่คีวาม 
เป็นผู้นำ และทะเยอทะยานทีจ่ะเปน็ผูบ้รหิารระตบัสงูในอนาคต ซึง่ใกลเ้คยีงกบั กลุ่มผู้นำแถวหน้า 
ตรงความคดิเหน็เกีย่วกบั ความคาดหวงัวา่จะเปน็ผูบ้รหิารระตบัสงูในอนาคต และเปน็ผูน้ำในกลุม่ 
เพือ่นเสมอ ในงานวจิยัของเกษรา เกดิมงคล (2546) และ กลุ่มความเป็นผู้นำ ซึง่มคีวามคดิเหน็วา่ 
อยากไดรั้บเลอืกใหเ้ปน็ผูน้ำ และถา้ตอ้งเปน็ผูน้ำในบรษิท์ขนาดใหญ ่คงบรหิารงานในหนา้ทีไ่ดด้ ี
ในงานวจิยัของสมุาล ี เหลอืงดำรงกจิ (2543)

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ซ ืว ิต ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง ว ัย ท ำ ง า น

จากการวเิคราะหป์จัจยัดา้นกจิกรรมความสนใจ และความคิดเหน็ สามารถจัดกลุ่ม 
รูปแบบการดำเนนิชวีติของผูห้ญงิวยัทำงานได ้7 กลุม่ ตงันี ้1) กลุ่ม “ทุ่มเทให้ครอบครัวและใสํใจ 
สังคม” 2) กลุ่ม “ผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ” 3) กลุ่ม “สนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น”
4) กลุ่ม “หญิงไทยใจงาม” 5) กลุ่ม “ไม่งอนง้อรอโชคชะตา” 6) กลุ่ม “เชิดๅ[ไทยไม่รดติด” และ
7) กลุ่ม “รักกีฟาและความท้าทาย”

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ทุ่มเทให้ครอบครัวและใส,ใจส์งคม’, มี
สกัษณะใกลเ้คยีงกบั กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบรักครอบครัว ในงานวจิยัของ เกษรา เกิดมงคล 
(2546) โดยมสีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั คือ การใหค้วามสำคญักบัครอบครวัเปน็หสกั จงึดแูลเอาใจใส ่
ตก แตง่บา้นใหน้ำอยู ่ เพราะบา้นเปน็ศนูยก์ลางของสมาชกิในครอบครวัในการทำกจิกรรมรว่มกนั ทังนี 
ในกลุม่ผูส้งูอายกุม็รีปูแบบการดำเนนิชวีติทีเ่กีย่วขอ้งอยูก่บับา้นและครอบครว่เ่ชน่กนั ตงัเชน่งานวิจยั 
ของ เลศิหญงิ หริญัโญ (2545) ซึง่พบวา่ กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติ แบบพ่อบ้านแม่เรือน เป็นกลุ่มที 
มหีนา้ทีห่ลกัในการอยูบ่า้น อาจจะเปน็ภรรยาทีเ่ปน็แมบ่า้น หรอื เปน็ผูส้งูอายทุีเ่กษยีณอายกุารทำงาน
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แล้ว ดงันัน้หนา้ทีห่ลกัคอืการทำงานบา้น เขา้ครวัทำอาหาร ดแูลความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยของ 
บา้น นอกจากนีย้งัคลา้ยคลงึกบั กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติ แบบพ่อบ้าน จากงานวจิยัของ นทรัีย 
เกรียงชยัพร (2543) ซึง่กลุม่นีใ้หค้วามสนใจและมกีจิกรรมในการทำงานบา้น พกัผอ่นอยูบ่า้นมากกวา่ 
ออกไปเทีย่วในวนัหยดุ โดยจะใชเ้วลาสว่นใหญใ่นการจดับา้นใหน้า่อยู ่กจิกรรมดงัทีไ่ดก้ลา่วมานา่จะ 
เปน็สว่นหนึง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะเดน่ทางพฒันาการดา้นการลรา้งหลกัฐานและครอบครวัของวยั 
ผูใ้หญต่อนตน้ (อาย ุ20-40 ป)ี (ศรเีรอืน แกว้กงัวาล, 2545)

กลุ่มรูปแบบการดำเนินซืวิตแบบ “ผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ” ผู้หญงิ 
วยัทำงานกลุม่นีจ้ดัวา่เปน็ผูห้ญงิเกง่แหง่ยคุเลยกว็า่ได ้นอกจากงานแลว้ ยงัใหค้วามสำคญักบัการแตง่ 
กายเพือ่แลดงภาพลกัษณ ์แลดงถงึความมรีลนยิม และความมรีะดบัของตนเอง ซึง่เปน็สว่นหนึง่ในการ 
ผลกัดนัใหต้วั เองมซีือ่ เลียง และ เกียรติยศ ทัง้ในดา้นของหนา้ทีก่ารงานและในวงสงัคม ทัง้นีเ้ปน็ไปตาม 
ทฤษฎลีำดบัขัน้ความตอ้งการของมาลโลว(์Maslow’ ร Hierarchy of Human Needs) ซงึกลา่ววา่ 
มนษุยพ์ยายามตอบลนองความตอ้งการของตนเองไปตามลำดบัขัน้ความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ โดยเร่ํม 
จากความตอ้งการทางกายภาพ (Phychological Needs) ตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 
ตอ้งการความรกัและมติรภาพ (Love and Belongingness) ตอ้งการการยอมรบ้นบัถอืและชืน่ซมจาก 
บคุคลอืน่ (Esteem Needs) และขัน้สดุทา้ย คอืตอ้งการประลบความสำเรจ็ในชวีติ (Self- 
Actualization Needs) ซึง่ในขัน้ที ่4 และ 5 นีเ้ปน็ขัน้ที ่กลุ่มผู้หญิงแถวหlh แสวงหาความเจริญ กำลงั 
พยายามทำความตอ้งการนีใ้หป้ระลบความสำเรจ็ เพือ่ใหค้นอืน่มองวา่ตนเองอยูใ่นลถานะและ 
ตำแหนง่ทีส่งู มคีวามพเิศษกวา่คนอืน่ๆ ในสงัคม ดงัจะเหน็ไดว้า่ กลุม่นีใ้ชว้ธิกีารตอบลนองความ 
ตอ้งการของตนเอง ดว้ยการสวมใสเ่ลือ้ผา้หรอืตราลนิคา้ทีม่ชีือ่เสยีง รวมทัง้ใชส้นิคา้ตามแฟชัน่อยู ่
เสมอ (Drake et al., 1992) ตามแนวคดิของ Levy และ Weitz (1996) จงึอาจกลา่วไดว้า่ กลุ่มนีม้ ี
ลกัษณะเปน็ “ผูน้ำแฟชัน่'’ ตามทฤษฎชีนขัน้สงูของแฟชัน่ (The Upper Class Theory of Fashion) 
กลา่วคอื กลุม่นีเ้ปน็ผูบ้รโิภคทีม่สีถานะทางสงัคมในระดบัสงูและมกีารคกืษาด ีผูบ้รโิภคกลุม่นีม้กัริเร่ิม 
แฟชัน่ใหม่ๆ  หรอืรบัเอาแนวโนม้ใหมล่า่สดุจากแนวโนม้แฟชัน่โลกมาใชเ้ปน็กลุม่แรกๆ กระทัง่แฟชัน่นนั 
กระจายไปส'ูสงัคมจนกลายเปน็ทีน่ยิมของคนทัว่ไปแลว้ กลุม่นีก้จ็ะมองหาแฟชัน่ใหมเ่ขา้มาแทน ทงัน ี
เพราะพวกเขาไมต่อ้งการเปน็พวกเดยีวกบักลุม่ตามแฟชัน่

กลุม่นีม้บีางสว่นทีค่ลา้ยคลงึกบั กลุ่มลํ้ายุค (Advanced) ในงานวจิยัของ 
The Nation Retail Federation (1986, cited in Drake, Spoone & Greenwald, 1992) ซงึเปน็กลุม่ท ี
เรียกวา่ “ผู้นำแฟชั่น” เลยกว็า่ได ้คนกลุม่นีม้ฐีา‘นะร่ํารวย มคีวามมัน่ใจและตอ้งการเขา้สงัคม ดังนันจึง 
พยายามลรรหาแนวทางในการแตง่ตวัใหม่ๆ  อยูเ่สมอ โดยมกัใชอ้ารมณแ์ละความรูส้กึในการเลอืกซอื
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เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั ทัง้นีก้ารตดัสนิใจซือ้จงึขึน้อยูก่บัวา่ สนิคา้นัน้นำสมยัหรอืไม ่ และนยิมซ้ือ 
สนิคา้แฟชัน่จากรา้นคา้ปลกีเฉพาะอยา่ง (Specialty store) นอกจากนีย้งัมสีว่นใกลเ้คยีงกบั กลุ่มผู ้
บุกเบิก (Innovators) ในงานวจิยัของ standford Research Institute (SRI) ตามมาตรจดั VALS2 
ตรงทีก่ลุม่นีเ้ปน็ผูป้ระลบความสำเรจ็ในชวีติ มฐีานะด ีมคีวามกระตอืรอืรน้ ใหค้วามสำคญักบั 
ความกา้วหนา้และแลวงหาการพฒันา และมกัใหค้วามสำคญักบัภาพลกัษณ ์เพราะมองวา่ 
ภาพลกัษณท์ีด่ยีอ้มแสดงถงึความมรีลนยิมทีด่ ี (Mowen & Minor, 2001 ะ Hawkins et al., 2001 ; 
Blackwell et al., 2001 ; SRI, 2004)

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “สนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น” เปน็กลุม่ทีย่ง่อยูก่บั 
งานมากพอลมควร แตใ่นขณะเดยีวกนักห็ากจิกรรมเพือ่ผอ่นคลายความเครยีด ใชเ้วลาลนกุสนาน 
เฮฮากบัเพือ่นฝงู ชอบแตง่ตวัตามแบบคนดงัและดารา เพราะบคุคลเหลา่นัน้ถอืเปน็ผูน้ำแฟชัน่ สนใจ 
เรือ่งชบุซบิของดารา หรอืเรือ่งทีอ่ยูใ่นกระแสความนยิม รวมทัง้ชอบการทำนายทายทกั หากพจิารณา 
ในแงข่องทฤษฎลีำดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์พบวา่ กลุม่นีน้า่จะจดัอยูใ่นขัน้ ต้องการความรัก 
และมิตรภาพ (Love and Belongingness) ดงันัน้กลุม่นีจ้งึมกัตอ้งการการยอมรบีจากกลุม่เพือ่นฝงู 
อยากรูส้กึวา่ตวัเองเปน็เหมอืนเพือ่นคนอืน่ๆ ในกลุม่ จงึพยายามหาสนิคา้หรอืของใชต้า่งๆ ทีล่ามารถ 
เชือ่มโยงใหต้วัเองเขา้กบัเพือ่นๆ ได ้เซ่น ใชเ้สือ้ผา้ทีม่ตีราสนิคา้เดยีวกนักบัเพือ่น หรือนยิมแตง่กาย 
ตามแฟชัน่เหมอืนกบัเพือ่น เปน็ดน้ (Drake et al., 1992) หรอืหากพจิารณาจากลกัษณะการแตง่กาย 
ตามแฟชัน่ของกลุม่นี ้นา่จะอธบิายไดด้ว้ยทฤษฎกีารตลาดมวลชน (The Mass Market Theory) ท่ี 
เสนอวา่ การผลติแบบมวลชน (Mass Production) และการสือ่สารมวลซน (Mass Communication) 
ทำใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัแฟชัน่สามารถกระจายไปสูท่กุซนขัน้ทางลงัคมอยา่งเทา่เทยีมกนั ทงันใิน 
แตล่ะลงัคมกจ็ะมผีูน้ำแฟชัน่ ซึง่อาจจะอยูใ่นกลุม่เพือ่นนัน้เอง (Sprowles, 1981)

โดยกลุม่นีม้ลีกัษณะบางสว่นคลา้ยคลงึกบั กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบ ตาม 
กระแส ในการ่วจิยั'ของ เกษรา เกิดมงคล (2546) ทีส่นใจเรือ่งทีอ่ยูใ่นกระแสความนยิม เร่ืองราวใน 
แวดวงบนัเทงิ ขา่วชบุซบิของคนดงั มคีา่นยิมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชจ้า่ยเงนิจำนวนมาก เซน่ การชอื 
เสือ้ผา้หรหูราราคาแพง โดยไมค่ดิวาเปน็เร่ืองฟมุเทเือย เพราะเปน็การแสดงออกถงึรสนยิมทีด่ขีอง 
ตวัเอง นอกจากนีย้งัมคีวามคลา้ยคลงึกบักลุม่ ใช้สินค้าทันสมัย คลั่งไคล้แฟชั่น หลงรักแบรนด์เนม 
ในงานวจิยัของสมุาล ี เหลอืงดำรงกจิ (2543) ทีม่กัซือ้สนิคา้นำสมยั และนยิมใชต้ราสนิคา้ทีม่ชีอืเสยีง 
โดยคำนงึถงึความทนัสมยัตามแฟชัน่มากกวา่ความสบายในการสวมใส,
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สว่นในงานวจิยัของตา่งประเทศนัน้ มคีวามคลา้ยคลงึกบั กลุ่มหนุ่มสาวร่วมสมัย 

(Young Contemporary) ของ The Nation Retail Federation (1986, cited in Drake, Spoone & 
Greenwald, 1992) ตรงทีก่ลุม่นีม้กีารเลยีนแบบแฟชัน่ มกีารแตง่กายใหส้อดคลอ้งและไดร้บัการ 
ยอมรบัจากกลุม่เพือ่น

เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่ ผูห้ญงิวยัทำงานกลุม่นี ้มบีางสว่นทีค่ลา้ยคลงึกบั กลุม่รูปแบบการ 
ดำเนนิชวีติแบบ ^หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจ ร ิญ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการแตง่กายตามแฟชัน่ ซึง่ทัง้ 
สองกลุม่นยิมซือ้สนิคา้ราคาแพง แตก่ลุม่ผูห้ญงิแถวหนา้แสวงหาความเจริญ นา่จะเปน็กลุม่ทีม่ ี
ความคดิเปน็ผูใ้หญม่ากกวา่ ทัง้นีเ้หน็ไดจ้ากการใหค้วามสำคญักบัการประสบความสำเรจ็ในหนา้ที ่
การงานทีม่าเปน็อนัดบัแรก อกีทัง้ยงัขยนัใฝห่าความรูเ้พือ่พฒันาตนเองใหม้คีวามกา้วหนา้ยิง่ๆ ขึน้ไป 
ในขณะเดยีวกนักลุม่นีก้ใ็หค้วามสำคญักบัการมหีนา้มตีาในสงัคม เพราะเชือ่วา่การประสบ 
ความสำเรจ็ของตนเอง คอืความมซีือ่เสยีงและเกยีรตยิศ ซึง่นา่จะไดม้าทัง้จากตำแหนง่หนา้ทีก่ารงาน 
และการยอมรชัจากสงัคม ตา่งกบักลุม่ สนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น ท่ีแม้'จะมี'งานมากก็'จริง แตก่จ็ะให ้
ความสำคญักบัเรือ่งการแตง่ตวั และความบนัเทงิเลยีมากกวา่ทีจ่ะแสวงหาความกา้วหนา้ในอาชพีการ 
งาน

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “หญิงไทยใจงาม'’ เปน็กลุม่ทีเ่พยีบพร้อมไป 
ดว้ยคณุลมปตหิญงิไทยทีง่ามทัง้จติใจ และการประพฤตปิฏบิตัตินตามครรลองของความเปน็กลุสตร ี
ไทย กลุม่นีม้คี'วามแตกตา่ง'จากกลุ่ม#หญิงแถวหน้าแส'วงหาค1วามเจริญ และกลุ่มสนุกเริงร่าสรรหา 
แฟช่ั:นอยา่งสิน้เชงิ ตรงทีผู่ห้ญงิกลุม่นีไ้มน่ยิมแตง่กายตามแฟชัน่ เพราะเหน็วา่เปน็การทำลาย 
วฒันธรรมไทย ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะกลุม่นีไ้ดร้ป้การปลกูฝงัมาใหม้วีถิดีำเนนิชวีติอยูใ่นกรอบของสงัคม 
และประเพณอีนัดงีามของไทย ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของความเชือ่ ศลิปะ ศลีธรรม ขนบธรรมเนยีม 
ประเพณ ีหรือ แบบ แผนในการดำ เนนิชวิีต ซึง่พบวา่ในปจัจบุนัรปู แบบการดำ เนินชวิีต เซ'นน้ีมีใหเ้หน็อยู่ 
คอ่นขา้งนอ้ยมากในสงัคมไทย ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกจิทีเ่นน้การหาเงนิเพือ่ 
บรโิภค นัน้หมายถงึการยอมรปํระบบทนุนยิม ทีเ่ปน็เหมอืนตวักำหนดและครอบงำวฒันธรรม หรือวถิ ี
ชวีติอยา่งปฏเิสธไมไ่ด ้ทกุวนันีจ้งึพบเหน็คนรุน่ใหมห่ลงใหลและนยิมชมชอบการแตง่ตวัชนดิเปดิเผย 
หรอืการมคีา่นยิมผดิๆ เซ่น การมเีพศสมัพนัธก์อ่นเวลาอนัควร โดยมองวา่เปน็เรือ่งของแฟชัน่ ใครๆ ก็ 
ทำกนั ระบบการศกึษาจงึเปน็เพยีงสถานทีฝ่กัอาชพี ใหค้นมคีวามรู ้มทีกัษะ และปริญญาบตัร เพ่ือเป็น 
ใบเบกิทางไปสูก่ารทำงานหาเงนิเพือ่การบรโิภคเทา่นัน้ การสอนเรือ่งจรยิธรรม คณุธรรม เป็นเพียง 
เครือ่งประดบัทีไ่มม่คีวามหมายจรงิจงั ในเมือ่คา่นยิมของคนในสงัคมมกัยกยอ่งคนมเีงนิ มีอำนาจ 
มากกวา่ (ไทยรัฐ, 2548) ,
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อยา่งไรกด็ ี ผู้หญิง'วัย,ทำงานกลุม่'นีม้คี'วามคลา้ยคลงึกบักลุ่มอนุรักษ์,,นิยม ใน 

งานวจิยัของเกษรา เกดิมงคล (2546) เชน่เดยีวกนักบักลุ่มย ึด ถือจารีต\พา'นวิจ ัยของสมุาล ี เหลือง 
ดำรงกจิ (2543) กลุ่มแนวคิดเชิงอนุรักษ์ในงานวิจัยของ ขวัญใจ เกียรตศิกัด'ิสาคร (2541 ) กลุ่ม 
อนุรักษ์นิยม และ กลุ่มยึดถือศาสนา ในงานวจิยัของ เลิศหญงิ หรัิญโญ (2545)

นอกจากนีย้งัมสีว่นคลา้ยคลงึกบั กลุ่มผู้ยึดถือจารีตประเพณี (Traditionalist) ใน 
งานวจิยัของ The Nation Retail Federation (1986, cited in Drake, Spoone & Greenwald, 1992) 
กลา่วคอื กลุม่นีใ้ซช้วีติผกูตดิอยูก่บัจารตีประเพณขีองจงัคม ดงันีน้พฤตกิรรมการชือ้สนิคา้จงึม ี
จกัษณะเรยีบงา่ย ไมย่ดึตดิกบักระแล แฟช่ัน เพราะกลุม่นีม้องวา่เลือ้ผา้เครือ่งนุง่หม่เปน็สิง่'จำเปน็ 
ลำหรบัชวีติมากกวา่เพือ่แสดงความเปน็เดวัตน รวมทัง้มบีางสว่นใกลเ้คยีงกบั กลุ่มยึดถือหลักการ 
(Believers) ในงานวจิยัของ standford Research Institute (SRI) ตามมาตรวดั VALS2 ในสว่นท ี
เกีย่วกบัจกัษณะอนรุกัษน์ยิม ยดึถอืขนบธรรมเนยีมประเพณอียา่งเครง่ครดั และมรีปูแบบการดำเนนิ 
ชวีติผกูตดิอยูก่บัครอบครวัและศาลนา (Mowen & Minor, 2001; Flawkins étal., 2001; Blackwell 
étal., 2001; SRI, 2004)

กลุ่มรูปแบบการดำเนินซืวิตแบบ “ไม่งอนง้อรอโชคชะตา” กลุม่นีม้คีวามขยนั 
ขนัแขง็ และมมุานะในการทำงาน คลา้ยกบักลุม่เป็นตั'1ของตัวเอง ใน-งาน'วิจัย'ของเกษรา เกิดมงคล 
(2546) ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั การรกัทีจ่ะทำสิง่ตา่งๆ โดยไมย่ดึตดิกบัสิง่ทีจ่งัคมใหค้วามสำคญั ไมว่่า 
จะเปน็ความรํา่รวย ความมซีือ่เลยีงและการแตง่กายตามลมยันยิม

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “เชิดชูไทยไม่ยึดติด” กลุม่นีร้กัอลิระ ความ 
ตืน่เตน้ทา้ทาย และชอบแลวงหาประลบการณใ์หม่ๆ  ใหก้บัชวีติ ซึง่นา่จะเปน็ไปตามลกัษณะทาง 
จติวทิยาพฒันาการของวยัผูใ้หญต่อนตน้ทีเ่ปน็ผลลบืเนือ่งมาจากความลนใจในชว่งวยัรุน่ทีม่กัชอบ 
เลน่โลดโผน ชอบความอสิระเลร ีและชอบทดลองทำอะไรทีแ่ปลกใหมไ่มซาเดมิ (ศรเีรอืน แกว้กงัวาล, 
2545) ทัง้นีม้ลีกัษณะบางสว่นคลา้ยคลงึกบั กลุ่มมีประสบการณ์ (Experiences) ในงานวจิยัของ SRI 
ตามมาตรวดั VALS2 ตรงทีก่ลุม่นีช้อบแสวงหาความตืน่เตน้ใหก้บัชวีติ ชอบลองของใหม ่และชืน่ชอบ 
ความทา้ทายนอกจากนีย้งัชอบทำกจิกรรมนอกบา้นเปน็ชวีติจติใจ (Mowen & Minor, 2001;
Hawkins et al., 2001 ; Blackwell et al., 2001 ะ SRI, 2004)
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ผลการวจิยัพบวา่ ผูห้ญงิวยัทำงานมกีารแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่กอ่นการตดัสนิใจ 
ซือ้ในหลายลกัษณะ โดยลกัษณะทีม่กัทำเสมอกค็อื การแสวงหาขอ้มลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพือ่การซือ้ 
รองลงมาคอื การแสวงหาขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่งซึง่เปน็ไปตามแนวคดิของ Assael (1998) ทีแ่บง่การ 
แสวงหาขอ้มลูดว้ยความกระตอืรือร้น (Active Information Search) ออกเปน็ 2 ลกัษณะ คือ การ 
แสวงหาขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง (Ongoing Search) และ การแสวงหาขอ้มลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพือ่การ 
ซือ้ (Purchase-specific Search) โดยผลการวจิยัพบวา่ ผูห้ญงิวยัทำงานมกีารแสวงหาขอ้มลูอยา่ง 
เฉพาะเจาะจงเพือ่การซือ้มคีา่เฉลีย่คอ่นขา้งมาก (ดตูารางที ่4.6.1 ประกอบ) ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ 
สนิคา้แฟชัน่เปน็สนิคา้ทีแ่ตกตา่งจากสนิคา้ประ๓ ทอืน่ๆ ตรงทีม่เีรือ่งของเวลา เข้ามา เก่ียวข้อง 
กลา่วคอื สนิคา้แฟชัน่มกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ตงัวงจรชวีติของแฟชัน่ทีอ่ธบิายไวว้า่ เม่ือ 
แฟชัน่หนึง่ๆ เปน็ทีน่ยิมของคนในลงัคมอยูเ่ปน็ระยะเวลาหนึง่ ผูบ้รโิภคจะเรมรูส้กึเบือ่หนา่ย และเร่ิม 
มองหาแฟชัน่ใหมเ่ขา้มาแทน (Levy & Weitz, 1966) การแสวงหาขอ้มลูกอ่นทีจ่ะมกีารตดัสนิใจชือ้ จึง 
ทำใหผู้ห้ญงิวยัทำงานทราบวา่ สินค้า แบบใดกำลงัไดร้บัความนยิมหรอืทนัสมยัอยูใ่นขณะนัน้ และช่วย 
ใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ทีท่นัสมยัไดต้ามตอ้งการ นอกจากนี ้Solomon (2002) เสนอแนะวา่ 
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการแสวงหาขอ้มลูเพือ่เพิม่ความมปีระสทิธภิาพในกระบวนการตดัสนิใจซอื 
นัน่เอง

ในขณะเดยีวกนักพ็บวา่ ผูห้ญงิวยัทำงานมกีารแสวงหาขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง มีค่า 
เฉลีย่ปานกลาง และใกลเ้คยีงกบัคา่เฉลีย่ของการไมแ่สวงหาขอ้มลูกอ่นการตดัสนิใจซอื (ดตูารางที่
4.6.1 ประกอบ) การท,ีผูห้ญงิวยัทำงานมกีารแสวงหาขอ้มลูอยา่งสมํา่เสมอ แมจ้ะยงัไม,มคีวามตอ้งการ 
จะซือ้สนิคา้ในขณะนัน้นา่จะเปน็เพราะผูห้ญงิวยัทำงานมแีรงจงูใจในการแสวงหาขอ้มลูเพือ่เพิม่พนู 
ความรูเ้ดมิของตนทีม่อียู ่และเกบ็รวบรวมขอ้มลูเหลา่นัน้ไวป้ระกอบการตดัสนิใจในอนาคต อีกทงัยัง 
ไดร้ป้ประสบการณใ์หม่ๆ  ทีใ่หค้วามสนกุสนานเพลดิเพลนิจากการทำกจิกรรมตงักลา่วดว้ย (Solomon, 
2002) เหตผุลอกีประการหนึง่ทีท่ำใหผู้ห้ญงิวยัทำงานมกีารแสวงหาขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง นา่จะเปน็ 
เพราะสนิคา้แฟชัน่บางประเภทจดัเปน็สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงู (High Involvement) ไดแ้ก ่สินค้า 
ราคาราคาแพงทีน่ำเขา้จากตา่งประเทศจำพวกนาพกัา กระเปา๋หนงั เครือ่งประตบัเพชรแท ้ประกอบ 
กบัสนิคา้เหลา่นีม้คีวามสำคญัตอ่การเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องผูส้วมใล ่จงึทำใหเ้กดิการรบัรูถ้งึความ 
เสีย่งในการซือ้ ตงันัน้ ผูบ้รโิกคจงึใชค้วามพยายามในการแสวงหาขอ้มลูใหม้ากเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได ้
เพือ่นำขอ้มลูเหลา่นัน้มาใชใ้นการประเมนิทางเลอืก ซึง่ถอืเปน็รปูแบบการแกไ้ขปญัหาแบบขยายกวา้ง 
(Extened Problem Solving) (Assael, 1998; Jacoby & Kaplan, 1972; อดลุยจ์าตรุงคกลุ, 2545)
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สว่นการทีผู่ห้ญงิวยัทำงานสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดโ้ดยไม'ตอ้งแสวงหา 

ขอ้มลูกอ่นนัน้นา่จะเกดิจากการซือ้สนิคา้แฟชัน่ทีม่คีวามเกีย่วพนัในระดบัปานกลางหรอืตํา่จำพวก 
สนิคา้ปลอมทีร่าคาไมแ่พง รวมทัง้สนิคา้เลยีนแบบทัง้หลายทีม่ใีหเ้หน็อยูท่ัว่ไปในทอ้งตลาด ผูบ้ริโภค 
จงึไมร่บ้รูถ้งึความเลีย่งในการเลอืกซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรืออาจจะ 
เรียกวา่เปน็การแกไ้ขปญัหาแบบจำกดั (Limited Problem Solving) (Levy & Weitz, 1996; Vaughn, 
1980 cited in Ratchford, 1987)

ผลการวจิยัพบวา่ ผูห้ญงิวยัทำงานมกีารแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่หลากหลายแหลง่ 
ดว้ยกนั โดยสว่นใหญจ่ะแสวงหาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูประกอบกนัหลายประเภท ไดแ้ก ่
1 ) แหลง่ขอ้มลูภายใน 2) แหลง่ขอ้มลูบคุคล 3) แหลง่ขอ้มลูทางการตลาด 4) แหลง่ขอ้มลูลาธารณะ 
และ 5) ประสบการณล์’วนบคุคล ลอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rabot และ Drake (1987) ทีพ่บวา่ ใน 
การตดัสนิใจซือ้ชดุทำงาน ผูห้ญงิวยัทำงานมกัใชแ้หลง่ขอ้มลูมากกวา่ 1 แหลง่ประกอบกนั ซึง่ไดแ้ก ่
แหลง่ขอ้มลูบคุคล และแหลง่ขอ้มลูทางการตลาด

แหลง่'ขอ้มลูทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอืจากประลบการณล์'วนบคุคล ทีเ่ปน็เซน่นีน้า่จะเปน็ 
เพราะ สนิคา้แฟชัน่เปน็สนิคา้ทีเ่ราใชป้ระดบัตกแตง่รา่งกาย ดงันัน้การทดลองลวมใส ่ และสัมผัส 
จงึเปน็วธิทีีด่ทีีล่ดุทีเ่ราจะลามารถทราบไดว้า่ สนิคา้นัน้ๆ เหมาะลมและสวยงามหรอืไม,เมือ่มาอยูบ่น 
รา่งกายของเรา ดงันัน้ประสบการณล์'วนบคุคลจงึเปน็แหลง่ขอ้มลูทีผู่ห้ญงิวยัทำงานใชม้ากกวา่ 
แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ

อยา่งไรกต็ามการเลอืกใชแ้หลง่ขอ้มลูของผูห้ญงิวยัทำงานนัน้ อาจจะขึน้อยูก่บั 
กระบวนการตดัสนิใจวา่อยูใ่นขัน้ตอนใด ดงัขอ้เลนอของ Assael (1998) ทีก่ลา่ววา่ หากกระบวนการ 
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยูใ่นระยะแรก คอืการแสวงหาขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ผูบ้รโิภคจะให ้
ความสำคญักบัแหลง่ขอ้มลูทีน่กัการตลาดควบคมุได ้เซน่ โฆษณา การลง่เสรมิการตลาด และ 
พนกังานขาย แตห่ากขัน้ตอนอยูใ่นระยะใกลจ้ะมกีารตดัสนิใจเกดิขึน้ ผูบ้รโิภคมกัเลอืกใชแ้หลง่ขอ้มลู 
บคุคลทีน่กัการตลาดไมล่ามารถควบคมุได ้เซน่ จากความคดิเหน็ของเพือ่น หรือจากประสบการณก์าร 
ใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคเอง เปน็ตน้

สว่นสือ่ทีผู่ห้ญงิวยัทำงานใชม้ากกวา่ลือ่ประ๓ ทอืน่ๆ ไดแ้ก ่โทรทศัน ์และนติยสาร 
รองลงมากเ็ปน็ประเภท สือ่ภายในร้าน เซน่ การจดัแสดงสนิคา้ การจดัหนา้ตา่งแลดงสนิคา้ และ 
หนงัลอืพมิพใ์นขณะทีม่กีารใชจ้ดหมายทางตรง และแฟชัน่โชวน์อ้ยมาก ลาเหตทุีเ่ปน็เชน่นนัเพราะ
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ผูห้ญงิวยัทำงานมกัใชเ้วลาสว่นใหญอ่ยูก่บับา้นหลงัเลกิงาน ลอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในสว่นของ 
กจิกรรม ทีพ่บวา่ กจิกรรมทีผู่ห้ญงิวยัทำงานมกัจะทำกค็อื การพกัผอ่นอยูท่ีบ่า้น ตดิตามขา่ว 
ลถานการณป์จ็จบุนัจากสือ่ตา่งๆ เซน่ โทรทศัน ์อา่นหนงัลอืและนติยสาร นัน่เอง สว่นสือ่ภายในรา้น ก็ 
ถอืวา่มอีทิธพิลตอ่ผูห้ญงิวยัทำงานเซน่กนั เนือ่งจากเปน็สือ่ทีท่ำใหเ้กดิการตดัสนิใจชือ้ภายในรา้นได ้
เปน็อยา่งด ี เพราะเวลาทีผู่,้หญิงไปซ้อปบ้ิเง กม็กัจะเดนิดสูนิคา้ไปเรือ่ยๆ หากสะดดุตากบัการเสือ้ผา้ที ่
จดั แสดงไว ้กส็ามารถตดัสนิใจชือ้ไดท้นัท ีทัง้นีเ้พราะผูบ้รโิภคมกัมพีฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่ตาม 
อารมณแ์ละความรูส้กึมากกวา่ชือ้ดว้ยเหตผุล เนือ่งจากสนิคา้แฟชัน่เปน็สนิคา้ทีม่อีายกุารใชง้านสัน้ 
อทิธพิลของแนวโนม้แฟชัน่เปน็ลญัญาณบง่บอกวา่ ของทีใ่ชอ้ยูน่ัน้เชยและลา้สมยัแลว้ จงึจำเปน็ตอ้ง 
ชือ้หามาใชใ้หต้วัเองทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา (กาญจนา แกว้เทพ, 2541)

นอกจากนี ้ เปน็ทีน่า่ลงัเกตวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่นการวจิยัครัง้นีม้รีายไดร้ะหวา่ง
10,001-20,000 บาท ตงันัน้การทีจ่ะเขา้รว่มชมแฟชัน่โชวช์ึง่ตอ้งมกีารชือ้บตัรเขา้ชมในราคาทีส่งูจงึ 
เปน็ไปไดย้าก แตใ่นปจ็จบุนัจะเหน็วา่ มกีารจดัแฟชัน่โชวท์ีเ่ปดิใหค้นทัว่ไปไดซ้มฟรมีากขึน้ ซึง่นบัเปน็ 
โอกาสดขีองผูบ้รโิภคทีอ่ยากจะดแูฟชัน่โชว ์แตโ่อกาสและงบประมาณไมอ่ำนวย

พฤติกรรมm รชื้อสินค้าแฟชั่นของผู้หญิงวัยทำงาน

ผูห้ญงิวยัทำงานมพีฤตกิรรมการชือ้สนิคา้ แฟชัน่แตกตา่งกนัออกไป โดย'พฤตกิรรมการซอืท ี
ผูห้ญงิวัยทำงานมกัทำเปน็ประจำ คือ ไมย่ดึตดิกบัตราสนิคา้หรอืรา้นคา้ และการเดนิดเูพือ่ 
เปรยีบเทยีบหลายๆ ชืน้ หลายๆรา้น แลว้คอ่ยตดัสนิใจชือ้ รองลงมาคอื ถา้เหน็วา่ถกูใจกซ็อืไดเ้ลย 
ทัง้นีก้ารตดัสนิใจในแตล่ะครัง้ นา่จะขึน้อยูก่บัปจัจยัทัง้ 3 ตวั ซึง่ไดแ้ก ่1) ความแตกตา่งของส,ินค้า 
2) เวลาทีผู่บ้รโิกคมลีำหรบ้การเลอืกชือ้ และ 3) ความเกีย่วพนั ซึง่มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการชอืสนิคา้ 
แฟชัน่ ตามแนวคดิของ Blackwell, Miniard และ Engel (2001) ตงัตอ่ไปนี ้1) หากผูบ้รโิภคพบวา่ 
สนิคา้นัน้มคีวามแตกตา่งกนัมาก เซน่ ความแตกตา่งในเรือ่งของราคา ขนาด หรือรปูแบบ ผูบ้ริโภคก ็
จำเปน็ตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสนิใจมาก เพราะตอ้งเดนิดสูนิคา้หลายๆ ชืน้เพือ่เปรยีบเทยีบ 
และเลอืกตวัเลอืกทีด่ทีีส่ดุ เรียกวา่เปน็การแกไ้ขปญัหาแบบขยายกวา้ง (Extened Problem Solving) 
แต'หากพบวา่สนิคา้มคีวามคลา้ยกนัมาก ผูบ้รโิภคมกัจะแกไ้ขปญัหาแบบจำกดั (Limited Problem 
Solving) คือ อาจจะเลอืกชือ้สนิคา้ทีถ่กูทีส่ดุ แพงทีส่ดุ หรอืชือ้ตราสนิคา้เดมิทีเ่คยใชแ้ลว้ถกูใจ 
2) เวลาในการชือ้สนิคา้กม็ผีลตอ่พฤตกิรรมการชือ้ บางคนมเีวลามากกส็ามารถเดนิดหูลายๆ ร้าน 
เพือ่เปรยีบเทยีบแบบ และราคาได ้(Extened Problem Solving) แตห่ากบางคนมเีวลาไมม่ากนภิ
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กจ็ำเปน็ตอ้งใชว้ธิกีารแกไ้ขปญัหาแบบจำกดั (Limited Problem Solving) กลา่วคอื อาจจะเลอืก 
ซือ้สนิค้าตามท่ีเพือ่นแนะนำ หรอืซือ้จากรา้นคา้เดมิทีเ่คยซือ้ และ 3) ปจัจยัตวัสดุทา้ยกค็อื ความ 
เกีย่วพนั หากผูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วพนักบัสนิคา้สงูกม็กัจะใชค้วามพยายามในการตดัสนิใจเปน็อยา่ง 
มาก ตรงกนัชา้มหากมคีวามเกีย่วพนักบัสนิคา้ตำ กม็กัไมใ่ชค้วามพยายามในการประเมนิทางเลอืก 
เพือ่ตดัสนิใจซือ้แตอ่ยา่งใด

ลำหรบ้เหตผุลทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้แฟชัน่ซึง่มคีา่เฉลีย่สงู 
กวา่ขอ้อืน่ๆ คือ ซือ้เมือ่ถกูใจ และเหมาะลมกบับคุลกิภาพ ทีเ่ปน็เซน่นีน้ำจะเปน็เพราะ ผูบ้ริโภคม ี
ความคดิเหน็วา่ สนิคา้แฟชัน่เปน็สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เพือ่ตอบลนองความพอใจล'วนตวั 
มากกวา่ทีจ่ะตอบลนองความตอ้งการ (Danziger, 2004) และแมว้า่สนิคา้แฟชัน่บางประเภทจดัเปน็ 
สนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัสงู ตามมติขิอง FCB Grid เซน่ สนิคา้ทีส่ามารถสะทอ้นภาพลกัษณแ์ละความ 
เปน็ตวัตน'ของผูล้วมใส'่ใตเ้ปน็อยา่งด ีซึง่ไดแ้ก ่ เสือ้ผา้ราคาแพง หรอื'นาพกิาหนา้ปดัลอ้มเพชร แต่ 
ผูบ้รโิภคกม็กัจะใชอ้ารมณแ์ละความรูส้กึ (Feeling) ในการตดัสนิใจซือ้ ทัง้นีห้ากเหน็วา่สนิคา้นัน้สวย 
ถกูใจ และเหมาะกบัตนเอง ผูบ้รโิภคกล็ามารถตดัสนิใจซือ้ไดท้นัทโีดยใมต่อ้งใชค้วามพยายาม 
ไตรต่รองดว้ยเหตผุลแตอ่ยา่งใด (Ratchford, 1987; Vaughn, 1980 cited in Ratchford, 1987)

สมมติฐานที 1 รูปแบบm รดำเนินช ีว ิต ฃองผู้หญิงวิยทำงานมีความส้มพันธ ์
กับการแสวงหาฃอมูลด้านแฟชั่น

กลุม่รูป แบบการดำ เนนิชวีติของผูห้ญงิวยัทำงานสว่นใหญม่คีวามลมัพนัธก์บัการ 
แลวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่ตามลมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยกลุม่รปูแบบการเนนิชวีติแบบ^หญิงแถวหน้า 
แสวงหาความเจริญ และ สนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น เปน็กลุม่ทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูดา้นแฟชัน่อยา่งลมํา่ 
เสมอ แมจ้ะไมม่แีผนทีจ่ะซือ้สนิคา้กต็าม ในขณะเดยีวกนักอ็าจจะไมม่กีารรวบรวมขอ้มลูกอ่นการ 
ตดัสนิใจซือ้เลยกไ็ด ้ทัง้นีอ้าจจะเปน็เพราะ กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติทัง้ลองกลุม่มคีวามชืน่ชอบ 
แฟชัน่คอ่นขา้งสงู จงึมกีารแสวงหาขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่งแมจ้ะไมต่อ้งการซือ้ แตใ่นขณะเดยีวกนัก ็
สามารถตดัสนิใจซือ้ไดท้นัท ีโดยไม,ตอ้งแสวงหาขอ้มลูกอ่น สว่นใหญน่ำจะเกดิขึน้ในกรณทีีไ่ปพบเหน็ 
สนิคา้เขา้โดยบงัเอญิ จงึเกดิความตอ้งการขึน้ในทนัท ี เปน็ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้เหนอืเหตผุลใดๆ ทัง้นี ้
เปน็ไปตามแนวคดิที ่Levy และ Weitz (1996) เสนอไวว้า่ ความตอ้งการดา้นจติวทิยา (Phychology 
Needs) เปน็ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้จากความพงึพอใจสว่นบคุคลทีผู่บ้รโิภคไดร้บ้จากการซือ้สนิคา้หรอื 
เปน็เจ้า'ของสิง4ค้า เปน็ความตอ้งการทีผู่บ้รโิกคไมไ่ดค้าดหวงัโดยตรงจากสมรรถภาพของสนิคา้แต ่
อยา่งใด ซึง่ลอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Danziger (2004) ทีพ่บวา่ เสือ้ผา้ผูห้ญงิและเคร่ืองประตบั 
แฟชัน่ เปน็สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เพือ่ตอบสนองความพอใจสว่นตวัมากกวา่จะตอบสนองความ
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ตอ้งการทีจ่ำเปน็ การตดัสนิใจซือ้จงึเปน็ไปโดยไม,จำเปน็ตอ้งใชเ้หตผุลในการไตรต่รองมากนกั 
ตงันัน้ทัง้สองกลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติจงึนา่จะเปน็กลุม่ทีม่ศีกัยภาพลำหรบิตลาดสนิคา้แฟชัน่ 
เพราะมคีวามตอ้งการอยา่งไมจ่ำกดั และลามารถตดัสนิใจซือ้ไดท้นัทดีว้ยความรูส้กึทางอารมณ ์
เปน็หลัก

สว่นแหลง่ขอ้มลูทีใ่ซในการแสวงหาขอ้มลูนัน้ กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบ ผู้หญิง 
แถวหน้าแสวงหาความเจริญ มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูหลายแหลง่ประกอบกนั ไดแ้ก ่ แหลง่ขอ้มลูภายใน 
แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ และประลบการณส์ว่นบคุคล ซึง่ลอดคลอ้งกบังานวจิยัของ King (1969) ท่ี 
พบวา่ ผูน้ำแฟชัน่มกีารแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่จากแหลง่ขอ้มลูมากกวา่ 2 แหลง่ขึน้ไป และเปน็ทีน่า่ 
ลงัเกตวา่ แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่นีใ้ชน้ัน้นา่จะละทอ้นมาจากความเปน็ผูห้ญงิเกง่ทีม่คีวามมัน่ใจในตวัเอง 
สูง แมแ้ตเ่รือ่งแฟชัน่และการแตง่กายกจ็ะใชค้วามทรงจำทีเ่คยมมีากอ่น รวมทัง้การไดล้องลมัผลัสนิคา้ 
หรอืดองสวมใสส่นิคา้ แมจ้ะมกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูลาธารณะประกอบดว้ย แตแ่หลง่ขอ้มลูตงักลา่วม ี
ลกัษณะเปน็กลาง ตา่งจากแหลง่ขอ้มลูทางการตลาดทีม่กัใหข้อ้มลูเพยีงดา้นเดยีว ซึง่ผูห้ญงิกลุม่น ี
ไมใ่หค้วามลนใจ เพราะในทีล่ดุผูห้ญงิวยัทำงานกลุม่นีก้ต็อ้งใชค้วามคดิและการตดัสนิใจของตวัเอง 
เปน็หลกัอยูด่ ีและหากพจิารณาไปถงึการใชล้ือ่ พบวา่คนกลุม่นีใ้ชล้ือ่คอ่นขา้งหลากหลาย ไดแ้ก ่วทิย ุ
นติยสาร ภาพยนตร ์ อนิเทอรเ์นต็ แฟชัน่โชวจ์ดหมายทางตรง ลือ่กลางแจง้ และพนกังานขาย ซ่ึง 
แสดงใหเ้หน็วา่ คนกลุม่นีม้กีารเปดิรบิลือ่ทีเ่กีย่วกบัแฟชัน่โดยตรงคอ่นขา้งมาก รวมทัง้การใชล้ือ่ 
ประ๓ ทภาพย'นตร์และอนิเทอร์เนต็ ยงัลามารถบง่บอกไดว้า่ คนกลุม่นีม้คีวามทนัสมยั และกา้วทนั 
เทคโนโลย ีในขณะทีก่ารเปดิรบลือ่ประเภทลือ่กลางแจง้ กล็ามารถอธบิายไดว้า่คนกลุม่นีม้เีรือ่งของ 
การเดนิทางเขา้มาเกีย่วของดว้ยซึง่ลว้นแลว้แตเ่ปน็ลืง่ทีส่ะทอ้นออกมาจากรปูแบบการดำเนนิชวีติของ 
กลุม่นีท้ีม่คีวามนำลมยัทางดา้นการแตง่กายตามแฟชัน่ชอบออกไปรบ์ประทานอาหารนอกบา้น 
รวมทัง้ชอบออกไปพบปะลงัสรรคก์บับคุคลตามงานลงัคมตา่งๆ อยู่เป็นประจำ

ใน'ขณะทีก่ลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบสมกุเริงร ่า ส ร ร ทาแฟ ช ั่น  มกีารใชแ้หลง่ 
ขอ้มลูทกุประเภท และใชล้ือ่ตา่งๆ มากกวา่ทกุกลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติ ทัง้นีน้า่จะเปน็เพราะ กลุม่น ี
มเีพือ่นฝงูมาก และชอบเปดิหเูปดิตานอกบา้นอยูเ่ปน็ประจำ จงึทำใหม้โีอกาลไดแ้ลกเปลีย่นความ 
คดิเหน็เรือ่งการแตง่ตวักบัเพือ่นๆ รวมทัง้ไดพ้บเหน็ขอ้มลูมากมายจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่กลุม่นีม้คีวามเหน็วา่ โฆษณามลีว่นชว่ยในการตดัสนิใจ ตงันัน้ขอ้มลูอะไรทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟชัน่ 
คนกลุม่นีจ้ะใหค้วามสนใจ โดยไมค่ำนงึวา่เปน็แหลง่ขอ้มลูประ๓ ทใด
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เปน็ทีน่า่ลงัเกตวา่ กลุม่รูปแบบการดำเนนิ'ชวีติแบบทุ่มเทให้ครอบครัวนละ'ใสใ่4จ 

สังคม แมว้า่จะเปน็กลุม่ทีใ่ชเ้วลาสว่นใหญอ่ยูก่บับา้นและครอบครัว แตกมคีวามลนใจในแฟชัน่ไมแ่พ ้
ลองกลุม่ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ดังจะ เหน็ไดว่้า กลุม่นีใ้ชแ้หลง่ขอ้มลูทกุประ๓ ท เซน่เดยีวกบั กลุ่มสนุกเริง 
ร่าสรรหาแฟชั่น แตเ่ปน็ทีน่า่ลงัเกตวา่ จะมกีารแลวงหาขอ้มลูเมือ่ตอ้งการชือ้สนิคา้เทา่นัน้ จงึพอจะ 
อธบิายไดว้า่ เพราะกลุม่นีม้กัตดิตามขา่วลารตา่งๆ อยู่เป็นประจำ จงึทำใหไ็ดร้บขอ้มลูจากการรายงาน 
ขา่วแฟชัน่ ซึง่ถอืเปน็แหลง่ขอ้มลูลาธารณะ ในขณะเดยีวกนัหากตดิตามขา่วลารจากสือ่ตา่งๆ กจ็ะตอ้ง 
พบเหน็โฆษณาซึง่เปน็สืง่ทีแ่ยกออกจากกนัไดย้าก รวมทัง้ยงัชอบอา่นนติยลาร ซึง่กเ็ปน็ทีท่ราบกนัดวีา่ 
นติยลารสว่นใหญก่จ็ะเปน็นติยสารเกีย่วกบัแฟชัน่ และความลวยความงามทีผู่ห้ญงิทัง้หลายชืน่ชอบ 
หากแตเ่ปน็การรบัขอ้มลูแบบบงัเอญิ หรือแคผ่า่นตาเทา่นัน้ ไมไ่ดใ้หค้วามสำคญัมากนกั ต่อเมือ่ 
ตอ้งการจะชือ้สนิคา้ แฟชัน่จริงๆ จงึจะตัง้อกตัง้ใจแสวงหาขอ้มลูดว้ยความกระตอืรอืรน้ ทัง้นีอ้าจเปน็ 
เพราะสนิคา้แฟชัน่บางประเภทมคีวามเกีย่วพนัสงู เซ่น สนิคา้ราคาแพงทีม่าจากเมอืงนอก กลุม่นีจ้งึ 
ตอ้งมกีารแสวงหาขอ้มลูเมือ่จะตดัสนิใจซือ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้บักระบวนการชือ้นัน้เอง 
(Assael, 1998; Solomon, 2002) และเมือ่พจิารณาจากสือ่ทีก่ลุม่นีเ้ปดิรบัไมวาจะเปน็ โทรทศัน ์
นติยสาร หนงัลอืพมิพ ์และรายการสนิคา้ กล็ว้นแลว้แตเ่ปน็ลือ่ทีส่ามารถเปดิรบัไดภ้ายในบา้น ซ่ึง 
สะทอ้นมาจากรปูแบบการดำเนนิชวีติของคนกลุม่นีท้ีม่กัชอบพกัผอ่นและทำกจิกรรมอยูท่ีบ่า้นกบั 
ครอบครัว

กลุม่รูปแบบการดำเนนิ'ชวีติแบบหญิงไทยใจงาม เปน็กลุม่ทีเ่รืยกไดว้า่มคืวามสนใจ 
กบัแฟชัน่นอ้ยทีส่ดุ เพราะแมว้า่จะมกีารรวบรวมขอ้มลูดา้นแฟชัน่ แตเ่มือ่พจิารณาจากความลมัพนัธ ์
กบัประเภทของแหลง่ขอ้มลูพบวา่ กลุม่นีไ้มน่ยิมใชแ้หลง่ขอ้มลูภายในและประสบการณส์ว่นบคุคล 
รวมทัง้ไม,นยิมใชส้ือ่ประเภท นติยสาร สือ่ภายในรา้น และพนกังานขาย ซึง่ถอืวา่เปน็แหลง่ขอ้มลูและ 
สือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟชัน่โดยตรง ทัง้นีน้า่จะเปน็เพราะกลุม่นีม้รืปูแบบการดำเนนิชวีติทีเ่รยีบงา่ย มคีวาม 
เปน็กลุสตรีไทย ประพกตุปิฏปิตติามวฒันธรรมและประเพณทีีด่งีาม ซึง่นา่จะรวมไปถงึการไม,ช่ืนชอบที ่
จะแตง่กายตามแฟชัน่ จงึสง่ผลใหไ้มน่ยิมแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่จากแหลง่ขอ้มลูและสือ่ทีใ่หข้อ้มลู 
เกีย่วกบัแฟชัน่โดยตรง ดงันัน้สือ่ทีใ่ชส้ว่นใหญจ่งึเปน็ลือ่ทีม่เีนือ้หาคอ่นขา้งหลากหลาย เซ่น โทรทศัน ์
วทิย ุ และหนงัสอืพมิพ ์เป็14ตน้ มากกวา่จะเนน้ทีก่ารใหข้อ้มลูดา้นแฟชัน่เปน็สว่นใหญ่

สว่นกลุม่รูปแบบการดำเนนิ'ชวีติแบบ!ม่งอนง้อรอโชคชะตา เปน็กลุม่ทีไ่มน่ยิม 
แสวงหาขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจชือ้สนิคา้แฟชัน่ทัง้นีเ้ปน็เพราะคนกลุม่นีค้อ่นขา้งมคีวามเชือ่มัน่ในตวัเอง 
ดงันัน้จงึอาศยัแหลง่ขอ้มลูภายในของตนเองในการแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่ในขณะเดยีวกนัสือ่ที ่
กลุม่นีน้ยิมใซก้ม็เีพยีงสือ่ นติยสาร เทา่นัน้ ตา่ง'จากกลุม่รูปแบบการดำเนนิ'ชวิีตแบบเชิดๅเไทยไม่ยีดติด
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ทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูทีจ่ำเปน็เมือ่ตอ้งการชือ้สนิคา้ โดยมกีารแลวงหาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู 
หลากหลายประเภท ซึง่ไดแ้ก ่ แหลง่ขอ้มลูบคุคล แหลง่ขอ้มลูทางการตลาด และแหลง่ขอ้มลูสาธารณะ 
ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะคนกลุม่นีส้นใจทีจ่ะแสวงหาความแปลกใหมใ่หก้บัชวีติ สนใจทีจ่ะทดลองใชต้รา 
สนิคา้ใหม่ๆ  ดบูา้งเพือ่หลกีหนคีวามจำเจ ดงันัน้การไดแ้สวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่จงึเปน็สว่นหนึง่ทีท่ำ 
ใหค้นกลุม่นีส้ามารถตดิตามขา่วสารของแฟชัน่ไดท้นักบัยคุสมยัและถกูตอ้ง กอ่นทีจ่ะชือ้ส'ินคา้แฟชัน่ 
เพือ่ใหต้วัเองไดแ้ตง่ตวัตามแฟชัน่ทีต่า่งไปจากแฟชัน่เดมิๆ นอกจากนีจ้ะเหน็ไดว้า่ ลือ่ทีก่ลุม่นีเ้ลอืกใช ้
คือ ภาพยนตรอ์นิเทอรเ์นตี และลือ่กลางแจง้ ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ลือ่ประเภททีส่อดคลอ้งกบักจิกรรมที ่
นิยมทำเป็นประจำ ไดแ้ก ่การออกไปซมภาพยนตร ์และไปเทีย่วกบัแฟน

และกลุม่สดุทา้ย คอืกลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบรกกีฬาและความท้าทาย ซึง่เปน็ 
อกีกลุม่หนึง่ทีม่กีารแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่อยา่งสมํา่เสมอ ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะกลุม่นีซ้ึน่ชอบการ 
ตดิตามขา่วสารทัง้ทางดา้นกฬีาและการเมอืงอยูเ่ปน็ประจำ ตงันัน้จงึมกัใชส้ือ่ทีค่อ่นขา้งหลากหลาย 
ไดแ้ก ่นติยสาร ภาพยนตรอ์นิเทอรเ์นต็ แฟชัน่โชวจ์ดหมายทางตรง และลือ่กลางแจง้ ซ่ึงอาจพลอยทำ 
ใหไ้คร้ป้ขา่วสารดา้นแฟชัน่ ทัง้จากการรายงานขา่ว และการโฆษณา ไปพรอ้มๆ กบัขา่วสารทีต่งัใจ 
เปดิรับไปดว้ย

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตฃองผู้หญิง'รัยทำงานมีความส้ม,พ้นธ์ 
กับพฤติกรรมการ'ชื้อสินค้าแฟชั่น

กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติของผูห้ญงิวยัทำงานเกอืบทกุกลุม่ มคีวามสมัพนัธก์บั 
พฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ยกเวน้กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบ หญิงไทย 
ใจงาม ทัง้นีเ้ปน็เพราะ กลุม่รูปแบบการดำเนนิชวีติแบบ หญิงไทยใจงาม เปน็กลุม่ทีม่วีถิปีฏบิต้ติาม 
จารตีประเพณไีทย มคีวามเปน็กลุสตรี และเหน็วา่การแตง่กายตามแฟชัน่เปน็การทำลายวฒันธรรม 
ของชาต ิดงันัน้กลุม่นีจ้งึเปน็เพยีงกลุม่เดยีวทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่อยา่งไม ่
มนียัสำคญัทางสถติิ

กลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบ ทุ่มเทให้ครอบครัวและใส่ใจสังคม แมจ้ะไมม่ ี
ความสมัพนัธก์บัการซือ้สนิคา้แฟชัน่ประ๓ ทใดเลย แตก่ลุม่นีม้กัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แบบเดนิด ู
หลายๆ ร้านกอ่นตดัสนิใจซือ้ และ ไมย่ดึตดิตราสนิคา้ ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะคนกลุม่นีม้คีวามเปน็แมบ่า้น 
แมเ่รอืน และใหค้วามสำคญักบัครอบครวัเปน็อนัดบัแรก เพราะฉะนัน้ดว้ยสกัษณะนสิยัจงึนา่จะเปน็ 
คนทีรู่จ้กัใชเ้งนิ มคีวามระมดัระวงัและรอบคอบในเรือ่งการใชเ้งนิมากเปน็พเิศษ ดงันนัจงึมพีฤตกิรรม 
การเลอืกซือ้สนิคา้ทีค่อ่นขา้งละเอยีดรอบคอบ มกีารเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะสนิคา้ตา่งๆ เพือ่ใหไ้ด้
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สนิคา้ทีม่คีณุภาพทีส่ดุใหคุ้ม้คา่กบัเงนิทีเ่สยีไป ดงันัน้จงึเหน็ไดว้า่กลุม่นีจ้ะเสอืกส'ินคา้แฟชัน่ดว้ย 
คณุลกัษณะ ความพอด ีสไตลแ์ละรูปแบบ คณุภาพ ราคา ลลีนั ความคงทน การดแูลและเกบ็รกัษา 
นอกจากนีก้ลุม่นีย้งัมพีฤตกิรรมการซือ้ทีไ่มย่ดึตดิกบัสนิคา้หรอืตราสนิคา้ใดๆ เปน็ไปตามผลการวจิยั 
ในดา้นคณุลกัษณะทีพ่บวา่กลุม่นีไ้มน่ยิมซือ้สนิคา้โดยดจูากตราสนิคา้ ทัง้นีน้า่จะเปน็เพราะกลุม่นี ้
ไมไ่ดใ้หค้วามสำคญักบัตราสนิคา้ เนือ่งจากมภีาระหนา้ทีท่ัง้การทำงานและทีบ่า้น ดงันัน้จงึอาจกลา่ว 
ไดว้า่เรือ่งการแตง่ตวัตามแฟชัน่ไมไ่ดเ้ปน็เรือ่งใหญส่ำหรบัคนกลุม่นี ้แตน่า่จะเนน้ในเรือ่งของประโยชน ์
ใชส้อยและความเหมาะลมกบัตนเองมากกวา่

และเมือ่พจิารณา'จาก เหตผุล'ในการซือ้สนิคา้ของกลุม่ทุ่มเทให้ครอบครั'3Uละ'ใi(ใ'จ 
สังคม พบวา่ กลุม่นีน้ยิมซือ้สนิคา้เพราะมกีารลดราคา มคีอลเลกชัน่ใหม ่ซ้ือ เพราะตอ้งการใชง้าน ซ้ือ 
เมือ่ถกูใจ ชือ้เพราะมโีอกาสพเิศษ ซือ้เพราะเหมาะลมกบับคุลกิภาพ และเพราะสามารถใชง้านไดน้าน 
โดยไมล่า้สมยั ทัง้นีเ้หตผุลสว่นใหญม่คีวามสอดคลอ้งกบัรปูแบบการดำเนนิชวีติและพฤตกิรรมการซือ้ 
สนิคา้แฟชัน่ตามทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้ชา้งตน้นัน่เอง

ตรงกนัขา้มกบักลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติแบบ $หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ 
แดะสนุกเริงร่าสรรหาแฟชั่น ทีม่'ีพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทกุประเก,ท เปน็ไปตามลกัษณะหรือรูปแบบ 
การใชช้วีติของคนทัง้สองกลุม่นี ้นัน่กค็อื เป็นกลุม่'ทีมี่'หน้าทีก่ารทำงาน'ท่ีดี ชอบออกไปพบปะกบั 
เพือ่นฝงูและบคุคลตา่งๆ ในลงัคม ชอบงานรืน่เรงิ ซึง่ลว้นแลว้แตเ่ปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความ 
ประทบั'ใจแกผู่ท้ี'่พบเหน็ ดงันัน้จงึใหค้วามสำคญักบัการแตง่กายตามแฟชัน่มากกวา่กลุม่อืน่ๆ แต่ท่ีน่า 
ลงัเกตกค็อื รูปแบบการดำเนนิ'ชวิีต'ของกลุม่ผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ มกัใหค้วามสำคญั 
กบัการแตง่กายตามแฟชัน่เปน็อยา่งมาก เปน็ไปตามแนวคดิของ อบรม สนิกบิาล (2520) ทีม่องว่า 
การแตง่กายเปน็เสมอืนลญัลกัษณใ์นการแสดงฐานะทางลงัคม และความสำเรจ็ทางเศรษฐกจิ การ 
แตง่กายไมเ่พยีงแตบ่อกวา่คนๆ นัน้เปน็คนอยา่งไร แตส่ามารถบง่บอกถงึความสำเรจ็ในชวีติอยา่งไร 
ดว้ย ทัง้นีเ้นือ่งจากมคีวามคดิวา่ ในลงัคม และการตดิตอ่ทางธรุกจิ มกัตดัสนิกนัดว้ยการแตง่กาย 
ดงันัน้กลุม่นีจ้งึมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในทกุลกัษณะ ทัง้ซือ้ทนัทถีา้ถกูใจ เดิ'เ4ด,ูหลายๆ รา้น ซือแต ่
ตราสนิคา้เดมิ และไมย่ดึตดิกบัตราสนิคา้ใด ทัง้นีเ้พราะความชืน่ชอบแตง่กายเปน็พเิศษ จงึทำให ้
สามารถซือ้สนิคา้แฟชัน่ไดใ้นทกุสถานการณ ์เซน่ หากมเีวลามากกเ็ดนิด ู เปรยีบเทยีบสนิคา้หลายๆ 
รา้น หลายๆ ตราสนิคา้ หากมเีวลาจำกดักล็ามารถซือ้ทนัทถีา้เหน็แลว้ถกูใจ หรือจะซือ้สนิคา้จาก 
ร้านค้าประจำ หรอืตราสนิคา้เดมิ กล็ว้นแตเ่ปน็วธิทีีข่ึน้อยูก่บัสถานการณใ์นตอนนัน้ หรือถา้เปน็สนิคา้ 
ทรีาคาแพงมากกค็งตอ้งใชว้ธิเีดนิดเูพือ่เปรยีบเทยีบคณุสมบต้ขิองสนิคา้จนกวา่จะไดส้นิคา้ทีม่ ี
คณุสมปตติามตอ้งการ เปน็ตน้ โดยคณุลกัษณะของสนิคา้ทีก่ลุม่นีใ้ชเ้ปน็เกณฑใํนการเลอืกซือ้ ไดแ้ก่
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สไตลแ์ละรปูแบบของสนิคา้ คุณภาพ ราคา ลลีน์ แฟช่ัน วสัดทุใีซผ้ลติ รวมทงัคณุลกัษณะทขีาด 
ไมไ่ดค้อื ตราสนิคา้และประเทศทีผ่ลติ ทัง้นีเ้พราะคนกลุม่นีม้รีปูแบบการดำเนนิชวีติทีย่ดึตดิอยูก่บั 
แฟชัน่ แสะสไตลท์ีท่ำใหต้วัเองโดดเดน่ ในขณะทีร่าคากย็อ่มบง่บอกถงึคณุภาพของสนิคา้ทีใ่ซ ้รวมทงั 
สิง่สำคญักค็อื ตอ้งเปน็สนิคา้ทีม่ซีือ่เสยีงจากตา่งประเทศ เพราะลามารถบง่บอกถงึความมรีะตบั และ 
รสนยิมทีด่ขีองตนเองได้

ตงัทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้วา่ กลุ่มผู้หญิงแถวหน้าแสวงหาความเจริญ มคีวามชืน่ชอบแฟชัน่ 
และลามารถชือ้สนิคา้ไดใ้นทกุสถานการณต์งันัน้ เหตผุลในการชือ้ของกลุม่นีจ้งึมมีากกวา่กลุม่อืน่ๆ 
โดยมกีารชือ้สนิคา้ตามแหลง่ขายสนิคา้ทีค่อ่นขา้งหลากหลาย และเปน็ทีน่า่ลงัเกตวา่โดยสว่นใหญเ่ปน็ 
แหลง่ทีม่สีมิเคา้ตา่งประเทศวางขายอยูด่ว้ย เซน่ หา้งสรรพสนิคา้ ศนูยก์ารคา้ แหลง่ซอ้ปปงิของคนวยั 
ทำงาน เซน่ ตลาดหลงัการบนิไทย สยามสแควรน์อกจากนีย้งัพบวา่กลุม่นีเ้ปน็เพยีงกลุม่เดยีวทีน่ยิมใช ้
บรกิารตามรา้นตดัขดุสตร ีทัง้นีอ้าจเปน็เพราะกลุม่นีม้กีารออกงานลงัคมบอ่ย การตดัขดุทีร่า้นทำใหไ้ด ้
ขดุราตรทีีพ่อดกีบัรปูรา่งของผูส้วมใส,มากกวา่การไปชือ้ขดุสำเรจ็รปู รวมทัง้ยงัสามารถเพิม่เตมิราย 
ละเอยีดตา่งๆ ทีต่อ้งการเขา้ไปได ้ตงันัน้แมว้า่จะตอ้งเสยีเงนิแพงกวา่ แตก่เ็ปน็ทีน่ยิมของคนกลุม่นทีี ่
ตอ้งการสวยเดน่ในขดุทีเ่หมาะสมกบัตนเองมากทีส่ดุ

ใน,ขณะทีก่ลุม่สนุกเริงร่าสรรหาแฟซั่นนัน้ ตดัวา่เปน็กลุม่ทีม่คีวามสดใสเรงิรา่ และ 
ชอบเฮฮากบัเพือ่นฝงู การแตง่กายของคนกลุม่นีจ้งึนา่จะเปน็ไปตามแฟชัน่ของกลุม่เพือ่น ซึง่อาจจะม ี
การรบัเอามาจากดาราและคนตงัตา่งๆ ซึง่เปน็ความสนใจทีส่ำคญัอยา่งหนึง่ของวยัรุน่ และยงัคงม ี
ความสนใจตดิตอ่กนัมาจนกระทัง้วยัผูใ้หญต่อนตน้โดยเฉพาะผูห้ญงิทีย่งัไมแ่ตง่งานมกัใชจ้า่ยเงนิชือ้ 
เสือ้มากกวา่ผูห้ญงิทีแ่ตง่งานแลว้ โดยเฉพาะเสือ้ผา้และการแตง่กายลามารถทำใหเ้ปน็ทีป่ระทบัใจแก, 
ผูอ้ืน่ รวมทัง้ดงึดดูใจเพศตรงขา้มไดเ้ปน็อยา่งด ี (อบรม สนิภบิาล, 2520) จากแนวคดิตงักลา่วจงึนา่จะ 
ลนันษิฐานไดว้า่ คนกลุม่นีส้ว่นใหญน่า่จะยงัเปน็โลดอยู ่ตงันัน้จงึไมต่อ้งกงัวลกบัภาระหนา้ทีแ่ละความ 
รบัผดิชอบตอ่ครอบครวั สามารถใชเ้วลาออกไปลงัสรรคก์บัเพือ่นฝงูไดต้ามชอบใจ รวมทัง้ยงัลามารถ 
ใชจ้า่ยเพือ่ตวัเองไดอ้ยา่งอสิระเสร ีจงึเปน็ไปไดว้า่กลุม่นีจ้ะมพีฤตกิรรมการชือ้คอ่นขา้งหลากหลาย แต่ 
กไ็มเ่ทยีบเทา่กบักลุม่ผูห้ญงิแถวหนา้แสวงหาความเจรญิ ทัง้นีอ้าจจะเปน็เพราะมเีรือ่งของรายไดเ้ขา้ 
มาเกีย่วขอ้งดว้ย โดยกลุม่นีจ้ะเนน้คณุลกัษณะของสนิคา้แฟชัน่โดยพจิารณาจาก สไตลแ์ละรูปแบบ 
สลีนัแฟชัน่ รวมทัง้ตราสนิคา้แสะประเทศทีผ่ลติสอดคลอ้งกบัรปูแบบการดำเนนิชวีติของกลุม่นีท้ ีใ่ห ้
ความสำคญักบัแฟชัน่ และสินค้า แบรนดเ์นมราคาแพงเปน็สำคญั อยา่งไรกด็ ี เปน็ทีน่า่ลงัเกตวา่ กลุม่น ี
มเีหตผุลในการชือ้เพราะ ลดราคา ซึง่มคีวามแตกตา่งจากกลุม่ผูห้ญงิแถวหนา้แสวงหาความเจรญิ 
ตงันัน้จงึสนันษิฐานไดว้า่ กลุม่นีน้า่จะมรีายไดไมม่ากเทา่กลุม่ผูห้ญงิแถวหนา้แสวงหาความเจรญิ



การท่ีจะสามารถใช้สินค้าแบรนด์เนมราคาสูงได้ จำเป็นต้องรอให้อยู่ในซ,วงการลดราคา นอกจากน้ี 
ยังพบว่ากลุ่มน้ีมีแหล่งช้ือสินค้าท่ีค่อนข้างหลากหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นห้างลรรพสินค้า ศูนย์การค้า 
หรือแม้แต่ ตลาดนัด และแผงลอยท่ัวไปก็สามารถช้ือหาได้เซ่นกัน แต่แหล่งท่ีกลุ่มน้ีไม่นิยมก็คือ ร้านดัด 
ชุดสตรี ท้ังน้ีก็น่าจะมาจากค่าจ้างท่ีค่อนข้างแพงน่ันเอง

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เกือบทุกกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
สินค้าแฟช่ันประเภทเส้ือผ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้น กล ุ่ม ห ญ ิงไท ยใจงาม ท่ีมีค'วามสัมพันธ์ 
ทางลบกับสินค้าแฟช่ันประ๓ทเส้ือผ้า ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มน้ีมีความเห็นว่า การแต่งกายตามแฟช่ัน 
ช่ึงล่วนใหญ่มักหมายถึง เส้ือผ้า เป็นการทำลายวัฒนธรรมไทย จึงไม่นิยมช้ือสินค้าประเภทน้ี รวมท้ัง 
สินค้าราคาแพงท่ีมาจากต่างประเทศ เซ่น กระเป๋า รองเท้าแบรนด์เนม เน่ืองจากกลุ่มน้ีเห็นว่า การซ้ือ 
สินค้าจากต่างประเทศทำให้ไทยเลียดุลการค้า ดังน่ันในการเลือกซ้ือสินค้า กลุ่มน้ีจึงไม,มองท่ีสไตล์และ 
รูปแบบ สีสัน แฟช่ัน รวมท้ังตราสินค้าและประเทศท่ีผลิต แต่จะพิจารณาจากความคงทน และการดูแล 
และเก็บรักษา เป็นสำคัญ สอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายตามแบบกุลสตรีไทยท่ีไม่จำเป็นต้องใช้ 
สินค้าแฟช่ัน เว้นแต่เม่ือมีการลดราคาเท่าน่ันจึงลามารถดึงดูดใจคนกลุ่มน้ีได้ โดยแหล่งแฟช่ันท่ีมักใช้ 
บริการเป็นประจำ คือ ดิสเคานท์สโตร์งานแสดงสินค้า ตลาดนัด และแผงลอยท่ัวไป

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ไม่งอนง้อรอโชคชะตา แม้จะไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การ่ซ้ือสินค้าแฟช่ันประเภท'ใดเซ่นเดียวกับกลุ่มพุ่มเทให้ครอบครัวนละใล่ใจสังคม แต่กลุ่มน้ีก็มี 
พฤติกรรมการ่ซ้ือ'หลาก,หลายรูปแบบเซ่นเดียวกับกลุ่มสนุกเริงร่าสรรหานฟช่ัน ท่ี'จัด1ไต้'ว่าเป็นกลุ่ม'ท่ีให้ 
ความสำคญักับแฟช่ันในระดับสูง เพียงแต่กลุ่มไม่'งอนง้อรอโชคชะตา มักเลือกซ้ือสินค้าแฟช่ันจาก 
คุณสักษณะความคงทน การดูแลและเก็บรักษา และวัสดุท่ีใช้ผลิต ซ่ึงแตกต่างไปจากกลุ่มสนุกเริงร่า 
สรรหาแฟช่ัน ท่ีเน้นในเร่ืองของแฟช่ัน ตราสินค้า และประเทศท่ีผลิตเป็นสำคญั ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 
กล่นไม่งอนง้อรอโชคชะตา มีรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีค่อนข้างเคร่งเครียดกับการทำงาน มีความขยัน 
ขันแข็ง เห็นได้จากการทำงานล่วงเวลาเพ่ือหารายได้เสริม ดังน่ันคนกลุ่มน้ีจึงน่าจะเป็นคนท่ีเห็นคุณค่า 
ของเงิน และน่าจะมองว่าการซ้ือสินค้าแฟช่ันเป็นเร่ืองไร้สาระและฟ่มเพีอย แม้ว่าการแต่งกายจะเป็น 
เร่ืองสำคัญแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องแต่งกายตามแฟช่ันทันสมัยเสมอไป ความเหมาะลมกับ 
บุคลิกภาพ การซ้ือสินค้าแฟช่ันท่ีสามารถใช้งานได้นานโดยไม่ล้าสมัย และการลดราคา จึงเป็นเหตุผล 
สำคัญ ท่ีคนกลุ่มน้ีใช้ในการซ้ือสินค้าแฟช่ัน

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ เ ช ิด ฐ ไ ท ย ไ ม ่ย ึด ต ิด  ก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีซือสินค้า 
แฟช่ันแทบทุกประเภท เหตุท่ีเป็นเซ่นน้ีเพราะกลุ่มน้ีมักสนใจท่ีจะแสวงหาประลบการณ์แปลกใหม่
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ให้กับชีวิต การแต่งตัวตามแฟช่ันก็เป็นอีกวิธีหน่ึงทีทำให้ชีวิตไม่น่าเบือจำเจ แต่ในขณะเดียวกันก็ 
ไม่ได้แต่งตัวหวือหวาตามแฟช่ันมากมาย เท่ากับกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ผ ู้หญ ิงแถวหน ้า  

แสวงห าความเจร ิญ  และกล ุ่มสน ุกเร ิงร ่าสรรหาแฟช ัน โดยยังเน้นการใช้สินค้าไทยมากกว่าสินค้าทีมา 
จากต่างประเทศ เพราะกลุ่มน้ีมีความเห็นว่า นักออกแบบไทยมีความลามารถทัดเทียมกับซาวต่างชาติ 
และสินค้าไทยมีความลามารถทัดเทียมกับสินค้าจากต่างประเทศ ตังนันจึงเลือกซือสินค้าแฟซันโดย 
พิจารณาจาก สไตล์และรูปแบบ คุณภาพ ราคา ความคงทน เป็นสำคัญ โดยไม่ยึดติดว่าจะต้องเป็น 
สินค้าแบรนด์เนม หรือผลิตจากต่างประเทศ จึงเห็นได้ว่าแหล่งซือสินค้าแฟช่ันของกลุ่มนีส,วนใหญ่จึง 
เป็นแหล่งสินค้าไทย ท้ังน้ีเป็นไปตามแนวคิดอัตตนิยมวัฒนธรรมผู้บริโภค (Consumers’ 
Ethnocentric Tendencies) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริโภคท่ีจิตสำนึกในการรักชาติสูง หรืออาจเรียกว่า ผู้บริ,โภค 
ท่ีมีอ้เตตนิยม'วัฒนธรรม'ใน'ระดับสูง มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินค้าท่ีผลิตในประเทศของตนเองสูงตามไปด้วย 
(Shimp & Sharma, 1987)

ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ เกือบทุกกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตมักซ้ือสินค้าแฟช่ันเมือมี 
การลดราคายกเว้น กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบผ ู้ห ญ ิงแถวห น ้าแสวงห าความ เจร ิญ แล ะก ล ุ่ม ร ัก  

ก ีฬ าและความ ท ้าท าย ท้ังน้ีน่าจะเป็นเพราะกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตส่วนใหญ่มีรายได้ไม่มากนัก 
คือล์วน'ใVญ่มีราย,ได้'อยู่'ไนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ซ่ึงการซ้ือสิ'นค้าได้ถูกกว่าราคาปกติน่าจะ 
เป็นล่ิงท่ีดีสำหรับพวกเขา แม้ว่าอาจจะต้องตามแฟช่ันอยู่บ้างเล็กน้อย เพราะสินค้าแฟช่ันส่วนใหญ่จะ 
มีการลดราคาก็ต่อเม่ือต้องการกระตุ้นยอดขาย และลดจำนวนสินค้าท่ีตกรุ่น หรือหมดฤดูกาลของ 
แฟช่ัน โดยปกติมักมีการลดราคาในช่วงปลายฤดูกาลเพ่ือระบายสินค้าออกให้ได้มากท่ีลุด (Levy & 
Weitz, 1996)

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวิยทำงาน และการแสวงหา 
ข้อมูลด้านแฟซน มีความสัมพ้น่ธ์ก้บพฤติกรรมการ4 อสินด้าแฟชั่น

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันของผู้หญิงวัย 
ทำงานแต่ละกลุ่มท้ันมีความแตกต่างกัน โดยการแลวงหาข้อมูลด้านแฟช่ันและรูปแบบการดำเนินชีวิต 
เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันของ กล ุ่มผ ู้ห ญ ิงแถวห น ้าแสวงหาความเจร ิญ  

กล ุ่มสน ุกเร ิงร ่าสรรหาแฟชั่น  และกล ุ่มไม ่งอนง้อรอโชคชะตา กล่าวคือ \ น กล ุ่มผ ู้หญ ิงแถวหน ้าแสวงหา  

ความเจร ิญ  เป็นกลุ่มท่ีชอบออกไปพบปะกับบุคคลต่าง ใๆนล์งคมอยู่เป็นประจำ จึงช่ืนชอบและให้ 
ความสำคัญกับการแต่งกายตามแฟช่ันเพ่ือบ่งบอกถึงความสำเร็จ กลุ่มน้ีจึงมักแสวงหาข้อมูลด้าน 
แฟช่ันอย่างลม่ําเสมอ ในหลากหลายประเภทของแหล่งข้อมูล ตังน้ันท้ังลองตัวแปร คือ รูปแบบการ 
ดำเนินชีวิต และการแลวงหาข้อมูลด้านแฟช่ัน จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันของคน
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กลุ่มน้ี เห็นได้จากพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ันในทุกประเภท และมีแหล่งซือสินค้าแฟช่ันท่ี 
หลากหลาย ส่วน กลุ่มสน ุกเร ิงร ่าสรรหาแฟชั่น ก็เป็นกลุ่มท่ีชอบสนุกเฮฮากับเพ่ือนฝูง และช่ืนชอบการ 
แต่งกายตามแฟช่ันตามแบบดาราและคนดังเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงมีการแสวงหาข้อมูลเพ่ืออัพเดท 
แฟช่ันหรือแนวแฟช่ันใหม่อยู่เสมอในทุกแหล่งข้อมูล ดังน้ันท้ังสองตัวแปรจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ช้ือสินค้าแฟช่ันกลุ่มน้ี เห็นใด้จากการท่ีกลุ่มน้ีช้ือสิไ4ค้าแฟช่ันในทุกประ๓ท และมีพฤติกรรมการซือใน 
แทบทุก แหล่งสินค้า แฟช่ัน

ส่วนกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ไม ่งอนง้อรอโชคชะตา แม้ว่าจะมีการแสวงหา 
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเพียงบางประเภท และยังใช้ส่ือในการแสวงหาข้อมูลด้านแฟช่ันน้อยมากก็ตาม 
แต่ด้วยพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ันในเกือบทุกรูปแบบ ตลอดจนมีการพิจารณาคุณลักษณะของ 
สินค้าแฟช่ันท่ีหลากหลายอยู่แล้ว ดังน้ันท้ังลองตัวแปรจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน 
ของคนกลุ่มน้ีด้วย เช่นกัน

ในขณะท่ีรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มอ่ืน ท่ีมีเพียงตัวแปร การแสวงหาข้อมูลด้าน 
แฟช่ัน ตัวแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน แต่เม่ือได้เพ่ิมตัวแปร ล ักษ ณ ะท าง  

ป ระชากร ซ่ึงประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ เข้าไปในการวิเคราะห์ 
ร่วมกับสองตัวแปรข้างต้นพบว่า ตัวแปรอิสระท้ังลามตัวร่วมกันอธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
ตาม คือพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ันในกลุ่มต่าง  ๆ เหล่าน้ันได้มากช้ืนกว่าการวิเคราะโดยใช้เพียง 
ลองตัวแปร ท้ังน้ีน่าจะเป็นเพราะสินค้าแฟช่ันมีการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ไว้ 
ค่อนข้างชัดเจนในหลากหลายรูปแบบ เซ่น แบ่งตามเพศ ได้แก่ Wacoal Blouse เป็นสินค้าแฟช่ัน 
ลำหรบสุภาพสตรี ส่วน Homme เป็นสินค้าแฟช่ันลำหรบสุภาพบุรุษ หรือ แบ่งตามวัย เซ่น Esprit เป็น 
สินค้าแฟช่ันลำหรับวัยรุ่น ส่วน G2000 เป็นสินค้าแฟช่ันลำหรบวัยทำงานเป็นต้น ดังน้ันตัวแปรทาง 
ด้านลักษถ4ะทางประชากร จึงเป็นตัวแปรอีกหน่ึงตัวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช้ือสินค้าของผู้บริโภค 
ด้วยเซ่นกัน

ข้อจำกัดในการวิจัย

เน่ืองจากการวิจัยเก่ียวกับ รูปแบบการดำเนินชีวิต มีลักษณะเป็นการเก็บข้อมูลจาก 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากน้ีแล้วยังมีส่วนท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาซ่ึง 
ได้แก่ การแสวงหาข้อมูล และพฤติกรรมการช้ือสินค้าแฟช่ัน ซ่ึงโดยรวมแล้วถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมี 
ความยาวมาก และหากพิจารณาคำถามในแต่ละส่วนแล้ว ก็จะพบว่ามีความช้ําช้อนอยู่หลายข้อ 
ดังน้ันในการเก็บข้อมูล จึงประลบปัญหาว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดความลับสน นอกจากน้ียังมีปัญหาใน
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เร่ืองสถานท่ีท่ีไปเก็บข้อมูล กล่าวคือ สถานท่ีบางแห่งท่ีผู้วิจัยและผู้ช่วยไปเก็บข้อมูลน้ัน เป็นที, 
สาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า และร้านอาหาร ดังน้ันจึงล่งผลให้กลุ่มตัวอย่างขาดสมาธิใน 
การตอบแบบสอบถาม แสะอาจจะตอบคำถามโดยไม่ต้ังใจเท่าท่ีควร จึงส่งผลให้คำตอบท่ีได้ 
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได้

ข ้อ เสน อแน ะสำห ร ับงาน ว ิจ ัยใน อน าคต

ในขณะท่ีแฟช่ันกำลังเป็นท่ีพูดถึงก้นมากในบ้านเรา การวิจัยในด้านน้ีจึงนับว่า เป็น 
ประโยชน์ต่อหลายๆ  ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ “โครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟช่ัน” ดังน้ันการวิจัยในกลุ่ม 
เป๋าหมายอ่ืนๆ  เช่น กลุ่มผู้บริโภคระดับซนช้ันสูง ผู้ชายวัยทำงาน และกลุ่มผู้บริโภคต่างประเทศ ทังนี 
เพราะแต่ละกลุ่มมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ กลุ่มผู้บริโภคระดับซนช้ันสูง เป็นผู้ท่ีถือ 
ว่ามืฐานะร่ํารวย สามารถจับจ่ายใช้สอยได้อย่างไม่จำกัด เป็นกลุ่มท่ีมืศักยภาพต่อตลาดสินค้าแฟช่ัน 
เพราะคนกลุ่มน้ีชอบเข้าลังคม ชอบแต่งตัวสวยไปอวดกันตามงานต่างๆ  สินค้าแฟช่ันกับคนกลุ่มน้ีจึง 
เป็นของคู่กัน ส่วนกลุ่มผู้ชายวัยทำงานเป็นกลุ่มViน่ึงท่ีน่าสนใจมาก เพราะสมัยน้ีผู้ชายไทยมีความกล้า 
ในการแต่งตัวตามแฟช่ันมากข้ึนกว่าแต่ก่อน โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงาน ท่ีเรามักเห็นในชุดท่ี 
เรียบร้อย และค่อนข้างธรรมดา ซึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการตามค่านิยมของคนไทย 
สมัยก่อน แต่ในสมัยน้ีค่านิยมดังกล่าวเร่ิมเปล่ียนไป ผู้ชายไทยไม,ได้รับราชการเพียงอย่างเดียว แต่มี 
อาชีพการงานท่ีแตกต่างกันออกไปมากมาย ดังน้ันการแต่งกายจึงมีความแตกต่างกัน และมีความ 
น่าสนใจต่อตลาดสิพ้าแฟช่ันในบ้านเรามากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์!.นการแบ่งส่วนตลาดได้ซัดเจน 
ย่ิงข้ึน นอกจากน้ีแล้วในอนาคตควรทำการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของซาวต่างชาติ เพราะตลาด 
ต่างประเทศเป็นตลาดเป๋าหมายในการส่งออกสินค้าแฟช่ันของเรา ซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย “กรุงเทพฯ 
เมืองแฟช่ัน” ท่ีต้องการส่งเสริมให้สินค้าแฟช่ันบ้านเราก้าวไปสู่ตลาดในระดับนานาชาติอย่างภาคภูมิ 
หากเรารู้จักและเข้าใจลูกค้าต่างชาติเหล่าน้ันได้มากเท่าใด ก็ย่ิงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาให้กรุงเทพ 
เป็นเมือง แฟช่ันได้มาก เท่าน้ัน

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร น ำ ผ ล ว ิจ ัย ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ใ ข ้

การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในคร้ังน้ี ช่วยให้ทราบว่า รูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตของผู้หญิงทำงานในแต่ละกลุ่มน้ัน มีความแตกต่างกันออกไปตามกิจกรรม ความสนใจ และความ 
คิดเห็นซ่ึงในแต่ละกลุ่มก็มีประเด็นท่ีน่าสนใจสำหรับตลาดสินค้าแฟช่ันซ่ึงนักการสามารถนำไป 
ประยุกต่ใข้ได้ ดังน้ี
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กลุ่มท่ีมีความน่าสนใจและมีศักยภาพต่อตลาดสินค้าแฟช่ันได้แก่ กลุ่มรูปแบบ 

การดำเนินชีวิตนบบผ ู้ห ญ ิงแถวห น ้าแสวงห าความ เจร ิญ แล ะก ล ุ่ม ส น ุก เร ิงร ่าสรรห าแฟ ช ั่นกล่าวคือ ใน 
กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีมีความน่าลนใจต่อตลาดสินค้าแบรนด์เนมท้ังหลาย โดยเฉพาะสินค้าท่ีนำเข้ามา 
จากต่างประเทศ เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีให้ความลำศัญกับการแต่งกายเพ่ือบ่งบอกถึงความมีระดับ 
มีซ่ือเลียงและเกียรติยศ และด้วยคว'ามท่ี,กลุ่มผ ู้ห ญ ิงแถวห น ้าแสวงห าความเจร ิญ  มักนิยมซ้ือสินค้าท่ี 
ผลิตจากต่างประเทศ การท่ีจะเปล่ียนให้มาใช้สิ'นค้าไทยคงจะเป็นเร่ืองยาก แต่หากมีการพัฒนาสินค้า 
ไทยให้ทัดเทียมกับสินค้าท่ีผลิตจากต่างประเทศ กลุ่มน้ีอาจจะหันมาอุดหนุนสินค้าไทยกันเองก็ได้ 
อย่างไรก็ตามหากต้องการทำการตลาดกับกลุ่มน้ี ควรใช้ล่ือและให้ข้อมูลในลักษณะเป็นกลาง เพราะ 
คนกลุ่มน้ีมักตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ัน ด้วยประสบการณ์ และความทรงจำของตนเอง โดยไม่จำเป็น 
ต้องอาศัยแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ  เช่น แหล่งข้อมูลทางการตลาด หรือแหล่งข้อมูลบุคคล แต่จะให้ความ 
สำคัญกับล่ือลาธารณะมากกว่า ย่ิงไปกว่าน้ัน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีลามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ทันที หาก 
มีตัวกระตุ้นท่ีดี เช่น การจัดแลดงสินค้าภายในร้าน การโชว์เส้ือผ้าสวยๆ  ไว้หน้าร้านให้สะดุดตาก็เป็น 
วิธีท่ีน่าจะได้ผลเป็นอย่างดี หรืออาจจะจัดแฟช่ันโชว์เพ่ือเปิดตัวสินค้าใหม่ หรือคอลเลกช่ันใหม่ ก็น่าจะ 
ได้ผลกับการทำการตลาดกับกลุ่มน้ี

ส ่วนกล ุ่มสน ุกเร ิงร ่าสรรหาแฟชั่น เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีนิยมซมชอบการแต่งกายตาม 
แฟช่ัน เรียกได้ว่าไม่มีตกยุค กลุ่มน้ีแม้จะไม่ใช่กลุ่มท่ีมีรายได้สูงมากนัก แต่ก็นิยมใช้สินค้าแบรนด์เนม 
เช่นกัน แม้จะไม่แต่งกายหรูหรา หรือดูมีรสนิยมเทียบเท่ากล ุ่มผ ู้ห ญ ิงแถวห น ้าแสวงห าความเจร ิญ 'ได้ 
แต่กลุ่มน้ีก็มีความสนุกสนานอยู่กับการแต่งตัวตามแฟช่ัน และย่ิงได้มีโอกาลไปซ้ือสินค้ากับเพ่ือน และ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันก็ย่ิงมีความสนุกกับแฟช่ันมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มน้ีจะมีการ 
เลียนแบบการแต่งกายของดารา และคน'ท่ีมี'ซ่ือเลียง ดังน้ันนักการตลาดจึงลามารถเข้าถึงคนกลุ่มน้ีได้ 
ง่าย เช่น ผ่านทางล่ือต่างๆ  ตามรายการข1าวบันเทิงทางโทรทัศน์หรือให้บุคคลท่ีมีซ่ือเลียงและดาราท่ี 
เป็นท่ีนิยม เป็นผู้แสดงแบบเส้ือผ้าตามนิตยสารแฟช่ัน หรือนิตยสารบันเทิงต่างๆ  เพราะกลุ่มน้ีมีการ 
แสวงหาข้อมูลด้านแฟช่ันจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ดังน้ันจึงน่าจะทำการตลาดกับคนกลุ่มน้ีไม่ 
ยากนัก รวมท้ังอาจจะจัดกิจกรรมลังสรรคํให้มีโอกาสได้ใกล้ชิดกับดาราและคนดัง โดยคาดหวังว่าให้ 
กลุ่มน้ีเกิดการเลียนแบบการแต่งกายด้วยตราสินค้าเดียวกับบุคคลเหล่าน้ัน

อกีกลุม่หนึง่ทีซ่ืน่ชอบแฟชัน่ไมแ่พใ้คร น ั่น ก็ค ือกล ุ่มร ักก ีฬ าและความท ้าท าย จะเหน็ 
ไดว้า่กลุม่นีม้กีารแสวงหาขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง อกีทัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ทีห่ลากหลายกลุม่ 
หนึง่ แตก่ไ็มโ่ดดเดน่มากเทา่กลุม่อืน่ อยา่งไรกต็ามนา่จะซกัจงูใจใหซ้ือ้สนิคา้ไดง้า่ยกวา่บางกลุม่ ทัง้นิ
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เพราะกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการซ้ือแบบทันทีทันใด ถ้าสินค้าน้ันเป็นท่ีถูกใจ ทังนีนักการตลาดสามารถ 
เข้าถึงกลุ่มน้ีได้ด้วยล่ือท่ีเก่ียวข้องทับแฟช่ันโดยตรง เซ่น นิตยสาร แฟช่ันโชว์ภาพยนตร์อินเทอร์เน็ต 
จดหมายทางตรง รวมไปถึงส่ือกลางแจ้ง เพราะกลุ่มน้ีมีการติดตามข่าวสารแฟช่ันอย่างสม่ําเสมอใน 
หลากหลายล่ือ แต่หากต้องการเจาะกลุ่มน้ีอย่างจริงจังควรต้องพิจารณาในรายการที'เก่ียวข้องทับกีฬา 
การเมือง และกิจกรรมท้าทาย รวมท้ังกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทับการดูแลสุขภาพก็น่าจะดี เพราะเป็นส่ิงท่ี 
กลุ่มน้ีซ่ืนชอบและติดตามเป็นประจำน้ันเอง

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในกลุ่มอ่ืนๆ  จะไม่ค่อยแต่งกายตามแฟช่ันมากนัก เม่ือเทียบทับ 
สองกลุ่มท่ีกล่าวมา แต่ กลุ่มเช ิดๅ[ไทยไม ่ย ึดต ิด ก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมืความน่าสนใจ และน่าจะเป็น 
กลุ่มเป้าหมายท่ีน่าจับตามองสำหรับการนักการตลาด เพราะกลุ่มน้ีมืพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟช่ันท่ี 
ค่อนข้างหลากหลาย มีการพิจารณาคุณลักษณะของสินค้าจาก สไตล์และรูปแบบ คุณภาพ ราคา และ 
ความคงทน เป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องทับลักษณะการดำเนินชีวิตของกลุ่มน้ีท่ีเห็นว่า นักออกแบบไทยมี 
ความลามารถ และคิดว่าสินค้าไทยมีคุณภาพไม่แพ้สินค้าจากต่างประเทศ ซ่ึงนักการตลาดสามารถ 
ล่ือสารทับกลุ่มน้ีผ่านแหล่งข้อมูลทางการตลาด และแหล่งข้อมูลสาธารณะ รวมท้ังอาจจะจัดกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมการตลาดต่างๆ  เซ่น การจัดกิจกรรมปีนเขาทับดาราดัง หรือการจัดฉายหนังรอบพิเศษ 
เพ่ือให้เข้าทับรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มน้ีท่ีชอบท่องเท่ียว ชอบกิจกรรมโลดโผนท้าทาย และ 
ช่ืนชอบการชมภาพยนตร์น้ันเอง

เซ่นเดียวทับกล ุ่ม เช ิด Iเไทยไม ่ย ึดต ิด น้ันก็คือ กลุ่มหญิ-งไทยใจงาม ท่ี1ไม่นิยม'ซ้ือสินค้า 
แฟช่ันจากต่างประเทศ และจัดเป็นกลุ่มท่ีสนใจแฟช่ันน้อยท่ีสุด ดังน้ันจึงน่าจะล่งเสริมให้เป็นกลุ่ม 
เป้าหมายของสินค้าแฟช่ันไทย ตามนโยบาย “กรุงเทพฯ เมืองแฟช่ัน” แต่ด้วยรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ี 
ค่อนข้างเรียบง่าย กลุ่มน้ีจึงไม่นิยมแฟช่ันท่ีหวือหวา หรือทันลนัยมากนัก ดังน้ันจึงควรมีการออกแบบท่ี 
ค่อนข้างเรียบร้อย เรียบง่าย ให้เข้าทับรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มน้ีด้วย อีกท้ังยังลามารถโน้ม 
น้าวคนกลุ่มน้ีให้มาซ้ือสินค้าด้วยการทำการล่งเสริมการตลาด เซ่น การลดราคา หรือจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาด โดยอาจจะจัดรายการท่องเท่ียวแหล่งอารยธรรมไทย จัดกิจกรรมการทำอาหารไทย 
เพ่ือให้เข้าทับรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนกลุ่มน้ีท่ีช่ืนชอบกิจกรรมของกุลสตรีไทย รวมท้ังการ 
ท่องเท่ียวตามแหล่งศิลปวัฒนธรรมไทยต่างๆ

กล ุ่มท ุ่มเทให ้ครอบครัวและใ?{ใจส ังคม แม้ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีไมมีความสัมพันธ์ทับการ 
ซ้ือสินค้า แฟช่ัน แต่ก็เป็นกลุ่มท่ีไม่น่ามองข้ามไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถพัฒนาให้มาเป็นกลุ่ม
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เป้าหมายของสินค้าแฟชั่นได้โดยนักการตลาดต้องให้ความสำคัญกับคุณลักษณะท่ีกลุ่มนีใซ้ 
พิจารณาเลือกซ้ือสินค้า น่ันก็คือ เน้นท่ีราคา คุณภาพ ความคงทน และการเก็บรักษา ซ่ึงก็น่าจะ 
หมายถึง การคำนึงถึงประโยชน์ใช้ลอยเป็นหลัก รวมท้ังมีการจัดการส่งเลริมการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ 
ครอบค?วเข้า,ไป เซ่น การจัดรายการท่องเท่ียวไปตามต่างจังหวัดกับครอบครัว กิจกรรมส่งเลริม 
ความลัมพิน่ธํในครอบคร้ว หรือจัดงานการกุศลต่างๆ  ท่ีเปิดโอกาสให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการทำ 
กิจกรรมร่วมกันส่ิงสำคัญก็คือสินค้าแฟช่ันก็ต้องมีลายการผลิตท่ีครอบคลุมทุกช่วงวัยของครอบครัว 
ด้วยจึงจะได้ผล ท้ังน้ีนักการตลาดสามารถเข้าถึงกลุ่มน้ีได้ด้วยล่ือต่างๆ  เซ่น โทรทัศน์นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ และรายการสินค้า ซ่ึงเป็นล่ือท่ีกลุ่มน้ีใช้เป็นประจำในการติดตามข่าวสารต่างๆ  
นอกจากน้ีการลดราคาก็เป็นจุดดึงดูดสำคัญให้กลุ่มน้ีมาซ้ือสินค้าได้เซ่นกัน

ส่วนกลุ่มสุดท้ายคือ กล ุ่มไม ่งอนง้อรอโชคชะตา เป็นกลุ่มท่ีไม'มีความสัมพันธ์กับการ 
ซ้ือสินค้าแฟช่ัน พ ่น พ ียวก ัน กล ุ่มท ุ่ม เทให ้ครอบคร ัวและใ?!ใจส ังคม แต่กลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการชือท่ี 
ค่อนข้างหลากหลาย จึงน่าจะเข้าไปทำการตลาดเพ่ือดึงมาเป็นกลุ่มเป๋าหมายได้ และเม่ือพิจารณาจาก 
คุณลักษณะของสินค้าแฟช่ันท่ีกลุ่มน้ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือแล้วจะเน้นท่ีประโยชน์ใช้ลอยมากกว่า 
แฟช่ันและความมีซ่ึอเสียงของสินค้า เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีรู้จักคุณค'าของเงิน การทำให้กลุ่มนึ 
ทราบว่า ท่านคิดถูกแล้วนะท่ีเลือกซ้ือสินค้าของเรา จะย่ิงเป็นการตอกย้ําให้เกิดความม่ันในมากข้ึนว่า 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ันเป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้องแล้ว และพยายามสร้างความรู้สึกทางอารมณ์ให้ 
กลุ่มน้ีเห็นว่า การซ้ือสินค้าแฟช่ันเป็นการตอบแทนกับความเหน่ือยยากท่ีได้ทำมา ให้รู้สึกว่าการชือนัน 
คุ้มกับค่าเงินท่ีเสียไป ท้ังน้ีสินค้าต้องมีคุณภาพท่ีดี มีความคงทน และต้องใช้วัสดุท่ีดีมีคุณภาพ 
เหมาะสมกับราคาด้วย การเข้าถึงคนกลุ่มน้ีทำได้ด้วยส่ือนิตยสารซ่ึงเหมาะสมกับการให้ข้อมูลของ 
สินค้า ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อคนกลุ่มน้ีในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี

อยา่งไรกต็ามหากนกัการตลาดตอ้งการทำการตลาดกบักลุม่เปา๋หมายผูห้ญงิวยั 
ทำงาน'ซึง่เปน็ตลาด'ขนาด'ใหญแ่ลว้ กอ็าจจะเขา้ไปทำความเขา้ใจในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั กจิกรรม 
ความสนใจ และความคดิเหน็ของผูห้ญงิวยัทำงาน ตวัอยา่งเซน่ ในการวจิยัครัง้นีพ้บวา่ กจิกรรมทีก่ลุม่ 
ตัวอย่างทำเป็นประจำ คอืการพกัผอ่นอยูก่บับา้นหลงัเลกิงาน โดยการตดิตามขา่วสถานการณป์จัจบุนั 
จากลือ่ตา่งๆ อา่นหนงัสอืและนติยสาร ดงันัน้ นกัการตลาดสามารถวางกลยทุธก์ารใชส้ือ่ในซ'วง 
รายการข'าวทางวทิยแุละโทรทศันร์วมทัง้ในนติยสารและหนงัสอืพมิพ ์เพือ่ใหก้ลุม่เปา้หมายไดพ้บเหน็ 
โฆษณาสนิคา้ดงักลา่ว
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ส่วนในประเด็นของความลนใจ กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับครอบครัวเป็น 

อันดับแรก รองลงมาคือการพัฒนาตนเองเพ่ือความสำเร็จในอาชีพ การตกแต่งบ้าน และการดูแล 
สุขภาพของตนเองให้แข็งแรง ดังน้ันหากนักการตลาดต้องการทำการตลาดกับกลุ่มนี จึงควรดัด 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามความลนใจ เซ่น เปิดโอกาสให้ครอบครัวได้ทำกิจกรรมร่วมกัน ไม,ว่าจะ 
เป็นการดัดแข่งขันท่ีต้องใช้ความร่วมมือของสมาซิกในครอบครัว หรือการดัดรายการท่องเท่ียวไป 
ต่างดังหวัดด้วยกัน ดัดโปรแกรมพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งหน้า แต่งตัว รวมท้ังการดูแลสุขภาพด้วยวิธี 
ต่างๆ  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการล่งเสริมให้เกิดความม่ันใจในการทำงาน และพัฒนาตนเอง หรืออาจจะดัด 
ให้มีการเพ่ืมพูนความรู้ในการตกแต่งบ้านให้กับกลุ่มเป๋าหมาย ซ่ึงถือเป็นความสนใจของผู้หญิงวัย 
ทำงานส่วนใหญ่

ท้ังน้ีในการส่ือสารกับกลุ่มน้ีควรใช้ล่ือโทรทัศน์นิตยสาร ล่ือภายในร้าน และ 
หนังสือพิมพ์ซ่ึงเป็นล่ือท่ีกลุ่มน้ีใช้ค่อนข้างมาก กลุ่มน้ีมีแนวโน้มในการเปล่ียนตราสินค้าค่อนข้างสูง 
ดังน้ันทุกตราสินค้าจึงมีโอกาสเข้าถึงกลุ่มน้ีได้หากมีการสร้างสรรค์สไตล์และ!ปแบบ รวมท้ังสีสันท่ี 
ทันสมัย มีคุณภาพดี มีความคงทน เหมาะลมกับราคา ท่ีถูกใจกลุ่มนีก็จะประสบความสำเร็จไดไม่ยาก 
นัก ส่วนในเร่ืองของสถานท่ีวางขายสินค้า ควรจะวางขายร้านค้าแฟช่ันตามศูนย์การค้า และแผนก 
เส้ือผ้า กระเป๋า รองเท้า และเคร่ืองประดับในห้างสรรพสินค้า ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีกลุ่มเป๋าหมายชอบไป 
เดินเลือกซ้ือสินค้า แฟช่ัน

อย่างไรก็ตามข้อเสนอแใ4ะท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เป็นเพียงแนวทางหลักๆ  ในการทำ 
การตลาดกับกลุ่มรูปแบบผู้หญิงวัยทำงานแบบต่างๆ  แต่ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการ 
ปฏิปติจริงย่อมมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีต้องให้ความสำคัญอยู่มากมาย ดังน้ันนักการตลาดและ 
ผู้ประกอบการท่ีต้องการทำการตลาดกับผู้หญิงวัยทำงาน จึงควรทำความเข้าใจในแต่ละรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตให้ซัดเจนเสียก่อน เพ่ือจะลามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาด วางแผนการใช้ล่ือ ตลอดจน 
การวางกลยุทธ์การโฆษณาได้ถูกต้อง และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ  ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี 
นักการตลาดยังสามารถนำผลการวิดัยน้ีไปประยุกตํใช้กับสินค้าประ๓ทอ่ืนๆ  ท่ีมืกลุ่มเป้าหมายเป็น 
ผู้หญิงวัยทำงานก็ได้ เพราะในแต่ละรูปแบบการดำเนินชีวิต ช่ึงมีท้ังมิติกิจกรรม ความสนใจ และความ 
คิดเห็นน้ันประกอบไปด้วยรายละเอียดท่ีน่าสนใจและสามารถนำไปประยุกตํใช้กับสินค้าต่างๆ ได้ 
อย่างไม่จำกัด
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