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Emerging adults 
 Kokhaw Phermtrakoon : The Relationship between Financial Behavior and 

Savings Goals in Emerging Adults. Advisor: Jirapattara Raveepatarakul, Ph.D. 
  

The objective of the study is to investigate the relationship between 
financial behavior and saving goals that reflect Maslow's hierarchy of needs. Data 
were collected from 165 emerging adults aged 18-29 years who were employed 
and had regular income. The saving goals setting scale for emerging adults and The 
Financial management behavior scale (FMBS) were used to collect the data, which 
were then subject to hierarchical regression analysis. The results show that the 
saving for safety and security needs and saving for self-actualization had the 
strongest associations with financial behavior, followed by saving for esteem needs, 
but saving for physiological needs and saving for love and belonging needs did not 
have a significant effect on the financial behavior. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 
 

 ผู้ใหญ่วัยเริ่ม (Emerging adults) เป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวัยรุ่นสู่วัยผู้ใหญ่ อายุ

ประมาณ 18-29 ปี (Arnett, Žukauskienė, & Sugimura, 2014) ยังไม่ได้เป็นวัยรุ่นและยังไม่ใช่วัย
ผู้ใหญ่ โดยการดำเนินชีวิตของผู้ใหญ่วัยเริ่มนั้นจะแตกต่างกันไปตามสังคมที่อยู่อาศัย มีความเป็นอิสระ
จากการคาดหวังของสังคม ไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนเหมือนวัยเด็กและวัยรุ่น แต่อาจยังไม่ได้เข้าสู่ช่วงที่ต้องมี
ความรับผิดชอบในตนเองเหมือนวัยผู้ใหญ่ ซึ่งหากบุคคลจะก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ควรจะมี การยอมรับใน
การตัดสินใจของตนเอง (Accepting responsibility for oneself) การตัดสินใจด้วยตนเอง (Making 
independent decisions) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (Learn always to have good control 
of your emotions) และการมีอิสระทางการเงิน (Financially independent; Arnett, 2000)    

 ในสภาวะเศรษฐกิจผันผวน ความไม่แน่นอน หรือการเกิดเหตุไม่คาดฝันย่อมเกิดขึ้นได้ในชีวิต 
เช่น การตกงาน ทำให้ขาดรายได้ และกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวันที่ยังคงต้องใช้เงินอยู่ ซึ่ง
หากมีทักษะทางการเงินที่ดีอาจทำให้ได้รับผลกระทบน้อยลงได้ ผลสำรวจทักษะทางการเงินของคน
ไทยในปี พ.ศ. 2559 (“รายงานผลสำรวจทักษะทางการเงิน”, 2559) พบว่าทักษะทางการเงินของคน
ไทยมีคะแนนเฉลี่ย 12.8 จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีทักษะทางการเงินอยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่ยังมีคะแนนน้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยของ 30 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการสำรวจทักษะ
ทางการเงิน กับองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) ที่ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  13.2 คะแนน 
(ค่าเฉลี่ยจาก OECD ปีพ.ศ.2558) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีทักษะทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน  โดยคะแนนทักษะทางการเงินของคนไทยประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ทาง
การเงินได้คะแนนเฉลี่ย 3.4 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับอีกสองด้าน ได้แก่ 2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.6 แสดงให้เห็น
ว่ามีพฤติกรรมทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ด้านทัศนคติทางการเงิน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.8 
คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดับสูง และหากแยกวิเคราะห์ตามช่วงวัย อ้างอิง
ช่วงวัยของคนไทยตามการวิเคราะห์ข้อมูลของ SCB Economic Intelligence Center (Sutapa 
Amornvivat et al., 2014) พบว่า เจนเนอเรชั่น Y คือบุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 อายุ 
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16-35 ปี ซึ่งมีอายุคาบเกี่ยวในช่วงผู้ใหญ่วัยเริ่ม มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินอยู่ที่ 13.1 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีทักษะทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความรู้
ทางการเงินได้คะแนนมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอ่ืน ๆ คือ 3.9 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ทาง
การเงินอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมทางการเงินได้คะแนนเฉลี่ย 5.5 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
มีพฤติกรรมทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของด้านพฤติกรรมทางการเงินยังต่ำกว่า
ภาพรวมคนไทยทั้งประเทศ และต่ำกว่าเจนเนอเรชั่น X หรือบุคคลที่เกิดระหว่างปี 2509-2523 อายุ 
36-50 ปี ในด้านทัศนคติทางการเงินได้คะแนนเฉลี่ย 3.7 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีทัศนคติการเงิน
อยู่ในระดับสูง  ดังแสดงในภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าคนไทยที่อยู่ในช่วงผู้ใหญ่วัยเริ่ม จำเป็นต้องมีการ
พัฒนาไปสู่ อิสระทางการเงิน (Financial independence) เพ่ือให้พร้อมเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ (Arnett, 
2003) ซึ่งจากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าเจนเนอเรชั่น Y ที่มีช่วงอายุคาบเกี่ยวในช่วงผู้ใหญ่วัยเริ่ม 
มีความรู้การเงินพ้ืนฐานค่อนข้างดีกว่าช่วงวัยอ่ืน แต่ขาดการบริหารจัดการเงินที่ดีและมีการใช้จ่ายเกิน
ตัว ขาดการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนซื้อ จึงควรส่งเสริมให้มีการจัดสรรเงินก่อนใช้ การออมก่อนใช้ 
ส่งเสริมด้านการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว เช่น การออมเพ่ือยามเกษียณ การออมเพ่ือฉุกเฉิน 
เพ่ือลดพฤติกรรมการกู้เงินเมื่อเงินไม่พอใช้ 

 

ภาพที่ 1 คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจำแนกตามช่วงวัย 

 
หมายเหตุ. คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจำแนกตามช่วงวัย ปรับปรุงจาก  “รายงานผลสำรวจ
ทักษะทางการเงิน” โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559 

 

การออมหมายถึงการนำเงินที่ยังไม่ได้ใช้ ที่มีการแบ่งไว้จากส่วนที่ใช้จ่าย เพ่ือเก็บไว้ใช้ใน
อนาคต นอกจากนี้การออมยังถูกให้ความหมายอย่างง่ายไว้ว่าการที่บุคคลมีพฤติกรรมการใช้เงินโดย
เมื่อนำรายได้หักลบกับการบริโภค ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ส่วนที่เหลือถือเป็นการออมเงิน (Browning & 

1

11

21

ทักษะทางการเงิน 
(คะแนนเต็ม 21 คะแนน)

ความรู้ทางการเงิน 
(คะแนนเต็ม 7 คะแนน)

พฤติกรรมทางการเงิน 
(คะแนนเต็ม 9 คะแนน)

ทัศนคติทางการเงิน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

OECDปี58 กลุ่มตัวอย่างคนไทยทั้งหมด เจนเนอเรช่ัน X ปี59 เจนเนอเรช่ัน Y ป5ี9
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Lusardi, 1996) การออมนั้นจัดเป็นพฤติกรรมทางการเงิน (Financial behavior) ซึ่งเป็นหนึ่งในสาม
องค์ประกอบของทักษะทางการเงิน (Financial literacy) ที่ประกอบไปด้วย ความรู้ทางการเงิน 
(Financial knowledge) เจตคติทางการเงิน (Financial attitude) และพฤติกรรมทางการเงิน 
(financial Behavior) โดยพฤติกรรมทางการเงิน นั้นหมายถึง รูปแบบของการจัดกระทำกับเงิน ณ 
ช่วงเวลาหนึ่ง เช่น การออมเงิน การใช้จ่ายเงิน และการให้เงินเป็นของขวัญ รวมไปถึงการทำธุรกรรม
ทางการเงิน เช่น การเปิดหรือ ปิดบัญชีเงินออมเพ่ือการเกษียณอายุ (Gudmunson & Danes, 2011)  
จากทฤษฎีการออมเงิน  (Theory of saving) การที่ จะออมเงิน ได้นั้ นจะต้องประกอบด้วย 
ความสามารถที่จะออม (Ability to save) เช่น มีรายได้เพียงพอให้สามารถออมเงิน มีการควบคุม
ตนเอง (Self-control) มีการยับยั้งชั่งใจให้สามารถออมเงินได้ (Delay of gratification) ในส่วนของ
ความเต็มใจที่จะออม คือการมีเจนตคติต่อการออม (Attitude toward saving) มีแรงจูงใจในการ
ออม (Saving motive; Otto, 2013) และความเต็มใจที่จะออม (Willingness to save; Katona, 
1975 as cited in Wärneryd, 1989) 

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการออมเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้เพียงบางช่วงเวลาเท่านั้น 
กล่าวคือ การออมเป็นพฤติกรรมที่สามารถเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลมีรายได้จากการทำงาน ซึ่งช่วงเวลาที่
จะเก็บสะสมเงินได้นั้นเป็นเพียงบางช่วงชีวิต ตัวอย่างเช่น ในวัยเด็กบุคคลจะยังคงไม่มีรายได้จากการ
ทำงานเป็นของตัวเอง และใช้เงินของผู้ปกครองในการจับจ่าย ซื้อของตามความต้องการ แต่เมื่อเข้าสู่
วัยทำงานบุคคลจะต้องเริ่มบริหารจัดการเงินได้ด้วยตนเอง ใช้เงินซื้อสิ่งที่ต้องการด้วยเงินของตัวเองซึ่ง
ทำให้ช่วงวัยนี้จะสามารถออมเงินได้ แต่เมื่อเข้าสู่วัยชรา บุคคลที่ไม่มีรายได้จากการทำงานก็จะไม่
สามารถออมเงินได้อีกต่อไป Canova, Rattazzi, และ Webley (2005) ได้เสนอไว้ว่า การออมเงิน 
(Saving behavior) จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลมีเหตุผลจำเพาะเจาะจงที่จะออม (saving motive/ 
saving goal) ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการและการให้คุณค่าของแต่ละคน ดังนั้นการตั้งเป้าหมายเพ่ือ
ออมเงินจึงย่อมมีความแตกต่างและหลากหลายขึ้นอยู่กับความต้องการ การตั้งเป้าหมายเป็นสิ่งสำคัญ
ในการกำหนดผลลัพธ์ เป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดแรงจูงใจ ไปสู่ผลสำเร็จ เมื่อบุคคลมีการตั้งเป้าหมาย ก็จะ
พยายามไปให้ถึงเป้าหมาย  

เป้าหมายของการออมเงิน (Saving goal) คือ การกำหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ของการ
ออมเงินเพ่ือนำไปสู่การเก็บเงิน ซึ่งสามารถถามได้จากคำถามที่ว่า “อะไรคือเหตุผลสำคัญที่สุดในการ
เก็บเงิน” โดย Lee และ Hanna (2015)  ได้กำหนดเป้าหมายของการออมโดยแบ่งตามลำดับขั้นของ
ความต้องการของ Maslow 5 ขั้น ซึ่งมีลักษณะคล้ายพีรามิด โดยมีความต้องการพ้ืนฐานอยู่ด้านล่าง
หรือในส่วนฐานของพีรามิด และมีความต้องการที่เป็นนามธรรมอยู่บนยอดของพีรามิด ประกอบด้วย 
ความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่ายกาย/การดำรงชีวิต (Physiological needs) ความต้องการ
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ด้านความมั่นคงปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security needs) ความต้องการความรัก
และเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน (Love and belonging needs) ความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมี
คุณค่า (Esteem needs) และ ความต้องการที่ จะพัฒนาและเข้าถึงศักยภาพตนเอง (Self-
actualization) ซึ่ง Lee และ Hanna (2015) ได้แบ่งเป้าหมายของการออมออกเป็น 6 เป้าหมาย 
ได้แก่ 1) ออมเพ่ือความต้องการพ้ืนฐาน 2) ออมเผื่อไว้ยามฉุกเฉิน/ความปลอดภัย 3) ออมไว้ยาม
เกษียณ/ความมั่นคง 4) ออมไว้เพ่ือความรัก/ความต้องการทางสังคม 5) ออมไว้เพ่ือความหรูหรา/
ฐานะทางสังคม และ 6) ออมไว้เพ่ือการเข้าถึงศักยภาพของตน ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยแต่ละ
เป้าหมายมีเหตุผลในการออมที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น เป้าหมายออมเผื่อไว้ยามฉุกเฉิน/ความ
ปลอดภัย มีเหตุผลในการออม ได้แก่ ออมไว้เผื่อตกงาน ออมไว้ เผื่อการเจ็บป่วย โดย Lee และ 
Hanna จัดกลุ่มเหตุผลในการออมของผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าสู่เป้าหมายของการออมตามความคิดเห็น
ของผู้วิจัยโดยอ้างอิงจากคำนิยามของ Maslow (1954) ผลวิจัยพบว่าการตั้งเป้าหมายที่แตกต่างกัน
ส่งผลถึงพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน กล่าวคือ การออมเงินเพ่ือการเข้าถึงศักยภาพของตนที่จัดอยู่
ในขั้นความต้องการที่จะพัฒนาและเข้าถึงศักยภาพตนเอง (self-actualization) ของ Maslow นั้น
ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมากที่สุด และพบว่า การออมเพ่ือความหรูหรา/ฐานะทางสังคม ที่จัดอยู่
ในขั้นความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (esteem needs)  ของ Maslow นั้นส่งผลทางลบ
กับพฤติกรรมการออม 
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ตารางที่ 1 เป้าหมายของการออมโดย Lee และ Hanna (2015) เมื่อเปรียบเทียบกับลำดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow 

ลำดับขั้นความต้องการของ Maslow เป้าหมายของการออมโดย Lee และ Hanna 
(2015) 

ความต้องการที่จะพัฒนาและเข้าถึงศักยภาพ
ตนเอง (self-actualization) 

ออมไว้เพ่ือการเข้าถึงศักยภาพของตน 
 

ความต้องการความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (esteem 
needs) 

ออมไว้เพ่ือความหรูหรา/ฐานะทางสังคม 
 

ความต้องการทางด้านความรักและการเป็นส่วน
หนึ่งของผู้อื่น (love & Belonging needs) 

ออมไว้เพ่ือความรัก/ความต้องการทางสังคม 

ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (safety & 
security needs) 

ออมเผื่อไว้ยามฉุกเฉิน/ความปลอดภัย 

ออมไว้ยามเกษียณ/ความม่ันคง 

ความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่ายกาย/การ
ดำรงชีวิต (physiological needs) 

ออมเพ่ือความต้องการพื้นฐาน 

หมายเหตุ. รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลในตาราง. ปรับปรุงจาก “Savings Goals and Saving Behavior From a 
Perspective of Maslow's Hierarchy of Needs” โด ย  Lee แ ล ะ  Hanna, 2015, Journal of Financial 
Counseling and Planning(2 ) , 12 9 -1 4 7 , ลิ ข สิ ท ธิ์  2015, โด ย Journal of Financial Counseling and 
Planning  

 

จากการศึกษาของ Canova, Rattazzi, และ Webley (2005) พบว่าการออมนั้นมีรูปแบบ
และมีพ้ืนฐานมากจากการตอบสนองความต้องการซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้น
ความต้องการของ Maslow (1954) ที่ว่า การตอบสนองต่อแรงขับเป็นหลักการที่มีความสำคัญ
หลักการหนึ่งซึ่งอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์ มนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการใหม่ เมื่อความ
ต้องการปัจจุบันได้รับการตอบสนอง หากสามารถกระตุ้นให้เกิดการตั้งเป้าหมายของการออมตาม
ความต้องการที่ยังไม่รับการตอบสนองได้ เป้าหมายนั้น ๆ สามารถเป็นแรงขับให้เกิดพฤติกรรมการ
ออมเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เป้าหมายของการออมรูปแบบใดที่จะมี
พฤติกรรมการออมมากที่สุดสำหรับผู้ใหญ่วัยเริ่มในประเทศไทย นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Lee และ 
Hanna (2015) ที่กล่าวมาข้างต้น การจัดกลุ่มเหตุผลของการออมเข้าสู่เป้าหมายการออมในงานวิจัย
ดังกล่าวเป็นการจัดกลุ่มโดยความคิดเห็นของนักวิจัยเอง ซึ่งมีความเป็นอัตวิสัย (Subjective) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดกลุ่มเหตุผลของการออมเข้าสู่เป้าหมายของการออม เพ่ือพัฒนาเป็น
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มาตรวัดในการประเมินการตั้งเป้าหมายของการออมตามลำดับขั้นของ  Maslow โดยอ้างอิงจาก
ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow และปรับให้เข้ากับบริบทการออมเงินของคนไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาการตั้งเป้าหมายออมเงินตามลำดับขั้นของ Maslow ในผู้ใหญ่วัยเริ่ม 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเงินที่ดีพร้อมที่เข้าสู่วัยผู้ใหญ่ต่อไป กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องได้แก่ 

1) ผู้ใหญ่วัยเริ่ม (Emerging adulthood) 
2) การก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
3) พฤติกรรมทางการเงิน (Financial behavior) 
4) ลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of human needs) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ผู้ใหญ่วัยเริ่ม (Emerging Adulthood) 

ผู้ใหญ่วัยเริ่ม เป็นช่วงวัยที่สอดแทรกอยู่ระหว่างวัยรุ่น (Adolescence) และวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
(Young adulthood) ในช่ วงวัยนี้ พบการเปลี่ ยนแปลง เช่น  จากการเรียนชั้ นมั ธยมเข้ าสู่
ระดับอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัยเข้าสู่การทำงาน อย่างไรก็ตามยังไม่สามารถกำหนดช่วงอายุตายตัว
ได้ชัดเจน เนื่องจากประสบการณ์ของบุคคลมีไม่เท่ากัน บางคนอาจพบว่าตนเองมีความพร้อมที่จะเข้า
สู่วัยผู้ใหญ่ เช่น ทำงานมีรายได้เสริมตั้งแต่ตอนเรียน แต่บางคนอาจยังไม่พร้อมเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
เนื่องจากสถานะทางการเงินยังไม่มั่นคง ไม่พร้อมที่จะแต่งงาน ไม่พร้อมมีลูก หรือยังไม่พร้อมที่จะ
ทำงานประจำ ยังอยากเพ่ิมช่วงเวลาในการค้นหาตัวตน บางคนอาจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เช่น 
ระดับปริญญาโท ศึกษาต่อต่างประเทศ เพ่ือขยายช่วงเวลาในการค้นหาบทบาทการเป็นผู้ใหญ่ 
(Arnett, 2016)    

Arnett (2014) ได้แบ่งลักษณะเฉพาะของผู้ใหญ่วัยเริ่มไว้ 5 ลักษณะ ได้แก่ การค้นหาตัวตน 
(Identity exploration) ความรู้สึกไม่มั่นคง (Instability) การให้ความสำคัญกับตนเอง (Self-
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focused) ความรู้สึกก้ำกึ่ ง (Feeling in-between) และการมีความคิดว่าทุกอย่างเป็นไปได้  
(Possibilities/optimism) 

1.1 การค้นหาตัวตน (identity exploration) คือ การที่บุคคลพยายามค้นหาตัวตน 
สำรวจหาทางเลือกหลายด้านสำหรับการใช้ชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความรั กและด้านการ
ทำงาน บุคคลจะเอาใจใส่ในความรู้สึกของตนเองว่าพวกเขาเป็นใครและต้องการอะไรในชีวิต ทำให้
บุคคลเข้าใจตัวตนของตนเองชัดเจนขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่วันผู้ใหญ่ 

1.2 ความรู้สึกไม่มั่นคง (instability) จากการสำรวจตัวตนของผู้ใหญ่วัยเริ่มที่เกิดขึ้นนั้น
สร้างความไม่แน่นอนให้กับบุคคล เนื่องจากการค้นหาทางเลือกจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเพ่ือ
ค้นหาสิ่งที่เหมาะกับตนเองทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่ม่ันคงพร้อม ๆ กับการค้นหาสิ่งใหม่ไปด้วยกัน 

1.3 การให้ความสำคัญกับตนเอง (self-focused) เมื่อพ้นช่วงวัยรุ่นบุคคลจะมีความเป็น
อิสระจากพ่อแม่มากขึ้น พวกเขาจะสนใจตนเอง มีการตัดสินใจเรื่องใหญ่ ๆ ด้วยตนเอง เช่น การเข้า
เรียนมหาวิทยาลัย เลือกสาขาหรือคณะที่จะเรียน การเลือกทำงาน การแสวงหาความสัมพันธ์ใน
รูปแบบคนรัก การมุ่งเน้นไปที่ตนเองนั้นไม่ใช่ความเห็นแก่ตัว แต่มีเป้าหมายคือการเรียนรู้ที่จะยืนหยัด
ด้วยตนเองตามความสามารถของตน แต่ก็ยังไม่คิดที่จะผูกมัดตนเองกับความสัมพันธ์ระยะยาวในด้าน
ความรักและการทำงาน 

1.4 ความรู้สึกก้ำกึ่ง (feeling in-between) เป็นความรู้สึกสับสนในวัยของตนเอง
บางครั้งก็รู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ใหญ่ด้วยอายุมากเกินกว่าจะเป็นวัยรุ่น มีมุมมองความคิดที่เติบโตมากขึ้น
จากช่วงวัยรุ่น แต่ก็ยังไม่สามารถยืนหยัดด้วยตนเองอย่างเต็มที่เหมือนกับผู้ใหญ่ทั่วไป 

1.5 การมีความคิดว่าทุกอย่างเป็นไปได้ (possibilities/optimism) ผู้ใหญ่วัยเริ่มคือช่วง
วัยแห่งความเป็นไปได้ เพ่ือทดลองทำตามความฝันและเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้สำเร็จ พวกเขาจะ
จินตนาการไปยังอนาคต มองเห็นถึงงานที่ได้ผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ การแต่งงานและครองคู่กับคน
รักไปตลอดชีวิต 

 

2. การก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 

การเปลี่ยนจากวัยรุ่นสู่วัยผู้ใหญ่ไม่ได้มีเพียงปัจจัยทางชีววิทยาเท่านั้น แต่รวมถึงด้านสังคม
และวัฒนธรรมด้วย หากสังคมและวัฒนธรรมแตกต่างกันอาจส่งผลถึงมุมมองในการแสดงถึงความเป็น
ผู้ใหญ่ที่แตกต่างกัน (Arnett, 2003) จากแนวคิดนี้ Arnett (2014) ได้เสนอ 3 เกณฑ์ ในการผ่านช่วง
ผู้ ใหญ่ วัยเริ่มเข้าสู่ วัยผู้ ใหญ่ เต็มตัว ได้แก่  การรับผิดชอบในการกระทำของตนเอง (Accept 
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responsibility for yourself) ก ารตั ด สิ น ใจ ด้ ว ย ต น เอ งอย่ า ง อิ ส ระ  (Make independent 
decisions) และการมีอิสระทางการเงิน (Become financially independent) จากเกณฑ์ดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าการมี อิสระทางการเงินนั้นเป็นส่วนหนึ่ งในการรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ ใหญ่  Xiao, 
Chatterjee, และ Kim (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้การมีอิสระทางการเงินของผู้ใหญ่วัย
เริ่มอายุ 18-23 ปี ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจของผู้ใหญ่วัยเริ่ม ได้แก่ รายได้
ของผู้ใหญ่วัยเริ่ม (Income) ทรัพย์สิน (Assets) ตำแหน่งการทำงาน (Work status) และความสำเร็จ
ทางการศึกษา (Educational attainment) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีอิสระทางการเงิน ส่วน
ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนในทางเศรษฐกิจ (Economic self-efficacy) 
การจัดการทางการเงิน (Money management ability) และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
(Problem-solving ability) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีอิสระทางการเงินเช่นกัน ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยทางเศรษฐกิจของครอบครัว ได้แก่ รายได้ของผู้ปกครอง (Parental 
income) การถือครองหุ้น (Stock holding) และความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุตร (Financial 
assistance) มีความสัมพันธ์ทางลบกับอิสระทางการเงินของผู้ใหญ่วัยเริ่ม แสดงให้เห็นว่าการที่จะก้าว
เข้าสู่การเป็นผู้ใหญ่โดยผ่านการมีอิสระทางการเงินนั้น บุคคลจะต้องทำงานและมีรายได้เป็นของ
ตนเอง มีการจัดการทางการเงินด้วยตนเอง และพ่ึงพาเงินของผู้ปกครองลดลง 

 

3. พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) 

พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) เป็นหนึ่งในทักษะทางการเงิน (financial 
literacy) ที่ประกอบไปด้วย ความรู้ทางการเงิน (financial knowledge) เจตคติทางการเงิน 
(financial attitude) และ พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) โดยพฤติกรรมทางการเงิน 
หมายถึง รูปแบบของการจัดกระทำกับเงิน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง เช่น การใช้จ่ายเงิน การเก็บออม และ
การให้เงินเป็นของขวัญ รวมไปถึงการทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น การเปิดหรือ ปิดบัญชีเงินออมเพ่ือ
การเกษียณอายุ ที่ถือเป็นพฤติกรรมทางการเงินเช่นเดียวกัน (Gudmunson & Danes, 2011)  

จากทฤษฎีการออมเงิน (Katona, 1975 as cited in Wärneryd, 1989) หากจะออมเงินได้
นั้นจะต้องประกอบด้วยสององค์ประกอบได้แก่ ความสามารถในการออม (Ability to save) เช่น มี
รายได้เพียงพอให้เก็บออม และความเต็มใจที่จะออม (Willingness) คือ การมีความต้องการที่จะเก็บ
เงิน มีแรงจูงใจในการออมเงิน (Saving motive; Otto, 2013) จะเห็นว่าการออมเงินจะเกิดขึ้นได้นั้น
แรงจูงใจในการออมเงินก็เป็นส่วนสำคัญ Canova และคณะ (2005) ได้เก็บข้อมูลการออมเงินจาก
กลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่ชาวอังกฤษ 97 คน และวิเคราะห์แรงจูงใจในการออมโดยได้แบ่งเป้าหมายการ
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ออมทั้งหมด 15 เป้าหมาย ได้แก่ ความเป็นอิสระ (Autonomy) การมี เงินพร้อมใช้ (Money 
availability) การเก็ งกำไร  (Speculation) การออมเงิน ไว้ซื้ อของ  (Purchases) ความมั่ นคง 
(Security) การใช้จ่ายในวันหยุดหรือใช้ในงานอดิเรก (Holidays/hobbies) การใช้เงินสำหรับ
โครงการในอนาคต (Projects) การใช้จ่ายฉุกเฉิน (Precaution) การมีนิสัยเก็บออม (Saving habit 
and money value) การออม เพ่ื อ เติ ม เต็ ม ตน เอ ง  (Self-esteem) ค่ า ใช้ จ่ ายภ าย ใน บ้ าน 
(Household) การออมเพ่ือความพึงพอใจส่วนตัว (Self-gratification) การออมเงินยามเกษียณ 
(Retirement) การหลีกเลี่ยงการเป็นหนี้ (To avoid debt) การออมเงินไว้ยามชราหรือล้มป่วย (Old 
age/Illness) โดยเรียงลำดับเป้าหมายการออมจากลักษณะของเป้าหมายการออมนั้น ขั้นที่ต่ำกว่าจะ
เป็ น เป้ าห ม าย ที่ เป็ น รู ป ธ ร รม  (Concrete goals) เช่ น  ก ารออม เงิ น ไว้ ส ำห รั บ วั น ห ยุ ด 
(Holidays/hobbies) การออมเงินไว้ซื้อของ (Purchases) การมีเงินพร้อมใช้ (Money availability) 
ไปสู่ขั้นที่สูงกว่าคือเป้าหมายที่เป็นนามธรรม (Abstract goals) เช่น การออมเพ่ือเติมเต็มตนเอง 
(Self-esteem) การออมเพ่ือความพึงพอใจส่วนตัว (Self-gratification)  

เมื่อเป้าหมายการออมถูกแบ่งออกเป็นลำดับขั้นจึงพบว่าแต่ละขั้นของเป้าหมายการออมส่งผล
กับพฤติกรรมการออมแตกต่างกัน งานวิจัยของ Fisher และ Montalto (2010) ได้ศึกษาผลของ
แรงจูงใจในการออม (saving motives) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม (saving behaviors) พบว่า
แรงจูงใจชนิดออมเพ่ือป้องกันเหตุฉุกเฉินและออมเงินสำหรับการเกษียณจะเพ่ิมพฤติกรรมการออม
แบบสม่ำเสมอ (saving regularly) ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fisher และ Anong (2012) ที่
ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจในการออมที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการออม พบว่าการตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือเก็บไว้ใช้ยามฉุกเฉินและเพ่ือไว้ใช้ในยามเกษียณนั้นส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการออมทั้งแบบ
สม่ำเสมอและไม่สม่ำเสมอ แต่การตั้งเป้าหมายการออมเกี่ยวกับการดูแลลูกหลาน ซื้อบ้าน สิ่งของ
จำเป็น และการท่องเที่ยวสนุกสนานในวันหยุดไม่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการออม  จะเห็นได้ว่า
แรงจูงใจในการออมที่ต่างกันก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกันด้วย 

 Lee และ Hanna (2012) ได้ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Surveys of Consumer 
Finance (SCF) โดยสำรวจการเงินของผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาในปีพ.ศ. 2541 2544 2547 
และ 2550 โดยศึกษาการตั้งเป้าหมายการออมเงินและจัดแบ่งการออมเป็น 6 กลุ่มได้แก่ 1) การออม
เพ่ือความต้องการพ้ืนฐาน (Saving goals for basic needs) ตัวอย่างเช่น การออมไว้ใช้ในค่าครอง
ชีพ  ซื้ อของใช้ ภ ายในบ้ าน  2) การออมเพ่ื อ เหตุ ฉุ ก เฉิ น และความปลอดภั ย  (Saving for 
emergency/safety) ตัวอย่างเช่น ค่ารักษาพยาบาล การเจ็บป่วยฉุกเฉิน ออมไว้เผื่อว่างงาน 3) การ
ออมเพ่ือการเกษียณและความมั่นคง (Saving for retirement/security) ตัวอย่างเช่น ออมไว้เพ่ือ
การเกษียณ ไว้ใช้ยามวัยชรา 4) การออมไว้เพ่ือความรัก/ความต้องการทางสังคม (Saving for 
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love/societal needs) ตัวอย่างเช่น การศึกษาของลูกหลาน การแต่งงาน 5) การออมไว้เพ่ือความ
หรูหรา/ฐานะทางสังคม (Saving for esteem/luxuries) ตัวอย่างเช่น เดินทางเที่ยวพักผ่อน ซื้อรถ 
และ 6) การออมไว้เพ่ือการเข้าถึงศักยภาพของตน (Saving for self-growth) ตัวอย่างเช่น ออมเงิน
ไว้เพ่ือเติมเต็มตนเอง บริจาคทำนุบำรุงศาสนา จากผลการศึกษาพบว่าผู้ เข้าร่วมการวิจัยมีการ
ตั้งเป้าหมายการออมในด้านเกษียณและความมั่นคงมากที่สุด (ร้อยละ 51.00) และตั้งเป้าหมายการ
ออมในด้านการออมไว้เพ่ือการเข้าถึงศักยภาพของตนน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.75) 

 

4. ลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of human needs) 

จากที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าแรงจูงใจในการออมนั้นสามารถเพ่ิมพฤติกรรมการออมได้ 
ผู้วิจัยจึงได้นำทฤษฎีแรงจูงใจมาใช้ประกอบในการวิจัยครั้งนี้คือ ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ 
Maslow (Maslow’s hierarchy of human needs) พัฒนาโดย Maslow (1943) ซึ่งมีแนวคิดว่า
มนุษย์ส่วนใหญ่มีแรงผลักดันต่อ สุขภาพ การเจริญเติบโต และศักยภาพของมนุษย์ โดย Maslow เชื่อ
ว่ามนุษย์เป็น 'สิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ' ตลอดเวลา ซึ่งลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ที่
กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ประกอบด้วยความต้องการ 5 ขั้น ดังนี้ 

1) ความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่ายกาย/การดำรงชีวิต (Physiological needs) คือ 
สิ่งจำเป็นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร น้ำ การพักผ่อน ที่พักอาศัยและความต้องการอ่ืน ๆ ที่จำเป็น
ต่อการดำรงชีวิต ในแต่ละวันกิจกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลนั้นน่าจะอยู่ในระดับนี้  

2) ความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) คือ มี
ความต้องการที่จะพ้นจากอันตรายที่สามารถเกิดขึ้นได้ เช่น การมีบ้าน มีที่อยู่อาศัยที่
ปลอดภัยจากอันตราย หากสังเกตทารกและเด็ก เด็กที่รู้สึกกลัวต่อสิ่งใหม่ ๆ บนโลก จะติด
อยู่กับแหล่งที่แสดงถึงความสะดวกสบายทั้งกายและใจ เช่น เด็กจะติดผู้ปกครอง กลัวการ
แยกจาก ติดผ้าห่มหรือของเล่นที่ชื่นชอบ  

3) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่ งของผู้ อ่ืน (Love and belonging needs) คือ 
บุคคลจะแสวงหาความต้องการทางสังคม เช่น การเป็นที่รัก ที่ยอมรับของเพ่ือน และการ
ได้รับการยอมรับทางสังคม ต้องการแบ่งปันความรู้สึกกับครอบครัวและเพ่ือนฝูงเพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าจะได้รับความรักและการยอมรับ นอกจากนี้ความต้องการที่จะได้รับความรักมี
ความสำคัญเท่ากับความต้องการที่จะให้ความรักด้วย 

4) ความต้องการความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (Esteem needs) คือ บุคคลจะมีความต้องการและ
ความปรารถนาสำหรับการเคารพและเห็นคุณค่าทั้งจากตนเองและผู้อ่ืน 
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5) ความต้องการที่จะพัฒนาและเข้าถึงศักยภาพตนเอง (Self-actualization) คือ บุคคลจะมี
แรงจูงใจที่จะเติมเต็มศักยภาพของตนเองเพ่ือการตระหนักรู้ในตนเองอย่างเต็มที่และเพ่ือให้
บรรลุศักยภาพของตนเองในระดับสูงสุดเท่าที่จะทำได้ 
จากความต้องการทั้ง 5 ขั้น ถูกจัดเป็นกลุ่มใหญ่ กล่าวคือ 4 ขั้นแรกเป็นความต้องการที่เกิด

จากความขาดแคลน (Deficiency-needs : D-Needs) ได้แก่ ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การ
ดำรงชีวิต (physiological needs) ความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (safety and 
security needs) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน (love and belonging needs) 
ความต้องการความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (esteem needs) ส่วนความต้องการที่จะพัฒนาและเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง (self-actualization) จัดอยู่ในขั้นความต้องการที่จะก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง 
Being-needs (B-Needs; Maslow, 1973 as cited in D’Souza & Gurin, 2016)  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินในทางจิตวิทยา 

1. เป้าหมายการออม 
จากทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ซึ่งได้เสนอไว้ว่า เมื่อบุคคลมีความต้องการ 

ความต้องการนั้นจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการนั้น (Maslow, 1943) ซึ่ง
พฤติกรรมการใช้เงินเป็นพฤติกรรมหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเติมเต็มความต้องการ โดยจากงานวิจัยของ 
Oleson (2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของเจตคติที่มีต่อเงินกับลำดับขั้นความต้องการของ Maslow 
ในผู้เข้าร่วมวิจัยที่เป็นนักศึกษานอกระบบ เช่น นักศึกษาที่เรียนนอกเวลา พร้อมกับทำงานไปด้วย ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป จำนวน 338 คน โดยใช้ แบบทดสอบความพึงพอใจใน
ความต้องการ (Need satisfaction inventory) 50 ข้อ ของ Lester (1990) ซึ่งแบบสอบถามถูก
ออกแบบมาเพ่ือประเมินระดับความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่ถูกเติมเต็มความต้องการแล้ว (Need 
satisfaction scale) ที่ Maslow อธิบายไว้ ทั้ง 5 ขั้น ได้แก่ การเติมเต็มความต้องการด้านความอยู่
รอดทางร่ายกาย/การดำรงชีวิต (physiological needs) ตัวอย่างข้อคำถามเช่น “สุขภาพของฉันปกติ
ดี”  การเติมเต็มความต้องการด้านปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security needs)  
ตัวอย่างข้อคำถามเช่น “ชีวิตของฉันเป็นระเบียบเรียบร้อยดี” การเติมเต็มความต้องด้านการความรัก
และเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน (love and belonging needs) ตัวอย่างข้อคำถามเช่น “ฉันรู้สึกใกล้ชิด
กับญาติของฉัน” การเติมเต็มความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (esteem needs) ตัวอย่าง
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ข้อคำถามเช่น “ฉันรู้สึกเป็นที่เคารพจากเพ่ือน” และการเติมเต็มความต้องการด้านการพัฒนาและ
เข้าถึงศักยภาพของตนเอง (self-actualization) ตัวอย่างข้อคำถามเช่น "ฉันพบว่างานของฉันมีความ
ท้าทาย" และใช้มาตรวัดเจตคติที่มีต่อเงิน (Attitudes toward money scale) ของ Lim และ Teo 
(1997)  เพ่ือประเมินเจนตคติเกี่ยวกับการใช้เงิน จากผลการวิจัยพบว่า ลำดับขั้นความต้องการของ 
Maslow สามารถอธิบายได้ด้วยเจตคติทางการเงิน โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการด้านปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security needs) และความต้องการด้าน
ความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (esteem needs) ได้มากที่สุด สำหรับเพศชายเจตคติที่มีต่อเงินสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความต้องการด้านปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security 
needs) มากท่ีสุด (ร้อยละ 27.5) ส่วนเจตคติที่มีต่อเงินสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ความรักในเพศชายน้อยที่สุด (ร้อยละ 11.2) ในเพศหญิง เจตคติที่มีต่อเงินสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณค่ามากที่สุด (ร้อยละ 26.7) และเจตคติที่มีต่อ
เงินสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านการพัฒนาและเข้าถึงศักยภาพของตนเองเพศ
หญิงน้อยที่สุด (ร้อยละ 9.5) ผลการวิจัยนี้ช่วยให้ที่ปรึกษาด้านการเงิน และผู้ให้ความรู้ทางการเงินได้
เข้าใจพฤติกรรมทางการเงินของบุคคลมากขึ้น จะเห็นได้ว่าเจตคติที่มีต่อเงินนั้นเกี่ยวข้องกับลำดับขั้น
ความต้องของ Maslow  

หากพิจารณาว่าความต้องการของบุคคลที่ต้องใช้เงินเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น อาจจะ
สะท้อนออกมาในรูปแบบของแรงจูงใจหรือเป้าหมายของการเก็บออมเพ่ือให้สามารถนำเงินนั้นมา
ตอบสนองความต้องการได้ จากงานวิจัยของ Fisher และ Anong (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ
แรงจูงใจในการออมกับพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 3,822 
ครัวเรือน พบว่า มีเพียงการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือเก็บไว้ใช้ยามฉุกเฉินและเพ่ือไว้ใช้ในยาม
เกษียณที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการออม แต่การตั้งเป้าหมายการออมเกี่ยวกับการดูแลลูกหลาน ซื้อ
บ้าน สิ่งของจำเป็น และการท่องเที่ยวสนุกสนานในวันหยุดไม่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการออม จะเห็น
ได้ว่าแรงจูงใจในการออมที่ต่างกันก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lee และ Hanna (2015) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของเป้าหมายของการออมเงินกับ
พฤติกรรมการออมเงินผ่านมุมมองของลำดับขั้นความต้องการของ Maslow โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล 17,684 ครัวเรือนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้วิเคราะห์เป้าหมายของการออมจากข้อ
คำถามปลายเปิดที่ว่า “อะไรคือเหตุผลสำคัญในการออมเงิน” ผู้วิจัยวิเคราะห์จากคำตอบ และจัด
คำตอบเหล่านั้นเข้ากับลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ดังที่แสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ลักษณะที่แสดงถึงเป้าหมายของการออมโดย Lee และ Hanna (2015) เมื่อเปรียบเทียบ
กับลำดับขั้นความต้องการของ Maslow 

หมายเหตุ. รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลในตาราง. ปรับปรุงจาก “Savings Goals and Saving Behavior From a 
Perspective of Maslow's Hierarchy of Needs” โด ย  Lee แ ล ะ  Hanna, 2015, Journal of Financial 
Counseling and Planning(2), 129-147. 

 

ลำดับขั้นความต้องการของ 
Maslow 

เป้าหมายของการออมโดย Lee 
and Hanna (2015) 

ลักษณะของเป้าหมายของการออมโดย Lee 
and Hanna (2015) 

ความต้องการด้านความอยู่
รอดทางร่ายกาย/การ
ดำรงชีวิต (physiological 
needs) 

การออมเพื่อความต้องการ
พื้นฐาน 

ค่าครองชีพ ค่าบริการที่ใช้ภายในบ้าน การ
จ่ายภาษี การซื้อของใช้ในครัวเรือนท่ีจำเป็น / 
เครื่องใช้ / เครื่องตกแต่งบ้าน 

ความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความมั่นคง  
(safety & security needs) 
 

การออมเผื่อไว้ยามฉุกเฉิน/ความ
ปลอดภัย 

ความเจ็บป่วย การว่างงาน การลงทุนเพื่อให้
ได้ดอกเบีย้หรือเพื่อความหลากหลาย ซื้อบ้าน
ของตัวเอง การซ่อมแซม / ปรับปรุงบ้าน ไม่
ต้องการที่จะใช้จ่ายมากข้ึน หรือเพื่อเก็บเงิน มี
สภาพคล่อง มีเงินสดในมือ 

การออมไว้ยามเกษียณ/ความ
มั่นคง 

ประหยดัสำหรับการเกษียณอายุ สำหรับ
อนาคต สำหรับการมีรายไดเ้สริม 

ความต้องการด้านความรัก
และการเป็นส่วนหน่ึงของ
ผู้อื่น (love & belonging 
needs) 

การออมไว้เพื่อความรัก/ความ
ต้องการทางสังคม 

สำหรับเด็กหรือครอบครัว การศึกษาสำหรับ
ลูกหลาน การศึกษาของตัวเองหรอืคู่สมรส มี
ลูกหรือครอบครัว งานแต่งงานและพิธีอ่ืน ๆ 
งานศพ ของขวัญตามเทศกาล 

ความต้องการด้านความรูส้ึก
ว่าตนมีคณุค่า(esteem 
needs) 

การออมไว้เพื่อความหรูหรา/
ฐานะทางสังคม 

ซื้อกระท่อมหรือบ้านหลังที่สองเพือ่การใช้งาน
ส่วนตัว ซื้อรถยนต์เรือหรือยานพาหนะอื่น ๆ 
การปรับปรุง / ซ่อมแซมบ้าน เพื่อเดินทาง / 
เที่ยวพักผ่อน เพื่อก้าวไปข้างหน้าหรือเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพ เพื่อรักษาวิถี
ชีวิตปัจจุบัน (การอนุรักษ์ความมั่งคั่ง) 

ความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง (self - 
Actualization) 

การออมไว้เพื่อใช้พัฒนาทักษะ
ของตนเองให้สามารถเข้าถึง
ศักยภาพของตนเองตนเอง 

เพื่อทำธุรกิจ เพื่อสนุกกับชีวิต เพือ่บริจาคเพื่อ
การกุศลหรือศาสนา 
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การประเมินการออมเงินจากข้อคำถามที่ว่า “ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา มีการใช้เงินมากกว่า น้อย
กว่า หรือเท่ากับรายได้ของคุณ” หากตอบว่าใช้เงินน้อยกว่ารายได้จะถือว่ามีพฤติกรรมการออม หาก
ตอบว่าใช้เงินมากกว่า หรือเท่ากับรายได้ในหนึ่งปีจะถือว่าไม่มีพฤติกรรมการออม พบว่า การ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินตามความต้องการของ Maslow นั้นจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม
ที่แตกต่างกัน โดยการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 
ในด้านการเกษียณ และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง
นั้นมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการออมมากที่สุด การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความ
ต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณค่ามีความสัมพันธ์ในทางลบกับพฤติกรรมการออม ส่วนการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิตนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม 

 

1) ทักษะทางการเงิน (financial literacy) 
ทักษะทางการเงินที่ประกอบไปด้วย ความรู้ทางการเงิน เจนตคติทางการเงินและพฤติกรรม

ทางการเงินนั้น มีงานวิจัยพบว่าทั้ง 3 ตัวแปร ต่างมีความสัมพันธ์ต่อกัน โดย Babiarz และ Robb 
(2014) เสนอว่าความรู้ทางการเงิน (financial knowledge) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การออม โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทำแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดสรรเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
(Emergency funds) ซึ่งมีข้อคำถามเช่น คุณมีการจัดสรรเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินสำหรับการดำรงชีวิต
ภายในสามเดือนหรือไม่ และประเมินความรู้ทางการเงิน (financial knowledge) เช่น สมมติว่าคุณมี
เงิน 100 ดอลลาร์ ในบัญชีออมทรัพย์โดยมีอัตราดอกเบี้ยอยู่ที่ร้อยละ 2 ต่อปี หลังจากนั้น 5 ปี คุณจะ
มีเงินเท่าไหร่เมื่อปล่อยเงินไว้ในบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมงานวิจัยมีการเก็บออมไว้ใช้ในยาม
ฉุกเฉินเพียงร้อยละ 24 ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการออมไว้ใช้ในยามฉุกเฉินนั้นจะตอบ
ข้อคำถามความรู้ทางการเงินได้ถูกต้องมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีการออมเงินไว้ใช้ในยาม
ฉุกเฉิน แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่รายงานว่ามีการออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินนั้นมีความรู้
ทางการเงินดีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีการออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lusardi และ Mitchell (2011) ที่ศึกษาเรื่องการขาดการออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินของชาว
อเมริกัน พบว่าความรู้ทางการเงินนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเก็บสะสมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับระดับการศึกษานั้นสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมทางการเงิน 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินในด้านเศรษฐกิจ 
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1) รายได้และทรัพย์สิน 
รายได้ของบุคคลและครัวเรือนที่ไม่เท่ากันนั้นอาจส่งผลต่อความสามารถในการออมจาก

ทฤษฎีการออมเงิน (Katona, 1975 as cited in Wärneryd, 1989) ได้เสนอว่าหากจะออมเงินได้นั้น
จะต้องประกอบด้วยสององค์ประกอบได้แก่ ความสามารถในการออม (ability to save) และความ
เต็มใจที่จะออม (willingness) ซึ่งการเต็มใจที่จะออมนั้นเกี่ยวข้องกับการมีแรงจูงใจในการออมเงิน 
(Saving motive; Otto, 2013) โดยมี งานวิจัยที่ ขยายความเข้าใจและหาความสัมพันธ์ของ
ความสามารถในการออมเงินและแรงจูงใจในออมโดย Yao, Wang, Weagley, และ Liao (2011) ได้
ศึกษาเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการออม (saving motive) ในประเทศจีนและประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยพบว่าครัวเรือนชาวจีนมีแรงจู งใจในการออมเงิน เพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนในชีวิต  
(precautionary saving motive) และแรงจูงใจในการออมเพ่ือการศึกษา (education saving 
motive) มากกว่าครัวเรือนชาวอเมริกัน และพบว่ารายได้มีความสัมพันธ์ทางลบกับแรงจูงใจในการ
ออมเงินเพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนในชีวิต (precautionary saving motive) ซึ่งแรงจูงใจนี้เป็น
แรงจูงใจในระดับต่ำ หากอธิบายด้วยทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ Maslow (1954) 
สามารถอธิบายได้ว่าชาวจีนที่ร่ำรวยมีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจในการออมเงินเพ่ือป้องกันความไม่
แน่นอนในชีวิตมากกว่าครัวเรือนชาวจีนที่มีทรัพย์สมบัติน้อยกว่า กล่าวคือ ชาวจีนที่รวยจะมีการ
สำรองเงินฉุกเฉินมากขึ้น เนื่องจากต้องรักษาระดับสถานะของการครองชีพหากมีรายได้ที่ลดลง ซึ่ง
แรงจูงใจในการออมเงินเพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนในชีวิต สะท้อนให้เห็นถึงความไม่แน่นอนใน
อนาคต เพราะแรงจูงใจในการออมเงินสำหรับกรณีฉุกเฉินเกิดจากชาวจีนต้องการให้มีสภาพคล่องทาง
การเงิน  รายได้และความร่ำรวยยังมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการออมเพ่ือการเกษียณ 
(retirement saving motive) ทั้งครัวเรือนชาวจีนและชาวอเมริกันที่รายได้สูงและร่ำรวยจะมี
แรงจูงใจในการออมเพ่ือการเกษียณมากขึ้น จากงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจในการออมที่
แตกต่างกันในทั้งสองประเทศ และในแต่ละครัวเรือนนั้นแตกต่างกัน ขึ้นกับรายได้และทรัพย์สมบัติ 

 

2) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic changes) 
ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำผู้คนย่อมต้องมีการปรับตัวเพ่ือการดำรงชีวิตประจำวันจึงอาจส่งผล

ให้มีพฤติกรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป Dew และ Xiao (2013) เสนอว่า สถานะการเงินที่ลดลง 
(Financial decline) และแรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic pressure) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) และความสุข (Happiness) โดยศึกษาตัวแปรเหล่านี้ใน
ผู้เข้าร่วมวิจัยอายุตั้งแต่ 18-64 ปี จำนวน 465 คน โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยระบุความถี่ของความสุขมี 7 
ระดับ (1 คือ ไม่มีความสุขอย่างมาก และ 7 คือ มีความสุขอย่างมาก) สถานะการเงินที่ลดลง 
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(financial decline) มี 5 ระดับ (1 คือ การเงินแย่ลงอย่างมาก ถึง 5 คือ การเงินดีขึ้นมาก) และ
พฤติกรรมทางการเงินประเมินโดยใช้มาตรวัดพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Management 
Behavior scale: FMBS; Dew & Xiao, 2011) โดยผู้ตอบจะต้องระบุความถี่ที่ ได้มีส่วนร่วมกับ
พฤติกรรมทางการเงินในแต่ละข้อในช่วงหกเดือนที่ผ่านมา ซึ่งมีความถ่ี 5 ระดับ (1 คือไม่เกิดขึ้นเลย 5 
คือเกิดเสมอ) โดยพฤติกรรมทางการเงิน ได้แก่ การจัดการทางการเงิน เช่น ชำระค่าบริการและใบแจ้ง
หนี้ตรงเวลา การออมและการลงทุน เช่น ออมเงินไว้สำหรับเป้าหมายในระยะยาว เช่น รถ การศึกษา 
ที่อยู่อาศัย การจัดการบัตรเครดิต เช่น ชำระหนี้บัตรเครดิตเต็มจำนวนในแต่ล่ะเดือน และ พฤติกรรม
การทำประกัน เช่น ทำประกันสุขภาพ เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการถดถอยทางการเงิน 
(financial decline) แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (economic pressure) กับพฤติกรรมทางการเงิน 
(financial behavior) พบว่าการถดถอยทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงกดดันทาง
เศรษฐกิจ แต่ไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงกับพฤติกรรมทางการเงิน ส่วนแรงกดดันทางเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมทางการเงิน จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความรู้สึกถึงแรงกดดันทาง
เศรษฐกิจอาจเป็นตัวทำนายที่สำคัญของพฤติกรรมทางการเงิน กล่าวคือ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถาม
รายงานแรงกดดันทางเศรษฐกิจที่มากขึ้นจะมีพฤติกรรมทางการเงินลดลง หากวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างการถดถอยทางการเงิน แรงกดดันทางเศรษฐกิจ กับความสุข (happiness) 
พบว่าแรงกดดันทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุข กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่
รายงานว่ามีแรงกดดันทางเศรษฐกิจมากจะมีความสุขอยู่ในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดพบว่า พฤติกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข โดย
พฤติกรรมทางการเงินเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ของแรงกดดันทางเศรษฐกิจกับความสุข 
จากงานวิจัยนี้พบว่าเมื่อบุคคลมีการถดถอยทางการเงิน แต่ยังไม่รู้สึกถึงแรงกดดันทางเศรษฐกิจ อาจ
ทำให้มีการจัดการทางการเงินที่ดีอยู่ ในขณะเดียวกันหากบุคคลพบกับแรงกดดันทางเศรษฐกิจ รู้สึกว่า
กำลังประสบกับความยากลำบาก การจัดการทางการเงินที่ดีอาจลดน้อยลง เช่น การออมเงินลดลง  
การขาดส่งเบี้ยประกันชีวิต และการจ่ายหนี้บัตรเครดิตไม่ตรงเวลา เนื่องจากการจัดการทางการเงินที่
ดีอาจกลายเป็นค่าใช้จ่ายไม่จำเป็นที่บุคคลไม่สามารถจัดการได้เมื่อต้องเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจที่
ย่ำแย่ เมื่อการจัดการทางการเงินที่ดีลดลงจึงอาจส่งผลต่อความสุขในการดำเนินชีวิตที่ลดลงด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของเป้าหมายการออมและพฤติกรรมทางการเงินในผู้ใหญ่วัยเริ่ม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การตั้งเป้าหมาย
การออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน การตั้งเป้าหมายการออม
เงนิเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินได้แก่ การจัดการทางการเงิน 
การออมและการลงทุน พฤติกรรมการทำประกัน การจัดการบัตรเครดิต เปอร์เซ็นต์การออมจาก
รายได้ประจำ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

กรอบแนวคิดที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการทางการเงิน 
(Cash management) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ

ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 
(love & belonging needs)  

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 
 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 
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กรอบแนวคิดที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออมและการลงทุน  
(Savings and investment) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ

ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 
(love & belonging needs)  

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 
 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 
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กรอบแนวคิดที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการท าประกัน  
(Insurance behaviors) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ

ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 
(love & belonging needs)  

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 
 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 
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กรอบแนวคิดที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการบัตรเครดิต  
(Credit management) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  
 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self-actualization) 
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กรอบแนวคิดที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปอร์เซ็นต์การออมเงินจาก
รายได้ประจ า 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self-actualization) 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นบุคคลในผู้ใหญ่วัยเริ่ม ที่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี ทั้งเพศชายและหญิง 
โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีงานทำและได้รับรายได้เป็นประจำจากงานนั้น ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สุ่มโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (non-probabilistic sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
บุคคล หรือหน่วยงานที่ผู้วิจัยติดต่อเข้าไป ตลอดจนประชาสัมพันธ์การวิจัยและขอความร่วมมือผ่าน
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่น เช่น Facebook Line เป็นต้น 

 

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. การตั้งเป้าหมายการออมเงินตามความต้องการของ  Maslow (Maslow’s hierarchy of 
need theory; Maslow, 1954) โดยใช้มาตรวัดแบบสอบถามการตั้งเป้าหมายการออมของ (กอข้าว 
เพ่ิมตระกูล, จิรภัทร รวีภัทรกุล และ สักกพัฒน์ งามเอก, 2563)  แบ่งความต้องการเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การ
ดำรงชีวิต (physiological needs) หมายถึง การออมเพ่ือสิ่งจำเป็นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร 
น้ำ การพักผ่อน ที่พักอาศัยและความต้องการอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวัน  

2) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (safety & 
security needs) หมายถึง การออมเพ่ือให้มีความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต เช่น 
การมีบ้าน มีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยจากอันตราย 

3) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่
คณะ (love & belonging needs) หมายถึง การออมเพ่ือความต้องการทางสังคม 
แบ่งปันความรู้สึกกับครอบครัว การเป็นที่รักและการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนและบุคคล
ในสังคม 

4) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง (self-
esteem) หมายถึง การออมเพ่ือให้เข้าถึงการเคารพยกย่องจากตนเองและผู้อ่ืน ต้องการ
ให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนมีคุณค่า มีเกียรติยศชื่อเสียง มีตำแหน่งฐานะ 

5) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง (self-
actualization) หมายถึง การออมเพ่ือเติมเต็มศักยภาพเพ่ือการตระหนักรู้ในตนเองอย่าง
เต็มที่และเพ่ือให้บรรลุศักยภาพของตนเองในระดับสูงสุดเท่าที่จะทำได้ 
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2. พฤติกรรมทางการเงิน (financial behavior) หมายถึง รูปแบบของการจัดกระทำกับเงิน ณ 
ช่วงเวลาหนึ่ง เช่น การออมเงิน การใช้จ่ายเงิน และการให้เงินเป็นของขวัญ รวมไปถึงการทำธุรกรรม
ทางการเงิน เช่น การเปิดหรือ ปิดบัญชีเงินออมเพ่ือการเกษียณอายุ (Gudmunson & Danes, 2011) 
ใช้มาตรวัด  Financial Management Behavior scale (FMBS; Dew & Xiao, 2011) ประเมิน
หัวข้อการจัดการทางการเงิน การออมและการลงทุน การจัดการบัตรเครดิต และพฤติกรรมการทำ
ประกัน ส่วนเปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ ใช้การสอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยโดยให้ ระบุเป็นช่วง
ของเปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำต่อเดือน เช่น ไม่ออมเลย ออม1-10% ออม11-20% เป็นต้น 
งานวิจัยนี้ประเมินพฤติกรรมทางการเงินแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1) การจัดการทางการเงิน หมายถึง พฤติกรรมการบริหารการใช้จ่าย การเปรียบเทียบราคา
สินค้า การจดบันทึกการใช้จ่าย และการใช้จ่ายตามแผนที่กำหนดไว้ 

2) การออมและการลงทุน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการออม และเป้าหมายการออม 
3) การจัดการบัตรเครดิต หมายถึง พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และการชำระหนี้

บัตรเครดิตในแต่ละเดือน 
4) พฤติกรรมการทำประกัน หมายถึง พฤติกรรมการทำประกันในรูปแบบต่าง ๆ 
5) เปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ หมายถึง สัดส่วนของการออมเงินโดยจัดแบ่งจาก

รายได้ประจำ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ช่วยให้เข้าใจถึงตัวแปรด้านการตั้งเป้าหมายการออมที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการ
เงิน 

2. สามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการสร้างพฤติกรรมทางการเงินให้เกิดข้ึนได้จริง 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

บทที่ 2 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของเป้าหมายการออมและพฤติกรรม
ทางการเงินในผู้ใหญ่วัยเริ่ม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการศึกษานำร่องและทดสอบเครื่องมือ 

1. ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดเป้าหมายการออม 
1.1 ติดต่อกลุ่มท่ีใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมงานวิจัยคือผู้ใหญ่วัยเริ่ม ที่อายุระหว่าง 18-29 ปี 
1.2 สัมภาษณ์เพ่ือสร้างข้อคำถาม 
1.3 พัฒนาข้อคำถาม 
1.4 เก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยการสุ่มแบบไม่อาศัยหลักความน่ าจะเป็น  (non-

probabilistic sampling) ผ่าน SurveyMonkey โดยเผยแพร่ทางออนไลน์ เพ่ือนำมา
พัฒนาเป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 

 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจริง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ผ่าน SurveyMonkey โดยได้เผยแพร่ลิงค์การ
เข้าร่วมการวิจัยผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Line เป็นต้น เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัย 
กดลิงค์เข้าไปในแบบสอบถามออนไลน์หน้าแรกจะปรากฏ ข้อมูลรายละเอียดโครงการวิจัย และคำ
ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือพิจารณาการยินยอมเข้าร่วมทำแบบสอบถาม พร้อมทั้งมีการ
แจ้งสิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังนี้  

“การตอบแบบสอบถามนี้ เป็นไปด้วยความสมัครใจของท่าน ท่านสามารถหยุดทำ
แบบสอบถามได้ทันที เมื่อท่านรู้สึกไม่สบายใจข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีการระบุตัวตน และเป็น
ความลับโดยผู้วิจัย จะนำไปวิเคราะห์ และรายงานผลเป็นภาพรวมเชิงวิชาการเท่านั้น”  
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จากนั้นจะมีข้อคำถามเพ่ือพิจารณาการยินยอมเข้าร่วมทำแบบสอบถามด้วยข้อคำถามว่า 
“คุณยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยหรือไม่” และมีข้อคำถามในการคัดกรองผู้เข้าร่วมการวิจัย ด้วยข้อคำถาม
ว่า “คุณมีอายุระหว่าง 18-29 ปี ใช่หรือไม่ (นับตามวันเกิด เช่น อายุ 29 ปี 11 เดือน ก็สามารถทำ
แบบสอบถามนี้ได)้” และ “คุณทำงานและมีรายได้ประจำในแต่ละเดือนหรือไม่” 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. มาตรวัดเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow 
ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow โดยจะมี

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เพ่ือให้มาตรวัดสามารถสะท้อนถึงทฤษฎี
ลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ได้อย่างถูกต้องครอบคลุมและตรงประเด็น โดยใช้วิธี  
Discriminant Content Validity (DCV; Johnston et al.,2014) คือ การใช้การตัดสินของผู้เข้าร่วม
การวิจัยจำนวน 30 คน โดย Johnston และคณะ (2014) กำหนดผู้ที่จะมาตรวจสอบอย่างน้อย 15 
คน ดังนั้น 30 คนจึงเป็นจำนวนที่มากพอที่สามารถแยกเหตุผลของการออมเงินที่สะท้อนความ
ต้องการที่แตกต่างกันได้ชัดเจนมากขึ้น โดยสามารถกลบจุดอ่อนของการวัดแบบเดิมที่ใช้เพียงความ
คิดเห็นของนักวิจัยเองโดยตีความจากความหมายของลำดับขั้นความต้องการของ Maslow และกลบ
จุดอ่อนของการทำ content validity แบบเดิมที่ใช้เพียงการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ประมาณ 5 
คน หรือมากกว่า (Haynes, Richard, & Kubany, 1995) เพ่ือได้มาซึ่งมาตรวัดการตั้งเป้าหมายการ
ออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow จำนวน 34 ข้อ โดยมีทั้งหมด 6 ขั้นตอนดังแสดงใน
ภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแบบ discriminant content validity 
 

 
หมายเหตุ. ขั้นตอนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแบบ discriminant content validity ปรับปรุงจาก 
“Discriminant content validity: A quantitative methodology for assessing content of theory-based 
measures, with illustrative applications” โดย Johnston และคณะ , 2015, British Journal of health 
Psychology, 19, p. 240-257. 

 

จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายขั้นตอน discriminant content validity ได้ดังนี ้

1) ระบุคำจำกัดความ คำนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด (Construct definition) จากทฤษฎี
ลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) ทั้งหมด 5 ขั้น สามารถระบุคำจำกัดความและคำ
นิยามได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 คือ ความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต (physiological 
needs) หมายถึงสิ่งจำเป็นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร น้ำ การพักผ่อน ที่ พักอาศัยและความ
ต้องการอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวัน  

ขั้นที่ 2 คือ ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (safety & security needs) หมายถึง 
ความต้องการที่จะช่วยสร้างความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต เช่น การมีบ้าน มีที่อยู่อาศัย
ที่ปลอดภัยจากอันตราย  

ขั้นที่  3 คือ ความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่ งของหมู่คณะ ( love & 
belonging needs) เป็นความต้องการทางสังคม เช่น การแบ่งปันความรู้สึกกับครอบครัว 
การเป็นที่รัก และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนและบุคคลในสังคม 

1. ระบุค าจ ากัดความ
ของตัวแปร

2. สร้างข้อค าถาม
3. ตรวจสอบข้อ

ค าถามให้ตรงกับค า
จ ากัดความ

4. สร้างแบบสอบถาม
ส าหรับตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา

5. ตรวจสอบความถูก
ต้องของเนื้อหากับ

ทฤษฎี
6. คัดแยกข้อค าถาม
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ขั้นที่ 4 คือ ความต้องการด้านการรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง (esteem needs) หมายถึง ความ
ต้องการและความปรารถนาที่จะได้รับการเคารพยกย่องทั้งจากตนเองและผู้อ่ืน ต้องการให้
ผู้อื่นเห็นว่าตนมีคุณค่า มีเกียรติยศชื่อเสียง มีตำแหน่งฐานะ 

ขั้นที่ 5 คือ ความต้องการด้านความสำเร็จส่วนบุคคล (self-actualization) ความต้องการ
เติมเต็มศักยภาพเพ่ือการตระหนักรู้ในตนเองอย่างเต็มที่ และเพ่ือให้บรรลุศักยภาพของ
ตนเองในระดับสูงสุดเท่าที่จะทำได้ 

 

2) สร้างข้อคำถามของมาตรวัด (Item generation) โดยรวบรวมจาก 3 แหล่งดังนี้  

• จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่วัยเริ่ม จำนวน 5 คน อายุ 22-29 ปี เพศชาย 1 คน เพศหญิง 4 
คน ด้วยคำถามที่ว่า ‘ออมเงินไว้เพ่ืออะไร’ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายการออมของบุคคล
ในช่วงวัยนี้ จากนั้นจึงคำตอบที่ได้มาปรับเป็นข้อคำถาม เช่น ออมเงินไว้เพ่ือซื้อรถคันแรก
เป็นของตัวเอง  

• จากการดัดแปลงข้อคำถามจากมาตรวัด “The five need satisfaction measures” 
(Taormina & Gao, 2013)  ซึ่งเป็นมาตรวัดความพึงพอใจในความต้องการตามทฤษฎี 
Maslow เช่น ความต้องการด้านความรัก ตัวอย่างข้อคำถามเช่น ความอบอุ่นที่ฉันได้
แบ่งปันกับญาติของฉัน ผู้วิจัยดัดแปลงเป็น “ฉันออมเงินไว้เพ่ือดูแลลูก”  

• จากงานวิจัยของ Lee และ Hanna (2015)  เช่น ความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย 
ตัวอย่างข้อคำถามเช่น ออมไว้เผื่อตกงาน  

ผู้วิจัยได้รวบรวมเหตุผลการออมเงินจากทั้ง 3 แหล่ง มาสร้างเป็นข้อคำถาม (item pool) 
เช่น จากการสัมภาษณ์มีเหตุผลการออมที่ว่า “ฉันออมเงินไว้เพ่ือการพยาบาล/รักษาการเจ็บป่วย
ของตนเองที่ไม่คาดคิด” ซึ่งสอดคล้องกับ “การออมเงินเผื่อการเจ็บป่วย” จากงานวิจัยของ Lee 
and Hanna (2015) ที่สะท้อนถึงความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย และคล้ายคลึงกับความ
ต้องการที่ว่า “ฉันปลอดภัยจากการติดโรคใด ๆ” จากมาตรวัด “The five need satisfaction 
measures” (Taormina & Gao, 2013) ซึ่งสะท้อนความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย 
เช่นเดียวกัน จากขั้นตอนนี้ได้ข้อคำถามจำนวนทั้งสิ้น 64 ข้อ 

3) ตรวจสอบข้อคำถามให้ตรงกับคำจำกัดความ ( Identify appropriate Judges) โดยผู้วิจัย
คัดเลือกข้อคำถามที่เหมาะสมในแต่ละขั้นของ Maslow ตัดข้อคำถามที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน
ออก ทำให้ได้จำนวนข้อคำถามของเป้าหมายการออมรวมทั้งสิ้น 45 จากทั้งหมด 64 ข้อ ดังนี้  

• ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 8 ข้อ จาก 11 ข้อ  
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• ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 11 ข้อ จาก 15 ข้อ 

• ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 10 ข้อ จาก 15 ข้อ 

• ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 9 ข้อ จาก 15 ข้อ 

• ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 7 ข้อ จาก 8 ข้อ 
4) สร้างแบบสอบถามสำหรับตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Establish a scale) โดยผู้วิจัย
จัดทำแบบสอบถามสำหรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่ใกล้เคียง
กับผู้เข้าร่วมการวิจัยจำนวน 30 คน อายุตั้งแต่ 22-28 ปี เป็นเพศชาย 5 คน เพศหญิง 25 คน  ใน
ขั้นนี้กลุ่มที่ใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้อ่านคำจำกัดความของแต่ละขั้นความต้องการของ 
Maslow จากนั้นจึงให้คะแนนข้อคำถามจากขั้นที่ 3 ในแต่ละข้อว่าข้อคำถามนั้น ๆ สะท้อนถึง
ความต้องการของ Maslow ทั้ง 5 ด้าน อย่างไร ซึ่งมีทั้งหมด 7 ค่าคะแนน อยู่ระหว่าง -3 ถึง 3 (-
3 คือ มั่นใจอย่างยิ่งว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นไม่ได้สะท้อนถึงความต้องการตามมาสโลว์ และ 
3 หมายถึง มั่นใจอย่างยิ่งว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นสะท้อนถึงความต้องการตามมาสโลว์ ) 
ตัวอย่างเช่น ข้อคำถามที่ว่า “ออมเงินไว้สู่ขอแต่งงาน” หากตอบมั่นใจอย่างยิ่งว่าข้อคำถ าม
ดังกล่าวสะท้อนด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ผู้ตอบจะให้ 3 คะแนนในด้านนี้ 
และหากม่ันใจอย่างยิ่งว่าไม่สะท้อนด้านความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
จะให้คะแนน -3 ในด้านนี้ การตอบแบบสอบถามเช่นนี้ เพ่ือให้ผู้ตอบได้ตัดสินใจผ่านการให้
คะแนนความเชื่อมั่นในการแยกข้อคำถามที่สามารถสะท้อนในแต่ล่ะด้านของความต้องการได้ (ดัง
แสดงในภาคผนวก ก) 
5) ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหากับทฤษฎี (Single-sample test of content validity)
โดยสถิติ one-sample t-test ทดสอบกับค่าคงที่ 0 อ้างอิงจาก ตัวอย่างการพัฒนามาตรวัดด้วย
วิธี discriminant content validity ที่คล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ ของ Johnston และคณะ (2014) 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS Statistics 17.0 ใช้การวิเคราะห์แต่ละข้อคำถามทั้งหมด 5 ครั้ง 
กล่าวคือ ในแต่ละข้อคำถามที่แสดงถึงเหตุผลในการออมเงิน จะนำมาวิเคราะห์ตามความต้ องการ
ของ Maslow ทั้ง 5 ด้าน ผลการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นว่า แต่ละข้อคำถามสะท้อนความ
ต้องการของ Maslow ในด้านใดมากที่สุด เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถพิจารณาจากค่าสถิติได้ว่าเหตุผล
การออมแต่ละข้อนั้นควรจัดเข้าความต้องการตาม Maslow ด้านใด 
6) คัดแยกข้อคำถามด้วยการพิจารณาทางสถิติ (assessment of discriminant items) ผู้วิจัย
เลือกข้อคำถามจาก 2 วิธี  
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• ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีความแตกต่างกับค่าคงที่ 0 ที่ระดับนัยสำคัญที่ .01 ในทิศ
ทางบวกเพียงหนึ่งด้านของลำดับขั้นความต้องการของ Maslow และตรงกับด้านที่ผู้วิจัย
ได้ออกแบบไว้  

• ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีความแตกต่างกับค่าคงที่ 0 ที่ระดับนัยสำคัญที่ .01 ในทิศ
ทางบวกไม่เกิน 2 ด้าน โดยจัดข้อคำถามให้สะท้อนด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่านั้นตรงกับที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ตามทฤษฎีขั้นความต้องการของ 
Maslow จากนั้นพิจารณาเลือกข้อคำถามจากความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น 
ข้อคำถาม “ออมไว้เพ่ือซื้อยารักษาโรคและบริการทางการแพทย์” กับ “ออมเงินเพ่ือดูแล
สุขภาพร่างกาย” 2 ข้อนี้มีค่าสถิติคาบเกี่ยวระหว่างความต้องการด้านความอยู่รอด กับ
ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยความต้องการด้านความอยู่รอดมีค่าเฉลี่ย
มากกว่าตรงกับท่ีผู้วิจัยออกแบบไว้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่ได้เลือกข้อคำถาม “ออมเงินเพ่ือ
ดูแลสุขภาพร่างกายของฉัน” เนื่องจากข้อคำถาม “ออมไว้เพ่ือซื้อยารักษาโรคและบริการ
ทางการแพทย์” สื่อถึงเรื่องสุขภาพเช่นกันแต่มีความเจาะจงกว่า สำหรับข้อคำถามในด้าน
การเข้าถึงศักยภาพตนเอง ข้อคำถาม “ออมเงินเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ใน
ชีวิตด้วยตนเอง” เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยในด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเองมากกว่าค่าเฉลี่ยใน
ด้านการรู้สึกถึงถึงคุณค่าในตนเองเล็กน้อย แต่ผู้วิจัยเลือกเข้าแบบสอบถามในด้านการ
เข้าถึงศักยภาพตนเอง เนื่องจากสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่าน มาของ Taormina และ 
Gao (2013) ที่ว่า “I am actually living up to all my capabilities.” 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ภาคผนวก ข) พบว่า มีข้อคำถามเหตุผลการออมที่สื่อถึงความ
ต้องการเพียงข้ันใดขั้นหนึ่งเท่านั้น (เกณฑข์้อ 1) ทั้งหมด 21 ข้อ จาก 45 ข้อ ดังแสดงในตารางที่ 3  

อย่างไรก็ตาม ในบางด้านนั้นยังได้ข้อคำถามไม่มากพอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้การพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยเลือกจากเหตุผลการออมที่มีความแตกต่างกับค่าคงที่ 0 ที่ระดับนัยสำคัญ .01 ที่
สะท้อนถึงความต้องการไม่เกิน 2 ด้าน (เกณฑ์ข้อที่ 2) และเลือกเหตุผลการออมข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากกว่า ทำให้ได้ข้อคำถามท้ังหมด 34 ข้อ 
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ตารางที่ 3 จำนวนข้อคำถามในแต่ละด้านที่ผ่านเกณฑ์ 

ชื่อด้าน จำนวนข้อที่ผ่าน
เกณฑ์ข้อที่ 1 

จำนวนข้อที่ผ่าน
เกณฑ์ข้อที่ 2 

รวมจำนวนข้อ
คำถาม 

ความต้องการความอยู่รอดทาง
ร่างกาย/การดำรงชีวิต 

4 2 6 

ความต้องการด้านความมั่นคง
ปลอดภัย 

4 3 7 

ความต้องการด้านความรักและ
การเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ 

8 0 8 

ความต้องการด้านการรู้สึกถึง
คุณค่าในตนเอง 

5 2 7 

ความต้องการด้านการพัฒนา
และเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

0 6 6 

รวม 21 13 34 

 

จากการพัฒนามาตรวัดเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ได้ข้อ
คำถามจำนวนทั้งสิ้น 34 ข้อ โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยประเมินว่าเป้าหมายการออมเงินในแต่ละข้อมี
ความสำคัญต่อตนเองอย่างไร ซึ่งประเมินบนมาตรลิเคิท (Likert scale) 5 ระดับ (1 คือ ไม่สำคัญ 
และ 5 คอื สำคัญมากท่ีสุด) ตัวอย่างข้อคำถามดังแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ตัวอย่างข้อคำถามและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ารายด้าน 

ด้านเป้าหมายการออม ตัวอย่างข้อคำถาม 

1. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
การออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอด
ทางร่างกาย/การดำรงชีวิตต้องการ 

ออมเงินเพ่ือซื้อของใช้จำเป็นภายในบ้าน , ออม
เงินเพ่ือซื้อยารักษาโรคและบริการทางการแพทย์
ที่ต้องจ่ายเป็นประจำ เป็นต้น 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .830 

2. การออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความมั่นคงการออมเงินเพ่ือความ
ต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 

ออมเงินเผื่อตกงานกะทันหัน, ออมเงินเพ่ือใช้จ่าย
ฉุกเฉิน เป็นต้น 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .853   

3. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

ออม เงิน เพ่ื อดู แลครอบครัว , ออม เงิน เพ่ื อ
ค่าใช้จ่ายในการให้กำเนิดในการเลี้ยงดูบุตร เป็น
ต้น 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .863 
4. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

ออมเงินไว้ซื้อของใช้เพ่ือเสริมความงามหรือทำให้
ตนเองดูดี ออมเงินเพ่ือให้คนอ่ืนนับถือ ยกย่อง 
ได้รับการยอมรับ เป็นต้น 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .755 
5. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

ออมเงินเพ่ือทำธุรกิจตามที่ตนเองต้องการ , ออม
เงินเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆในชีวิต
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ .861  

 

2. มาตรวัดพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Management Behavior) 
พัฒนาโดย Dew และ Xiao (2011) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการทางการเงิน การ

ออมและการลงทุน การจัดการบัตรเครดิต พฤติกรรมการทำประกัน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าจากกลุ่มที่ใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมงานวิจัยจำนวน 30 คน พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
เทา่กับ .719 
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1) ด้านการจัดการทางการเงิน 4 ข้อ ตัวอย่างข้อคำถามเช่น ชำระค่าบริการและใบแจ้งหนี้ตรง
เวลา พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .719 

2) ด้านการออมและการลงทุน 5 ข้อ ตัวอย่างข้อคำถามเช่น ออมเงินไว้สำหรับเป้าหมายในระยะ
ยาวเท่ากับ พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .776  

3) ด้านการจัดการบัตรเครดิต 3 ข้อ ตัวอย่างข้อคำถามเช่น ชำระหนี้บัตรเครดิตเต็มจำนวนใน
แต่ล่ะเดือน ไม่สามารถหาค่าสัมประสัมประสิทธิ์แอลฟ่าได้เนื่องจากผู้เข้าร่วมการศึกษาวิจัย
นำร่องไม่มีบัตรเครดิต 

4) ด้านพฤติกรรมการทำประกัน 3 ข้อ ตัวอย่างข้อคำถามเช่น ทำประกันสุขภาพ พบค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .852 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า จาก
ผู้เข้าร่วมงานวิจัย 165 คน มีข้อคำถามทั้งหมด 14 ข้อ พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ารวมทุกด้านเท่ากับ 
.758  

• ด้านการจัดการทางการเงิน 4 ข้อ พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .565  

• ด้านการออมและการลงทุน 5 ข้อ พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .741  

• ด้านการจัดการบัตรเครดิต 2 ข้อ (n = 94) เช่น ชำระหนี้บัตรเครดิตเต็มจำนวนในแต่ล่ะ
เดือน พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .724 โดยตัดข้อคำถามในด้านการจัดการบัตร
เครดิตออก 1 ข้อ คือ “เพ่ิมวงเงินการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตอย่างน้อย 1 ใบ” เนื่องค่า 
CITC ของข้อคำถามนี้ มีค่า .029 เมื่อ เทียบกับค่าวิกฤต (Critical value) ที่ ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่าต่ำกว่าเกณฑ์ (r = .204, df = 90, p < .05) 

• ด้านพฤติกรรมการทำประกัน 3 ข้อ พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .771 
ลักษณะการตอบ 5 ค่าคะแนน อยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 (1 คือ ไม่เคยทำเลยจนถึง และ 5 คือ ทำ

เป็นประจำ) โดยด้านการจัดการทางการเงิน ด้านการออมและการลงทุน ด้านการจัดการบัตรเครดิต 
มีคำชี้แจงว่า “โปรดประเมินว่าตัวคุณได้ทำกิจกรรมเหล่านี้บ่อยแค่ไหน ภายในช่วง 6 เดือน ที่ผ่าน
มา ส่วนด้านพฤติกรรมการทำประกัน มีคำชี้แจงว่า “โปรดประเมินว่าตัวคุณได้ทำกิจกรรมเหล่านี้บ่อย
แค่ไหน ภายในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากการทำประกันนั้นมักจะมีพฤติกรรมเกิดขึ้นปีละครั้ง เช่น 
การจ่ายเบี้ยประกัน ปีหนึ่งครั้ง 
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3. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
 ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานะสมรส และบุตร (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ค) 

4. รายได้ประจำต่อเดือน 
 ผู้วิจัยใช้การสอบถามในแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับข้อมูลด้านรายได้ของผู้เข้าร่วมการ
วิจัยซึ่งเป็นรายได้ประจำที่มีเข้ามาทุกเดือน โดยใช้คำถามว่า “รายได้ประจำต่อเดือนของคุณ” มี
คำตอบให้ เลือกตอบ ได้แก่  น้อยกว่า 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท 60,001-70,000 บาท 70,001-
80,000 บาท 80,001-90,000 บาท 90,001-100,000 บาท และ มากกว่า 100,000 บาท 

 

5. เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ 
ผู้วิจัยใช้การสอบถามในแบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับพฤติกรรมการออม โดยใช้คำถามว่า 

“คุณออมเงินเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของรายได้ประจำของคุณ” มีคำตอบให้เลือกตอบ ได้แก่ ไม่ออมเงิน 
ออม 1-10% ออม 11-20% ออม 21-30% ออม 31-40% ออม 41-50% และ ออมมากกว่า 50% 
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บทที่ 3 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของเป้าหมายการออมและพฤติกรรม
ทางการเงินในผู้ใหญ่วัยเริ่ม โดยผู้เข้าร่วมงานวิจัยมีอายุตั้งแต่ 18-29 ปี เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะนำเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ เข้าร่วมการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด 
และค่าสูงสุดของตัวแปร 

2. การวิเคราะห์โมเดลด้วยสถิติการถดถอยเชิงขั้น (Hierarchical Regression Analysis) คือ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบกำหนด Block ของตัวแปรและนำเข้าทำนายเป็นขั้น 
ได้แก่ Block 1 ตัวแปรควบคุม คือรายได้ประจำต่อเดือน นำเข้าทำนายเป็นขั้นที่ 1 Block 
2 ตัวแปรทำนาย คือ ตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมทั้ง 5 ตัว นำเข้าทำนายเป็นขั้นที่ 2 
โดยมีรายละเอียดตัวแปร ดังนี้ 

• ตัวแปรทำนาย ทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่  
- การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การ

ดำรงชีวิต (physiological needs)  
- การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 

(safety & security needs)  
- การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของ

ผู้อื่น (love & belonging needs) 
- การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (esteem 

needs)  
- การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง (self - 

actualization) 

• ตัวแปรเกณฑ์ ทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่  
- การจัดการทางการเงิน (Cash management)  
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- การออมและการลงทุน (Savings and investment)  
- การจัดการบัตรเครดิต (Credit management)  
- พฤติกรรมการทำประกัน (Insurance behaviors)  
- เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำต่อเดือน 

• ตัวแปรควบคุม คือ รายได้ประจำต่อเดือน 
 

ข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มท่ีใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมงานวิจัยในขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
ผู้ใหญ่วัยเริ่มที่มีอายุระหว่าง 22-28 ปี จำนวน 30 คน เป็นเพศชาย 5 คน เพศหญิง 25 คน 

ซึ่งใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (non-probabilistic 
sampling) โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีงานทำและได้รับรายได้ประจำจากงานนั้น 

2) ผู้เข้าร่วมการวิจัยในการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้ใหญ่วัยเริ่มที่มีอายุระหว่าง 18-29 ปี (M = 25.4 ปี, SD = 2.01) ทั้งเพศชายและหญิง 

จำนวน 165 คน ซึ่งใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (non-
probabilistic sampling) โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีงานทำและได้รับรายได้เป็นประจำจากงานนั้น 
เนื่องจากผู้วิจัยต้องการจะส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่ดี เ พ่ือก่อให้เกิดอิสระทางการเงิน และ
นำไปสู่การก้าวผ่านวัยผู้ใหญ่วัยเริ่มเพ่ือเข้าวัยผู้ใหญ่ ผู้วิจัยจึงต้องการบุคคลที่มีการบริหารจัดการเงิน
ด้วยตนเอง จากรายได้ประจำของตนเอง ดังนั้นเกณฑ์ในการคัดเข้าคือผู้เข้าร่วมงานวิจัยต้องเป็นผู้ที่มี
อายุตั้งแต่ 18-29 ปี เป็นผู้มีงานทำ และมีรายได้จากงานประจำ โดยจะมีคำถามคัดกรองก่อนเข้า
ร่วมงานวิจัย จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เข้าร่วมงานวิจัยมากกว่าครึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 86.7) ด้านรายได้ต่อเดือนเกือบครึ่งของผู้เข้าร่วมงานวิจัยมีรายได้อยู่ที่ 20,001-
30,000 บาท (ร้อยละ 40.0) รองลงมามีรายได้อยู่ที่  10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 32.1) โดยมี
รายได้น้อยสุดอยู่ที่ ต่ำกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 0.6) และมีรายได้สูงที่สุดอยู่ที่มากกว่า 100,000 
บาท (ร้อยละ 1.2) ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ความถี่และร้อยละของคุณลักษณะของผู้เข้าร่วมการวิจัย (N = 165 คน) 

คุณลักษณะของผู้เข้าร่วมการวิจัย จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 45 27.3 
หญิง 117 70.9 
มีความหลากหลายทางเพศ 3 1.8 

ระดับการศึกษาสูงสุด    
มัธยมศึกษา  5 3.0 
ปวช. และปวส.  4 2.4 
อนุปริญญาตรี 3 1.8 
ปริญญาตรี  143 86.7 
ปริญญาโท  10 6.1 
ปริญญาเอก 0 0.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 147 89.1 
แต่งงาน 8 4.8 
อยู่กินกับคนรักโดยไม่มีการแต่งงาน 10 6.1 
หย่าร้าง 0 0.0 

บุตร   
มีบุตร 8 4.8 
ไม่มีบุตร 157 95.2 
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ตารางที่ 5 ความถี่และร้อยละของคุณลักษณะของผู้เข้าร่วมการวิจัย (N = 165 คน) (ต่อ) 

คุณลักษณะของผู้เข้าร่วมการวิจัย จำนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้ประจำต่อเดือน    
น้อยกว่า 5,001 บาท  1 0.6 
5,001 - 10,000 บาท  7 4.2 
10,001 - 20,000 บาท  53 32.1 
20,001 - 30,000 บาท  66 40.0 
30,001 - 40,000 บาท  21 12.7 
40,001 - 50,000 บาท  8 4.8 
50,001 - 60,000 บาท  5 3.0 
60,001 - 70,000 บาท  0 0.0 
70,001 - 80,000 บาท  1 0.5 
80,001 - 90,000 บาท  0 0.0 
90,001 - 100,000 บาท  1 0.6 
100,000 บาทข้ึนไป  2 1.2 

 

ในด้านของค่าเฉลี่ยตัวแปรทำนาย จากการวิเคราะห์พบว่าผู้เข้าร่วมงานวิจัย มีแนวโน้มที่จะ
ให้ความสำคัญกับการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง (M = 
3.91)  และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (M = 
3.90) มากที่สุด และผู้เข้าร่วมงานวิจัยมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญในการตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าน้อยกว่าด้านอื่น ๆ (M = 2.74)  

ในด้านของค่าเฉลี่ยตัวแปรเกณฑ์พบว่า มีจำนวนมากกว่ากึ่งหนึ่งที่มีบัตรเครดิต คือ 94 คน 
(ร้อยละ 56.97) และมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการจัดการบัตรเครดิตที่ดี (M = 4.50) ในขณะที่มี
พฤติกรรมการจัดการทางการเงิน (M = 3.89) และการออมและการลงทุน (M = 3.54) อยู่ใน
ระดับกลาง แต่พบว่าพฤติกรรมการทำประกันภัยอยู่ในระดับน้อย (M = 2.88) คือผู้เข้าร่วมงานวิจัยมี
แนวโน้มยังไม่ทำประกัน หรือส่งเบี้ยประกัน ด้านเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำอยู่ในระดับ
ต่ำ (M = 3.68) ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ช่วงคะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุดของตัวแปร (N = 165 
เฉพาะด้านการจัดการบัตรเครดิต n = 94*) 

ตัวแปร ช่ ว ง
คะแนน 

M SD Min Max 

1. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 

1-5 3.13 .75 1 5 

2. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

1-5 3.90 .71 1 5 

3. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

1-5 2.80 .91 1 5 

4. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

1-5 2.74 .72 1 5 

5. การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

1-5 3.91 .86 1 5 

6. การจัดการทางการเงิน 1-5 3.90 .70 1 5 
7. การออมและการลงทุน 1-5 3.54 .98 1 5 
8. การจัดการบัตรเครดิต* 1-5 4.50 .97 1 5 
9. พฤติกรรมการทำประกัน 1-5 2.88 1.49 1 5 
10. เปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ 1-7 3.68 1.68 1 7 

  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
 
 เนื่องจากผู้เข้าร่วมการวิจัย จำนวน 94 คน รายงานว่ามีการจัดการบัตรเครดิต ดังนั้นในการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ จึงขอแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุม 1 ตัว คือ รายได้ประจำต่อเดือน 
และตัวแปรทำนายทั้ง 5 ตัวแปร ได้แก่ การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่
รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัย
และความม่ันคง การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของ
ผู้อื่น การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การตั้งเป้าหมาย
การออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง กับตัวแปรเกณฑ์ทั้ง 4 ตัว ได้แก่ การ
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จัดการทางการเงิน การออมและการลงทุน พฤติกรรมการทำประกัน และเปอร์เซ็นต์การออมเงินจาก
รายได้ประจำ  

สำหรับตัวแปรเกณฑ์การจัดการทางการเงิน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
การจัดการทางการเงินกับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัย
และความมั่นคง และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง มี
ค่าเท่ากับ 0.411 (p < .01) เท่ากันทั้ง 2 คู่ สรุปได้ว่า ตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความ
ต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้าน
การเข้าถึงศักยภาพตนเอง อาจจะเป็นตัวแปรท านายที่ดีที่สุด และน่าจะมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
จัดการทางการเงิน ดังแสดงในตารางที่ 7  

สำหรับตัวแปรเกณฑ์การออมและการลงทุน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
การออมและการลงทุน กับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเองมีค่าสูงสุด โดยมีค่าเท่ากับ 0.561 (p < .01) รองลงมา คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรการออมและการลงทุน กับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้าน
ความปลอดภัยและความมั่นคง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.522 (p < .01) เป็นความสัมพันธ์ทางบวก สรุปได้ว่า 
ตัวแปรการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง อาจจะเป็นตัวแปรท านายที่ดี
ที่สุด และน่าจะมีอิทธิพลทางบวกต่อการออมและการลงทุน 

สำหรับตัวแปรเกณฑ์พฤติกรรมการทำประกัน พบว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พฤติกรรมการทำประกัน กับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความมั่นคงมีค่าเท่ากับ 0.285 (p < .01) รองลงมา คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรพฤติกรรมการทำประกัน กับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
รักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.163 (p < .05) สรุปได้ว่า ตัวแปรการตั้งเป้าหมาย
การออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง อาจจะเป็นตัวแปรทำนายที่ดีที่สุด 
และน่าจะมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำประกัน 

สำหรับตัวแปรเกณฑ์เปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ กับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือ
ความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.440 (p < .01) รองลงมา คือ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ กับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออม
เงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.432 (p < .01) สรุปได้ว่า ตัว
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แปรการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง อาจจะเป็นตัวแปรท านายที่ดีที่สุด 
และน่าจะมีอิทธิพลทางบวกต่อเปอร์เซ็นต์การออม  

สำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุมและตัวแปรทำนายทั้งหมด พบว่าไม่
มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คู่ใดมีค่าสูงกว่า 0.80 หรือต่ำกว่า -0.80 แสดงว่าไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุใน
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุม 1 ตัว คือ รายได้ประจำต่อเดือน
และตัวแปรท านายทั้ง 5 ตัว ได้แก่ การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอด
ทางร่างกาย/การดำรงชีวิต การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและ
ความมั่นคง การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของ
ผู้อื่น การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การตั้งเป้าหมาย
การออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง กับตัวแปรเกณฑ์การจัดการบัตรเครดิต 
พบว่า คู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการ
บัตรเครดิตกับตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
มีค่าเท่ากับ 0.248 (p < .05) สรุปได้ว่า ตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า อาจจะเป็นตัวแปรท านายการจัดบัตรเครดิตที่ดีที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 
8  

สำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุมและตัวแปรท านายทั้งหมด พบว่า ไม่
มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คู่ใดมีค่าสูงกว่า 0.80 หรือต่ำกว่า -0.80 แสดงว่าไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุใน
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553)  
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยถดถอยเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) 
 

 เพ่ือหาความสัมพันธ์ของการตั้งเป้าหมายการออมทั้ง 5 ด้านตามลำดับขั้นความต้องการของ
Maslow กับตัวแปรเกณฑ์ คือ พฤติกรรมทางการเงินได้แก่ การจัดการทางการเงิน การออมและการ
ลงทุน พฤติกรรมการทำประกัน การจัดการบัตรเครดิต และเปอร์เซ็นต์การออม ด้วยวิธีการเพ่ิมตัว
แปรควบคุมและตัวแปรทำนายเข้าไปเป็นลำดับขั้น ทั้ง 5 โมเดลจะใช้ตัวแปรควบคุม คือ รายได้
ประจำต่อเดือนเข้าไปเป็นในขั้นแรก จากนั้นนำตัวแปรทำนาย คือ การตั้งเป้าหมายการออมเงินทั้ง  5 
ด้าน ได้แก่ การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่ งของผู้ อ่ืน การ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการ
ออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง เข้าไปทำนายเป็นขั้นที่  2 ทั้ง 5 โมเดลทำ
การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยอัตราความแปรปรวนเฟ้อ 
(Variance Inflation Ratio : VIF) ของตัวแปรทุกตัว พบว่าไม่มีค่าใดสูงเกินกว่า 5.3 แสดงว่าไม่มี
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุในการวิเคราะห์ครั้งนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 

 

โมเดลที1่ ตัวแปรเกณฑ์ การจัดการทางการเงิน (cash management) 
 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 1 

ตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์ขั้นแรก พบว่ารายได้ประจำต่อเดือนสามารถอธิบายการ
จัดการทางการเงิน (crash management) ได้ร้อยละ 3.6 (R² = .036, Adjusted r² = .030) ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .14 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของ
รายได้ประจำต่อเดือน เพ่ิมขึ้น 1 SD จะทำให้คะแนนการจัดการทางการเงินเพ่ิมขึ้น .14 SD อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽 = .14, p = .046) 

 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 2 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรทำนาย 5 ตัว คือตัวแปรทำนายการตั้งเป้าหมายการออมเงิน พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ที่เพ่ิมขึ้นจากสมการการถดถอยสองขั้นตอนคือ 22.5% (∆R² = 0.225) แสดง
ให้เห็นว่าเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรขั้นที่ 1 คือรายได้ประจำต่อเดือน พบว่าอิทธิพลของการ
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ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต การ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การตั้งเป้าหมายการ
ออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน การตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการทางการเงินได้ 22.5% 
กล่าวคือ การตั้งเป้าหมายตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ทั้ง 5 ด้านสามารถร่วมกันทำนาย
การจัดการทางการเงินได้มากกว่ารายได้ต่อเดือน ร้อยละ 22.5 โดยตัวแปรทั้ง 2 ขั้นสามารถร่วมกัน
อธิบายการจัดการทางการเงิน ได้ร้อยละ 26.1 (R² = .261, Adjusted r² = .233) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 โดยการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความม่ันคง  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการทางการเงิน ที่ระดับนัยสำคัญที่  .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐาน .35 กล่าวคือ เมื่อการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความมั่นคงเพ่ิมข้ึน 1 SD โดยควบคุมตัวแปรรายได้ต่อเดือนและตัวแปรการตั้งเป้าหมาย
การออมเงินอีก 4 ด้านให้มีค่าคงที่ จะทำให้คะแนนการจัดการทางการเงินเพ่ิมขึ้น .35 SD อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ  (𝜷 = .35, p = .001)  การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการ
เข้าถึงศักยภาพตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการทางการเงิน ที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .25 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือ
ความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 SD โดยควบคุมตัวแปรรายได้ต่อเดือนและตัว
แปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินอีก 4 ด้านให้มีค่าคงที่ จะทำให้คะแนนการจัดการทางการเงิน

เพ่ิมข้ึน .25 SD อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝜷 = .25, p = .019) ดังแสดงในตารางที่ 9 และภาพท่ี 3 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงขั้นของรายได้ประจำ และการตั้งเป้าหมายการออมต่อการ
จัดการทางการเงิน (N = 165) 

ลำดับวิเคราะห์ ตัวแปรต้น b 𝜷 
ขั้น1 รายได้ประจำต่อเดือน .06 .14* 

 R =.190 R²=.036 P = .016   
ขั้น2 รายได้ประจำต่อเดือน .06 .14* 
 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่

รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
-.15 -.16 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความม่ันคง 

.35 .35** 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรัก
และการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

-.01 -.01 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 

-.01 -.01 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง 

.20 .25* 

 R =.511 R²=.261 P < .001 ∆R² = .225   

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของโมเดลการจัดการทางการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  

.14* 

-.16 

การจัดการทางการเงิน 
(Cash management) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

.35** 

-.01 

-.01 

.25* 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

โมเดลที่ 2 ตัวแปรเกณฑ์ การออมและการลงทุน (savings & investment) 
 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 1 

ตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์ขั้นแรก พบว่ารายได้ประจำต่อเดือนสามารถอธิบายการออม
และการลงทุน ได้ร้อยละ 7.9 (R² = .079, Adjusted r² = .073) มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 มี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .28 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของรายได้ประจำต่อเดือน เพ่ิมขึ้น 1 

SD จะทำให้คะแนนการออมและการลงทุนเพ่ิมข้ึน .28 SD อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽 = .28, p < 
.01) 

 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 2 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรทำนาย 5 ตัว คือตัวแปรทำนายการตั้งเป้าหมายการออมเงิน พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ที่เพ่ิมขึ้น จากสมการการถดถอยสองขั้นตอนคือ 36.5% (∆R² = 0.365) แสดง
ให้เห็นว่าเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรขั้นที่ 1 คือรายได้ประจำต่อเดือน พบว่าอิทธิพลของการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต กา ร
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การตั้งเป้าหมายการ
ออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน การตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของการออมและการลงทุนได้ 36.5% 
กล่าวคือ การตั้งเป้าหมายตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ทั้ง 5 ด้านสามารถร่วมกันทำนาย
การออมและการลงทุนได้มากกว่ารายได้ต่อเดือน ร้อยละ 36.5 โดยตัวแปรทั้ง 2 ขั้นสามารถร่วมกัน
อธิบายการออมและการลงทุน ได้ร้อยละ 44.4 (R² = .444, Adjusted r² = .423) ที่ระดับนัยสำคัญ 
.01 โดยการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการออมและการลงทุน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .32 
กล่าวคือ เมื่อคะแนนของการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพ
ตนเอง เพิ่มขึ้น 1 SD โดยควบคุมตัวแปรรายได้ต่อเดือนและตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเงินอีก 4 

ด้านให้มีค่าคงที่ จะทำให้คะแนนการจัดการทางการเงินเพ่ิมข้ึน .32 SD อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽 
= .32, p = .001) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการออมและการลงทุน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน .30 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
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ปลอดภัยและความมั่นคง เพ่ิมขึ้น 1 SD โดยควบคุมตัวแปรรายได้ต่อเดือนและตัวแปรการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินอีก 4 ด้านให้มีค่าคงที่ จะทำให้คะแนนการออมและการลงทุนเพ่ิมขึ้น .30 

SD อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽 = .30, p <.01)  ดังแสดงในตารางที่ 10 และภาพท่ี 4  

 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงขั้นของรายได้ประจำและการตั้งเป้าหมายการออมต่อการ
ออมและการลงทุน (N = 165) 

ลำดับวิเคราะห์ ตัวแปรต้น b 𝜷 
ขั้น1 รายได้ประจำต่อเดือน .18 .28** 

 R =.281 R²=.079 P < .001   

ขั้น2 รายได้ประจำต่อเดือน .16 .25** 
 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่

รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
-.06 -.05 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความม่ันคง 

.42 .30** 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรัก
และการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

.12 .11 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 

.03 .02 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง 

.36 .32** 

 R =.666 R²=.444 P < .001 ∆R² = .365   

หมายเหตุ: **p < .01 
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ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ของโมเดลการออมและการลงทุน 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออมและการลงทุน 
(savings & investment) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 

.02 

.32** 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  

รายได้ประจ าต่อเดือน 

.25** 

-.05 

.30** 

.11 
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โมเดลที่ 3 ตัวแปรเกณฑ์ พฤติกรรมการทำประกัน (insurance) 
 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 1 

ตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์ขั้นแรก พบว่ารายได้ประจำต่อเดือนไม่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการทำประกันได้ (R² = .023, Adjusted r² = .017 ) 

 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 2 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรทำนาย 5 ตัว คือตัวแปรทำนายการตั้งเป้าหมายการออมเงิน พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ที่เพ่ิมขึ้น จากสมการการถดถอยสองขั้นตอนคือ  9% (∆R² = .090) แสดงให้
เห็นว่าเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรขั้นที่  1 คือ รายได้ประจำต่อเดือน พบว่าอิทธิพลของการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต การ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การตั้งเป้าหมายการ
ออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน การตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทำประกันได้  9% 
กล่าวคือ การตั้งเป้าหมายตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow ทั้ง 5 ด้านสามารถร่วมกันทำนาย
พฤติกรรมการทำประกันได้มากกว่ารายได้ต่อเดือน ร้อยละ 9 โดยตัวแปรทั้ง 2 ขั้นสามารถร่วมกัน
อธิบายพฤติกรรมการทำประกัน ได้ร้อยละ  11.3 (R² = .113, Adjusted r² = .080) ที่ ระดับ
นัยสำคัญ .01 โดยการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการทำประกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐาน .30 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้าน
ความปลอดภัยและความมั่นคง เพ่ิมขึ้น 1 SD โดยควบคุมตัวแปรรายได้ต่อเดือน และตัวแปรการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินอีก 4 ด้านให้มีค่าคงที่ จะทำให้คะแนนพฤติกรรมการทำประกันเพ่ิมขึ้น .30 

SD อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽 = .30, p = .004) ดังแสดงในตารางที่ 11 และภาพท่ี 5 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงขั้นของรายได้ประจำและการตั้งเป้าหมายการออมต่อ
พฤติกรรมการทำประกัน (N = 165) 

ลำดับวิเคราะห์ ตัวแปรต้น b 𝜷 
ขั้น1 รายได้ประจำต่อเดือน .15 .15 

 R²=.023 P = .054   
ขั้น2 รายได้ประจำต่อเดือน .16 .16* 
 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่

รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
.01 .01 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความม่ันคง 

.63 .30** 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรัก
และการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

.08 .05 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 

.13 .06 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง 

-.21 -.12 

 R²=.113 P = .008 ∆R² = .090   

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ของโมเดลพฤติกรรมการทำประกัน 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการท าประกัน 
(insurance) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

.06 

-.12 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  

.16* 

.01 

.30** 

.05 
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โมเดลที่ 4 ตัวแปรเกณฑ์ การจัดการบัตรเครดิต (credit management) 
 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 1 

ตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์ขั้นแรก พบว่ารายได้ประจำต่อเดือนไม่สามารถอธิบายการ
จัดการบัตรเครดิตได ้(R² = .016, Adjusted r² = .005)  

 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 2 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรทำนาย 5 ตัว คือตัวแปรทำนายการตั้งเป้าหมายการออมเงินไม่สามารถ
ร่วมกันอธิบายการจัดการบัตรเครดิต (R² = .082, Adjusted r² = .019) ดังแสดงในตารางที่ 12 และ
ภาพที่ 6 

 

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงขั้นของรายได้ประจำ และการตั้งเป้าหมายการจัดการบัตร
เครดิต (N = 94) 

ลำดับวิเคราะห์ ตัวแปรต้น b 𝜷 
ขั้น1 รายได้ประจำต่อเดือน .07 .16 
 R² = .004 P = .229  

ขั้น2 รายได้ประจำต่อเดือน .06 .11 
 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่

รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
-.05 -.04 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความม่ันคง 

-.09 -.71 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรัก
และการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

.03 .02 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 

.39 .27 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง 

.02 .02 

 R²= .019 P = .269 ∆R² = .066   
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ภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ของโมเดลการจัดการบัตรเครดิต 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการบัตรเครดิต 
(credit management) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 

.27 

.02 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  

รายได้ประจ าต่อเดือน 

.11 

-.04 

-.71 

.02 
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โมเดลที ่5 ตัวแปรเกณฑ์ เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ 
 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 1 

ตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห์ขั้นแรก พบว่ารายได้ประจำต่อเดือนสามารถอธิบาย
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ ได้ร้อยละ 5.6 (R² = .056, Adjusted r² = .050) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .24 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของรายได้
ประจำต่อเดือน เพ่ิมขึ้น 1 SD จะทำให้คะแนนเปอร์เซ็นต์การออมเพ่ิมขึ้น .24 SD อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ  (𝛽 = .24, p = .002) 

 

การวิเคราะห์ขั้นที่ 2 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรทำนาย 5 ตัว คือตัวแปรทำนายการตั้งเป้าหมายการออมเงิน พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ที่เพ่ิมขึ้น จากสมการการถดถอยสองขั้นตอนคือ 22% (∆R² = 0.220) แสดงให้
เห็นว่าเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรขั้นที่  1 คือรายได้ประจำต่อเดือน พบว่าอิทธิพลของการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต การ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การตั้งเป้าหมายการ
ออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน การตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้
ประจำได้ 22% กล่าวคือ การตั้งเป้าหมายตามลำดับขั้นความต้องการของ  Maslow ทั้ง 5 ด้าน
สามารถร่วมกันทำนายเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำมากกว่ารายได้ประจำต่อเดือน ร้อย
ละ 22 โดยตัวแปรทั้ง 2 ขั้นสามารถร่วมกันอธิบายเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ ได้ร้อยละ 
27.6 (R² = .276, Adjusted r² = .249) ที่ระดับนัยสำคัญที่ .01 โดยการตั้งเป้าหมายการออมเงิน
เพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเปอร์เซ็นต์การออมเงิน
จากรายได้ประจำ ที่ระดับนัยสำคัญที่ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .27 กล่าวคือ เมื่อ
คะแนนของการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เพ่ิมขึ้น 1 
SD จะทำให้คะแนนเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ .27 หน่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(𝛽 = .27, p = .008) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ ที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .23 กล่าวคือ เมื่อคะแนนของการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือ
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ความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 SD โดยควบคุมตัวแปรรายได้ประจำต่อเดือน
และตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมอีก 4 ด้านให้มีค่าคงที่ จะทำให้คะแนนเปอร์เซ็นต์การออมเงิน

จากรายได้ประจำเพ่ิมขึ้น .23 SD อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽 = .23, p = .028) ดังแสดงในตาราง
ที่ 13 และภาพท่ี 7 

 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงขั้นของรายได้ประจำและการตั้งเป้าหมายการออมต่อ
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ (N = 165) 

ลำดับวิเคราะห์ ตัวแปรต้น b 𝜷 
ขั้น1 รายได้ประจำต่อเดือน .26 .24** 

 R²=.056 P = .002   
ขั้น2 รายได้ประจำต่อเดือน .22 .19** 
 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความอยู่

รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต 
-.21 -.09 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความม่ันคง 

.13 .06 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรัก
และการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

.01 .01 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 

.64 .27** 

 การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านการเข้าถึง
ศักยภาพตนเอง 

.45 .23* 

 R² = .276 P < .001 ∆R² = .220   

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01 
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ภาพที่ 7 ความสัมพันธ์ของโมเดลเปอร์เซ็นต์การออมจากรายได้ประจำ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปอร์เซ็นต์การออมเงิน
จากรายได้ประจ า 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การด ารงชีวิต 

(physiological needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  

(esteem needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

 (safety & security needs) 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 

 (self - actualization) 

รายได้ประจ าต่อเดือน 

-.09 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 

(love & belonging needs)  

.19** 

.06 

.01 

.27** 

.23* 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ทั้ง 5 โมเดลพบว่า  

1) รายได้ประจำต่อเดือน สามารถทำนายพฤติกรรมทางการเงิน ได้แก่ การจัดการทาง
การเงิน การออมและการลงทุน เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ  

2) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 
สามารถทำนายพฤติกรรมทางการเงินได้ อันได้แก่ การจัดการทางการเงิน การออมและการลงทุน 
และพฤติกรรมการทำประกันภัย  

3) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง สามารถ
ทำนายพฤติกรรมทางการเงินได้ อันได้แก่ การจัดการทางการเงินการออมและการลงทุน และ
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ  

4) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถ
ทำนายพฤติกรรมทางการเงินในด้านเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำได้  

5) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต  

6) การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น 
ไม่สามารถทำนายพฤติกรรมทางการเงินของผู้ใหญ่วัยเริ่มได้ 
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บทที่ 4 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 เมื่อวิเคราะห์ถดถอยเชิงขั้น ทั้ง 5 โมเดล พบว่า ตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมทั้ง 5 ด้าน 
สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินได้แตกต่างกัน โดยพบว่าการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความ
ต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้าน
การเข้าถึงศักยภาพตนเองสามารถทำนายพฤติกรรมทางการเงินของผู้ใหญ่วัยเริ่มได้มากที่สุด 
รองลงมาเป็นการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ส่วนการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต และการ
ตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน ไม่สามารถ
ทำนายพฤติกรรมทางการเงินได้ 

 

รายได้ประจำต่อเดือน  
 
  ผลการวิเคราะห์ขั้นที่ 1 ทั้ง 5 โมเดล พบว่า ตัวแปรรายได้ประจำต่อเดือนนั้นสามารถทำนาย
พฤติกรรมทางการเงิน ได้แก่ การจัดการทางการเงิน (โมเดลที่ 1) การออมและการลงทุน (โมเดลที่ 2) 
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ (โมเดลที่ 5) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เมื่อทำการ
วิเคราะห์ขั้นที่ 2 โดยควบคุมอิทธิพลของตัวแปรขั้นที่ 1 (รายได้ประจำต่อเดือน) เมื่อพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งหมายถึงปริมาณความแปรปรวนในตัวแปรเกณฑ์พฤติกรรมทาง
การเงิน ที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรทำนายการตั้งเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นของ Maslow พบว่า
อิทธิพลของตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นของ Maslow นั้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมทางการเงินได้เพ่ิมขึ้น และมากกว่าปริมาณความแปรปรวนในตัวแปรเกณฑ์

พฤติกรรมทางการเงิน ที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรรายได้ประจำต่อเดือนในทั้ง 5 โมเดล (∆R² ของโมเดล 
1-5 ตามลำดับ คือ 22.5%, 36.5%, 9%, 6.9%, 22%) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แม้รายได้
ประจำต่อเดือนจะส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการทางการเงิน (Fisher & Montalto, 2011) แต่
เป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow นั้นกลับส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมทาง
การเงินมากกว่า 
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การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านการอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 5 โมเดล ไม่พบว่าการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้าน
การอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงิน อันได้แก่ การจัดการทาง
การเงิน การออมและการลงทุน พฤติกรรมการทำประกัน การจัดการบัตรเครดิต เปอร์ เซ็นต์การออม
เงินจากรายได้ประจำ ซึ่งจากผลวิจัยชี้ให้ เห็นว่าการที่บุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือให้
ความสำคัญกับความต้องการในขั้นแรกของ Maslow คือด้านการดำรงชีวิต (Physiological needs) 
นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงิน (Lee & Hanna, 2015) เนื่องจากข้อคำถามเป้าหมาย
การออมในหมวดนี้ส่วนใหญ่เป็นการวางแผนระยะสั้น และเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 
(Lens, Paixao, Herrera, & Grobler, 2012)   เช่น ออมเงินเพ่ือซื้ออาหารที่มีคุณภาพกินในทุกวัน 
ออมเงินเพ่ือซื้อของใช้จำเป็นภายในบ้าน และออมเงินเพ่ือซื้อยารักษาโรคและบริการทางการแพทย์ที่
ต้องจ่ายเป็นประจำ เช่น รักษาโรคประจำตัว ซึ่งพฤติกรรมทางการเงินที่ดีนั้นจะเกี่ยวข้องกับการ
วางแผนชีวิตระยะยาว การคิดไปข้างหน้า (Future time perspective) บุคคลที่มีการวางแผนการ
ออมในระยะยาวจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการออมมากกว่าบุคคลที่วางแผนการออมในระยะสั้น 
(Fisher & Montalto 2010; Koposko, Kiso, Hershey, & Gerrans, 2015) 

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 
 

 ผลการวิเคราะห์ทั้ง 5 โมเดล พบว่า การตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้านความ
ปลอดภัยและความมั่นคง สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในการ
จัดการทางการเงิน (โมเดลที่ 1) การออมและการลงทุน (โมเดลที่ 2) และพฤติกรรมการทำประกัน 
(โมเดลที่ 3) ซึ่งจากผลวิจัยชี้ให้เห็นว่าหากบุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้าน
ความปลอดภัยและความม่ันคงสูง บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีการจัดการทางการเงินสูง มีการออมและการ
ลงทุนสูง และมีพฤติกรรมการทำประกันสูง การที่บุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมที่ให้ความสำคัญกับ
ความต้องการในขั้นที่ 2 ของ Maslow คือด้านความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and security 
needs) นั้นมีอิทธิพลกับพฤติกรรมทางการเงิน (Fisher & Montalto 2010; Fisher & Anong, 
2012; Beck & Chira, 2017) เนื่องจากข้อคำถามเป้าหมายการออมในหมวดนี้เริ่มเป็นเป้าหมายใน
ระยะยาว เกี่ยวข้องกับการวางแผนชีวิตในอนาคตมากกว่าเมื่อเทียบกับการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือ
ความต้องการด้านการอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต เช่น ออมเงินเพ่ือซื้อประกันที่สามารถ
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คุ้มครองชีวิตฉัน ออมเงินเผื่อการตกงานกะทันหัน และออมเงินเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินจะเห็นได้ ว่าการ
ตั้งเป้าหมายการออมเหล่านี้เป็นการออมเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency saving) ซึ่งส่งผลทำให้เกิด
การออม ความยากลำบากในชีวิตลดลง มีการเตรียมความพร้อมที่ดีกว่าในการรับมือกับความผันผวน
ของเศรษฐกิจ โดยสามารถนำเงินทุนสำรองเหล่านี้มาใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่าย นำไปสู่การมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Gjertson, 2016; Shin & Kim, 2018) 

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 5 โมเดล ไม่พบว่า การตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้าน
ความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงิน อันได้แก่ การจัดการ
ทางการเงิน การออมและการลงทุน พฤติกรรมการทำประกัน การจัดการบัตรเครดิต เปอร์เซ็นต์การ
ออมเงินจากรายได้ประจำ เนื่องจากข้อคำถามเป้าหมายการออมในหมวดนี้ แม้จะเริ่มเป็นเป้าหมาย
การออมในระยะยาวแต่กลับเป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน ทำเพ่ือคนอ่ืน เช่น ออมเงินไว้สู่ขอ
แต่งงาน ออมเงินเพ่ือดูแลคู่สมรส ออมเงินเพ่ือการศึกษาของลูกหลาน ซึ่งแตกต่างกับเป้าหมายใน 2 
ขั้นก่อนหน้าที่เป็นการออมเพ่ือตนเอง ซึ่งถือเป็นการวางแผนชีวิตในอนาคตเช่นกัน แต่เป้าหมายการ
ออมในหมวดนี้อาจยังไม่ได้เป็นเป้าหมายที่สำคัญสำหรับผู้ใหญ่วัยเริ่ม เพราะผู้ใหญ่วัยเริ่มยังมี
ความรู้สึกไม่มั่นคง (instability) พร้อมค้นหาสิ่งใหม่ๆ สนใจแต่เรื่องที่เกี่ยวกับตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
(self-focused) มีเป้าหมายที่จะเป็นอิสระยืนหยัดด้วยตนเอง ยังไม่คิดจะผูกมัดกับความสัมพันธ์ระยะ
ยาว (Arnett, 2014; 2016) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายการออม
เงินที่เกี่ยวข้องกับความรักและการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งอยู่ใน Maslow ขั้นที่ 3 (love and belonging 
needs) กับพฤติกรรมการออม (Fisher & Anong, 2012; Lee & Hanna, 2015) 

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 5 โมเดล พบว่า การตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ (โมเดลที่ 5) ซึ่งจากผลวิจัยชี้ให้เห็นว่าหากบุคคลยิ่งมีการ
ตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าสูง บุคคลมีแนวโน้มที่จะมี
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เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำสูง การที่บุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือให้ความสำคัญ
กับความต้องการในขั้นที่ 4 ของ Maslow คือด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (esteem needs) นั้น
มีอิทธิพลกับพฤติกรรมทางการเงิน เมื่อพิจารณาจากข้อคำถามเป้าหมายการออมในหมวดนี้ เช่น ออม
เงินไว้ซื้อของใช้เพ่ือเสริมความงามหรือทำให้ตนเองดูดี ออมเงินเพ่ือให้คนอ่ืนนับถือ ยกย่อง ได้รับการ
ยอมรับ และออมเงินเพ่ือศึกษาต่อหรือหาความรู้เพ่ิมประสบการณ์ พัฒนาตนเอง ซึ่งข้อคำถามส่วน
ใหญ่ล้วนเป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใหญ่วัยเริ่ม ที่เป็นวัยมุ่ง
พัฒนาตนเอง ค้นหาตัวตนและให้ความสำคัญกับตนเอง (Arnett, 2014; 2016) เช่น การเก็บออมเงิน
เพ่ือต้องการเรียนต่อปริญญาโท เพ่ือค้นหาอาชีพที่เหมาะสมสำหรับตนเอง อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณา
จากผลงานวิจัยก่อนหน้าพบว่ามีความขัดแย้งกันโดย  Lee และ Hanna (2015) ได้มีการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายการออมกับพฤติกรรมการออม พบว่า หากบุคคลยิ่งมีการตั้งเป้าหมาย
การออมเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าสูง บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการ
ออมที่น้อยลง ความแตกต่างนี้อาจเนื่องมาจากมีความแตกต่างกันของข้อคำถามตัวแปรเป้าหมายการ
ออมเงิน โดย Lee และ Hanna (2015) ใช้การตีความหมายจากคำตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยเทียบกับ
ความหมายของทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (Devaney, Anong, & Whirl, 2007)  
โดยได้จัดกลุ่มเป้าหมายการออมที่สะท้อนความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าของ Maslow ขั้น
ที่ 4 (esteem needs) เป็นการออมเพ่ือความหรูหรา/ฐานะทางสังคม เช่น ออมเงินไว้เพ่ือซื้อรถ ออม
เงินไว้เพ่ือท่องเที่ยวในวันหยุด ออมเงินไว้เพ่ือรักษาวิถีชีวิตปัจจุบัน เมื่อไม่ได้มีการตรวจสอบถึงความ
ต้องการเบื้องหลังที่แท้จริงของการตั้งเหตุผลการออมเงินอาจทำให้การสรุปผลคลาดเคลื่อนได้ ในขณะ
ที่ในวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบถึงความต้องการเบื้องหลังที่แท้จริงของการตั้งเหตุผลการออมเงินของ
ผู้ใหญ่วัยเริ่มผ่านวิธี Discriminant content validity (DCV) แล้วจึงสร้างเป็นข้อคำถามในการนำมา
หาความสัมพันธ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความต้องการในขั้นนี้สะท้อนถึงเป้าหมายการออมในเรื่องของการ
รู้สึกถึงคุณค่าภายในตนเอง เช่น ออมเงินเพ่ือให้ฉันรู้สึกสบายใจ รู้สึกดีกับตนเอง ออมเงินเพ่ือศึกษา
ต่อหรือหาความรู้เพิ่มประสบการณ์ พัฒนาตนเอง เป็นต้น 

 

การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง 
 

ผลการการวิเคราะห์ทั้ง 5 โมเดล พบว่าการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้านการ
ถึงศักยภาพตนเอง สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ใน การจัดการ
ทางการเงิน (โมเดลที่ 1) การออมและการลงทุน (โมเดลที่ 2) และเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้
ประจำ (โมเดลที่ 5)  ซึ่งจากผลวิจัยชี้ให้เห็นว่าหากบุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการ
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ด้านการถึงศักยภาพตนเอง บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีการจัดการทางการเงินสูง มีการออมและการลงทุน
สูง และมีเปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำสูง การที่บุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือให้
ความสำคัญกับความต้องการในขั้นที่ 5 ของ Maslow คือ ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง (self-
actualization) นั้นมีอิทธิพลกับพฤติกรรมทางการเงิน (Xiao, Shim, Barber, and Lyons, 2007; 
Lee and Hanna, 2015) เมื่อพิจารณาจากข้อคำถามเป้าหมายการออมในหมวดนี้ เช่น ออมเงินเพ่ือ
ทำธุรกิจตามที่ตนเองต้องการ ออมเงินเพ่ือสร้างความมั่งคั่ง และออมเงินเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายต่าง ๆ ในชีวิตด้วยตนเอง จากความหมายของด้านความสำเร็จส่วนบุคคล คือ การพยายาม
เติมเต็มศักยภาพของบุคคล (Koltko-Rivera, 2006)  จัดเป็นความต้องการที่จะก้าวหน้าและพัฒนา
ตนเอง (Being needs : B-Need) คือ เมื่อมีความต้องการด้านนี้แล้วได้รับการตอบสนองจะส่งผลให้มี
ความต้องการเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Poston, 2009)  เช่น ความสำเร็จของเราให้
คุณค่ากับการได้ทำธุรกิจเป็นของตนเอง จึงเริ่มออมเงินและเมื่อลงทุนทำธุรกิจได้ จึงส่งผลให้มีการ
บริหารจัดการเงิน และออมเงินอีกเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจได้ดีกว่าเดิม 

 

ข้อจำกัดในการวิจัย 
  

จากผลการวิจัยที่ไม่พบความสัมพันธ์ของการตั้งเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow กับการจัดการบัตรเครดิต อาจเนื่องมาจากผู้เข้าร่วมการวิจัยคือ ผู้ใหญ่วัยเริ่มมีจำนวน
การใช้บัตรเครดิตไม่มาก คือ 94 คน จาก 165 คน ทำให้ผลการวิจัยอาจไม่สามารถอธิบายพฤติกรรม
ดังกล่าวได้ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตเพ่ิมมากขึ้น อาจพบ
ความสัมพันธ์ที่น่าสนใจของตัวแปรนี้ งานวิจัยชิ้นนี้เป็น 

เนื่องด้วยงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (exploratory study) ผลการศึกษาที่ได้ อาจ
สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินได้เพียงผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ผู้วิจัยศึกษาเท่านั้น คือกลุ่มผู้ใหญ่วัย
เริ่มในประเทศไทย มีอายุระหว่าง 18-29 ปี ที่มีงานทำและมีรายได้ประจำต่อเดือนแล้วเท่านั้น ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้ไม่สามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใหญ่วัยเริ่มในประเทศไทยหรือช่วงวัยอ่ืน ๆ ได้
ทั้งหมด  

อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยนี้อาจสร้างประโยชน์ให้กับสังคมกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่กำลังจะ
ก้าวเข้าสู่ช่วงวัยผู้ใหญ่ได้ รวมถึงเป็นองค์ความรู้ต่อยอดในการศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรวัดการ
ตั้งเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow และการส่งเสริมการมีอิสระทาง
การเงินของผู้ใหญ่วัยเริ่มได้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 จากการพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่านั้น สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงินได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ใน
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ  (โมเดลที่  5) ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าหากบุคคลยิ่งมีการ
ตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าสูง บุคคลมีแนวโน้มที่จะมี
เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำสูงซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงข้ามกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ  Lee 
และ Hanna (2015) ที่พบว่า หากบุคคลมีการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าสูง บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการออมที่น้อยลง ผลที่แตกต่างกันนี้อาจเกิด
จากการระบุความหมายของตัวแปรทำนาย คือการตั้งเป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ในงานวิจัยนี้มุมมองของผู้ใหญ่วัยเริ่มระบุเป้าหมายไว้ เช่น ออมเงินเพื่อให้
ฉันรู้สึกสบายใจ รู้สึกดีกับตนเอง ออมเงินไว้เพ่ือศึกษาต่อหรือหาความรู้เพ่ิมประสบการณ์ พัฒนา
ตนเอง และออมเงินเพ่ือให้คนอ่ืนนับถือ ยกย่อง และได้รับการยอมรับ ในขณะที่ Lee และ Hanna 
(2015) ระบุว่า เป้าหมายการออมเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าด้วยตนเอง คือ
ความหรูหราในการใช้ชีวิต เช่น ซื้อของแต่งบ้านหรือซื้อบ้านหลังที่ 2 การเก็บเงินท่องเที่ยวในวันหยุด 
ออมเงินเพ่ือก้าวไปสู่วิถีชีวิตที่ดีขึ้น ข้อคำถามของตัวแปรต้นที่แตกต่างกัน รวมถึงมุมมองของผู้เข้าร่วม
การวิจัยที่เป็นผู้ใหญ่วัยเริ่มอาจส่งผลให้ผลวิจัยแตกต่างกับงานวิจัยที่ผ่านมา  

ดังนั้นในอนาคตอาจมีการค้นหาเป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow 
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นมาตรฐานในการสร้างแบบสอบถามให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นและเหมาะกับงานวิจัยใน
อนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้ 
 
 ผู้ใหญ่วัยเริ่มที่กำลังจะก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่อย่างเต็มตัว จำเป็นต้องมีอิสระทางการเงิน 
(financial independent) ซึ่งพฤติกรรมทางการเงินที่ดีเป็นหนทางหนึ่งที่สามารถนำไปสู่ความพึง
พอใจทางการเงินและความพึงพอใจทางการเงินนั้นสามารถนำไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตได้ (Xiao, 
Tang, & Shim, 2009)  จากผลการวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่า รายได้ประจำต่อเดือนส่งผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมทางการเงิน แต่เป้าหมายการออมตามลำดับขั้นความต้องการของ Maslow นั้น ส่งผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมทางการเงินมากกว่ารายได้ ดังนั้นหากต้องการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่ดี 
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ควรส่งเสริมให้เกิดการตั้งเป้าหมายการออม โดยเฉพาะการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการ
ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า และการตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง โดย
ต้องพิจารณาให้แต่ละเป้าหมายนั้นเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล ไม่จำเป็นต้องมุ่งไปที่
การเพ่ิมปัจจัยด้านรายได้เพียงอย่างเดียว เพราะในชีวิตการทำงานจริงอาจไม่สามารถเลือกทำงานที่มี
รายได้ประจำสูงได้อย่างอิสระ 
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ภาคผนวก ก 
แบบตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัดเป้าหมายการออม 

 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างเหตุผลในการออมเงิน (Savings goals) กับลำดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of need theory) 

เพศ:  O หญิง   O ชาย       อายุ: ……. รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย.......................... 

ท่านมีการออมเงินเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของรายได้:    ไม่ออมเงิน  1-10%   11%-20%  

       21-30%    31-40%  41-50% 

       มากกว่า50%   

คำชี้แจง ส่วนที่1 : โปรดอ่านและทำความเข้าใจถึงคำนิยาม ความต้องการตามมาสโลว์ และพิจารณา
เหตุผลในการออมเงินแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าสามารถสะท้อนถึงความต้องการตามมาสโลว์ในแต่ละขั้น
อย่างไรตามความคิดเห็นของท่าน โดยให้คะแนนตั้งแต่ -3 จนถึง 3 ลงในทุกด้านของความต้องการ
ตามมาสโลว์ 

 

นิยามของ ความต้องการตามมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of need theory) 

ขั้นที่ 1 ความต้องการด้านความอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต (Physiological needs) 

สิ่งจำเป็นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร น้ำ การพักผ่อน ที่พักอาศัยและความต้องการอ่ืน ๆ ที่จำเป็น
ต่อการดำรงชีวิตประจำวัน  

ขั้นที่ 2 ความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย (Safety & Security needs) 

มีความต้องการความรู้สึกม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต เช่น การมีบ้าน มีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย
จากอันตราย 

ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love & Belonging 
needs) 

ความต้องการทางสังคม แบ่งปันความรู้สึกกับครอบครัว การเป็นที่รักและการมีสัมพันธภาพที่
ดีกับเพ่ือนและบุคคลในสังคม 
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ขั้นที่ 4 ความต้องการด้านการรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง (Esteem needs) 

 ความต้องการและความปรารถนาสำหรับการเคารพยกย่องจากตนเองและผู้อ่ืน ต้องการให้
ผู้อื่นเห็นว่าตนมีคุณค่า มีเกียรติยศชื่อเสียง มีตำแหน่งฐานะ 

ขั้นที่ 5 ความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง (Self–actualization) 

 ความต้องการที่จะเติมเต็มศักยภาพเพ่ือการตระหนักรู้ในตนเองอย่างเต็มที่และเพ่ือให้บรรลุ
ศักยภาพของตนเองในระดับสูงสุดเท่าที่จะทำได้ 

โปรดใส่คะแนนตั้งแต่ -3 จนถึง 3 ลงในทุกด้านความต้องการของมาสโลว์ โดยแต่ละคะแนนมี
ความหมายดังนี้ 

ให้ -3 หมายถึง ม่ันใจอย่างยิ่งว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นไม่ได้สะท้อนถึงความต้องการ
ตามมาสโลว์ 

ให้ -2 หมายถึง ม่ันใจปานกลางว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นไม่ได้สะท้อนถึงความต้องการ
ตามมาสโลว์ 

ให้ -1 หมายถึง ม่ันใจเล็กน้อยว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นไม่ได้สะท้อนถึงความต้องการ
ตามมาสโลว์ 

ให้  0 หมายถึง ไม่ม่ันใจว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นจะสะท้อนถึงความต้องการตามมาส
โลว์ 

ให้  1 หมายถึง ม่ันใจเล็กน้อยว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นสะท้อนถึงความต้องการตาม
มาสโลว์ 

ให้  2 หมายถึง ม่ันใจปานกลางว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นสะท้อนถึงความต้องการตาม
มาสโลว์ 

ให้  3 หมายถึง ม่ันใจอย่างยิ่งว่าเหตุผลในการออมเงินข้อนั้นสะท้อนถึงความต้องการตาม
มาสโลว์ 

หรือสามารถใส่เครื่องหมาย ✓ ที่ช่อง ไม่ตรงขั้นใดเลย/ไม่ใช่การออมเงิน เมื่อคุณคิดว่าเหตุผลข้อ
นั้นไม่ใช่การออมหรือไม่สามารถสะท้อนถึงความต้องการตามมาสโลว์ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างเหตุผลในการออมเงิน กับลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

เหตุผลในการออมเงิน ความอยู่
รอดทาง
ร่างกาย 

ความ
มั่นคง

ปลอดภัย 

ความรัก
และการ
เป็นส่วน

หนึ่ง 

การรู้สึก
ถึงคุณค่า
ในตนเอง 

การเข้าถึง
ศักยภาพ
ตนเอง 

ไม่ตรงขั้น
ใดเลย/

ไม่ใช่การ
ออมเงิน 

1.ออมเพ่ือซื้ออาหารที่มี
คุณภาพกินในทุกวัน 

      

2.ออมเพ่ือซื้อเครื่องใช้ที่
ช่วยปกป้องร่างกายเมื่อ
สภาพอากาศเปลี่ยนแปลง 

      

3.ออมเพ่ือดูแลรักษา
สุขภาพร่างกายของฉัน 

      

4.ออมเพ่ือซื้อเครื่องนอน
เพ่ือให้หลับสบาย 

      

5.ออมเพ่ือซื้ออุปกรณ์หรือ
เวลาในการออกกำลังเพ่ือ
ความแข็งแรง 

      

6.ออมเพ่ือซื้อของใช้
จำเป็นภายในบ้าน 

      

7.ออมเพ่ือซื้อยารักษาโรค
และบริการทางแพทย์ที่
ต้องจ่ายเป็นประจำ เช่น 
รักษาโรคประจำตัว 

      

8.ออมเพ่ือสำรองค่าใช้จ่าย
ตามโอกาส เช่น ซื้อเครื่อง
เรือน ซ่อมแซมบ้าน ซ่อม
บำรุงรถ 

      

*ข้อ 9-45 โปรดสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมทาง E-mail 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์การคัดเลือกเหตุผลการออม 

M เหตุผลการออม M1 M2 M3 M4 M5 Selected 

1 ออมเพื่อซื้ออาหารที่มีคณุภาพกินในทุกวัน 2.50* -.40 -.96 -.46 -.93 ผ่านเกณฑ์ 
1 

1 ออมเพื่อซื้อเครื่องใช้ที่ช่วยปกป้องร่างกาย
เมื่อสภาพอากาศเปลี่ยนแปลง 

2.53* 1.53* -1.06 -.53 -.66 ผ่านเกณฑ์ 
2 

1 ออมเพื่อดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของฉัน 2.83* 1.20* -.33 .43 -.23  
2 ออมเพื่อสำรองค่าใช้จ่ายตามโอกาส เช่น 

ซื้อเครื่องเรือน ซ่อมแซมบ้าน ซ่อมบำรุงรถ 
.50 2.30* -1.03 -.30 -.50 ผ่านเกณฑ์ 

1 
2 ออมเพื่อการรักษาพยาบาลของตนเองใน

อนาคต 
2.36* 2.03* -.83 .30 -.23  

2 ออมเผื่อการตกงานกะทันหัน 1.16* 2.76* -.63 .63 -.20 ผ่านเกณฑ์ 
2 

3 ออมไว้สู่ขอแต่งงาน -1.53 -1.23 2.10* .03 .16 ผ่านเกณฑ์ 
1 

3 ออมไว้ใช้ยามเข้าสังคมเพื่อมีปฏสิมัพันธ์
กับคนอื่น 

-1.33 -1.43 2.00* 1.16* -.16  

4 ออมไว้ซื้อของใช้เพื่อเสริมความงามหรือให้
ตนเองดูด ี

-1.73 -1.76 .66 2.10* -.40 ผ่านเกณฑ์ 
1 

4 ออมไว้เก็บเงินไวเ้พื่อให้สามารถมวีิถีชีวิตที่
ดูดี คงไว้ซึ่งฐานะ 

-1.70 -.90 .90 1.90* 1.50*  

4 ออมเงินเพื่อให้ฉันรู้สึกสบายใจ รูส้กึดีกับ
ตนเอง 

-.96 -.10 -.40 2.56* 1.36* ผ่านเกณฑ์ 
2 

5 ออมไว้ทำธุรกิจตามที่ตนเองต้องการ -1.00 -.60 -.20 1.60* 2.40* ผ่านเกณฑ์ 
2 

5 ออมไว้เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในแบบท่ีฉัน
ต้องการโดยไมต่้องกังวลเรื่องเงิน 

-.66 1.03 -.10 1.73* 2.23*  

*p < .01; M = เป้าหมายการออมท่ีสะท้อนความต้องการ ท่ีพัฒนาขึ้นมาจากทฤษฎีของ Maslow M1 = ด้านความ
อยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต M2 = ด้านความมั่นคงปลอดภัย M3 = ด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของ
หมู่คณะ M4 = ด้านการรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง M5 = ด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง Selected = ข้อที่ถูกเลือกเข้า
มาตรวัด (เกณฑ์ 1 = ข้อคำถามที่มีระดับนัยสำคัญที่ .01 ในทิศทางบวกเพียงหนึ่งด้านของลำดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow เกณฑ์ 2 = ข้อคำถามที่มีระดับนัยสำคัญที่ .01 ในทิศทางบวก เลือกจากข้อที่ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือ
ตรงกับทฤษฎีความต้องการของ Maslow จากงานวิจัยท่ีผ่านมา) ข้ออื่น ๆ โปรดสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมทาง E-mail 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 

 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางการเงิน
และเป้าหมายการออมในผู้ใหญ่วัยเริ่ม ที่มีอายุ 18-29 ปี 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 60 ข้อ ใช้เวลาประมาณ 5 นาที 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 สอบถามการตั้งเป้าหมายการออม 

 ส่วนที่ 3 สอบถามพฤติกรรมทางการเงิน 

 ส่วนที่ 4 สอบถามพฤติกรรมทางการเงิน ฉบับที่ 2 

 การตอบแบบสอบถามนี้ เป็นไปด้วยความสมัครใจของท่ าน ท่ านสามารถหยุดทำ
แบบสอบถามได้ทันที เมื่อท่านรู้สึกไม่สบายใจ ข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีการระบุตัวตนและเป็น
ความลับ โดยผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์และรายงานผลเป็นภาพรวมในเชิงวิชาการเท่านั้น 

หากมีประเด็นข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามเพ่ิมเติม สามารถติดต่อได้ที่ Kokhaw.phe@gmail.com 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    หญิง  ชาย  อ่ืนๆ 
2. อายุ โปรดระบุ.........ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   มัธยมศึกษา   ปวช. ปวส.   อนุปริญญาตรี   ปริญญา

ตรี  ปริญญาโท ปริญญาเอก 
4. รายได้ประจำของคุณต่อเดือน 

น้อยกว่า 5001 บาท     5,001 - 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท 

50,001 - 60,000 บาท  60,001 - 70,000 บาท   70,001 - 80,000 บาท 

80,001 - 90,000 บาท  90,001 - 100,000 บาท  100,000 บาทข้ึนไป 

5. คุณออมเงินเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของรายได้ประจำของคุณ 

mailto:Kokhaw.phe@gmail.com
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ไม่ออมเงิน   1-10%   11-20%   21-30%   31-40%  41-50%  
มากกว่า50% 

6. สถานภาพสมรส 
โสด  แต่งงาน  อยู่กินกับคนรักโดยไม่ได้แต่งงาน  หย่าร้าง 

7. บุตร 
มีบุตร   ไม่มีบุตร 
 

ส่วนที่ 2: แบบสอบถามการตั้งเป้าหมายการออม 

ขอให้คุณประเมินเหตุผลในการออมเงินแต่ละข้อว่าสำคัญกับตัวคุณมากน้อยเพียงใด (ไม่
สำคัญ จนถึง สำคัญมากที่สุด) 

แบบสอบถามการตั้งเป้าหมายการออม (34ข้อ) 

เป้าหมายการออม ไม่สำคัญ สำคัญ
เพียง

เล็กน้อย 

สำคัญ
ปาน
กลาง 

สำคัญ
มาก 

สำคัญ
มาก
ที่สุด 

1. ออมเงินเพ่ือซื้ออาหารที่มีคุณภาพกินในทุก
วัน 

     

2. ออมเงินเพ่ือซื้อเครื่องใช้ที่ช่วยปกป้อง
ร่างกายเมื่อสภาพอากาศเปลี่ยนแปลง 

     

3. ออมเงินเพ่ือซื้อเครื่องนอนเพ่ือให้หลับสบาย      

4. ออมเงินเพ่ือซื้ออุปกรณ์หรือเวลาในการออก
กำลังเพ่ือความแข็งแรง 

     

5. ออมเงินเพ่ือซื้อของใช้จำเป็นภายในบ้าน      

6. ออมเงินเพ่ือซื้อยารักษาโรคและบริการทาง
การแพทย์ที่ต้องจ่ายเป็นประจำ เช่น รักษาโรค
ประจำตัว 

     

7. ออมเงินเพ่ือสำรองค่าใช้จ่ายตามโอกาส เช่น 
ซื้อเครื่องเรือน ซ่อมแซมบ้าน ซ่อมบำรุงรถ 

     

8. ออมเงินเผื่อการตกงานกะทันหัน      
*ข้อ 9-34 โปรดสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมทาง E-mail  
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โปรดประเมินว่าตัวคุณได้ทำกิจกรรมเหล่านี้บ่อยแค่ไหน ภายในช่วง 6 เดือน ที่ผ่านมา (ไม่
เคยทำเลยจนถึง ทำเป็นประจำ) 

แบบสอบถามพฤติกรรมทางการเงิน (9ข้อ) 
พฤติกรรมทางการเงิน ไม่เคยทำ

เลย 
ทำนาน 
ๆครั้ง 

ทำ
บางครั้ง 

ทำ
บ่อยครั้ง 

ทำเป็น
ประจำ 

1. เปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการ
ก่อนตัดสินใจซื้อ 

     

2. ชำระค่าบริการและใบแจ้งหนี้ตรง
เวลา 

     

3. จดบันทึกค่าใช้จ่ายรายเดือนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือบันทึกในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

4. มีการใช้จ่ายอยู่ในงบประมานตาม
แผนการใช้จ่ายของคุณ 

     

*ข้อ 5-9 โปรดสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมทาง E-mail  

 

โปรดประเมินว่าตัวคุณได้ทำกิจกรรมเหล่านี้บ่อยแค่ไหน ภายในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (ไม่เคย
ทำเลยจนถึง ทำเป็นประจำ) 

แบบสอบถามพฤติกรรมทางการเงิน (3 ข้อ) 

พฤติกรรมทางการเงิน ไม่สำคัญ สำคัญ
เพียง

เล็กน้อย 

สำคัญ
ปาน
กลาง 

สำคัญ
มาก 

สำคัญ
มากที่สุด 

1. ซื้อ หรือส่งค่ากรมธรรม์ประกัน
ประกันสุขภาพตรงเวลา (ไม่รวมถึง
ประกันสังคม) 

     

*ข้อ 2-3 โปรดสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมทาง E-mail  
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8. คุณมีบัตรเครดิตหรือไม่ 

มี   ไม่มี หากคุณไม่มีบัตรเครดิต ไม่ต้องทำแบบสอบถามต่อ สามารถส่งแบบสอบถาม
คืนได้เลย 

 

ส่วนที่ 4 สอบถามพฤติกรรมทางการเงิน ฉบับที่ 2 (สำหรับผู้ที่มีบัตรเครดิต) 

โปรดประเมินว่าตัวคุณได้ทำกิจกรรมเหล่านี้บ่อยแค่ไหน ภายในช่วง 6 เดือน ที่ผ่านมา (ไม่
เคยทำเลยจนถึง ทำเป็นประจำ)  

แบบสอบถามพฤติกรรมทางการเงิน (2 ข้อ) (สำหรับผู้ที่มีบัตรเครดิต) 

พฤติกรรมทางการเงิน ไม่สำคัญ สำคัญ
เพียง

เล็กน้อย 

สำคัญ
ปาน
กลาง 

สำคัญ
มาก 

สำคัญ
มากที่สุด 

1. ชำระหนี้บัตรเครดิตเต็มจำนวนในแต่
ล่ะเดือน 

     

*ข้อ 2 โปรดสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมทาง E-mail  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กอข้าว เพ่ิมตระกูล 
วัน เดือน ปี เกิด 4 มีนาคม 2538 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา คณะจิตวิทยา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 54/222 แยก11-3 หมู่บ้านปัฐวิกรณ์ ซอยนวมินทร์70 ถนนนวมินทร์ แขวง

คลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10240   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย
	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 3
	ผลวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย
	ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
	ผลการวิเคราะห์โมเดลการถดถอยถดถอยเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis)
	โมเดลที่1 ตัวแปรเกณฑ์ การจัดการทางการเงิน (cash management)
	โมเดลที่ 2 ตัวแปรเกณฑ์ การออมและการลงทุน (savings & investment)
	โมเดลที่ 3 ตัวแปรเกณฑ์ พฤติกรรมการทำประกัน (insurance)
	โมเดลที่ 4 ตัวแปรเกณฑ์ การจัดการบัตรเครดิต (credit management)
	โมเดลที่ 5 ตัวแปรเกณฑ์ เปอร์เซ็นต์การออมเงินจากรายได้ประจำ
	สรุปผลการวิจัย


	บทที่ 4
	อภิปรายผลการวิจัย
	รายได้ประจำต่อเดือน
	การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านการอยู่รอดทางร่างกาย/การดำรงชีวิต
	การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง
	การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของผู้อื่น
	การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า
	การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพื่อความต้องการด้านการเข้าถึงศักยภาพตนเอง
	ข้อจำกัดในการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกต์ใช้

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	แบบตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัดเป้าหมายการออม
	ภาคผนวก ข
	ตัวอย่างผลการวิเคราะห์การคัดเลือกเหตุผลการออม
	ภาคผนวก ค
	แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง

	ประวัติผู้เขียน

