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บทคัดย่อภาษาไทย 

 สุภาวรรณ ทัศนานุตริยกุล : คลงัข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย. ( DATA 
WAREHOUSE AND CHARACTERISTIC AND BEHAVIOR OF THAI ONLINE CUSTOMER ANALYSIS SYSTEM) 
อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.จันทร์เจ้า มงคลนาวิน 

  
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  ทั้งยังเอ้ือให้ผู้บริโภคสามารถ

รับรู้และส่งต่อข่าวสารได้อย่างรวดเร็วมากกว่าในอดีต จึงกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้เกือบสมบูรณ์ 

ขณะเดียวกันในส่วนของภาคธุรกิจได้มีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอย่างรวดเร็ว การจะท าธุรกิจแบบเดิมน้ัน
เร่ิมขับเคลื่อนได้ยากมากยิ่งขึ้น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Commerce (E-Commerce) มีจุดเด่นด้านความประหยัด
ในต้นทุนการสื่อสาร ลดความส าคัญของทรัพย์สินที่จับต้องได้ เช่น อาคาร พนักงาน และคลังสินค้า เป็นต้น ลดปัญหาทางด้าน
ระยะทาง หรือภูมิศาสตร์ลง อีกทั้งการขจัดอุปสรรคทางด้านระยะทาง หรือพ่อค้าคนกลางยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ และขยายกรอบผู้บริโภคให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้นดังน้ันผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องท าความเข้าใจองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภค  หรือพฤติกรรมจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เหมาะสม จึงจะสามารถสร้างโอกาส และความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย” ประกอบด้วย 5 ระบบ
หลัก ได้แก่ ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ระบบวิเคราะห์การซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไม่ใช้บริการออนไลน์  และระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ โดยพิจารณา
จากปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ กิจกรรมทางอินเทอร์เน็ต สินค้าและบริการที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการต่อหน่ึงคร้ัง ซึ่งระบบได้พัฒนาขึ้นบนระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Management Studio 18 
ระบบจัดการข้อมูล Microsoft SQL Data Tools 17 และใช้เคร่ืองมือในการออกรายงาน Tableau Desktop Professional 
Edition Version 2020.1 

ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นภาพรวม และสามารถวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้า
ออนไลน์คนไทยในมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6181554426 : MAJOR INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS 
KEYWORD: Data Warehousing, E-Commerce, data analyze 
 Supawan Tasananutariyakul : DATA WAREHOUSE AND CHARACTERISTIC AND BEHAVIOR OF THAI 

ONLINE CUSTOMER ANALYSIS SYSTEM. Advisor: Asst. Prof. JANJAO MONGKOLNAVIN, Ph.D. 
  

Nowadays, Information technology plays a major role in consumer’s daily life. It enables 
consumers to receive and pass on information to others much faster than the past. It can be said that 
information technology has almost completely become a part of consumer daily life. 

At the same time, business sector has grown and changes its business models rapidly. Traditional 
business model becomes difficult to drive forward. This is because electronic commerce (E-Commerce) has 
advantages in aspects of less communication cost, less reliance on tangible assets such as buildings, 
employees and warehouses, and less geographic barrier. These factors increase an efficiency of E-Commerce 
operations and expand its consumer base. To create business opportunities and competitive advantages, E-
Commerce entrepreneurs need to understand their consumer purchasing behavior and information technology 
usages so that they can adopt information technology in their business effectively. 

"Data Warehousing and Characteristics and Behavior of Thai Online Customers Analysis System" 
project consists of main 5 systems: Online consumer overview analysis system, Internet usage analysis system, 
Online purchase analysis system, Unadopter analysis system and Online consumer clustering analysis. The data 
used to develop these systems include Age range, Educational level, Occupation, Internet activity, Products 
and services purchased online and Expense range in each purchase. The systems were developed by using 
Microsoft SQL Server Management Studio 18 and Tableau Desktop Professional Edition Version 2020.1 as a 
database management system and a reporting tool, respectively. 

The developed system will assist the relevant stakeholders to see overall pictures and to analyze 
the characteristic and behavior of Thai online consumers in various dimensions clearly, which will be beneficial 
to their strategic planning to response to consumers’ need. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

โครงการพิเศษ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมออนไลน์คนไทย”ส าเร็จสมบูรณ์ได้
ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาชี้แนะและช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์เจ้า มงคลนาวิน 
อาจารย์ที่ปรึกษาของโครงการน้ี ที่ให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขจุดบกพร่องมาโดยตลอด ต้ังแต่เริ่มต้นจนส าเร็จลุล่วง 
ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้จัดท าโครงการ ซึ่งผู้จัดท า
ได้น าความรู้ทั้งหมดที่ได้รับมาประกอบใช้ในการจัดท าโครงการพิเศษน้ี จนท าให้โครงการพิเศษส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณส านักงานสถิติแห่งชาติส าหรับการสนับสนุนข้อมูล “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสนเทศในครัวเรือน” เพ่ือน ามาใช้ในการจัดท าโครงการต้นแบบน้ีจนแล้วเสร็จ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจทุกท่าน ส าหรับความช่วยเหลือในด้านต่าง 
ๆ เป็นอย่างดี ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาจนกระทั่งโครงการพิเศษส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ และรุ่นพ่ีหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  ภาคในเวลาราชการ รวมทั้ง
กัลยาณมิตรทุกท่านที่เป็นก าลังใจและคอยช่วยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและจัดท าโครงการพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้ความช่วยเหลือในด้านแนวคิดทางการตลาดเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงค าแนะน าในด้านเทคนิคเกี่ยวกับ
การจัดการระบบฐานข้อมูล และการจัดการข้อมูลเบื้องต้น 

สุดท้ายน้ีผู้จัดท าขอกรอบขอบพระคุณครอบครัวที่สนับสนุนและให้ก าลังใจจนโครงการพิเศษเสร็จลุล่วง
ด้วยดี หวังเป็นอย่างย่ิงว่าโครงการพิเศษน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ หากโครงการน้ีมีจุดบกพร่องประการใดผู้จัดท า
ขออภัยมา ณ ที่น้ี 
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1 บทท่ี 1 

บทนำ 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงความส าคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของโครงการ 
วิธีการด าเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงานตลอดจน
ประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการน้ี 

1.1. ความส าคัญและที่มาของโครงการ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศเอ้ือให้ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงสื่อ

สารสนเทศต่าง ๆ ได้ในเวลาเพียงไม่กี่วินาที ผู้บริโภคสามารถรับรู้และสง่ต่อข่าวสารได้อย่างรวดเร็วมากกว่าในอดีต 

จึงกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้เกือบ

สมบูรณ ์

 อินเทอร์เน็ต ถือเป็นสื่อกลางที่เชื่อมต่อเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้ใช้สารสนเทศ ปัจจุบัน

ประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด ผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลปริมาณมหาศาลไปยังผู้รับสารได้

อย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ลดลง เช่น การเข้าถึงสื่อวีดีโอจากเว็บไซด์ YouTube ที่สามารถรับข่าวสารได้ในเวลาไม่กี่

วินาที หรือแม้แต่การส่งต่อข่าวสารให้กระจายเป็นวงกว้างก็ท าได้โดยง่าย 

นอกจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีการพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดดเช่นเดียวกัน จากในอดีตการจะเข้าถึงสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต้องเข้าผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาด

ใหญ่ ได้พัฒนามาเป็นสมาร์ทโฟนในเวลาต่อมา ส่งผลให้ผูค้นสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจนและสะดวก

มากย่ิงข้ึน สมาร์ทโฟนได้พัฒนาข้ึนอย่างต่อเน่ือง อุปกรณ์สามารถรับข้อมูลมหาศาล สง่ผลให้การสื่อสารในยุค

ปัจจุบันน้ันท าได้โดยไม่สะดุด 

ในส่วนของภาคธุรกิจก็ได้มีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงรปูแบบไปอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน การท าธุรกิจ

แบบเดิมน้ันเริ่มขับเคลื่อนได้ยากมากย่ิงข้ึนเน่ืองด้วยการแข่งขันที่รุนแรง จากผลกระทบของการส่งต่อและเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ท าให้โอกาสการท าธุรกิจส าหรับผู้เลน่ใหม่มีมากย่ิงข้ึน หากภาคธุรกิจไม่เร่งพัฒนา และผลักดัน

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ อาจส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านการแข่งขันได้ในอนาคต (Michaels, 2018) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Commerce (E-Commerce) มีจุดเด่นด้านความประหยัดใน

ต้นทุนการสื่อสาร ลดความส าคัญของทรัพย์สินที่จับต้องได้ เช่น อาคาร พนักงาน และคลังสินค้า เป็นต้น ลดปัญหา

ทางด้านระยะทาง หรือภูมิศาสตร์ลง ในขณะเดียวกันการขจัดอุปสรรคทางด้านระยะทาง หรือพ่อค้าคนกลางยัง

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และขยายกรอบผู้บรโิภคให้กว้างขวางมากย่ิงข้ึนได้อีกด้วย (อาอุน, 

2562) 
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จากการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) มูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง 8 – 10% ต่อปี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างต่อเน่ือง

ของธุรกิจในรูปแบบ B2C (Business to Consumer) ด้วยปัจจัยด้านการขนส่ง และระบบการช าระเงินที่สะดวก

มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีผู้พัฒนาแผนการตลาดออนไลน์ส่วนมาก ยังได้น าข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data มาปรับใช้ 

โดยน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือพัฒนาแผนการตลาดและสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ 

ดังน้ันผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องรับมือกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ ด้วยการท าความเข้าใจองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม เพ่ือน ามาวิเคราะห์และท าความเข้าใจ

พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สามารถสร้างโอกาส และความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นที่มาของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมลูและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของ

ลูกค้าออนไลน์คนไทย” เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการมาน าเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นภาพรวม และ

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคคนไทยในมุมมองต่าง ๆ ได้ 

1.2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย” ได้

จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

1) เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลและระบบวิเคราะหส์ าหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย (E-Commerce) 
ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวบรวมข้อมูลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บรโิภคคนไทยที่มีการส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2557 – 2561 
ในรูปแบบฐานข้อมูล (Database) และแฟ้มข้อมูล (Microsoft Excel) มาแปลงให้เป็นข้อมูลที่มี
รูปแบบที่สามารถน ามาวิเคราะห์ต่อได้ 

2) เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ในหลายมุมมอง และ
มองเห็นภาพรวมของผู้บริโภคคนไทย ในด้านพฤติกรรมของผู้ที่เคยจองหรือซื้อสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์ ผ่านปัจจัยด้านประชากร ลักษณะการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ประเภทสินค้าและ
บริการ ช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงชอ่งทางการช าระเงิน 

3) เพ่ือจัดกลุ่มผู้บริโภคคนไทยตามพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จากปัจจัย
ทางด้านเพศ การศึกษา ช่วงอายุ ลักษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ต และการบริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ใน
ด้านต่าง ๆ 
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1.3. ขอบเขตของโครงการ 

1.3.1. ระบบวเิคราะห์ภาพรวมของผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Overview 

Analysis System) 

เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภค
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ใช้ข้อมูลสามารถเห็นการกระจายตัวของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ ทราบ
อัตราการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคโดยจ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น อายุ เพศ และการศึกษา เป็นต้น 
รวมทั้งลักษณะการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีของผู้บรโิภค 

1.3.2. ระบบวเิคราะห์กิจกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต (Internet Usage Analysis 

System) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ เพศ และการศึกษา ตามปัจจัยด้าน
ช่วงเวลาท่ีมักจะใช้งานอินเทอร์เน็ต ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค เพ่ือวางแผนการลงทุนในช่องทางสื่อสารกับผู้บริโภคต่อไป 

1.3.3. ระบบวเิคราะห์การซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase Analysis System)  

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ลักษณะการบรโิภคสินค้าและบริการ 
และวิธีการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ใช้ข้อมูลสามารถเห็นการกระจายตัวของผู้บริโภคในแต่
ละประเภทสินค้าและบริการตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศกึษาและพ้ืนที่ รวมทั้งช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และ
ให้บริการช่องทางการช าระเงินได้อย่างเหมาะสม 

1.3.4. ระบบวเิคราะห์ภาพรวมของผูบ้ริโภคที่ไม่ใชบ้ริการออนไลน์ (Unadopter Analysis 

System) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไม่เลือกบริโภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเห็นการกระจายตัวของผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวใน
แต่ละพ้ืนที่ ทราบอัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงโดยจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ และการศึกษา รวมถึง
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านกลุ่มดังกล่าว และ
เหตุผลที่ไม่เลือกบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการเพ่ิมโอกาสที่ลูกค้ากลุ่มนี้จะมา
เป็นผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป 

1.3.5. ระบบจดักลุ่มผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering Analysis) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถจัดกลุ่มผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต ประเภทสินค้า
และบริการ ค่าใชจ้่ายในการซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงช่องทางการช าระเงิน เพ่ือใช้ในการวางแผนและ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางกลยุทธ์ทางการค้าได้อย่างชัดเจน 
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1.4. วิธีการด าเนินงานโครงการ 

 โครงการ "คลงัข้อมูลและระบบวิเคราะหล์ักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย" มีข้ันตอนใน

การด าเนินงาน ดังน้ี 

1.4.1. ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 

 ศึกษาและสอบถามลักษณะการด าเนินงานเก็บข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ การท างานของ
หน่วยงานต่าง ๆ วิธีการเก็บรวบรวมและรายละเอียดข้อมูลที่ส านักงานสถิติห่างชาติ ได้เก็บรวบรวมไว้ โดย
ศึกษาความหมายและรูปแบบของข้อมูล รวมถึงศึกษาข้อมูลจากภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์ออนไลน์ 
(E-Commerce) รวมทั้งค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน เพ่ือใช้
เป็นแนวคิดในการจัดท าโครงการพิเศษ และรวบรวมความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามีมุมมองในการน า
ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร โดยข้อมูลที่ได้มาน้ันสามารถน ามาใช้ออกแบบ
ระบบและการออกรายงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
น าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ได้จริง 

1.4.2. วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล วิเคราะห์ระบบและความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปความต้องการของระบบ เพ่ือก าหนดขอบเขตของการพัฒนา
คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์เพ่ือวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหา คาดการณ์เวลาท่ีใช้ และ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

2) ศึกษาเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสม 

1.4.3. ออกแบบระบบ (System Design) 

1) ออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงมิติ (Multi-dimensional Data Modeling Design) 

2) การออกแบบการแสดงผลในรูปแบบรายงาน (Report Design) เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานได้ ส าหรับผู้ใช้งานจรงิและผู้บริหาร 

3) การออกแบบการดึง แปลง และน าเข้าข้อมูล (Extract Transform Load - ETL) จาก
ฐานข้อมูลของระบบปฏิบัติการมาเข้าสู่คลังข้อมูล 

4) การออกแบบโมเดลส าหรับการจัดกลุ่ม (Clustering) 

5) ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบว่ามีความต้องการในการใช้รายงานวิเคราะห์ใดบ้าง 

1.4.4. พฒันาระบบ (System Development) 

1) น าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาคลังข้อมูลตามท่ีได้มีการออกแบบไว้ (Data Warehouse 
Development) 
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2) พัฒนาโปรแกรมส่วนจัดเตรียมข้อมูลและน าเข้าข้อมูลระบบงานย่อยเข้ามาในคลังข้อมูล (ETL) 

3) พัฒนารูปแบบของรายงานที่ช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ตามท่ีได้ออกแบบไว้ (Report Preparation) 

1.4.5. ทดสอบระบบ (System Testing) 

1) ทดสอบการเชื่อมโยงของระบบ ความสอดคล้องของข้อมูลในแต่ละระบบงาน ว่าสามารถใช้
งานได้จริงและมีความสมบูรณ์ถูกต้องตรงตามความต้องการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ผู้ใช้งานระบบ 

2) ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้ใช้งานระบบ 

1.4.6. จดัท าคู่มือการใชง้านระบบ (User Documents) 

1) จัดท าคู่มือส าหรับการดูแลและพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นเอกสารคู่มือที่ระบุถึงรายละเอียดของ
ระบบงานที่ท าการพัฒนาข้ึน ได้แก่ การออกแบบคลังข้อมูล (Schema Design) และ
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

2) จัดท าคู่มือส าหรับการใช้งานระบบ (User Manual) ระบุรายละเอียดข้ันตอนการใช้งานระบบ
ที่พัฒนาข้ึน โดยน าเสนอในรูปแบบของหน้าจอแสดงผลพร้อมค าอธิบายประกอบรูปภาพ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

1.5. เทคโนโลยทีี่ใช ้

ตารางที่ 1 เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการท าโครงการพิเศษ 

ด้าน Software : 

ระบบปฏิบัติการ Window 10 Home Single Language 

ระบบจัดการฐานข้อมูล SQL Server Management Studio 18 (SSMS) 

ระบบจัดการข้อมูล SQL Server Data Tools 2017 (SSDT) 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Tableau Desktop 2020.1 

ด้าน Hardware : 

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel® Core™ i5-9300H CPU @ 2.40GHz 2.40GHz 

หน่วยความจ า 8.0GB PC4-19200 DDR4 SODIMM 2400 MHz 

Hard disk 1 TB 5400 
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1.6. ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก “คลงัข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์

คนไทย” มีดังต่อไปน้ี 

1) ระบบคลงัข้อมูลมีความยืดหยุ่น ผู้ใช้งานระบบสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองของรายงานได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เพราะระบบสารสนเทศจะเก็บข้อมลูไว้ที่ส่วนกลาง และมีการเชื่อมโยงข้อมูล
ต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ท าให้ได้รายงานที่เอื้อต่อการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ได้ 

2) ช่วยลดข้ันตอนการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในการจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือเสนอแก่ผู้
ที่สนใจ เน่ืองจากระบบคลงัข้อมูลได้มีการจัดเก็บข้อมูลไว้พร้อมใช้ ผู้ใชง้านระบบสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้โดยตรง 

3) สามารถน าข้อมูลมาจัดท าเป็นระบบคลังข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งจะท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการประมวลผล และสามารถวิเคราะห์ในมุมมองต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้ใช้งานระบบ เพ่ือก าหนดแนวทางวางกลยุทธ์งานขายสินค้าให้ตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มได้ 

4) สามารถน าผลวิเคราะห์การซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มาใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนรูปแบบการขายสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทสินค้า หรือช่วงราคาสินค้าท่ี
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้มากย่ิงข้ึน 

5) สามารถน าผลวิเคราะห์ช่องทางการช าระเงินของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มาใช้ในการ
วางแผนสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ิมหรือลดช่องทางการช าระเงิน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน 

6) การจัดกลุ่มผู้บรโิภคจากปัจจัยเพศ อายุ การศึกษา และประเภทของสินค้า จะช่วยให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย และตอบโจทย์ความต้องการของแต่ละกลุ่มได้
มากย่ิงข้ึน 
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2 บทท่ี 2 

เหตุผลและแนวคิด 

ข้อมูล (Data) ตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับว่าเป็น

ข้อเท็จจริง ส าหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรือ การค านวณ นอกจากน้ีข้อมูลยังเหมารวมไปถึงข้อมูลใน

รูปแบบข่าวสาร เอกสาร หรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งมีชีวิต ข้อมูลยังถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการแข่งขันให้กับภาคธุรกิจ จากบทวิเคราะห์ของ Forbes กล่าวไว้ว่า ในทุกวันจะมีข้อมูลประมาณ  

2.5 Quintillion bytes ถูกสร้างข้ึน (Marr, 2018) แต่มีเพียง 0.5% เท่าน้ันที่ถูกน ามาประมวลผล (Desai, 2019)  

ข้อมูลเป็นทรัพยากรชนิดหน่ึงที่มีความส าคัญ ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ลงทุนกับระบบฐานข้อมูลประจ าวัน 

(Operation System) ส าหรับใช้เก็บรวบรวมข้อมูลทางธุรกิจทั้งหมด และน าข้อมูลที่รวบรวมจากฐานข้อมูล 

(Database) ในองค์กรมาประยุกต์ใช้เป็นระบบการตัดสินใจ (Decision Support System：DSS) (ปาลิไลยก์, 

2559) ด้วยการสร้างคลงัข้อมูล (Data Warehouse) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ ท าให้การ

วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังช่วยลดปัญหาความซับซ้อนที่

เกิดจากการใช้ข้อมูลบางส่วนจากฐานข้อมูลปฏิบัติการ (Operational Database) ท่ีไม่อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์

ต่อการตัดสินใจได้อีกด้วย (แซะโนนตาด, 2558) 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบ

ฐานข้อมูลประจ าวัน (Operational Database) และฐานข้อมูลภายนอกองค์กร (External Database) ท้ังข้อมูลใน

อดีตและปัจจุบัน ด้วยการเคลื่อนย้ายข้อมูลจากฐานข้อมูลไปจัดเก็บไว้ในรูปแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ซึ่ง

เป็นหน่ึงในรูปแบบของระบบการตัดสินใจ (DSS) เพ่ือความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์เฉพาะด้าน เช่น งานด้าน

การตลาด งานด้านการจัดการบุคคลากร และเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ และตัดสินใจของผู้ที่

เก่ียวข้อง นอกจากน้ีผู้ใช้งานระบบยังสามารถเรียกใช้ข้อมูลจากคลงัข้อมูลได้ด้วยตนเองอีกด้วย 

คุณลักษณะของคลังข้อมูล 

 คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอยู่ในส่วนของระบบ

จัดเก็บข้อมูล ซึ่งถือเป็นฐานข้อมูลประเภทหน่ึงที่ถูกออกแบบมาเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในทุกส่วนขององค์กร ด้วย

วัตถุประสงค์หลัก คือ “ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ” จึงท าให้ลักษณะส าคัญหลายอย่างแตกต่างจากฐานข้อมูลทั่วไป 

(PanaEk, 2012) ลักษณะของคลังข้อมูลอาจมี Schema1 ที่แตกต่างกันมารวมไว้ ณ ที่เดียวกัน โดยลักษณะส าคัญ

ของ Data Warehouse มีดังน้ี (BITBPC, 2550) 

 
1 โครงสร้างข้อมูลหรือนิยามข้อมูล รวมถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละ Entity 
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1. Subject-Oriented หรือ การเน้นหัวข้อ คือ คลังข้อมูลจะถูกสร้างจากหัวข้อหลักทางธุรกิจโดยเน้นไปที่

เน้ือหาที่สนใจ และจะเลือกเก็บแต่ข้อมูลที่สามารถใช้ในเชิงวิเคราะห์หรือตัดสินใจมากกว่าข้อมูล

รายละเอียดปลีกย่อย เช่น ลูกค้าท่ีมียอดซื้อสูงสุด ยอดขายของผลิตภัณฑ์ 

2. Integrated หรือ การผสมผสาน คือ การน าข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก ที่มีรูปแบบการจัดเก็บที่

แตกต่างกัน หรือมาจากความแตกต่างของแพลทฟอร์ม น ามาจัดเรียง และสร้างเป็นฐานข้อมูลที่สอดคล้อง

เป็นหน่ึงเดียวกัน เพ่ือแสดงข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้งาน 

3. Time-variant หรือ ความแตกต่างของเวลา คือ ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลต้องปรับปรุงให้ทันสมัย

ตลอดเวลา แต่คลังข้อมูลจะเป็นข้อมูลที่มีช่วงอายุในระยะเวลาหน่ึง อาจมีระยะเวลาต้ังแต่ 5 – 10 ปี การ

น าข้อมูลย้อนหลังที่เก็บรวบรวมไว้มาร่วมในการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบหาแนวโน้มและใช้พยากรณ์ทาง

ธุรกิจ 

4. Non-volatile หรือ ความคงที่ คือ ข้อมูลในคลังข้อมูลจะไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย 

สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล 

 สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (Data Warehouse Architecture) หมายถึง กลุ่มกฎเกณฑ์หรือโครงสร้างใน

การจัดเตรียมข้ันตอนของการออกแบบคลังข้อมูล โดยบ่งบอกถึงการไหลเวียนของข้อมูลและการใช้ข้อมูลในองค์กร

เพ่ือให้เหมาะสมกับองค์กรน้ัน ๆ  โดยมีคุณสมบัติดังน้ี (ศูนย์วิทยทรัพยากร, 2543) 

1. ข้อมูลที่จะน าเข้าต้องมาจากแหล่งข้อมูลโดยตรง จากฐานข้อมูล หรือจากไฟล์ 

2. ข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลจ าเป็นต้องรวบรวม ผสมผสาน หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการเก็บเข้าสู่คลงัข้อมูล 

เพ่ือให้มีชนิดของข้อมูล และรูปแบบที่ตรงกัน 

3. คลังข้อมูลเป็นฐานข้อมูลที่สามารถอ่านได้เพียงอย่างเดียว เพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร

ระดับสูง หรือผู้ใช้งานระบบ 

4. ผู้ใช้สามารถขอใช้ข้อมูลในคลังข้อมูลโดยผ่านโปรแกรมการใช้งานเฉพาะ การเข้าถึงข้อมูลส่วนใหญ่อยู่

ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบเครือข่าย (Client Server) 

เทคนิคการสร้างคลังข้อมูล 

การเคลื่อนที่ของข้อมูลในคลังข้อมูล  

ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลมีการเคลื่อนของข้อมูล 5 ประเภท ดังน้ี 

• Inflow คือ การน าข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยในข้ันน้ีอาจมี

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของข้อมูลตามความเหมาะสม เช่น การท า de-normalize การเพ่ิมหรือลบ

ข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลทั้งหมดอยู่ในเน้ือหาที่น่าสนใจ และมีรูปแบบที่เหมือนกัน 
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• Upflow เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อการน าเครื่องมือมา

ใช้งานมากท่ีสุด โดยวิธีการได้แก่ การจัดกลุ่มข้อมูลที่ซับซ้อน หรือการจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน 

• Downflow เป็นข้ันตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เก่า และไม่อยู่ในเน้ือหาที่องค์กรสนใจ

ออกไปจากคลังข้อมูลขององค์กร 

• Outflow เป็นข้ันตอนที่ผู้ใช้งานเรียกใช้ข้อมูลในคลังข้อมูลผ่านเครื่องมือต่าง ๆ โดยการเรียกใช้อาจเป็น

เพียงการขอเรียกเป็นครั้งคราว เป็นประจ าทุกวันหรือทุกเดือน หรือแม้กระทั้งเป็นการเรียกแบบทันที 

• Metaflow เป็นการเก็บส ารองข้อมูลไว้อีกชุดหน่ึงเพ่ือเป็นแหล่งที่มาของข้อมูลน้ัน หรือแม้กระทั้งที่อยู่

ของข้อมูลน้ันในคลังข้อมูล และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

วิธีการออกแบบฐานขอ้มูลสำหรับคลังข้อมูล 

วิธีการออกแบบถูกน าเสนอโดย Kimball ในปี 1996 เรียกว่าระเบียบวิธี 9 ชั้น หรือ Nine-Step 

Methodology โดยวิธีการน้ีเริ่มจากการออกแบบจากส่วนย่อยที่แสดงถึงแต่ละระบบงานขององค์กร หรือเรียกอีก

อย่างว่า Data Mart2 เมื่อออกแบบแต่ละส่วนเสร็จแล้ว จึงน ามารวมกันเป็นคลังข้อมูลขององค์กร โดยมี 9 ข้ันตอน 

ดังน้ี 

1. กำหนด Data Mart คือ การเลือกว่าจะสร้าง Data Mart ของระบบใดบ้าง และระบบใดเป็นระบบงาน

แรก โดยองค์กรจะต้องสร้าง ER Model ที่รวมระบบงานทุกระบบขององค์กร และแสดงการเชื่อมโยงแต่

ละระบบอย่างชัดเจน 

2. กำหนด Fact Table ของ Data Mart คือ ก าหนดเน้ือหาหลักที่ควรจะเป็นของ Data Mart โดยการ

เลือก Entity หลัก และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ Entity ตัวน้ัน ออกมาจาก ER Model ขององค์กร 

3. กำหนด Attribute ที่จำเป็นในแต่ละ Dimension Table คือ การก าหนด Attribute ที่บอกหรือ

อธิบายรายละเอียดของ Dimension ทั้งน้ี Attribute ที่เป็น Primary Key ควรเป็นค่าท่ีค านวณได้ กรณี

ที่มี Data Mart มากกว่าหน่ึง Data Mart มี Dimension เหมือนกัน น่ันหมายความว่า Attribute ใน 

Dimension น้ันจะต้องเหมือนกันทุกประการ เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ ้าซ้อนของข้อมูลชุดเดียวกัน 

4. กำหนด Attribute ที่จำเป็นใน Fact Table โดย Attribute หลักใน Fact Table จะมาจาก Primary 

Key ในแต่ละ Dimension Table นอกจากน้ียังมี Attribute อื่น ๆ ที่จ าเป็นประกอบอยู่ด้วย เช่น 

Attribute ที่ได้จากการค านวณค่าเบื้องต้นที่จ าเป็น เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า Measure การก าหนด 

Attribute ดังกล่าวไม่ควรใช้ค่าท่ีค านวณไม่ได้ เช่น เป็นตัวหนังสือหรือไม่ใช่ตัวเลข และไม่ควรเลือก 

Attribute ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาของ Fact Table ที่สนใจ 

 
2 คือ คลังข้อมูลขนาดเล็กที่ภายในจะมีการเก็บข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงไปตามแผนกที่ใช้งาน 
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5. จัดเก็บค่าคำนวณเบื้องต้นใน Fact Table คือการจัดเก็บที่ได้จากการค านวณให้เป็น Attribute ใน 

Fact Table แม้ว่าจะสามารถหาค่าได้จาก Attribute อื่น ๆ ท้ังน้ีเพ่ือประสิทธิภาพ และความสามารถ

ในการท างานด้วยความเร็วที่เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากไม่ต้องค านวณค่าใหม่ทั้งหมด แม้ว่าจะเกิดความซ ้าซ้อน

บ้างก็ตาม 

6. เขียนคำอธิบาย Dimension Table เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน Data Mart ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากผู้ใช้เกิดความเข้าใจอย่างดีในส่วนต่าง ๆ 

7. กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล โดยอาจเป็นการจัดเก็บเพียงช่วงระยะเวลา 1-2 ปี 

หรือนานกว่าน้ัน ข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์กร เน่ืองจากองค์กรแต่ละประเภทมีความต้องการใน

การจัดเก็บข้อมูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน 

8. ติดตามปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ Dimension อย่างช้า ๆ คือ การเปลี่ยนเอา Attribute ของ 

Dimension เก่ามาใช้ แล้วส่งผลกระทบต่อข้อมูลปัจจุบันของ Dimension Table ซึ่งสามารถแบ่ง

ประเภทของปัญหาได้ 3 ประเภท ดังน้ี 

8.1. เกิดการเขียนทับข้อมูลใหม่โดยข้อมูลเก่า 

8.2. เกิด Record ใหม่ ๆ ข้ึนใน Dimension 

8.3. เกิด Record ที่มีทั้งค่าเก่าและใหม่ปนกันไป 

9. กำหนด Query เป็นการออกแบบด้านกายภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้งานและสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  
รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมคลงัข้อมูล (Data Warehouse Architecture) (Panoply, 2019)  
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2.2 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 

 ปัจจุบันองค์กรขนาดใหญ่ต่างให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูล โดยมีการน าข้อมูลอ้างอิงทั้งจากภายใน

และภายนอกองค์กรมาใช้ การจะน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดน้ัน ผู้ใช้งานต้องมีความเข้าใจในตัวข้อมูลอย่าง

ท่องแท้ และสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างทันสถานการณ์ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ

ท าความเข้าใจข้อมูลได้ดีย่ิงข้ึน และหน่ึงในแนวทางที่เป็นที่นิยมก็คือ Business Intelligence หรือระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ 

ความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) คือ กลุ่มของเทคโนโลยีที่รวบรวมข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล

ประจ าวันมาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลผ่านรายงานรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับมุมมองในการ

วิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และท านายผลลัพธ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรูส้ าหรับใชใ้นการวางแผนงานด้านกล

ยุทธ์ด้านต่าง ๆ ในปัจจุบัน Business Intelligence ให้ความส าคัญกับข้อมูลแรกเริ่ม การเก็บข้อมูลของบริษัทต้องมี

การคัดแยกข้อมูลเบื้องต้นโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการ ETL (Extract – Transform - Load) 

(ExpresSo, 2019) 

องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ  

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) ประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมด้านการวิเคราะห์

มากมายหลายระบบดังรูปที่ 2-2 เช่น 

• คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็น 

• ดาต้ามาร์ท (Data Mart) คือ คลังข้อมูลขนาดเล็กที่เก็บข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งท าให้การ

น าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อน้ันง่ายย่ิงข้ึน 

• การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ การน าคลังข้อมูลหลักมาประมวลผลใหม่ โดยแสดงผล

เฉพาะสิ่งที่ผู้ใช้ข้อมูลสนใจ กระบวนการในการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูลจะมีสูตรทางธุรกิจ และ

เงื่อนไขต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง 

• เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ (OLAP) คือ การสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือก

ผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองหลากหลายมิติ 

(Multi-Dimensional) ผู้ใช้สามารถเลือกดูข้อมูลแบบเจาะลึก (Drill Down) ได้ตามต้องการ 

• ระบบสืบค้นและออกรายงานต่าง ๆ (Search, Report) 
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รูปที่ 2 องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ (Panoply, 2019) 

 

2.3 แนวคิดดา้นการจดักลุ่มขอ้มูล (Cluster Analysis) 

 การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data Clustering) เป็นอีกหน่ึงในวิธีการของการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) การ

แบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยหลักของการท าเหมืองข้อมูลน้ันจะแตกต่างจากการแบ่งกลุ่มในเชิงสถิติ เน่ืองจากการแบ่งกลุ่มใน

เชิงสถิติจะอาศัยการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) ส่วนการแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยหลักการท าเหมืองข้อมูลน้ันจะใช้ข้อมูล

ของทุกกลุ่มในการหาจุดเด่นของแต่ละกลุ่มออกมา โดยทั่วไปจะมี Algorithm เช่น K-Means หรือ Hierarchical 

Clustering ซึ่งทั้งสอง Algorithm น้ีเหมาะส าหรับการแบ่งกลุ่มและแยกสมาชิกแต่ละกลุ่มออกจากกัน 

ความหมายของการจัดกลุ่มด้วยเทคนิค Clustering Analysis 

Clustering Analysis เป็นเทคนิคที่ใช้จ าแนกหรือแบ่งตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อยต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ข้อมูล

ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ส่วนข้อมูลต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังน้ันการเลือก
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ลักษณะหรือตัวแปรน้ันจึงเป็นส่วนที่ส าคัญ นอกจากน้ีข้อมูลใด ๆ จะสามารถอยู่ในเพียงกลุ่มเดียวเท่าน้ัน ในทาง

ธุรกิจ Clustering Analysis มักจะถูกน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่มลูกค้าทางการตลาด (Market Segment)  

 

วัตถุประสงค์ของ Clustering Analysis 

Clustering Analysis ถูกท าข้ึนเพ่ือลดขนาดของข้อมูล (Data Reduction) ด้วยเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ือจัดการกับปัญหาด้านปริมาณของข้อมูล หลักการส าคญัของการลดขนาดข้อมูลคือการท าให้ข้อมูลเริ่มต้นมีขนาด

ที่เล็กลงโดยไม่ท าให้สูญเสียลักษณะส าคัญของข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลมีความส าคัญต่อการจัดกลุ่ม การเลือกใช้

เทคนิคในการแบ่งกลุ่มข้อมูลที่เหมาะสมจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความส าคัญและสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลส่วน

ใหญ่ได้ ดังน้ันข้อมูลที่ได้รับการแบ่งกลุ่มแล้วกระจุกตัวกันอย่างหนาแน่นจะมีความส าคัญต่อการจัดกลุ่มข้อมูลใน

อนาคต 

 

คุณสมบัติของเทคนิควิธี Clustering Analysis 

1. ความต้องการด้านข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์จัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์ อาจใช้ข้อมูลที่ระบุหน่วยวิเคราะห์

และตัวแปรตามท่ีจัดเก็บมาได้เลย 

2. แนวคิดพื้นฐาน สิ่งส าคัญของการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม คอื ตัวแปรที่ใช้ หากก าหนดตัวแปรส าคัญไม่

ถูกต้อง ผลที่ได้ก็จะไม่มีประสิทธิภาพหรือท าให้ไขว้เขวได้ ดังน้ันตัวแปรที่เลือกไว้ต้ังแต่ต้นจะเป็นสิ่งที่

ก าหนดคุณสมบัติของสิ่งที่ระบุความเป็นกลุ่มย่อย 

3. ความคล้ายกันของหน่วย ความคิดเก่ียวกับความคล้ายของหน่วยศึกษา เป็นเทคนิคของการวิเคราะห์ทาง

สถิติหลายวิธี โดยทั่วไปการวัดความคล้ายจะพิจารณาจากความห่างระหว่างวัตถุ หรือพิจารณาจากความ

คล้ายกันของขนาดข้อมูล 

4. การวัดความหา่ง วิธีการวัดความห่างสามารถวัดได้หลายวิธี วิธีการหน่ึงที่นิยมวัดกันมากคือ วิธีที่เรียกว่า 

ระยะห่างเชิงยูคลิดยกก าลังสอง (Squared Euclidean Distance) คือ รากท่ีสองของผลรวมของผลต่าง

ยกก าลังสองของทุกตัวแปร 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (E-Commerce) 

 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Commerce คือ กิจกรรมเชงิพาณิชย์ที่ด าเนินการโดยมีการ

แลกเปลี่ยน เก็บรักษา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งข้อความ เสียง และภาพ โดยผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคมเป็นสือ่กลางในการเชื่อมโยงผู้ซื้อและผู้ขายให้สามารถท าการคา้

ระหว่างกันได้  (Chaudhury & Kuilboer, 2002) 
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E-Commerce ในประเทศไทย มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในช่วง 1 – 2 ปีที่ผ่านมา เน่ืองจาก

ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่หันมาบรโิภคสินค้าผ่านออนไลน์ 

เน่ืองจากจุดเด่นด้านการเข้าถึง โดยที่ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังร้านค้าเพ่ือจับจ่าย ปัจจุบันรูปแบบการ

แข่งขันของ E-Commerce ไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างชัดเจน จึงสง่ผลใหผ้ลประกอบการของหลายธุรกิจไม่

เป็นไปตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ในขณะที่บางธุรกิจ เช่น ธุรกิจประเภทอิเล็กทรอนิกส์และแกตเจ็ด หรือเครื่องส าอาง

สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จาก E-Commerce ได้อย่างต่อเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 

 

ความสำคัญของการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 E-Commerce เป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรหมแดน ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั้น แต่ E-Commerce ก็ยังมีข้อจ ากัด คือ ผู้บริโภค

ไม่สามารถสัมผัส หรือรับประสบการณ์โดยตรงจากสินค้าผ่านหน้าเว็บไซด์ก่อนการตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผู้ประกอบการ

จึงควรน าเสนอข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้บรโิภค การน าเสนอผ่านสื่อสารสนเทศภายนอก เช่น Social 

Media หรือแพลทฟอร์มโฆษณา จะช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้บรโิภครายอื่นบนช่องทางอินเทอร์เน็ตให้ได้มากย่ิงข้ึน 

 

กระบวนการบริโภคสินค้าและบริการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 กระบวนการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บรโิภคตามทฤษฎีทางการตลาดน้ัน เริ่มต้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึง

ปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน หรือการรับรู้ความต้องการในการบริโภคสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

Search Engines จนกระทั้งผู้บริโภคได้รับข้อมูลเบื้องต้นอย่างเพียงพอ จากน้ันจึงตัดสินใจรับบริการเพ่ิมเติมจาก

ผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม หรือเปิดโอกาสให้ผู้ขายน าเสนอข้อเสนอที่น่าสนใจ จนกระทั่งผู้ขาย

สามารถปิดการขายได้ในที่สุด (Technologies, 2018) 

ส าหรับรูปแบบการบริโภคผ่าน E-Commerce น้ันมีความแตกต่างจากการขายหน้าร้าน หากอ้างอิงจาก

วงจรผู้บริโภคที่กล่าวมาในข้างต้นจะสามารถปรับใช้กับธุรกิจ E-Commerce ได้ 6 ข้ันตอนดังน้ี 

1) การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์เป็นคร้ังแรก (Visitor) : ผู้บริโภคจะรับข่าวสารของผู้ขายผ่านการน าเสนอ
สื่อสารสนเทศบนช่องทางออนไลน์ เช่น Social Network, Email หรือ โฆษณาดิจิทัล โดยช่องทาง
เหล่าน้ีจะสื่อกลางในการชักน าให้ผู้บริโภคเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซด์ E-Commerce เพ่ือรับข้อมูล
สารสนเทศเพ่ิมเติม 

2) การชักจูงผู้บริโภค (Lead) : เป็นข้ันตอนที่ผู้ขายต้องใช้เครื่องมือทางการตลาด เช่น การน าเสนอ
ข้อมูลการส่งเสริมการขายผ่านหน้าเว็บไซด์ ส าหรับกระตุ้น และชักจูงผู้บรโิภคให้สนใจศึกษาข้อมูลบน
หน้าเว็บไซด์ต่อ เพ่ือจะได้ชักจูงผู้บรโิภคให้ใช้งานบนเว็บไซด์ E-Commerce ได้นานที่สุด หรือจนกว่า
จะตัดสินใจรับบริการจากผู้ขาย  
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3) การสร้างความม่ันใจ (Secured) : เมื่อผู้ขายสามารถชักจูงให้ผู้บริโภคสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซด์ได้นาน
ย่ิงข้ึนแล้ว ข้ันตอนถัดไปคือการน าเสนอสินค้าและบริการเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้
ผู้บริโภคเลือกรับบริการ โดยส าหรับธุรกิจค้าปลีก (B2C3) ผู้บริโภคจะเริ่มตัดสินใจเลือกสินค้าหรือ
บริการใส่ตะกร้า ในขณะที่ธุรกิจค้าสง่ (B2B4) คู่ค้าจะเริ่มมีการตัดสินใจส าหรับค าสัง่ซื้อ 

4) การตอบสนองความต้องการ (Customer) : เป็นข้ันตอนที่ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ และท า
การช าระค่าสินค้าและบริการ การน าเสนอบทความต่าง ๆ อาจสร้างความสนใจแก่ผู้บริโภคให้ยังคงอยู่
บนหน้าเว็บไซด์ E-Commerce ต่อไปได้ หลายกิจการเลือกบริการทางด้านซอฟต์แวร์ (SaaS) มาช่วย
สนับสนุนการประมวลผลและสง่ต่อข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจไปยังผู้บริโภค 

5) การให้บริการ (Active User) : ส าหรับธุรกิจแบบ B2C จะอยู่ในรูปแบบของการสอบถามความพึง
พอใจของผู้บริโภค หรือ Review และด าเนินการชักจูงผูบ้ริโภคให้สนใจบริการอื่น ๆ ในอนาคตต่อ 
ส าหรับธุรกิจแบบ B2Bข้ันตอนน้ีประกอบด้วยกระบวนการส่งมอบสินค้า ไปจนถึงการให้ความรู้
เพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค้าและบริการแก่คู่ค้าไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ผ่านคู่มือ การจัด Workshop หรือ 
การบริการส่วนบุคคล 

6) การกลับมาใช้ใหม่ (Loyal Customer) : ผู้บรโิภคอาจกลับมาบริโภคสินค้าและบริการซ ้า หรือเพ่ิม
ปริมาณการบรโิภคจากครัง้ล่าสุด ข้ันตอนน้ีมีความส าคัญในการชักจูงผู้บริโภคให้ใช้บริการอีกครัง้หน่ึง 
ด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ด้านการตลาด ซึ่งหากกลยุทธ์ที่เลือกใช้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ จะท าให้ผู้บริโภคตอบสนองได้ในทางบวก และกลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป 

 

 

รูปที่ 3 กระบวนการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Technologies, 2018) 
 

สถานการณ์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
3 Business to Consumer คือ ผู้ขายติดต่อกับผู้บริโภคโดยตรง 
4 Business-to-Business คือ ผู้ขายขายให้กับองค์กรภาคธุรกิจ 
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E-Commerce เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีส่วนส าคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะพฤติกรรม

ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปอยู่บนโลกออนไลน์มากย่ิงข้ึน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเข้าใจผู้บริโภคตลอดเวลา โดยมี

ประเด็นที่ควรพิจารณาดังน้ี 

1. กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย Target Audience ผู้ประกอบการต้องค านึงถึง Consumer Journey ในทุก

ก้าว เริ่มจากการสร้างการรับรู้ ผู้บรโิภคมักมีการเปรียบเทียบ ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าก่อนตัดสินใจ

บริโภคเสมอ การท า E-Commerce ส่วนใหญ่ยังคงมีมิติเดียว คือ การสื่อสารกับผู้บรโิภคทุกกลุ่มแบบ

เดียวกัน การท า Consumer Journey ที่มีประสิทธิภาพจากสื่อสารสนเทศที่สง่ต่อไปยังลูกค้า พร้อมด้วย

ข้อเสนอทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการบริโภคมากย่ิงข้ึน 

2. คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หลายธุรกิจมีข้อมูลเปน็ของตัวเอง แต่มีไม่มากที่มีการน าข้อมูลมา

ประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์แนวโน้ม หรือพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้า การน าข้อมูลมาปรับ

ใช้จะท าให้ผู้ประกอบการเข้าใจลูกค้า และสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ เช่น การเจาะลึกถึงความถ่ีใน

การซื้อสินค้า ช่วงเวลา และการใช้จ่ายต่อครั้ง เพ่ือน าไปท า Digital Marketing ต่อไป 

3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผู้ประกอบการ E-Commerce จ าเป็นต้องปรับใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ีต้องเข้าใจความสามารถทางเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมายด้วยว่าสามารถรับได้ใน

ระดับเท่าใด 

4. Website Performance มีอยู่ 2 แกนหลัก คือ ความเร็วในการโหลดเว็บไซด์ พบว่าหากอัตราความเร็ว

ในการโหลดข้อมูลช้าเกินกว่า 4 วินาที มีโอกาสท าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนใจไปใช้เว็บไซด์คู่แข่งแทนได้ อีกส่วน

หน่ึง คือ หน้าตาของเว็บไซด์ หรือ UX/UI บางเว็บไซด์มีการออกแบบให้เรียบง่ายจนเกินไป ท าให้ลูกค้าไม่

มีความประทับใจ หรือมคีวามซับซ้อนมากเกินไป อาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน ดังน้ันการเลือกซื้อ

สินค้าจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผู้บริโภครูส้ึกปลอดภัยที่จะซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ 

5. การทดสอบระบบ (Test) การทดสอบเป็นประจ าเป็นสว่นส าคัญอย่างมาก ท าให้ได้เห็นผลตอบรับกลับมา

เสมอ เพราะผลการทดสอบอาจจะได้ผลดีกับลูกค้ากลุ่มหน่ึง แต่ได้ผลไม่ดีกับลูกค้าอีกกลุ่มหน่ึง หรือท า

ผลงานได้ดีในช่วงน้ี แต่อาจไม่เป็นผลดีในอนาคต เพราะฉะน้ันต้องมีการเรียนรู้ และทดลองของใหม่

ตลอดเวลา กล่าวคือจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลาให้ทัน 

 

การปรับตัวของภาคธุรกิจที่มีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยความน่าสนใจของธุรกิจ E-Commerce ในประเทศไทย ท าให้มีการแข่งขันที่สูงข้ึน จ าเป็นที่

ผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจองค์ประกอบทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการของผู้บริโภค หรือประโยชน์

จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับกลยุทธ์องค์กรให้เหมาะสมได้ 
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ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด ถือเป็นหน่ึงในส่วนส าคัญที่ช่วยให้ภาคธุรกิจ

ประสบความส าเรจ็ได้ การน าเทคโนโลยี และการบริหารจัดการฐานข้อมูลเข้ามาปรับใช้ และเสริมประสิทธิภาพ

ให้กับภาคธุรกิจได้ ความเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคยังสามารถเพ่ิมยอดขายให้กับได้ ผู้บริโภคสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ผู้บริโภคที่เน้นหาข้อมูลก่อนซื้อ และ ผู้บริโภคที่ใช้อารมณ์ในการซื้อ การดึงดูดใจผู้บริโภค

ที่เน้นหาข้อมูลก่อนซื้อ จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลเชิงลึกที่หลากหลาย มีหน้ารีวิว และสร้างความสัมพันธ์กับสินค้า

ประเภทอื่นเท่าท่ีเป็นไปได้ ในทางกลับกันส าหรับผู้บริโภคที่เน้นอารมณ์ในการซื้อสินค้า จ าเป็นจะต้องส่งมอบ

ข้อเสนอต่าง ๆ เพ่ือเกิดการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว (Shutova, 2018) 
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3 บทท่ี 3 

โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร การด าเนินงาน

องค์กร และปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันขององค์กร 

3.1 ประวติัองคก์ร 

 ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นองค์กรหลักของชาติในการบรหิารจัดการระบบสถิติเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

จัดต้ังข้ึนโดยมีพันธกิจหลักเพ่ือพัฒนางานสถิติและสารสนเทศให้เป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิง่แวดล้อมของประเทศ ด้วยวิธีการจัดท าส ามะโน ส ารวจด้วยตัวอย่าง หรืออ านวยการ นอกจากน้ียัง

บูรณาการ เชื่อมโยงข้อมูลทางสถิติ และข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล สร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน ในการให้ความร่วมมือ และเห็นความส าคัญของการให้ข้อมูล 

ส านักงานสถิติแห่งชาติมียุทธศาสตร์หลักเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตและการบริการด้านสถิติให้มีคุณภาพ 

บูรณาการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลทางสถิติที่ส าคญัและจ าเป็นของประเทศให้มีคุณภาพและเป็นสากล เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกภาคส่วน และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชน ส่งเสริมการน าข้อมูลทาง

สถิติและสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์  

ขอบเขตของกระบวนการจัดท ากระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ มีเน้ือหาครอบคลุม 4 กระบวนการ 

ประกอบด้วย  

1) กระบวนการวางแผนและเตรียมงาน ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการควบคุมการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ 

3) การประมวลผลข้อมูล ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความแนบนัย เพ่ือให้เกิดความครบถ้วน
ของข้อมูล  

4) การวิเคราะห์และจัดท ารายงาน ก าหนดระยะเวลาในการเผยแพร่รายงานผลการส ารวจให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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3.2 โครงสร้างองคก์ร 

 

 

รูปที่ 4 ผังโครงสร้างองค์กร 

 กระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ กองสถิติเศรษฐกิจ กองสถิติสังคม และกอง

สถิติสาธารณมติ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการผลิตข้อมูลสถิติ หรือที่เรียกว่า "Subject Matter" และมี

หน่วยงานภายในส านักงานสถิติ ได้แก่ ศูนย์/ส านัก ท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ผสช.) 

 มีหน้าท่ีและอ านาจเกี่ยวกับงานนโยบายและงานที่เป็นปัญหาส าคัญของส านักงานสถิติแห่งชาติ งาน

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เกี่ยวกับการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ให้ความเห็นชอบ ก ากับดูแล และตรวจสอบการ

ปฏิบัติการที่เป็นงานประจ าของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ราชการบริหารสว่นกลาง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังน้ี 

จัดท าแผนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับงานของส านักงาน และด าเนินงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ การจัดการแผนยุทธศาสตร์ 

ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการนี ้
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แผนการปฏิบัติราชการ และติดตามประเมินผล เพ่ือวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของงาน ปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

กองนโยบายและวิชาการสถิติ 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o จัดท าแผนแม่บทเกี่ยวกับการด าเนินงานทางสถิติของรัฐ แผนสถิติ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของส านักงาน 

o ประสานงาน และหารือร่วมในการจัดท าสถิติของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานทางสถิติของรัฐ และแผนก าหนดความรับผิดชอบในการด าเนินงานทางสถิติ นอกจากน้ียัง
ประสานและร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศ ในงานเก่ียวกับสถิติ 

o พัฒนามาตรฐานสถิติของประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล จัดท าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสถิติ 
ส าหรับการจัดท าสถิติของประเทศ รวมทั้งประเมินและพัฒนาคุณภาพสถิติทางการ 

o ศึกษา พัฒนา ก าหนดกระบวนการสุ่มตัวอย่างและวิธีประมาณค่าสถิติที่เหมาะสม  และส่งเสริม
วิชาการสถิติ ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าสถิติ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินระดับความ
คลาดเคลื่อนของสถิติ 

o บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลกรอบตัวอย่างส าหรับการส ารวจของส านักงาน ก าหนดรูปแบบและ
หลักเกณฑ์การจัดท าแผนที่สถิติส าหรับการจัดเก็บข้อมูล 

กองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o วางแผนและเตรียมงานเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล ปรับปรุงและพัฒนาแผนที่สถิติด้วยระบบดิจิทัล ควบคุม
คุณภาพข้อมูลโครงการส ามะโนหรือการส ารวจตัวอย่าง เพ่ือใช้ในโครงการส ามะโนหรือการส ารวจ
ตัวอย่าง 

o บริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และความคิดเห็นของประชาชนต่อนโยบายหรือ
โครงการภาครัฐ 

o ประสานเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการด าเนินงานสถิติ 

o ให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหารจัดเก็บข้อมูลโครงการส ามะโนหรือส ารวจตัวอย่าง แก่หน่วยสถิติอื่น ๆ 

กองสถิติพยากรณ์ 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 
 

o จัดท าสถิติเพ่ือสนับสนุน จัดท าการน าเสนอข้อมูลและสถิติในรูปแบบต่าง ๆ ติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม   

o จัดท าดัชนี เครื่องชี้วัด ข้อมูลแนวโน้ม และคาดการณ์ภาวะด้านเศรษฐกิจและสงัคม 

o รวบรวมและบูรณาการข้อมูลและสถิติด้านเศรษฐกิจและสังคมจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

o เผยแพร่และให้บริการข้อมูลและสถิติแก่ผู้ใช้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งงานห้องสมุด 

กองสถิติเศรษฐกิจ 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o จัดท าข้อมูลสถิติพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจในระดับมหภาคและระดับย่อย ด้วยวิธีส ามะโนหรือการส ารวจ
ตัวอย่างเพ่ือใช้ในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และเฝ้าระวังทางด้านเศรษฐกิจ 

o พัฒนาการจัดท าสถิติ และส่งเสริมการใช้ข้อมูลสถิติด้านเศรษฐกจิและสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการศึกษา
และวิเคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพ่ือใช้ในการวางแผนจัดท าสถิติด้านเศรษฐกิจ 

o ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ในการจัดท าส ามะโนหรือการ
ส ารวจตัวอย่างด้านเศรษฐกิจ ประสานและให้ความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและหน่วยงาน
ภายนอกในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าส ามะโนหรือการส ารวจตัวอย่างด้าน
เศรษฐกิจ 

กองสถิติสาธารณมติ 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o จัดท าข้อมูลสถิติด้านความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาลหรือตามความต้องการ
ของหน่วยงาน และจัดท ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ ด้วยวิธีการส ารวจตัวอย่าง เพ่ือเป็นข้อมูลให้รัฐบาลใช้ใน
การวางแผนการบริหารงาน ติดตาม ประเมินผล และตัดสินใจ  

o ส่งเสริมวิธีการจัดท าข้อมูลสถิติด้านความคิดเห็นของประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

o ประสานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการ
จัดท าการส ารวจตัวอย่างด้านความคิดเห็นของประชาชน โดยการพัฒนา ส่งเสริมและให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงาน องค์กรเอกชน และบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับการจัดท าการส ารวจตัวอย่างการประมวลผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

กองสถิติสังคม 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 
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o จัดท าข้อมูลสถิติพ้ืนฐานด้านประชากรและสังคม ด้วยวิธีส ามะโนหรือการส ารวจตัวอย่าง เพ่ือใช้ใน
การวางแผน ติดตาม ประเมินผล และเฝ้าระวังทางสังคม 

o พัฒนาวิธีการจัดท าสถิติ ศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม และส่งเสริมการใช้
ข้อมูลด้านประชากรและสังคม เพ่ือใช้ในการวางแผนจัดท าสถิติด้านประชากรและสังคม 

o ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป ในการจัดท าส ามะโนหรือการ
ส ารวจตัวอย่างด้านประชากรและสังคม 

o ประสานและให้ความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและหน่วยงานภายนอกในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าส ามะโนหรือการส ารวจตัวอย่างด้านประชากรและสังคม 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและเผยแพร่ระบบงาน
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบคลังข้อมูลและสถิติและบริหารจัดการฐานข้อมูลส านักงาน 

o จัดเตรียมข้อมูลจากส ามะโนและส ารวจตัวอย่าง บรรณาธิกรลงรหัส บันทึกข้อมูล และประมวลผล
ข้อมูล 

o ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการด าเนินงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบ
สารสนเทศของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o จัดท าแผนโครงข่ายสารสนเทศของประเทศ เพ่ือก าหนดขอบเขตการบูรณาการข้อมูลและการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

o บูรณาการข้อมูลจากทุกภาคส่วนทั้งระดับภารกิจและระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่
ส าคัญในฐานข้อมูลกลางของประเทศส าหรับใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

o พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสถิติตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

o บริหารจัดการและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านสถิติของประเทศ ระบบการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสถิติ และระบบน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
โดยทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ 

o วิเคราะห์และน าเสนอสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

o ส่งเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสถิติที่ส าคัญของประเทศตาม
มาตรฐานสากลแก่หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o เสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการภายในส านักงาน ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการให้
ส านักงาน 

o ประสานและด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ และ
หน่วยงานภายในส านักงาน  

ราชการบริหารสว่นภูมิภาค 

• ส านักงานสถิติจังหวัด 76 จังหวัด 

 มีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี 

o บริหารจัดการข้อมูลสถิติและสารสนเทศสถิติที่ส าคัญและจ าเป็น บริหารการจัดท าส ามะโน การ
ส ารวจด้วยตัวอย่าง และอ านวยการให้มีการส ารวจ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ 

o ศึกษา วิเคราะห์ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดหา เผยแพร่ ให้บริการข้อมูล และวิจัยข้อมูลสถิติระดับ
พ้ืนที่ 

3.3 ลกัษณะการด าเนินงาน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน5” ที่ถูก

น ามาใช้ในโครงการพิเศษน้ี ได้ท าการส ารวจต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนประชากรที่ใช้

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ ลักษณะและพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยการส ารวจ

ใช้วิธีการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือน และสมาชิกในครัวเรอืนที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป จากครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น 83,880 

ครัวเรือน แนวคิดการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน โดยการน ามาตรฐานของ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) มาปรับใช้กับการ

ส ารวจดังกล่าวในเรื่องรายการข้อถามและค านิยาม ที่เกี่ยวข้องทางด้านข้อมูลไอซีที ส่วนข้อมูลด้านการท างานใช้

มาตรฐานสากลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และองค์กรสหประชาชาติ (UN) มาปรับปรุงก าหนดใช้

เป็นแนวคิดในการส ารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลอ้างอิงตามแบบส ารวจประชากรในประเทศไทย พ.ศ.2559 ดังน้ี 

• ลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน ได้แก่ เพศ อายุ เขตการปกครอง จงัหวัด 

• การศึกษา ได้แก่ การศึกษาในระดับประถม มัธยมตอนต้น ไปจนถึงปริญญาเอก 

• การท างาน ได้แก่ ต าแหน่งงานที่ท า กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
5 อ้างอิงชื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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• การใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ชั่วโมงการใช้งานคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาการใช้งานคอมพิวเตอร์ ความถ่ีในการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ 

• การใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

• ลักษณะการจองหรือซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระเบียบวิธีการสำรวจ 

 การส ารวจครั้งน้ีเป็นการส ารวจด้วยตัวอย่าง (Sample Survey method) แบบแผนการเลือกตัวอย่างที่ใช้

เป็นแบบ Stratified Two Stage Sampling โดยมีจังหวัดเป็นสตราตัม ซึ่งมีทั้งหมด 77 สตราตัม และในแต่ละ    

สตราตัม (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ได้ท าการแบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อยตามลักษณะการปกครอง คือ ในเขต

เทศบาล และนอกเขตเทศบาลเป็นสตราตัมย่อย โดยมีเขตแจงนับ (Enumeration Area: EA) เป็นหน่วยตัวอย่างข้ัน

ที่หน่ึง ได้จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 5,970 เขตแจงนับ จากจ านวนทั้งหมด 127,460 เขตแจงนับ  

 เพ่ือให้สามารถประมาณค่าหรืออ้างถึงประชากรได้ ต้องมกีารค านวณค่าถ่วงน ้าหนักในแต่ละหน่วยที่ถูก

เลือกมาเป็นตัวแทน โดยมีข้ันตอนการค านวณค่าถ่วงน ้าหนัก 3 ข้ันตอนดังน้ี  

• ค านวณค่าถ่วงน ้าหนักพ้ืนฐาน (Design weight หรือ Base weight) เป็นการค านวณส่วนกลับของ
ความน่าจะเป็นของหน่วยตัวอย่างที่ถูกเลือกในแต่ละข้ันของการเลือกตัวอย่างตามแผนแบบการเลือก
ตัวอย่าง 

• การปรับค่าถ่วงน ้าหนักพ้ืนฐานเมื่อมีข้อมูลที่จะไม่ตอบ (Adjustment for non-response) โดยจะ
ท าการปรับค่าถ่วงน ้าหนักของครัวเรือน 

• การปรับค่าถ่วงน ้าหนักด้วยข้อมูลสนับสนุนอื่น ๆ (Post-stratification calibration adjustment) 
โดยใช้ข้อมูลจากการคาดประมาณประชากร ตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง 

การส ารวจใช้วิธีการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนและสมาชกิในครัวเรือนตัวอย่างพร้อมกันทั่วประเทศ ด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (แท็บเล็ต) ในการบันทึกข้อมูลแทนแบบสอบถาม หลังจากตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว พนักงานผู้ท าการส ารวจจะส่งข้อมูลเข้าสู่เซิร์ฟเวอร์โดยจะถูกเก็บไว้ในระบบ Cloud 
computing ส าหรับประมวลผลข้อมูล และน าเสนอในรูปแบบรายงานสรุปผลที่ส าคัญ และรายงานฉบับสมบูรณ์ 
(ระดับภาคและทั่วราชอาณาจักร) 

3.4 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1) เน่ืองจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce น้ันได้รับความสนใจในฐานะของช่องทางท า
การค้ารูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพในระดับสากล และประเทศไทยเองก็เช่นเดียวกัน ดังน้ัน
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ภาพรวมและน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับ E-Commerce เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา E-Commerce ของประเทศไทยในอนาคต 
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2) ยังไม่มีการจัดกลุ่มของผู้บรโิภค E-Commerce คนไทยและวิเคราะห์คุณลักษณะของแต่ละกลุ่มที่
ชัดเจน หากระบุลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มผู้บริโภค หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะสามารถวางแผนการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมส าหรับผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้ 

3) เน่ืองจากข้อมูลถูกจัดเก็บและสรุปผลส ารวจแยกมุมมอง ส่งผลให้ไม่สามารถน ามาใช้วิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยส าหรับวางแผนการพัฒนา E-Commerce ได้หลากหลายเท่าท่ีควร 
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4 บทท่ี 4 

การพัฒนาระบบ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบ โดยกล่าวถึงคุณสมบัติที่ต้องการโดยรวมของระบบงานและความ

ต้องการโดยละเอียดของระบบ จากน้ันจะกล่าวถึงการออกแบบระบบ การติดต้ังและพัฒนาระบบของโครงการน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ระบบ 

1.6.1. คุณสมบตัิที่ตอ้งการโดยรวมของระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย” เป็นระบบที่

พัฒนาข้ึนบนระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Management Studio 18 ร่วมกับ Microsoft SQL 

Data Tools 17 และใช้ Tableau Desktop Professional Edition (Version 2020.1) ในการสร้างรายงาน

รูปแบบต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนน้ีมีคุณสมบัติที่ต้องการโดยรวมดังน้ี 

1) การติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

การติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน ในรูปแบบ Graphic User Interface (GUI) และมีเมนูที่แสดง
ด้วยภาษาไทย ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน และผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจระบบได้ง่ายย่ิงข้ึน 

2) สนับสนุนการทำงานแบบใช้หลายคน (Support Multi User) 

Tableau Desktop 2020.1 เป็นซอฟต์แวร์ที่ต้องท าการติดต้ังที่เครื่องของผู้ใช้งาน และเข้าถึง
คลังข้อมูลผ่านเครื่องมือ Tableau Desktop เท่าน้ัน กรณีที่ต้องการใช้งานระบบพร้อมกันหลายคน 
ผ่าน Web Browser ในเครื่องข่ายอินเทอร์เน็ต ต้องมีการติดต้ัง Tableau Server ทีม่ี License 
โดยจะช่วยให้ผู้ใช้งานระบบ สามารถเรียกดูรายงานเพ่ือการวิเคราะห์ได้ในเวลาเดียวกัน และด้วยเหตุ
น้ีการพัฒนาในโครงการน้ีจึงไม่สามารถใชง้านพร้อมกันได้หลายคน 

3) การบูรณาการข้อมูลไว้ภายใต้ข้อมูลเดียวกัน (Integrated System) 

ระบบที่พัฒนาข้ึนได้มีการรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจ “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสนเทศในครัวเรือน” ในปี พ.ศ.2557 ถึง ปี พ.ศ.2560 มาจัดเก็บให้มีมาตรฐานเดียวกันและ

จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันเพ่ือความถูกต้องของข้อมูล ลดความซ ้าซ้อน และช่วยให้การวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การออกแบบระบบให้สะดวกต่อผู้ใช้งาน (Inquiry and Report) 

ระบบที่พัฒนาข้ึนมีการแสดงผลหลากหลายรูปแบบ เช่น แผนภูมิ หรือ ตาราง เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบ
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมุมมองในแต่ละมิติ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถ Drill Down 
และ Roll Up ข้อมูลได้ นอกจากน้ียังสามารถก าหนดช่องทางการแสดงผลได้หลากหลาย เช่น แสดง
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เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) หรือการสั่งพิมพ์โดยตรงออกทางเครื่องพิมพ์ก็สามารถท าได้
เช่นเดียวกัน 

5) การแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เขา้ใจได้ง่าย (Simplicity) 

ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ให้อยู่ในรปูแบบที่เข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบ
เข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

6) การควบคุมด้านความปลอดภัย (Security Control) 

เน่ืองจากเครื่องมือ Tableau Desktop 2020.1 เป็นซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต้องติดต้ังบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน จึงท าให้ไม่สามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลในระดับ Application ได้ 

แต่สามารถก าหนดการควบคุมความปลอดภัยผ่านระบบปฏิบัติการ โดยการก าหนด User และ 

Password ในการ Log-in เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ แต่หากต้องการการควบคุมด้านความปลอดภัย

ระดับ Application สามารถท าได้ใน Tableau Server ซึ่งจะสามารถก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง

ข้อมูลให้แก่ผู้ใช้งานหลายระดับ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน และ

แสดงผลเฉพาะในส่วนที่ผู้ใช้งานระบบมีส่วนเก่ียวข้องเท่าน้ัน 

4.1.1 ความตอ้งการโดยละเอียดของระบบ 

โครงการพัฒนา "คลงัข้อมูลและระบบวิเคราะหล์ักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย" เป็น

การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบคลังข้อมลูของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ประเทศไทย ซึ่งด าเนินการส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูลผลส ารวจที่น ามาวิเคราะห์อยู่ในช่วงเวลาปี พ.ศ.

2557 ถึงปี พ.ศ.2561 การพัฒนาระบบใช้วิธีน าเข้าข้อมูลมาจัดเรียงให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลหลายมิติ โดยมิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) จะอ้างอิงตามแบบส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติมีดังต่อไปน้ี 

1) Time Dimension คือ มิติของเวลา ประกอบด้วย 

• ปี (Year) 

- ปี 2557 

- ปี 2558 

- ปี 2559 

- ปี 2560 

- ปี 2561 

2) Demographic Dimension คือ มิติข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคคนไทย ประกอบด้วย 

• เพศ (Gender) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 
 

- ชาย 

- หญิง 

 

• ช่วงอายุ (Age_range)6 

- Baby Boomer (อายุ 56 ปีข้ึนไป) 

- Generation X (อายุ 41 - 55 ปี) 

- Millennial (อายุ 26 – 40 ปี) 

- Generation Z (อายุ 6 - 25 ปี)  

• การศึกษา (Education) 

- ไม่มีการศึกษา 

- ต ่ากว่าประถมศึกษา 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนต้น 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลายแต่ต ่าว่า
อนุปริญญา 

- ปวส./อนุปริญญา 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 

- การศึกษาท่ีไม่สามารถเทียบระดับได้ 

- การศึกษาอื่น ๆ 

• อาชีพ (Occupation) 

- ผู้จัดการและผู้บริหาร 

- ผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน 

- เจ้าหน้าท่ีเทคนิค 

 
6 อ้างอิงการแบ่งกลุ่มช่วงอายุแหล่งข้อมูลภายนอก (Kasasa, 2019) 
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- เสมียน 

- พนักงานขาย 

- พนักงานบริการ 

- ผู้ปฏิบัติงานด้านการปลูกพืชไร่และพืชผัก 

- ผู้ปฏิบัติงานด้านการปลูกไม้ยืนต้นและไม้ผล 

- ผู้ปฏิบัติงานด้านเกษตร ประมงอื่น ๆ 

- ช่างฝีมือ 

- ผู้ควบคุมเครื่องจักร 

- ผู้ประกอบอาชีพงานพ้ืนฐาน 

- ทหาร 

- ว่างงาน 

• ภูมิล าเนา (Location) 

- ภูมิภาค (Region) 

▪ กรุงเทพมหานคร 

▪ ภาคกลาง (ไม่รวมกรงุเทพมหานคร) 

▪ ภาคเหนือ 

▪ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

▪ ภาคใต้ 

- จังหวัด (Province) 

• เขตการปกครอง (Area) 

- ในเขตเทศบาล 

- นอกเขตเทศบาล 

3) Internet Dimension คือ มิติของการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

• การใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet_Type) 

- ใช้ 

▪ ใช้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 
 

- ไม่ใช้ 

▪ ใช้ไม่เป็น 

▪ ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ/เสียเวลา 

▪ ไม่มีอุปกรณ์/อุปกรณ์มีราคาแพง 

▪ กลัวละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

▪ ค่าบริการแพง 

4) E-Commerce Dimension คือ มิติของการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ประกอบด้วย 

• การใช้บริการซื้อสินค้าและบริการ (Ecommerce_Status) 

- เคยซื้อหรือจองสินค้า 

- ไม่เคยซื้อหรือจองสินค้า 

5) Timestamp Dimension คือ มิติของช่วงเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

• ช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Timestamp_List) 

- 8:00  - 11:59 ชม. 

- 12:00 - 15:59 ชม. 

- 16:00 - 19:59 ชม. 

- 20:00 - 23:59 ชม. 

- 24:00 - 07:59 ชม. 

- ใช้งานทั้งวัน (All day) 

6) Frequency Dimension คือ มิติของความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

• ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อปี (Frequency_List) 

- ใช้ทุกวัน 

- อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 

- อย่างน้อยเดือนละครั้ง 

7) Duration Dimension คือ มิติของระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

• ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน (Duration_List) 
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- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชม. 

- มากกว่า 1 ชม. - 2 ชม. 

- มากกว่า 2 ชม. - 3 ชม. 

- มากกว่า 3 ชม. - 4 ชม. 

- มากกว่า 4 ชม. - 5 ชม. 

- มากกว่า 5 ชม. - 6 ชม. 

- มากกว่า 6 ชม. ข้ึนไป 

8) Activity Dimension คือ มิติของกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

• กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Activity_List) 

- รับ-ส่งอีเมล ์

- ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 

- ซื้อสินค้าหรือบริการ 

- ท าธุรกิจหรือเสนอขายสินค้าหรือบริการ 

- ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการด้านสุขภาพ 

- ค้นหาข้อมูลภาครัฐ 

- หางานท าหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 

- ติดต่อหรือรับส่ง ดาวน์โหลดเอกสารหรือท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ 

- ติดตามข่าวสาร อ่านหรือดาวน์โหลด สื่อสิ่งพิมพ์ (e-book) 

- ดาวน์โหลด ดูหนัง ฟังเพลง วิทยุ  เล่นเกม/ดาวน์โหลดเกม 

- ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ ฯลฯ 

- ห้องสนทนา (Blog Web 2.0/chat/instant  message) 

- Social Network (Facebook, Twitter, LINE, Instagram) 

- ศึกษาเรียนรู ้

- ท าธุรกรรมเก่ียวกับการเงิน 

- โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) 

- อับโหลดข้อมูล รูปภาพ/ภาพถ่าย/วีดีโอ/เพลง/Software 
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- กิจกรรมอื่น ๆ 

9) Purchase Dimension คือ มิติของประเภทสินค้าและบริการที่ซื้อ ประกอบด้วย 

• ประเภทสินค้าและบริการ (Product_List) 

- เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ 

- หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 

- อุปกรณ์การสื่อสาร (โทรศัพท์มือถือ) 

- เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

- อาหาร เครื่องด่ืม สินค้าด้านสุขภาพ 

- เพลง ภาพยนตร์ สินค้าบันเทิงอื่น ๆ 

- ของใช้ในบ้าน ส านักงาน 

- จองต๋ัวออนไลน์ (ต๋ัวเครื่องบิน, คอนเสิร์ต, ภาพยนตร์) 

- สั่งจองบริการต่าง ๆ (แพคเกจท่องเท่ียว, โรงแรม) 

- ของเล่น ของขวัญ 

- ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 

- เกมส์ 

- เครื่องกีฬา เครื่องเขียน 

- อื่น ๆ 

10) Expense Dimension คือ มิติของช่วงค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและบริการต่อป ี
ประกอบด้วย 

• ช่วงค่าใชจ้่ายในการซื้อสินค้าและบริการ (Expense_List) 

- ต ่ากว่า 500 บาท 

- 500-999 บาท 

- 1,000-2,999 บาท 

- 3,000-5,999 บาท 

- 6,000-9,999 บาท 

- 10,000-14,999 บาท 
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- 15,000-19,999 บาท 

- 20,000 บาทข้ึนไป 

11) Reason dimension คือ มิติของเหตุผลการไม่บริโภคสนิค้าและบริการออนไลน์ 
ประกอบด้วย 

• เหตุผลการไม่บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ (Reason_List) 

- ข้ันตอนการสั่งซื้อ/การช าระเงินยุ่งยาก/ซับซ้อน 

- ไม่เห็นสินค้าจริง/ไม่ได้สัมผัส/ไม่ได้ลองก่อนซื้อ 

- กลัวถูกหลอกหลวง/จ่ายเงินแล้วไม่ได้รับสินค้า 

- ราคาแพงกว่าหน้าร้าน 

- กลัวสินค้าสูญหายระหว่างส่ง 

- ต้องรอสินค้านาน 

- ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวและบัตรเครดิต 

- ไม่แน่ใจว่า Website จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ 

- ไม่ทราบวิธีการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

- ค่าจัดส่งสินค้าแพง 

- ไม่มีสินค้าท่ีต้องการ 

- ชอบเดินชอปปิ้งมากกว่า 

- ไม่ได้สอบถาม/พูดคุยกับผู้ขายโดยตรง 

- อื่น ๆ 

12) Payment Dimension คือ มิติของช่องทางการช าระเงิน ประกอบด้วย 

• ช่องทางออนไลน์ (Payment_Type) 

- ช าระเงินผ่านระบบ e-banking/Mobile banking 

- ช าระเงินผ่าน ATM 

- ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 

- ช าระเงินผ่านผู้ให้บริการกลาง 

- ช าระเงินผ่านระบบ Mobile Payment 
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• ช่องทางออฟไลน์ 

- โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 

- ช าระกับพนักงานโดยตรง 

- โอนเงินทางไปรษณีย์ 

- ผ่านตัวกลางการเงิน (Company) 

• อื่น ๆ 

และขอบเขตของโครงการแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อย ดังต่อไปน้ี 

 

4.1.1.1 ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Overview Analysis 

System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภค
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ใช้ข้อมูลสามารถเห็นการกระจายตัวของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ ทราบ
อัตราการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคโดยจ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น อายุ เพศ และการศึกษา เป็นต้น รวมทั้ง
ลักษณะการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริโภค 

2) ผู้ใช้ (User) 

1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

3) คำถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ร้อยละของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอย่างไร 

2. อัตราการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ และเพศเป็นอย่างไร 

3. การกระจายตัวของผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ในแต่ละพ้ืนที่เป็นอย่างไร 

4. ลักษณะการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอย่างไร 

4)  รายงานวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานร้อยละของผู้ใชง้านอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา อาชีพและพ้ืนที่ 
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2. รายงานร้อยละผู้ไม่ใชง้านอินเทอร์เน็ตตามแต่ละเหตุผล จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา
อาชีพ และพ้ืนที่ 

3. รายงานร้อยละของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา และอาชีพ 

4. รายงานการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ 
เพศ การศึกษา และอาชีพ 

5. รายงานร้อยละของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามเขตการปกครอง 
จังหวัด ภูมิภาค 

6. รายงานคะแนนการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่ 

7. รายงานการเพ่ิมข้ึนของการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่ 

8. รายงานคะแนนรายรับเฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที ่

5) มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension 

2. Demographic Dimension 

3. Internet Dimension 

4. E-Commerce Dimension 

 

6) ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 2 ค่าวัดระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 

1 consumer_amt จ านวนผู้บริโภคสินค้าและบริการทั้งหมด คน 

2 online_consumer_amt จ านวนผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ คน 

3 household_amt 
จ านวนผู้บริโภคตามครัวเรือนที่บรโิภคสินค้าและบริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

คน 
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ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 

5 software_score คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อซอฟต์แวร์ คะแนน 

6 gadget_score คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้ออุปกรณ์เสริมและบริการ คะแนน 

7 mobile_score คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อโทรศัพท์มือถือและบริการ คะแนน 

8 revenue_score คะแนนรายรับของผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือน คะแนน 

 

• คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์7 

- น้อยกว่า 2,000 บาท 10 คะแนน 

- 2,000 - 4,999 บาท 25 คะแนน 

- 5,000 - 9,999 บาท 50 คะแนน 

- 10,000 - 14,999 บาท 75 คะแนน 

- 15,000 บาทข้ึนไป 100 คะแนน 

- ไม่ได้ซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่แน่ใจว่าซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่ทราบ, ไม่ระบุ 0 คะแนน 

• คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อซอฟต์แวร์8 

- น้อยกว่า 2,000 บาท  10 คะแนน 

- 2,000 - 4,999 บาท  25 คะแนน 

- 5,000 - 9,999 บาท  50 คะแนน 

- 10,000 - 14,999 บาท  75 คะแนน 

- 15,000 บาทข้ึนไป 100 คะแนน 

- ไม่ได้ซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่แน่ใจว่าซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่ทราบ, ไม่ระบุ 0 คะแนน 

 
7 อ้างอิงตามแบบสำรวจของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ปี 2559 
8 อ้างอิงตามแบบสำรวจของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ปี 2559 
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• คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้ออุปกรณ์เสริม
และบริการ9 

- น้อยกว่า 2,000 บาท 10 คะแนน 

- 2,000 - 4,999 บาท 25 คะแนน 

- 5,000 - 9,999 บาท 50 คะแนน 

- 10,000 - 14,999 บาท 75 คะแนน 

- 15,000 บาทข้ึนไป 100 คะแนน 

- ไม่ได้ซื้อ 0 คะแนน 

-  ไม่แน่ใจว่าซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่ทราบ, ไม่ระบุ 0 คะแนน 

• คะแนนค่าใช้จ่ายในการลงทุนซื้อโทรศัพท์มือถือ
และบริการ10 

- น้อยกว่า 2,000 บาท 10 คะแนน 

- 2,000 - 4,999 บาท 25 คะแนน 

- 5,000 - 9,999 บาท 50 คะแนน 

- 10,000 - 14,999 บาท 75 คะแนน 

- 15,000 บาทข้ึนไป 100 คะแนน 

- ไม่ได้ซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่แน่ใจว่าซื้อ 0 คะแนน 

- ไม่ทราบ, ไม่ระบุ 0 คะแนน 

• คะแนนรายรับของผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือน11 

- ต ่ากว่า 5,000 บาท       0 คะแนน 

- 5,000-9,999 บาท        5 คะแนน 

- 10,000-14,999 บาท     10 คะแนน 

- 15,000-19,999 บาท     15 คะแนน 

- 20,000-24,999 บาท     20 คะแนน 

- 25,000-29,999 บาท     25 คะแนน 

- 30,000-34,999 บาท     30 คะแนน 

- 35,000-39,999 บาท     35 คะแนน 

- 40,000-44,999 บาท     40 คะแนน 

- 45,000-49,999 บาท     45 คะแนน 

- 50,000-54,999 บาท     50 คะแนน 

- 55,000-59,999บาท      55 คะแนน 

- 60,000-64,000 บาท     60 คะแนน 

- 65,000-69,999 บาท     65 คะแนน 

- 70,000-74,999 บาท     70 คะแนน 

- 75,000-79,999 บาท     75 คะแนน 

- 80,000-84,999 บาท     80 คะแนน 

- 85,000-89,999 บาท     85 คะแนน 

- 90,000-94,999 บาท     90 คะแนน 

- 95,000-99,999 บาท     95 คะแนน 

- 100,000 บาทข้ึนไป       100 คะแนน 

 

7) ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ (KPIs) 

 
9 อ้างอิงตามแบบสำรวจของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ปี 2559 
10 อ้างอิงตามแบบสำรวจของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ปี 2559 
11 อ้างอิงตามแบบสำรวจของสำนักงานสถิตแิห่งชาติ ปี 2559 
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ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดผลการต าเนินการ (KPIs) ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน ์

ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

1. %Internet_amt ร้อยละของผู้ใชง้านอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบ
กับทั้งหมด 

consumer_amtinternet_type

∑ consumer_amt
× 100 

2. %no_internet_amt ร้อยละของผู้ไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ตตาม
เหตุผลเมื่อเทียบกับผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด 

consumer_amtinternet_no_statue

∑ consumer_amtinternet_offline

× 100 

3. %online_consumer ร้อยละของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์เมื่อเทียบกับทั้งหมด 

online_consumer_amt

consumer_amt
× 100 

4. %online_consemer 

_growth 

ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า 

(
 online_consumer_amtpresent

consumer_amtpresent

−
online_consumer_amtprevious

consumer_amtprevious
)

× 100 

5. AVG_hardware_score ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์ต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ 

∑ hardware_score

household_amt
 

6. AVG_software_score ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อซอฟต์แวร์ต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ 

∑ software_score

household_amt
 

7. AVG_gadget_score ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้ออุปกรณ์เสริม
และบริการต่อผู้บรโิภคสินค้าและบริการ 

∑ gadget_score

household_amt
 

8. AVG_mobile_score ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
โทรศัพท์มือถือและบริการต่อผู้บรโิภค
สินค้าและบริการ 

∑ mobile_score

household_amt
 

9. AVG_hardware_score 

_growth 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์ต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการที่เพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบกับปีก่อนหน้า 

 ∑ hardware_scorepresent

household_amt present

−
∑ hardware_scoreprevious

household_amt previous
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ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

11. AVG_gadget_score 

_growth 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้ออุปกรณ์เสริม
และบริการต่อผู้บรโิภคสินค้าและบริการที่
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

 ∑ gadget_score
present

household_amt present

−
∑ gadget_score

previous

household_amt previous
 

12. AVG_mobile_score 

_growth 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
โทรศัพท์มือถือและบริการต่อผู้บรโิภค
สินค้าและบริการที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า 

 ∑ mobile_scorepresent

household_amt present

−
∑ mobile_scoreprevious

household_amt previous
 

13. AVG_revenue_score ค่าเฉลี่ยคะแนนรายรับต่อเดือนของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ 

∑ revenue_score

household_amt
 

 

8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่ 5 Star Schema ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ 
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9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, User and 

Analytics Reports) 

ตารางที่ 4 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน ์

คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1) ร้อยละของผู้บรโิภค
สินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็น
อย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) รายงานร้อยละของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา 
อาชีพและพ้ืนที่ 

2) รายงานร้อยละผู้ไม่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ตามแต่ละเหตุผล จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ 
เพศ การศึกษาอาชีพ และพ้ืนที่ 

3) รายงานร้อยละของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา และอาชีพ 

2) อัตราการเพ่ิมข้ึนของ
ผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม
ช่วงอายุ และเพศเป็น
อย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4) รายงานการเพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา และอาชีพ 

3) การกระจายตัวของ
ผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่
เป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4) รายงานร้อยละของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตาม
เขตการปกครอง จังหวัด ภูมิภาค 

4) ลักษณะการลงทุน
ทางด้านเทคโนโลยีของ
ผู้บริโภคสินค้าและ
บริการเป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

6) รายงานคะแนนการลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ 
เพศ การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่ 

7) รายงานการเพ่ิมข้ึนของการลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ 
เพศ การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่ 
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คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้  

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

  

8) รายงานคะแนนรายรับเฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 

การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่ 

 

10) รายงานการวิเคราะห์ คา่วัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics Reports, 

Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 5 รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

1) รายงานร้อยละของผู้ใชง้าน
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่ม
ช่วงอายุ เพศ การศึกษา 
อาชีพและพ้ืนที่ 

consumer_amt 1) ร้อยละของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับ
ทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอินเทอร์เน็ต 

2) รายงานร้อยละผู้ไม่ใชง้าน
อินเทอร์เน็ตตามแต่ละเหตุผล 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษาอาชีพ และพ้ืนที่ 

consumer_amt 2) ร้อยละของผู้ไม่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตตามเหตุผลเมื่อ
เทียบกับผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอินเทอร์เน็ต 

4) รายงานร้อยละของผู้บรโิภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วง
อายุ เพศ การศึกษา และ
อาชีพ 

consumer_amt 

online_consumer_amt 

3) ร้อยละของผู้บริโภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์เมื่อเทียบกับทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

4) รายงานการเพ่ิมข้ึนของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา และอาชีพ 

consumer_amt 

online_consumer_amt 

4) ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์เมื่อเทียบกับ
ปีก่อนหน้า 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

5) รายงานคะแนนการลงทุน
ทางด้านเทคโนโลยีของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพและพ้ืนที่ 

household_amt 

hardware_score 

software_score 

gadget_score 

mobile_score 

5) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
ฮาร์ดแวร์ต่อผู้บริโภคสินค้า
และบริการ 

6) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
ซอฟต์แวร์ต่อผู้บริโภคสินค้า
และบริการ 

7) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
อุปกรณ์เสริมและบริการต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ 

8) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
โทรศัพท์มือถือและบริการต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

6) รายงานการเพ่ิมข้ึนของการ
ลงทุนทางด้านเทคโนโลยีของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ และพ้ืนที่ 

household_amt 

hardware_score 

software_score 

gadget_score 

mobile_score 

9) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุนซื้อ
ฮาร์ดแวร์ต่อผู้บริโภคสินค้า
และบริการที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า 

10) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุน
ซื้อซอฟต์แวร์ต่อผู้บริโภค
สินค้าและบริการที่เพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบกับปีก่อนหน้า 

11) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุน
ซื้ออุปกรณ์เสริมและบริการต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการที่
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

12) ค่าเฉลี่ยคะแนนการลงทุน
ซื้อโทรศัพท์มือถือและบริการ
ที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีก่อน
หน้า 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

7) รายงานคะแนนรายรับเฉลี่ย
ต่อเดือนของผู้บริโภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ าแนกตามกลุ่ม
ช่วงอายุ เพศ การศึกษา 
อาชีพ และพ้ืนที่ 

household_amt 

revenue_score 

 

13) ค่าเฉลี่ยคะแนนรายรับต่อ
เดือนของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการ 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูล
พ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

 

4.1.1.2 ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage Analysis System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ เพศ และการศึกษา ตามปัจจัยด้าน
ช่วงเวลาท่ีมักจะใช้งานอินเทอร์เน็ต ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต
ของผู้บริโภค เพ่ือวางแผนการลงทุนในช่องทางสื่อสารกับผู้บริโภคต่อไป 

2) ผู้ใช้ (User) 

1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

3) คำถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคตามกลุ่มอายุ เพศ และการศึกษาเป็นอย่างไร 

2. ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคตามกลุ่มอายุ เพศ และการศึกษาเป็นอย่างไร 

3. ร้อยละของกิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคเปน็อย่างไร 

4. ในแต่ละช่วงเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภคมักท ากจิกรรมอะไร 5 อันดับแรก 

4) รายงานวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานร้อยละช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 
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2. รายงานร้อยละระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

3. รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มีผู้ใชง้านผ่านทางอินเทอร์เน็ตในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษาและอาชีพ 

4. รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มีผู้ใชง้านผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด 5 อันดับ ตามช่วงเวลา
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

5. รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มีผู้ใชง้านผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด 5 อันดับ ตามระยะเวลา
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

5) มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension 

2. Demographic Dimension 

3. Timestamp Dimension 

4. Duration Dimension 

5. Activity Dimension 

 

6) ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 6 ค่าวัดระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 

1 timestamp_amt จ านวนผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต คน 

2 duration_amt จ านวนผู้บริโภคในแต่ละระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต คน 

 

7) ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ (KPIs) 

ตารางที่ 7 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ (KPIs) ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

1 %timestamp_amt ร้อยละของผู้บรโิภคตามช่วงเวลาใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

timestamp_amt

∑ timestamp_amt
× 100 
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ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

2 %duration_amt ร้อยละของผู้บรโิภคตามระยะเวลาใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

duration_amt

∑ duration_amt
× 100 

3 %activity_timestamp ร้อยละผู้บรโิภคตามช่วงเวลาในแต่ละ
กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อ
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

timestamp_amtactivity

∑ timestamp_amt
× 100 

4 %activity_duration ร้อยละผู้บรโิภคตามระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อ
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

duration_amtactivity

∑ duration_amt
× 100 

 

8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่ 6 Star Schema ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
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9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, User and 

Analytics Reports) 

ตารางที่ 8 ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1) ช่วงเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค
ตามกลุ่มอายุ เพศ และ
การศึกษาเป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) รายงานร้อยละช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

2) ระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค
ตามกลุ่มอายุ เพศ และ
การศึกษาเป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

2) รายงานร้อยละระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

3) ร้อยละของกิจกรรมในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผู้บริโภคเป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3) รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มีผู้ใช้งานผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและ
อาชีพ 

4) ในแต่ละช่วงเวลาการใช้
งานอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภค
มักท ากิจกรรมอะไร 5 
อันดับแรก 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4) รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มีผู้ใช้งานผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด 5 อันดับ ตามช่วงเวลาการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

5) รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มีผู้ใช้งานผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด 5 อันดับ ตามระยะเวลา
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 

10) รายงานการวิเคราะห์ คา่วัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics Reports, 

Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 9 รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

1) รายงานร้อยละช่วงเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

timestamp_amt 1) ร้อยละของช่วงเวลาใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต
เมื่อเทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติช่วงเวลา 

2) รายงานร้อยละระยะเวลาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

duration_amt 2) ร้อยละของผู้บริโภค
ตามระยะเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเมื่อ
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติระยะเวลา 

3) รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มี
ผู้ใช้งานผ่านทางอินเทอร์เน็ตในแต่ละกลุ่ม
ช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

duration_amt 4) ร้อยละผู้บริโภคตาม
ระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบ
กับจ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติกิจกรรม 

4) รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มี
ผู้ใช้งานผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด 5 
อันดับ ตามช่วงเวลาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

timestamp_amt 3) ร้อยละผู้บริโภคตาม
ช่วงเวลาในแต่ละ
กิจกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบ
กับจ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติกิจกรรม 

4) มิติช่วงเวลา 

5) รายงานจัดอันดับร้อยละกิจกรรมที่มี
ผู้ใช้งานผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด 5 
อันดับ ตามระยะเวลาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

duration_amt  4) ร้อยละผู้บริโภคตาม
ระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบ
กับจ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติกิจกรรม 

4) มิติระยะเวลา 

 

4.1.1.3 ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase Analysis System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ลักษณะการบรโิภคสินค้าและบริการ 
และวิธีการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ใช้ข้อมูลสามารถเห็นการกระจายตัวของผู้บริโภคในแต่ละ
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ประเภทสินค้าและบริการตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและพ้ืนที่ รวมทั้งช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า
และบริการ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และ
ให้บริการช่องทางการช าระเงินได้อย่างเหมาะสม 

2) ผู้ใช้ (User) 

1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

3) คำถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ในแต่ละกลุ่มผู้บริโภคเลือกบริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทใดมากท่ีสุด 

2. การบริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในแต่ละพ้ืนที่เป็นอย่างไร 

3. ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีช่วงค่าใช้จ่ายบนช่องทางออนไลน์ในปริมาณเท่าไร 

4. ผู้บริโภคที่มีช่วงค่าใช้จ่ายสงูสุดบรโิภคสินค้าและบริการประเภทใด 

5. ร้อยละระหว่างช่องทางการช าระเงินออนไลน์และออฟไลน์เป็นอย่างไร 

6. ผู้บริโภคเลือกใชช้่องทางการช าระเงินในการบริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางใดสูงสุด 5 อันดับ 

4) รายงานวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานร้อยละของผู้บรโิภคที่บริโภคสินค้าและบริการแต่ละประเภทผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา และพ้ืนที่ 

2. รายงานจัดอันดับกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา และพ้ืนที่ 

3. รายงานร้อยละสินค้าและบริการที่มีการบรโิภคในแต่ละชว่งค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

4. รายงานร้อยละผู้บรโิภคทีช่ าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

5. รายงานจัดอันดับผู้บริโภคในแต่ละช่องทางการช าระเงิน จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ และ
การศึกษา 

6. รายงานจัดอันดับผู้บริโภคในแต่ละช่องทางการช าระเงินสูงสุด 5 อันดับ ตามประเภทสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

7. รายงานจัดอันดับผู้บริโภคในแต่ละช่องทางการช าระเงินสูงสุด 5 อันดับ ตามช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการ 
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5) มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension 

2. Demographic Dimension 

3. Purchase Dimension 

4. Expense Dimension 

5. Payment Dimension 

 

6) ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 10 ค่าวัดระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 

1 product_amt จ านวนผู้บริโภคจ าแนกตามประเภทสินค้าและบริการ คน 

2 expense_amt จ านวนผู้บริโภคในแต่ละช่วงค่าใชจ้่ายในการซื้อสินค้าและบริการ คน 

3 payment_amt จ านวนผู้บริโภคตามช่องทางการช าระเงิน คน 

 

7) ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ (KPIs) 

ตารางที่ 11 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ (KPIs) ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

1 %product_amt ร้อยละผู้บรโิภคตามประเภทสินค้าและ
บริการที่บรโิภคผ่านช่องทางออนไลน์
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

product_amt

∑ product_amt
× 100 

2 %expense_amt ร้อยละผู้บรโิภคตามช่วงค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

expense_amt

∑ expense_amt
× 100 

3 %product_expense_
amt 

ร้อยละผู้บรโิภคตามประเภทสินค้าและ
บริการที่บรโิภคผ่านช่องทางออนไลน์
ตามช่วงค่าใช้จ่ายเทียบกับจ านวนทั้งหมด 

product_amtexpense

∑ product_amt
× 100 
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ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

4 %payment_amt ร้อยละของผู้บรโิภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินเทียบกับจ านวนทั้งหมด 

payment_amt

∑ payment_amt
× 100 

5 %payment_online_ 

amt 

ร้อยละของผู้บรโิภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินแบบออนไลน์เทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

payment_amtonline

∑ payment_amt
× 100 

6 %payment_offline_ 

amt 

ร้อยละของผู้บรโิภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินแบบออฟไลน์เทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

payment_amtoffline

∑ payment_amt
× 100 

7 %payment_product_
amt 

ร้อยละของผู้บรโิภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินตามประเภทสินค้าและบริการ
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

payment_amtmethod_product

∑ payment_amtproduct

× 100 

8 %payment_expense
_amt 

ร้อยละของผู้บรโิภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินตามช่วงค่าใชจ้่ายเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

payment_amtmethod_expense

∑ payment_amt
× 100 
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8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่ 7 Star Schema ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, User and 

Analytics Reports) 

ตารางที่ 12 ค าถามของผู้บริหาร ผูใ้ช้ และรายงานการวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1) ในแต่ละกลุ่มผู้บริโภคเลือก
บริโภคสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์
ประเภทใดมากท่ีสุด 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) รายงานร้อยละของผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าและ
บริการแต่ละประเภทผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา และพ้ืนที่ 

2) การบริโภคสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ในแต่
ละพ้ืนที่เป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) รายงานร้อยละของผู้บริโภคที่บริโภคสินค้าและ
บริการแต่ละประเภทผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา และพ้ืนที ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52 
 

คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

3) ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีช่วง
ค่าใช้จ่ายบนช่องทาง
ออนไลน์ในปริมาณเท่าไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

2) รายงานจัดอันดับกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละช่วง
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา 
และพ้ืนที่ 

4) ผู้บริโภคที่มีช่วงค่าใช้จ่าย
สูงสุดบรโิภคสินค้าและ
บริการประเภทใด 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3) รายงานร้อยละสินค้าและบริการที่มีการบริโภคใน
แต่ละช่วงค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

5) ร้อยละระหว่างช่องทางการ
ช าระเงินออนไลน์และ
ออฟไลน์เป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4) รายงานร้อยละผู้บริโภคที่ช าระเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

6) ผู้บริโภคเลือกใชช้่องทางการ
ช าระเงินในการบริโภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทางใด
สูงสุด 5 อันดับ 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

5) รายงานจัดอันดับผู้บริโภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงิน จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ และ
การศึกษา 

6) รายงานจัดอันดับผู้บริโภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินสูงสุด 5 อันดับ ตามประเภทสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

7) รายงานจัดอันดับผู้บริโภคในแต่ละช่องทางการ
ช าระเงินสูงสุด 5 อันดับ ตามช่วงค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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10) รายงานการวิเคราะห์ คา่วัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics Reports, 

Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 13 รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

1) รายงานร้อยละของ
ผู้บริโภคที่บรโิภค
สินค้าและบริการแต่
ละประเภทผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วง
อายุ เพศ การศึกษา 
และพ้ืนที่ 

product_amt 1) ร้อยละผู้บริโภคตาม
ประเภทสินค้าและบริการ
ที่บริโภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติสินค้าและบริการ 

2) รายงานจัดอันดับกลุ่ม
ผู้บริโภคในแต่ละช่วง
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วง
อายุ เพศ การศึกษา 
และพ้ืนที่ 

expense_amt 2) ร้อยละผู้บริโภคตามช่วง
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า
และบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติช่วงค่าใช้จ่าย 

3) รายงานร้อยละสินค้า
และบริการที่มีการ
บริโภคในแต่ละช่วง
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

product_amt 3) ร้อยละผู้บริโภคตาม
ประเภทสินค้าและบริการ
ที่บริโภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตามช่วงค่าใช้จ่าย
เทียบกับจ านวนเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติสินค้าและบริการ 
4) มิติช่วงค่าใช้จ่าย 

4) รายงานร้อยละ
ผู้บริโภคที่ช าระเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ 

payment_amt 5) ร้อยละของจ านวน
ผู้บริโภคในแต่ละช่อง
ทางการช าระเงินช่องทาง
ออนไลน์เทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติการช าระเงิน 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

5) รายงานจัดอันดับ
ผู้บริโภคในแต่ละช่อง
ทางการช าระเงิน 
จ าแนกตามกลุ่มช่วง
อายุ เพศ และ
การศึกษา 

payment_amt 4) ร้อยละของจ านวน
ผู้บริโภคในแต่ละช่อง
ทางการช าระเงินเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติการช าระเงิน 

6) รายงานจัดอันดับ
ผู้บริโภคในแต่ละช่อง
ทางการช าระเงินสงูสุด 
5 อันดับ ตามประเภท
สินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

payment_amt 7) ร้อยละของผู้บริโภคในแต่
ละช่องทางการช าระเงิน
ตามประเภทสินค้าและ
บริการเทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติการช าระเงิน 
4) มิติสินค้าและบริการ 

7) รายงานจัดอันดับ
ผู้บริโภคในแต่ละช่อง
ทางการช าระเงินสงูสุด 
5 อันดับ ตามช่วง
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

payment_amt 8) ร้อยละของผู้บริโภคในแต่
ละช่องทางการช าระเงิน
ตามช่วงค่าใช้จ่ายเทียบกับ
จ านวนทัง้หมด 

1) มิติเวลา 
2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 
3) มิติการช าระเงิน 
4) มิติช่วงค่าใช้จ่าย 

 

4.1.1.4 ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไม่ใช้บริการออนไลน์ (Unadopter Analysis System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไม่เลือกบริโภค

สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเห็นการกระจายตัวของผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวใน

แต่ละพ้ืนที่ ทราบอัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงโดยจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ และการศึกษา รวมถึง

สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านกลุ่มดังกล่าว และ

เหตุผลที่ไม่เลือกบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการเพ่ิมโอกาสที่ลูกค้ากลุ่มนี้จะมา

เป็นผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป 
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2) ผู้ใช้ (User) 

1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

3) คำถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ร้อยละของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์เป็นอย่างไร 

2. การกระจายตัวของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์เป็นอย่างไร 

3. เหตุผลที่ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ส่วนใหญ่ไม่เลือกบริโภคสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์คืออะไร 

4. ร้อยละของกิจกรรมที่ผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์เป็นอย่างไร 

5. ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์เป็นอย่างไร 

4) รายงานวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานร้อยละผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพและพ้ืนที่ 

2. รายงานการลดลงของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา และอาชีพ 

3. รายงานร้อยละเหตุผลของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ 
เพศ การศึกษาและอาชีพ 

4. รายงานร้อยละกิจกรรมที่มีผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ใช้งาน จ าแนกตามกลุ่ม
ช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

5. รายงานร้อยละช่วงความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์ จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

5) มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension 

2. Demographic Dimension 

3. E-Commerce Dimension 

4. Reason Dimension 

5. Activity Dimension 
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6. Frequency Dimension 

 

6) ค่าวัด (Measures) 

ตารางที่ 14 ค่าวัดระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไมใ่ช้บริการออนไลน์ 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 

1 consumer_amt จ านวนผู้บริโภคสินค้าและบริการทั้งหมด คน 

2 offline_consumer_amt จ านวนผู้บริโภคสินค้าและบริการออฟไลน์ คน 

7) ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ (KPIs) 

ตารางที่ 15 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ (KPIs) ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคทีไ่ม่ใชบ้ริการออนไลน์ 

ลำดับ ตัวชี้วัด คำอธิบาย การคำนวณ 

1 %offline_consumer ร้อยละผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์เมื่อเทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

offline_consumer_amt

∑ consumer_amt
 × 100 

2 %offline_consumer_ 

growth 

ร้อยละการลดลงของผู้บรโิภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทางออฟไลน์เมื่อ
เทียบกับปีก่อนหน้า 

(
 offline_consumer_amtpresent

∑ consumer_amt present

−
offline_consumer_amtprevious

∑ consumer_amtprevious
)

× 100 

3 %offline_consumer_ 

reason 

ร้อยละผู้บรโิภคตามเหตุผลการไม่
บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์เมื่อ
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

offline_consumer_amtreason

∑ offline_consumer_amt
×  100 

4 %offline_consumer_ 

activity 

ร้อยละผู้บรโิภคตามกิจกรรมการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับจ านวน
ทั้งหมด 

offline_consumer_amtactivity

∑ offline_consumer_amt
× 100 

5 %offline_consumer_ 

frequency 

ร้อยละผู้บรโิภคตามช่วงความถ่ีในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

offline_consumer_amtfrequency

∑ offline_consumer_amt
× 100 
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8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่ 8 Star Schema ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไม่ใชบ้ริการออนไลน์ 

9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, User and 

Analytics Reports) 

ตารางที่ 16 ค าถามของผู้บริหาร ผูใ้ช้ และรายงานการวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคทีไ่ม่ใชบ้ริการออนไลน์ 

คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1) ร้อยละของผู้บรโิภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออฟไลน์เป็น
อย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) รายงานร้อยละผู้บริโภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพและพ้ืนที่ 

2) รายงานการลดลงของผู้บริโภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ 
เพศ การศึกษา และอาชีพ 

2) การกระจายตัวของผู้บริโภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออฟไลน์เป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) รายงานร้อยละผู้บริโภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพและพ้ืนที่ 
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คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

3) เหตุผลที่ผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออฟไลน์ส่วน
ใหญ่ไม่เลือกซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์คืออะไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3) รายงานร้อยละเหตุผลของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ จ าแนกตามกลุ่ม
ช่วงอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ 

4) ร้อยละของกิจกรรมที่ผู้บรโิภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออฟไลน์เป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4) รายงานร้อยละกิจกรรมที่มี
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ใช้งาน จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา
และอาชีพ 

5) ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์เป็นอย่างไร 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

5) รายงานร้อยละช่วงความถ่ีใน
การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค
สินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษาและอาชีพ 

 

10) รายงานการวิเคราะห์ คา่วัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytics Reports, 

Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 17 รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไมใ่ช้บริการออนไลน์ 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

• รายงานร้อยละผู้บรโิภคสินค้า
และบริการผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพและพ้ืนที่ 

consumer_amt 

offline_consumer_amt 

1) ร้อยละผู้บริโภคสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออฟไลน์
เมื่อเทียบกับจ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

• รายงานการลดลงของผู้บริโภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ จ าแนกตามกลุ่มช่วง
อายุ เพศ การศึกษา และอาชีพ 

consumer_amt 

offline_consumer_amt 

2) ร้อยละการลดลงของผู้บรโิภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออฟไลน์เมื่อเทียบกับปีก่อน
หน้า 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด 

(Measures) 

ตัวชี้วัด 

(KPIs) 

มิติ 

(Dimension) 

• รายงานร้อยละเหตุผลของ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ จ าแนกตาม
กลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษาและ
อาชีพ 

offline_consumer_amt 3) ร้อยละผู้บริโภคตามเหตุผล
การไม่บริโภคสินค้าและ
บริการออนไลน์เมื่อเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

4) มิติเหตุผล 

• รายงานร้อยละกิจกรรมที่มี
ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ใช้งาน จ าแนก
ตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ การศึกษา
และอาชีพ 

offline_consumer_amt 4) ร้อยละผู้บริโภคตามกิจกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อ
เทียบกับจ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

4) มิติกิจกรรม 

• รายงานร้อยละช่วงความถ่ีในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค
สินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุ เพศ 
การศึกษาและอาชีพ 

offline_consumer_amt 5) ร้อยละผู้บริโภคตามช่วง
ความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับ
จ านวนทั้งหมด 

1) มิติเวลา 

2) มิติข้อมูลพ้ืนฐาน 

3) มิติอีคอมเมิร์ส 

4) มิติช่วงความถ่ี 

 

 

4.1.1.5 ระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering Analysis) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบที่ช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถจัดกลุ่มผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตามลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประเภทสินค้า
และบริการ ค่าใชจ้่ายในการซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงช่องทางการช าระเงิน เพ่ือใช้ในการวางแผนและ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางกลยุทธ์ทางการค้าได้อย่างชัดเจน 

2) ผู้ใช้ (User) 

1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
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3) คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์สามารถแบ่งกลุ่มได้อย่างไร หากพิจารณาจากอายุ 
การศึกษา อาชีพ ลักษณะการใชง้านอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

4) รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานแสดงการจัดกลุ่มของผู้บรโิภคสินค้าและบริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

5) ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนที่ 1 

 ท าความเข้าใจกับธุรกิจที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล (Business Understanding) และหน่วยงาน

อื่นที่มีการจัดท าข้อมูลลักษณะใกล้เคียงกัน รวมไปถึงธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือใช้ในการพิจารณาก าหนดปัจจัยในการวิเคราะห์ให้เหมาะสม 

ข้ันตอนที่ 2 

 ท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้รับ (Data Understanding) และส ารวจข้อมูลทั้งหมดเบื้องต้น 

(Data Exploration) เน่ืองจากการเก็บข้อมูลถูกท าผ่านแบบส ารวจ “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน” ในปี พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2560 รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง ในแต่ละครั้งแบบ

ส ารวจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความเหมาะสมของผู้จัดท า ส่งผลให้มีข้อมูลที่ถูกเพ่ิม ลดและปรับปรุง

แตกต่างกันออกไป หลังจากน้ันจึงท าการพิจารณาเลือก Field ที่ต้องการน ามาเป็นปัจจัยในการแบ่งกลุ่ม

ดังน้ี 

ตารางที่ 18 ปัจจัยในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออนไลน ์

ชื่อ Field คำอธิบาย ชนิดข้อมูล 

Age อายุ integer 

Education ระดับการศึกษา string 

Occupation อาชีพที่ท าอยู่ในปีที่ได้รับการสัมภาษณ ์ string 

Region ภูมิภาค string 

Payment ช่องทางการช าระเงิน string 

Product ประเภทสินค้าและบริการที่เลือกซื้อ string 

Expense ช่วงค่าใชจ้่ายที่ใช้ส าหรับการซื้อ string 
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ข้ันตอนที่ 3 

 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ต่อได้ (Data Preprocessing) ซึ่งในระหว่างการพิจารณา
ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลทั้ง 5 ครั้งน้ัน พบว่าข้อมูลบางรายการในแต่ละปีมีจ านวนไม่เท่ากัน รวมไปถึง
รายละเอียดในแต่ละรายการยังไม่สามารถน ามาใช้ได้ทันที เน่ืองจากในระหว่างการบันทึกข้อมูล
แบบสอบถาม ทางผู้เก็บข้อมูลจะบันทึกเป็น Code เพ่ือความรวดเร็ว ผู้จัดท าโครงการต้องปรับข้อมูลจาก 
Code ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้สามารถน ามาวิเคราะห์ต่อได้ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการ
รวม Field บางส่วนที่ให้ความหมายใกล้เคียงกัน (Data Consolidation)  

ข้ันตอนที่ 4  

  ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์น้ันมีชนิดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของตัวเลขที่ค านวณได้ จึงจ าเป็นต้องปรับ

ฐานของข้อมูลตัวเลขทั้งหมดให้อยู่ในช่วงเดียวกัน (Scaling) ด้วยเทคนิค Standardization ในส่วนของ

Algorithm ที่ใช้ในการจัดกลุ่ม (Clustering) เลือกใช้ K-mean Algorithm ควบคู่กับ Hierarchical 

Algorithm ซึ่งในการวิเคราะห์ครั้งน้ีเลือกใช้ Agglomerative Clustering 

 
รูปที่ 9 Dendrogram แสดงการแบง่กลุ่มแบบ Agglomerative Clustering 

เมื่อพิจารณาจาก Dendrogram ซึ่งเป็นการแสดงการแบ่งกลุ่มแบบ Agglomerative 

Clustering  พบว่าจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมคือ k = 17 หลังจากน้ันจึงพิจารณาการหาค่าท่ีเหมาะสม 

(Optimal cluster number) เพ่ิมเติมด้วย Elbow method เพ่ือสนับสนุนผลการก าหนดจ านวนกลุ่มอีก

ครั้งหน่ึง โดยการหาจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมส าหรับ Elbow method น้ัน เริ่มจากการลากเส้นตรงจาก

จุดเริ่มต้นไปยังปลายเส้นโค้ง จากน้ันหาระยะจากเส้นตรงต้ังฉากกับเส้นโค้งที่มีระยะห่างมากท่ีสุด จากรูป

ที่ 4-6 พบว่ามีค่า k ที่เป็นไปได้ทั้งหมด 3 ค่า คือ ค่า k=6 ,k=12 และ k = 18 
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รูปที่ 10 Elbow Method แสดงจ านวนกลุ่มที่เหมาะสมของการจัดกลุ่มลูกค้าออนไลน์ 

น าค่า k ทั้ง 3 ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วย Elbow method มาวิเคราะห์เพ่ิมเติมด้วย 

Silhouette Plot โดยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยของคะแนน Silhouette (Silhouette Score12) เป็นอันดับ

แรก ซึ่งค่า k ดังกล่าวมีค่า Silhouette Score ดังน้ี 

k = 6: The average Silhouette Score = 0.01479 

k = 12: The average Silhouette Score = 0.04914 

k = 18: The average Silhouette Score = 0.05991 

จากการวิเคราะห์ค่า Silhouette Score ทั้ง 3 ค่าพบว่า k=6 มีค่าคะแนนที่น้อยที่สุด จึง

ตัดสินใจไม่น าค่าดังกล่าวมาพิจารณาในข้ันตอนถัดไป ส าหรับค่า k= 12 และ k=18 น้ัน พบว่าให้ค่าเฉลี่ย

สูงใกล้เคียงกัน จึงน าท้ัง 2 ค่ามาพิจารณาเพ่ิมเติมด้วย Silhouette Plot ต่อไป 

 
12 Silhouette Score มีค่าอยู่ในช่วง -1 ถึง 1 ซึง่ยิง่มีค่ามากหมายความว่ามีความคล้ายคลึงของสมาชิกภายในกลุ่มมาก และความ
แตกต่างของสมาชิกนอกกลุ่ม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63 
 

 

รูปที่ 11 Silhouette plot แสดงการแบ่งข้อมูลที่ 12 กลุ่ม 

 

รูปที่ 12 Silhouette plot แสดงการแบ่งข้อมูลที่ 18 กลุ่ม 

จาก Silhouette plot สามารถวิเคราะห์ได้ 2 ประเด็น ดังน้ี  

1. แนวโน้มของค่า Silhouette Score พบว่า k=18 มีหลายกลุ่มที่มีแนวโน้มไปทาง -1  
เช่น กลุ่มที ่1, กลุ่มที่ 3, กลุ่มที่ 13 และกลุ่มที่ 16 ในขณะที่ k=12 คือ กลุ่มที่ 0 , กลุ่มที่ 
1, กลุ่มที่ 7 และกลุ่มที่ 10 ท่ีมีแนวโน้มไปทาง -1 ในส่วนของภาพรวมของ Silhouette 
Score ของแต่ละกลุ่มยังพบว่าค่อนข้างเกาะกลุ่มกัน 

2. ความกว้างและความชันของ Silhouette plot ซึ่งแสดงถึงจ านวนและการกระจุกตัว
ของสมาชิกในกลุ่ม โดยเมื่อก าหนด ค่า k=12 พบว่าแต่ละกลุ่มมีจ านวนสมาชิกและการ
กระจุกตัวที่เหมาะสมต่อการสรุปผลมากกว่า  

ดังน้ันจากการวิเคราะห์ Silhouette Plot แล้วจึงสรุปจ านวนกลุ่มที่เหมาะสม คือ จ านวน 12 

กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มมีการแจกแจงจ านวนสมาชิกดังรูปที่ 4-9 
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รูปที่ 13 การแจกแจงสมาชิกในแต่ละกลุ่ม Cluster 

ข้ันตอนที่ 5  

 ท าการวิเคราะห์ลักษณะส าคัญของแต่ละ Cluster ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจก

แจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มกับข้อมูลทั้งหมด เพ่ืออธิบายคุณลักษณะในแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน

ย่ิงข้ึน 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะส าคัญของแต่ละกลุ่มพบว่า การก าหนดคุณลักษณะส าคัญของแต่ละกลุ่ม

ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์น้ัน สามารถแบ่งกลุ่มได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 

• กลุ่มที่จำแนกตามอาชีพ ได้แก่กลุ่มที่ 1, 2, 3, 6, 7, 9, 10, และ 12 ตัวอย่างเช่น กลุ่มที่ 
1 ซึ่งเป็นกลุ่มช่างฝีมือ โดยจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่
ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มและข้อมูลทั้งหมดพบว่า สมาชิกทั้งหมดประกอบอาชีพช่างฝีมือ 
และมีระดับการศึกษาอยู่ระหว่าง ปวส. ถึง ปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภค
สินค้านอกจากเครื่องแต่งกายแล้ว ยังพบว่ามีการบริโภคสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
สัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

• กลุ่มที่จำแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่กลุ่มที่ 5 ซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา โดย
จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่ม 
และข้อมูลทั้งหมด พบว่าสมาชิกในกลุ่มอยู่ในช่วง Generation Z  และมีระดับการศึกษา
อยู่ระหว่างมัธยมศึกษาตอนต้น ถึง มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งยังเป็นผู้ว่างงาน ในส่วน
ของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการมีการบริโภคสนิค้าประเภทเครื่องแต่งกายใน
สัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยช่วงค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปีน้ันอยู่ที่ 500 
ถึง 6,000 บาท 
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• กลุ่มที่จำแนกตามภูมิลำเนา ได้แก่ กลุ่มที่ 8 ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคภาคใต้ โดยจากการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มและข้อมูล
ทั้งหมดพบว่า สมาชิกในกลุ่มมีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ โดยมีระดับการศึกษาอยู่ระหว่าง
ประถมศึกษาไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและ
บริการน้ันพบว่า มีช่วงค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อปีอยู่ระหว่าง 1,000 ถึง 3,000 บาท 
โดยเลือกใช้ช่องทางการช าระเงินผ่านช่องทางประเภทเงนิสดในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 

• กลุ่มที่จำแนกตามสินค้าและบริการ ได้แก่ กลุ่มที่ 4 และ 11 ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รักการ
ท่องเท่ียว โดยจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจาก
ข้อมูลในกลุ่มและข้อมูลทั้งหมดพบว่า  สมาชิกมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ
ประเภทการสัง่จองบริการ และการจองต๋ัวออนไลน์ ช่วงอายุของสมาชิกอยู่ในช่วง Baby 
Boomer และ Generation X ซึ่งมีระดับการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก 
ภูมิล าเนาของสมาชิกในกลุ่มนอกจากภาคกลางแล้ว ยังพบว่าอยู่บริเวณกรุงเทพมหานคร
ด้วย ในส่วนของช่วงค่าใช้จ่ายต่อปีพบว่า มีช่วงอยู่ที่ 6,000 ถึง 20,000 บาทข้ึนไป โดย
เลือกช าระผ่านช่องทางประเภทบัตรเครดิตและ e-banking ในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 

6) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, User and 

Analytics Reports) 

ตารางที่ 19 ค าถามของผู้บริหาร ผูใ้ช้ และรายงานการวิเคราะห์การจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ 

คำถามของผู้บริหาร 

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(User) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถแบ่งกลุ่มได้อย่างไร หากพิจารณาจาก
อายุ การศึกษา อาชีพ ลักษณะการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1) กองสถิติสังคม 

2) กองสถิติเศรษฐกิจ 

3) ผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

รายงานแสดงการจัดกลุ่มของผู้บรโิภค
สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

4.2 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบงานของ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คน

ไทย” มีการออกแบบตามหัวข้อต่าง ๆ และหลักการที่ได้ประยุกต์มาใช้ 4 ส่วน ได้แก่ การออกแบบข้อมูลเข้า การ

ออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ และการออกแบบส่วนการรักษาความปลอดภัย 
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4.2.1 การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ระบบ (Input Design) 

การออกแบบข้อมูลน าเข้าระบบส าหรับโครงการ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของ

ลูกค้าออนไลน์คนไทย” ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ Tableau Desktop Professional (Version 2020.1) 

เชื่อมต่อเพ่ือดึงข้อมูลจากระบบจัดการข้อมูล Microsoft SQL Data Tool 17 แต่ในด้านการเตรียมข้อมูลเพ่ือน าเข้า 

มีการออกแบบการน าเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานแบบ Manual โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน 

ดังน้ี 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจ “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศใน

ครัวเรือน” ในปี พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2560 ซึ่งข้อมูลที่ได้มาน้ันจะอยู่ในรูปแบบของ ID และมีข้อมูล

ที่ไมเ่ท่ากันในบางปี โดยข้อมูลดังกล่าวจะมาในรูปแบบของ Comma Separated Value File 

(.csv)  

 
รูปที่ 14 ตารางข้อมูลจากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยี 

2) น าข้อมูลที่ได้มาท าการแปลงให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ รวมถึง

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าเข้าคลังข้อมูล เพ่ือให้เกิดความถูกต้องแม่นย า และ

สะดวกในการน าข้อมูลไปใช้งานและวิเคราะห์ 

 
รูปที่ 15 ตารางข้อมูลที่ท าการแปลงข้อมูลในอยู่ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

• ส าหรับ Columns ที่มี Value Scale ไม่ตรงกัน ให้ท าการปรับให้เท่ากัน ได้แก่ 
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- ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

- เหตุผลในการไม่ใช้บริโภคสินค้าและบริการ 

• รวมบาง Columns เข้าด้วยกันเพ่ือให้มีความหมายเทียบเท่ากันและน ามาวิเคราะห์ต่อได้ 

• เพ่ิม Columns เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 

3) น าข้อมูลในรูปแบบ Comma Separated Value File (.csv) เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล Microsoft 

SQL Server Management Studio 18 (SSMS) และจัดการรูปแบบข้อมูลอีกครั้งโดยการเชื่อม

ผ่าน Microsoft SQL Server Data Tools 17 ให้อยู่ในรูปแบบ Star Schema ที่ออกแบบไว้ 

เพ่ือน าไปใช้ในการออกรายงาน 

4.2.2 การออกแบบผลลพัธ์ (Output Design) 

 การออกแบบผลลัพธ์ของ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะหล์ักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คน

ไทย” สามารถน าเสนอรูปแบบของการแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง

ได้ตามความต้องการ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของระบบงานและข้อมูลที่ต้องการน าเสนอว่าต้องการน าเสนอ

ออกมารูปแบบใด 

 การน าเสนอรายงานน้ันสามารถท าได้ในรูปแบบตารางและกราฟประเภทต่าง ๆ ผู้ใช้งานระบบสามารถดู

ผลลัพธ์ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือสั่งพิมพ์ได้ การออกแบบจึงเน้นรูปแบบที่เข้าใจง่าย ตรงตามวัตถุประสงค์ใน

การวิเคราะห์ โดยแบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) รายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 

เป็นรายงานแสดงข้อมูลโดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเจาะลึกในรายละเอียด สามารถใช้งานได้เพียง

มุมมองเดียว ไม่สามารถเพ่ิมมุมมองอื่น ๆ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ เหมาะส าหรับการแสดงข้อมูล

ทั่วไป และอาจมีฟังก์ชั่นการค านวณและเงื่อนไขมาใช้การวิเคราะห์เพ่ิมเติมได้ เช่น ตัวอย่างรายงานแสดง

จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมดตามช่วงอายุ 
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รูปที่ 16 รายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 

2) รายงานในรูปแบบตารางไขว้ (Crosstab Report) 

เป็นรายงานที่แสดงผลในรูปแบบตารางของข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของข้อมูลและเพ่ิมมุมมองของข้อมูลตัวอย่างของรายงานในรูปแบบน้ีเพ่ิมเติมได้ ได้แก่ 

รายงานแสดงความสัมพันธ์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างระดับการศึกษาและช่วงอายุ 

 
รูปที่ 17 รายงานในรูปแบบตารางไขว้ (Crosstab Report) 

3) รายงานในรูปแบบกราฟ (Graph Report) 

เป็นรายงานในรูปแบบของรูปภาพที่ช่วยให้ผู้ใช้งานระบบมองเห็นภาพรวม และสามารถ

เปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ข้อมูลเชิงรูปภาพน้ันง่ายต่อการท าความเข้าใจและน าไปวิเคราะห์ 

การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟสามารถเลือกได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและวัตถุประสงค์

ของการใช้งาน ดังน้ี 

• กราฟแท่ง (Bar Chart) 
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รูปที่ 18 รายงานในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 

• กราฟวงกลม (Pie Chart) 

 
รูปที่ 19 รายงานในรูปแบบกราฟวงกลม (Pie Chart) 

• กราฟเส้น (Line Chart) 

 
รูปที่ 20 รายงานในรูปแบบกราฟเส้น (Line Chart) 
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• กราฟข้อความ (Word Cloud) 

 
รูปที่ 21 รายงานในรูปแบบกราฟข้อความ (Word Cloud) 

 

• กราฟแผนที่ (Maps) 

 
รูปที่ 22 รายงานในรูปแบบกราฟแผนที่ (Maps) 

 

4.2.3 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface Design) 

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานระบบควรออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้งานผ่าน Web Service ได้ 

เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานได้สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา และท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานได้พร้อมกันได้หลาย

คน (Multi User) แต่เน่ืองจาก “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย” 

พัฒนาด้วย Tableau Desktop 2020.1 ซึ่งเป็น Desktop Edition ท าให้ไม่สามารถพัฒนาในรูปแบบการใช้งานที่

เป็น Web Service ได้ ในส่วนน้ีจึงจะมีเพียงส่วนของหน้าจอแสดงผลรายงานที่เหมาะสมส าหรับผู้ใชง้าน โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71 
 

1) Dashboard  

เป็นหน้าจอแสดงผลที่รวบรวมรายงานต่าง ๆ ไว้ในหน้าจอเดียว โดยที่ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือก

ดูข้อมูลและปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามมิติที่สนใจ 

 
รูปที่ 23 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 

2) Story 

เป็นหน้าจอแสดงผลอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเลือก Worksheet หรือ Dashboard ที่มีเน้ือหา

เก่ียวข้องกันมาไว้ด้วยกัน เพ่ือใช้ในการอธิบายข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ โดยสามารถใช้ Story ได้ 2 

วัตถุประสงค์ ดังน้ี 

• เพ่ือใช้วิเคราะห์และตัดสินใจส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะแสดงข้อมูลในหัวข้อต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องตามล าดับ และดูการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในมิติต่าง ๆ ร่วมกันได้ 

• เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการน าเสนอข้อมูล (Presentation Tool) 

 
รูปที่ 24 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Story 
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4.2.4 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั 

เน่ืองจาก Tableau Desktop 2020.1 น้ันเป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์เพียงเครื่อง

เดียวเท่าน้ัน การควบคุมความปลอดภัยจึงอาจท าได้ผ่านการก าหนด User และ Password การเข้าใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานระบบน้ัน ๆ แต่หากในอนาคตองค์กรมี License ส าหรับการใชง้าน Tableau Server ก็

สามารถออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยได้ ซึ่งการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าท่ีความรักผิดชอบ

หลักของผู้มีสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบโดย สามารถสรุปสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบได้  

ตารางที่ 20 ตารางสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

ระบบคลังข้อมูล 

ผู้ดู
แล

ระ
บบ

 

กอ
งส

ถิติ
สัง

คม
 

กอ
งเศ

รษ
ฐกิ

จ 

หน่
วย

งา
นท

ี่เกี่
ยว

ขอ้
ง 

ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บรโิภคออนไลน์ (Online 
Consumer Overview Analysis System) ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage 
Analysis System) ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase 
Analysis System) ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บรโิภคที่ไม่ใช้บริการออนไลน์ 
(Unadopter Analysis System) ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering 
Analysis) ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

4.3 การพฒันาและติดตั้งระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย” สามารถแบ่ง

ข้ันตอนในการพัฒนาและติดต้ังระบบงานทั้งหมดเป็น 6 ข้ันตอนหลักด้วยกัน ซึ่งรายละเอียดของข้ันตอนการท างาน 

มีดังต่อไปน้ี 

4.3.1 การติดตั้งซอฟตแ์วร์ 

โปรแกรมที่น ามาใช้ในโครงการน้ี ประกอบด้วย Microsoft SQL Server Management Studio 

18 (SSMS), Microsoft SQL Data Tool 17 (Visual Studio 17) และ Tableau Desktop Professional 

Edition (Version 2020.1) ซึ่งท างานบนระบบปฏิบัติการ Window 10  
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4.3.2 การจดัการและน าขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

ข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้งานได้รวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจ “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน” ในปีพ.ศ.2557 ถึง ปี พ.ศ.2560 ในบางปีมีรูปแบบที่แตกต่างกัน จึงต้องมี

การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบที่ต้องการจึงน าเข้าสู่ฐานข้อมูล 

Microsoft SQL Server Management Studio 18 (SSMS) โดยใช้เครื่องมือ Import Flat File ‘test’ 

 
รูปที่ 25 การจัดการและน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

4.3.3 การสร้างแหล่งขอ้มูลแบบ Cube และเช่ือมต่อจากคลงัขอ้มูลเขา้สู่ Tableau 

หลังจากน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลของ Microsoft SQL 

Server Management Studio 18 (SSMS) กับคลังข้อมูลอัจฉริยะ (OLAP) ผ่านโปรแกรม Microsoft SQL 

Data Tool 17 โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) สร้างชิ้นงานใหม่ (New Project) 

เป็นการสร้างชิ้นงานของระบบข้ึนมาใหม่ เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลเข้ากับฐานข้อมูล ออกแบบ OLAP 

Cube ในรูปแบบ Star Schema ตามท่ีออกแบบไว้ และก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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รูปที่ 26 การสร้างชิ้นงานใหม ่

 

2) สร้างแหล่งข้อมูลและ Cube  

เชื่อมต่อข้อมูลกับ Microsoft SQL Server Management Studio 18 หลังจากน้ันท าการ

เลือกฐานข้อมูลที่ต้องการ  Microsoft SQL Data Tool 17 จะท าการสร้างความสัมพันธ์ให้ตามที่ได้

ระบุไว้ในฐานข้อมูลทันที ท าการเลือก Fact Table และ Dimension Table ให้สัมพันธ์กันตามท่ี

ออกแบบ Cube ไว้ ตามล าดับข้ันตอนดังน้ี 

a. เชื่อมต่อ Data Source 

b. เชื่อมต่อ Data Source View 

c. ระบุ Dimension และล าดับความสัมพันธ์ 

d. ระบุ Cube 
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รูปที่ 27 การระบุ Dimension และความสัมพันธ์ 

 
รูปที่ 28 การระบุ Cube 

3) เชื่อมต่อจากคลังข้อมูลเข้าสู่ Tableau Desktop (Create Connection to Database) 

เลือกการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Microsoft Analysis Server โดยระบุชื่อ Server เป็นชื่อเดียวกัน

กับ Microsoft SQL Server Data Tools 17 และเข้ารหัส User name และ Password ที่มีสิทธ์ิในการ

เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล 
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รูปที่ 29 เชื่อมต่อจากคลังข้อมูลเข้าสู่ Tableau Desktop (Create Connection to Database) 

4) สร้าง Workbook ใหม่ (Create New Workbook) 

เป็นการสร้างพ้ืนที่ส าหรับการท างานของระบบข้ึนมาใหมเ่พ่ือสร้างรายงานต่าง ๆ ท่ีต้องการโดย

สามารถก าหนดชื่อ และต าแหน่งที่เก็บ Workbook ได้ 

4.3.4 การจดัท ารายงาน 

หลังจากท่ีสร้าง Data Source แล้ว ใน Workbook จะแสดงข้อมูลที่เป็น Dimension และ Measures 

ทั้งหมดของข้อมูลชุดน้ัน ซึ่งสามารถสร้างรายงานได้โดยการคลิกและลาก Attribute ที่ต้องการมาใส่ในช่อง 

Columns หรือ Rows ตามต้องการ จากน้ันเลือกรูปแบบของแผนภูมิการน าเสนอ โดยจะมีเครื่องมือที่ช่วยให้ง่ายต่อ

การจัดท ารายงาน โดยสามารถเลือกรูปแบบได้จาก Show me ที่อยู่ทางมุมขวา 

 
รูปที่ 30 ตัวอย่างหน้าจอ Workbook 
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4.3.5 การจดัท า Dashboard  

ส าหรับการจัดท า Dashboard เพ่ือแสดงรายงานมากกว่า 1 รายงานไว้ในหน้าจอเดียว เพ่ือความสะดวก

ของผู้ใช้งานระบบ โดยการเรียกดูรายงานที่มีความเกี่ยวเน่ืองกันในหน้าจอเดียว สามารถท าได้โดยการลากรายงานที่

ต้องการ หลังจากน้ันท าการปรับแต่งต าแหน่งของรายงานให้เหมาะสม รวมถึงสามารถก าหนดตัวคัดเลือก (Filter) ท่ี

ต้องการ เพ่ือให้ข้อมูลในรายงานสามารถวิเคราะห์ได้หลายมุมมอง 

 
รูปที่ 31 หน้าจอแสดงตัวอย่างการจัดท า Dashboard 
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บทท่ี 5 

บทสรุป ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะ

และพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทย” เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใกล้เคียงกัน 

หรือผู้ที่ต้องการน าระบบสารสนเทศดังกล่าวไปพัฒนาต่อ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปใน

อนาคตได้ 

 

5.1 บทสรุป 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทย” ได้พัฒนาข้ึนเพ่ือ

น าข้อมูล “การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน” ที่มีการส ารวจในปี พ.ศ.2557 ถึง 

พ.ศ.2560 มาจัดหมวดหมู่ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่

เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเวลา และสามารถเอ้ือต่อการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

“คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทย” ที่ได้พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 

5 ระบบหลัก ดังน้ี 

1. ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บรโิภคออนไลน์ (Online Consumer Overview Analysis System) 

2. ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage Analysis System) 

3. ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase Analysis System) 

4. ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บรโิภคที่ไม่ใช้บริการออนไลน์ (Unadopter Analysis System) 

5. ระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering Analysis) 

เทคโนโลยีที่ใช้ในโครงการพิเศษน้ีเป็นชุดโปรแกรมส าหรบัพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) ของ Tableau Desktop Professional Edition (Version 2020.1) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความ

ทันสมัย มีฟังก์ชันและรูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย ชว่ยให้ผู้ใช้งานระบบสามารถออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีรูปแบบของรายงานยังสามารถปรับให้มี

ความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมุมมอง รองรบัการเชื่อมต่อข้อมูลที่หลากหลาย ท าให้ระบบน้ีสามารถ

น ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบของรายงานที่เหมาะสม ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าสารสนเทศที่

ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต 
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5.2 ปัญหา 

ปัญหาทีพ่บในการพัฒนาโครงการ “คลงัข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์

คนไทย” สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

1. ปัญหาด้านการวเิคราะห์ระบบ 

• ปัญหาด้านการเตรียมข้อมูล: เน่ืองจากข้อมูลที่ได้รับมาเป็นข้อมูลที่ส ารวจในปี พ.ศ.2557 ถึง 

พ.ศ.2561 โดยในแต่ละปีจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึท าให้ข้อมูลมีรูปแบบที่ไม่เท่ากัน โดยในบางปีมี

จ านวน Column เพ่ิมข้ึนส าหรับบางหัวข้อ และบางปีมี Columns ที่ลดลง ท าให้ผู้จัดท าต้องใช้

เวลาในการท าความเข้าใจ และจัดเตรียมข้อมูลพอสมควร 

แนวทางแก้ไข: ศึกษาข้อมูลที่ได้รับมา เปรียบเทียบและเลือกเฉพาะส่วนที่จะใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์เท่าน้ัน จากน้ันก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน และท าการแปลง
ข้อมูลในรูปแบบที่ก าหนด โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

• ปัญหาด้านความผิดพลาดของข้อมูล: เน่ืองจากในการส ารวจอาจพบข้อผิดพลาดจากการกรอก

ค าตอบของผู้ปฏิบัติการ หรือการตอบแบบสอบถามท่ีคาดเคลื่อน ท าให้ปรากฏข้อมูลที่ไม่

สมเหตุสมผลกันตามการวิเคราะห์ของผู้จัดท าโครงการ 

แนวทางแก้ไข: ตรวจเช็คข้อมูลทั้งหมดด้วยกราฟการแจกแจงข้อมูล และการคัดกรองด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel อีกครั้งหน่ึง หลังจากน้ันจึงตัด Record ที่มี column ไม่
สมเหตุสมผลออกไป 

2. ปัญหาด้านเทคนิค 

• ปัญหาการใช้งานจัดการฐานข้อมูล: ผู้จัดท าโครงการไม่มปีระสบการณ์ในการใช้งานเครื่องมือ

จัดการฐานข้อมูลมาก่อน ท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษาหาความรู้ และท าความเข้าใจการใช้งาน

ระบบต่าง ๆ เสียก่อนจึงจะเริ่มพัฒนาได้ ท้ังน้ีในขณะที่พัฒนาก็ยังพบปัญหาในการน าข้อมูลเข้า

เครื่องมือ Business Intelligence ด้วยเช่นกัน จึงต้องท าการหาความรู้ในระหว่างที่ท าด้วย 

แนวทางแก้ไข: ศึกษาวิธีการใช้งานจากคู่มือการใชง้านผ่านเว็บไซด์ Microsoft.com และหมั่น
เรียนรู้ข้อผิดพลาดที่ทางเครื่องมือแจ้งไว้ พร้อมกับสอบถามผู้มีประสบการณห์ลาย ๆ ท่าน
เก่ียวกับข้อผิดพลาดน้ัน ๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

• ปัญหาการใช้งาน Tableau: เน่ืองจาก Tableau Desktop น้ันหากเชื่อมต่อข้อมูลจาก 

Microsoft SQL Analysis Service การก าหนดค่า Measures ใหม่ จะต้องก าหนดด้วยวิธีการที่

แตกต่างจากวิธีอื่น ๆ โดยใช้ฟังก์ชั่น Create New Member และเขียน MDX ข้ึนมาใหม่ ทั้งน้ี

ผู้จัดท าโครงการไม่มีประสบการณ์ในการเขียน MDX มาก่อนจ าเป็นต้องศึกษา 
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แนวทางแก้ไข: ผู้จัดท าโครงการศึกษาการเขียน และวิธีการอ่าน MDX ให้เข้าใจจากแหล่งสืบค้น
ต่าง ๆ จากน้ันหาตัวอย่างการเขียนอื่น ๆ เพ่ือทดสอบความเข้าใจอีกครั้งหน่ึง แล้วจึงลองสร้าง 
Measure ในเครื่องมือ พร้อมกันน้ีในขณะที่สร้าง Measure ใหม่น้ัน ต้องทดสอบความถูกต้อง
ด้วยการน ามาแสดงให้ Worksheet ด้วยทุกครั้งว่าเป็นค่าวัดที่ต้องการหรือไม่ 

• ปัญหาความเข้าใจในรายงาน: ผู้จัดท าโครงการขาดความเข้าใจ ในจุดเด่นของกราฟแต่ละ

รูปแบบ ท าให้ไม่สามารถสร้างรายงานที่ตอบค าถามส าคัญของผู้บริหารได้ชัดเจนเพียงพอ 

แนวทางแก้ไข: ท าการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม เกี่ยวกับกราฟที่เหมาะสมต่อการแสดงผล นอกจากน้ี
ยังศึกษาการออกแบบกราฟจากผู้มีประสบการณ์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต รวมถึงได้มีการปรึกษา
และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาด้วย 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

จากการพัฒนาโครงการ “คลงัข้อมูลและระบบวิเคราะหล์ักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทย” 

ผู้จัดท าโครงการได้พบปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น ทางผู้จดัท าโครงการจึงได้มีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจน าระบบน้ี

ไปพัฒนาใหม่ หรือส าหรับผู้ที่สนใจจะพัฒนาโครงการน้ีเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการพฒันาระบบเพิ่มเติม 

• หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลควรพิจารณาเพ่ิมการจัดเก็บข้อมูลในหัวข้อกิจกรรมในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับการใช้ Social Network โดยเพ่ิมรายละเอียดการ

ใช้งานแยกย่อยตามแต่ละ Platform เช่น Facebook, Instagram และ LINE Official 

Account เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบสามารถพิจารณากิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคได้

ละเอียดมากย่ิงข้ึน 

• เพ่ิมมุมมองการวิเคราะห์ให้ครอบคลุมไปถึงข้อมูลอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของ

ผู้บริโภคสินค้าและบริการเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบสามารถพิจารณาลักษณะการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคได้มากย่ิงข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำโครงการน้ีไปพัฒนาใหม ่

• ศึกษาธุรกิจที่ต้องการน าข้อมูลไปใช้ให้เข้าใจ และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบอย่างถ่ี

ถ้วน เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบที่สามารถวิเคราะห์ได้หลากหลายและครอบคลุมทุกส่วนของ

การด าเนินธุรกิจ 

• ศึกษาการใชง้าน Tool ที่จะใช้ให้ละเอียด ครอบคลุมถึงสิง่ที่วางแผนจะใช้งาน เพ่ือช่วยลด

ระยะเวลาในการจัดท ารายงานที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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• สรุปรายงานที่ต้องการจะใช้ให้ชัดเจน โดยการสอบถามหรือสัมภาษณ์จากผู้ใชง้านระบบและผู้ที่

เก่ียวข้อง ก่อนการเริ่มพัฒนาระบบ ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้มากท่ีสุด 

• ออกแบบรายงานที่ต้องการจะใช้ ท้ังในรูปแบบรายงาน (Worksheet) และแดชบอร์ด 

(Dashboard) ก่อนในเบื้องต้น ก่อนการเริ่มต้นพัฒนาระบบในโปรแกรม Tableau Desktop 

• ศึกษารูปแบบการแจกแจงข้อมูล ทดสอบความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนการน าชุดข้อมูลเข้าสู่

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลและโปรแกรม Tableau เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการออก

รายงาน และยังสามารถน าไปพัฒนาร่วมกับระบบงานด้านอื่นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน 

ในระบบสารสนเทศ “คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าออนไลน์คนไทย” มี
การจัดเก็บข้อมูลประชากรที่บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องออนไลน์ที่ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ด้วยแบบ
ส ารวจดังต่อไปน้ี 

 
รูปที่ 32 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 1 
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รูปที่ 33 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 2 
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รูปที่ 34 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 3 
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รูปที่ 35 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 4 
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รูปที่ 36 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 5 
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รูปที่ 37 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 5 (ต่อ) 
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รูปที่ 38 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 5 (ต่อ) 
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รูปที่ 39 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 5 (ต่อ) 
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รูปที่ 40 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 6 
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รูปที่ 41 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 7 
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รูปที่ 42 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 7 (ต่อ) 
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รูปที่ 43 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 7 (ต่อ) 
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รูปที่ 44 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 7 (ต่อ) 
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รูปที่ 45 แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ตอนที่ 7 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ข 

สรุปข้อมูลจากการสำรวจประชากรผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในปี 2557 - 2561 

ข้อมูลจากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนเทศในครัวเรือนในปี พ.ศ. 2557 

– 2561 สรุปดังตารางต่อไปน้ี 

1. หมวดหมู่ : สถานที่ต้ังของครัวเรือน 

ตารางที่ 21 สถานที่ต้ังของครัวเรือน 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

ภาค      

จังหวัด      

อ าเภอ/เขต      

ในเขตเทศบาล      

นอกเขตเทศบาล      

2. หมวดหมู่ : ลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน 

ตารางที่ 22 ลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครอบครัว      

เพศ      

อายุ      

สถานภาพ      

3. หมวดหมู่ : การศึกษา 

ตารางที่ 23 การศึกษา 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

ระดับการศึกษาในปัจจบุัน      

ระดับการศึกษาท่ีส าเร็จสงูสุด      
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4. หมวดหมู่ : การท างาน (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 15 ปีข้ึนไป) 

ตารางที่ 24 การท างาน (เฉพาะผู้ทีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป) 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

อาชีพ      

อุตสาหกรรม      

สถานภาพการท างาน      

เหตุผลที่ไม่ได้ท างาน      

5. หมวดหมู่ : การใช้คอมพิวเตอร์ (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป) 

ตารางที่ 25 การใช้คอมพิวเตอร์ (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป) 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่เคยใช ้      

สถานที่ใช้งานคอมพิวเตอร์      

กิจกรรมที่ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์      

วัตถุประสงค์ที่ใช้งานคอมพิวเตอร์      

ความถ่ีในการใช้งานคอมพิวเตอร์      

ระยะเวลาในการใช้งานคอมพิวเตอร์      

6. หมวดหมู่ : การใช้อินเทอร์เน็ต (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป) 

ตารางที่ 26 การใช้อินเทอร์เน็ต (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป) 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่าง ๆ      

ช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต      

ค่าใช้จ่ายในการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อเดือน      
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รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

สถานที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต      

อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต      

ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต      

กิจกรรมที่ท าผ่านการใชง้านอินเทอร์เน็ต      

การบริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต      

ประเภทสินค้าและบริการที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์      

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและบริการต่อปี      

วิธีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต      

เหตุผลที่ไม่ซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์      

 

7. หมวดหมู่ : การใช้โทรศัพท์มือถือ (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป) 

ตารางที่ 27 การใช้โทรศัพท์มือถือ (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป) 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

จ านวนโทรศัพท์มือถือที่ใช้งาน      

ลักษณะการช าระค่าบริการโทรศัพท์มือถือ      

ค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์มือถือต่อเดือน      

บริการอื่นที่ใช้ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ      

8. หมวดหมู่ : การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในครัวเรือน 

ตารางที่ 28 การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในครัวเรือน 

รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

จ านวนเลขหมายของโทรศัพท์พ้ืนฐานในครัวเรือน      

ค่าบริการค่าโทรศัพท์พ้ืนฐานเฉลี่ยต่อเดือน      

เหตุผลที่ใช้งานโทรศัพท์พ้ืนฐานของครัวเรือน      
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รายการข้อมูล 
พ.ศ.
2557 

พ.ศ.
2558 

พ.ศ.
2559 

พ.ศ.
2560 

พ.ศ.
2561 

ประเภทคอมพิวเตอร์ที่มีใช้ในครัวเรือน      

เหตุผลที่ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ในครัวเรือน      

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีในระหว่าง 12 
เดือนก่อนสัมภาษณ์ 

     

- ซื้อฮาร์ดแวร์      

- ซื้อซอฟต์แวร์      

- ซื้ออุปกรณ์และบริการที่เกี่ยวข้อง      

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณส์ื่อสารและบริการที่
เก่ียวข้องในระหว่าง 12 เดือนก่อนสัมภาษณ์ 

     

การเข้าถึงสื่อ Social media ของสมาชิกในครัวเรือน      

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต      

ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือน      
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ภาคผนวก ค 

เมนูการทำงานของระบบ 

“คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์ไทย” ประกอบด้วยระบบงานหลัก 5 

ระบบงาน ได้แก่ 

1) ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บรโิภคออนไลน์ (Online Consumer Overview Analysis System) 

2) ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage Analysis System) 

3) ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase Analysis System) 

4) ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บรโิภคที่ไม่ใช้บริการออนไลน์ (Unadopter Analysis System) 

5) ระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering Analysis) 

โดยทั้ง 5 ระบบน้ีได้ถูกพัฒนาข้ึนโดยใช้ชุดโปรแกรม Tableau Desktop Professional Edition (Version 

2020.1) ซึ่งมีเมนูและหน้าจอการใช้งานดังน้ี 

1. การเริ่มต้นใช้และเชื่อมต่อข้อมูล (Start and Data Connection Pages) ผ่านเครื่องมือ Tableau 

Desktop ประกอบไปด้วย 2 เมนูย่อย ดังน้ี 

1.1. Connect:  เป็นเมนูส าหรับเชื่อมต่อข้อมูล ซึ่งสามารถเลือกได้ว่าต้องการจะเชื่อมต่อกับข้อมูลที่ 

 อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Microsoft Excel, SQL Server หรือ Oracle ส าหรับการ 

 สร้าง Workbooks ใหม ่

1.2. Open: เป็นเมนูส าหรับเปิด Workbooks เดิมที่เคยสร้างไว้แล้ว 

1.3. Discover:  เป็นเมนูส าหรับติดต่อเว็บไซต์ของโปรแกรม Tableau 
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รูปที่ 46 การเร่ิมต้นใช้และเชื่อมต่อข้อมูล (Start and Data Connection Pages) 

2. เมนูการสร้างและการจัดการระบบ (Main Process Menu) ของโปแกรม Tableau Desktop 

2020.1 ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนประกอบหลัก 12 ส่วน ดังน้ี 

- ส่วนที่ 1 คือ  ส่วน Menu Bar และเครื่องมือการใช้งานในโปรแกรม 

- ส่วนที่ 2 คือ  ส่วน Presentation Mode แสดงรายงาน Dashboard และ Story ในรูปแบบ 

  ของการน าเสนอเต็มพ้ืนที่หน้าจอ 

- ส่วนที่ 3 คือ  ส่วน Data Source แสดงข้อมูลที่ท าการเชื่อมต่อ 

- ส่วนที่ 4 คือ  ส่วน Dimension แสดงมิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

- ส่วนที่ 5 คือ  ส่วน Measure แสดงค่าวัดรวม และสูตรตัวชี้วัด (KPIs) ที่ใช้ในการวิเคราะห ์

- ส่วนที่ 6 คือ  ส่วน Filter แสดงเงื่อนไขที่ใช้ในการกรองข้อมูล 

- ส่วนที่ 7 คือ ส่วน Mask แสดงการก าหนดรูปแบบการแสดงผลของรายงาน เช่น สี ขนาด  

 ตัวอักษร 

- ส่วนที่ 8 คือ ส่วน Columns และ Row แสดงมิติ (dimension) หรือค่าวัด (Measures) ท่ี 

  เลือกมาแสดงผลในแถวหรือหลัก 

- ส่วนที่ 9 คือ  ส่วน Workspace แสดงข้อมูลรายงานตามมิติและค่าวัดที่เลือกไว้ 

- ส่วนที่ 10 คือ  ส่วน Show me แสดงกราฟชนิดต่อ ๆ ที่สามารถสร้างเป็นรายงานได้ 

- ส่วนที่ 11 คือ  ส่วน New Worksheet, New Dimension และ New Story เพ่ือสร้างส่วน 

  ต่าง ๆ ของชิ้นงานใหม่ 

- ส่วนที่ 12 คือ  ส่วนที่แสดงรายงานหรือ Dashboard หรือ Story ที่จัดท า 
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รูปที่ 47 เมนูการสร้างและการจัดการระบบ (Main Process Menu) 

 

 

3. เมนูส าหรับแสดงรายงาน (Main Report Analysis Menu) 

 
รูปที่ 48 เมนูส าหรับแสดงรายงาน (Main Report Analysis Menu) 

4. เมนูการออกจากระบบ (Log on Menu) 
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รูปที่ 49 เมนูการออกจากระบบ (Log on Menu) 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างรายงาน 

“คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทย” มีตัวอย่างรายงานของ 5 

ระบบ ดังน้ี 

1) ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Overview Analysis System) 

ตารางที่ 29 ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Overview Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์ผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ผู้ใช้รายงาน 1. กองสถิติสังคม 
2. กองสถิติเศรษฐกิจ 
3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ประโยชน์ เพ่ือแสดงลักษณะ และแนวโน้มของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ทั้งจ านวน และสัดส่วน โดยสามารถดูภาพรวมตามปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพศ 
ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพได้ 

 
รูปที่ 50 รายงานภาพรวมของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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2) ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage Analysis System) 

ตารางที่ 30 ระบบวิเคราะห์กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคสินค้าและบริการตามกิจกรรม 

ผู้ใช้รายงาน 1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ประโยชน์ เพ่ือใช้วิเคราะห์กิจกรรมทีผู่้บรโิภคท าผ่านอินเทอร์เน็ตตามจ านวน และร้อยละ โดยมีการจัด
อันดับกิจกรรมที่มีผู้ใช้งานมากท่ีสุด 6 อันดับ พร้อมทั้งสามารถดูแนวโน้มการท ากิจกรรมน้ัน
ตามปี และการกระจายตัวตามพ้ืนที่ได้ 

 

รูปที่ 51 รายงานวิเคราะหภ์าพรวมผู้บริโภคสินค้าและบริการตามกิจกรรม 
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3) ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase Analysis System) 

ตารางที่ 31 ระบบวิเคราะห์การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Purchase Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ผู้ใช้รายงาน 1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ประโยชน์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในการ
ซื้อสินค้าและบริการ โดยสามารถดูร้อยละของสินค้าและบริการตามแต่ละปีได้ พร้อม
ทั้งการกระจายตัวตามจังหวัดของการบริโภคสินค้าและบริการแต่ละประเภท 
นอกจากน้ียังสามารถดูคุณสมบัติของผู้บริโภคฯ ตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพได้ 

 

รูปที่ 52 รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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4) ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไม่ใช้บริการออนไลน์ (Unadopter Analysis System) 

ตารางที่ 32 ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริโภคที่ไมใ่ช้บริการออนไลน์ (Unadopter Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์ภาพรวมผู้ไม่บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ผู้ใช้รายงาน 1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ประโยชน์ เพ่ือใช้วิเคราะห์ภาพรวมของผู้ไม่บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ตามพ้ืนที่
จังหวัดและภูมิภาค และสามารถวิเคราะห์เหตุผลในการไมบ่ริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ตาม
ช่วงเวลา(ปี) ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพได้  

 

รูปที่ 53 รายงานวิเคราะหภ์าพรวมผู้ไม่บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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5) ระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering Analysis) 

ตารางที่ 33 ระบบจัดกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ (Online Consumer Clustering Analysis) 

ชื่อรายงาน รายงานแสดงการจัดกลุ่มผู้บรโิภคสินค้าและบริการผ่านชอ่งทางออนไลน์ 

ผู้ใช้รายงาน 1. กองสถิติสังคม 

2. กองสถิติเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ประโยชน์ เพ่ือจัดกลุ่มผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ตามปัจจัยช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค
เพ่ือใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้ 

 

รูปที่ 54 รายงานแสดงการจัดกลุ่มผู้บริโภคสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

การวิเคราะห์กลุ่ม 

“คลังข้อมูลและระบบวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมลูกค้าออนไลน์คนไทย” ได้ท าการจัดกลุ่มข้อมูล 

(Data Segmentation) โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะส าคัญในแต่ละกลุ่มได้ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1: กลุ่มช่างฝีมือ  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 1 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกทั้งหมดประกอบอาชีพช่างฝีมือ ซึ่งส าหรับการส ารวจครั้งน้ีช่างฝีมือครอบคลุมถึงช่างก่อสร้าง ,

ช่างโลหะและเครื่องจักร, ช่างงานหัตถกรรมและงานพิมพ์, ช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, ผู้แปรรูปอาหาร งานไม้ 

เครื่องแต่งกายและงานฝีมืออื่น ๆ และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง สมาชิกในกลุ่มมีระดับการศึกษาอยู่ระหว่าง ปวส. ถึง 

ปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสินค้านอกจากเครื่องแต่งกายแล้ว ยังพบว่ามีการบริโภคสินค้าประเภท

เครื่องใช้ไฟฟ้าในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอีกด้วย 

 
รูปที่ 55 Clustering Analysis: กลุ่มช่างฝีมือ 
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รูปที่ 56 Clustering Analysis: กลุ่มช่างฝีมือ (ต่อ) 

 

กลุ่มที่ 2: กลุ่มพนักงานขาย 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 2 และข้อมูล
ทั้งหมด พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานขาย ส าหรับการส ารวจครัง้น้ีพนักงานขายครอบคลุมถึง
เจ้าของร้านค้า ,หัวหน้าคุมงานในร้านค้า ,พนักงานช่วยขายในร้านค้า ,พนักงานแคชเชียร์, เสมียนขายต๋ัว และผู้
จ าหน่ายสินค้าตามบ้าน โดยสมาชิกในกลุ่มมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในส่วนของ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการน้ันพบว่า สมาชิกในกลุ่มมีช่วงค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการต่อปี
อยู่ในช่วงที่สูงกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 

 

รูปที่ 57 Clustering Analysis: กลุ่มที่พนักงานขาย 
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รูปที่ 58 Clustering Analysis: กลุ่มที่พนักงานขาย (ต่อ) 

 

กลุ่มที่ 3: กลุ่มเสมียน  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 3 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกทั้งหมดประกอบอาชีพเสมียน ส าหรับการส ารวจครัง้น้ีเสมียนครอบคลุมถึงเสมียนทั่วไปและ

พนักงานใช้อุปกรณ์ที่มีแผงพิมพ์, เสมียนบันทึกรายการตัวเลข วัสดุ และสินค้า และเสมียนด้านการให้บริการลูกคา้ 

สมาชิกในกลุ่มมีช่วงอายุอยู่ในช่วง Millennial และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรม

การบริโภคสินค้าพบว่ามีการบรโิภคสินค้าประเภทเครื่องแต่งกายในสัดส่วนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอีกด้วย 

 

รูปที่ จ- 1 Clustering Analysis: กลุ่มเสมียน 
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รูปที่ 59 Clustering Analysis: กลุ่มเสมียน (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 4: กลุ่มผูร้ักการท่องเที่ยว  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 4 และข้อมูล

ทั้งหมดพบว่า สมาชิกมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการในประเภทการสั่งจองบริการ และการจองต๋ัวออนไลน์ 

ช่วงอายุของสมาชิกในกลุ่มอยู่ในช่วง Baby Boomer และ Generation X ซึ่งมีระดับการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีถึง

ปริญญาเอก สมาชิกในกลุ่มมีภูมิล าเนาอยู่บริเวณกรุงเทพมหานคร ในส่วนของช่วงค่าใช้จ่ายต่อปีน้ันพบว่า มีช่วงอยู่ที่ 

6,000 ถึง 20,000 บาทข้ึนไป โดยเลือกช าระผ่านช่องทางประเภทบัตรเครดิตและ e-banking ในสัดส่วนที่มากกว่า

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 

รูปที่ 60 Clustering Analysis: กลุ่มผู้มีรายได้สูง 
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รูปที่ 61 Clustering Analysis: กลุ่มผู้มีรายได้สูง (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 5: กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 5 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกในกลุ่มอยู่ในช่วง Generation Z  และมีระดับการศึกษาอยู่ระหว่างมัธยมศึกษาตอนต้น ถึง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งยังเป็นผู้ว่างงาน ในส่วนของพฤติกรรมการบรโิภคสินค้าและบริการมีการบรโิภคสินค้า

ประเภทเครื่องแต่งกายในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยช่วงค่าใช้จ่ายในการบรโิภคต่อปีน้ันอยู่ที่ 500 

บาทไปจนถึง 6,000 บาท 

 

รูปที่ 62 Clustering Analysis กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
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รูปที่ 63 Clustering Analysis กลุ่มนักเรียน นักศึกษา (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 6: กลุ่มผู้บริหารและผู้จัดการ  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 6 และข้อมูล

ทั้งหมดพบว่า สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้บริหารหรือผูจ้ัดการ ซึ่งส าหรับการส ารวจครั้งน้ีผู้บริหารและผู้จัดการครอบคลุม

ถึงผู้บริหารระดับสูง, ข้าราชการระดับอาวุโสและผู้บัญญัติกฎหมาย, ผู้จัดการด้านการบริหารจัดการและการ

พาณิชย์, ผู้จัดการด้านการผลิตและการบริการเฉพาะอย่าง, ผู้จัดการโรงแรม การค้า และการบริการอื่น ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง โดยมีช่วงอายุอยู่ในช่วงฺ Baby Boomer และ Generation X โดยระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาโท ภูมิล าเนาของสมาชิกในกลุ่มอยู่บริเวณกรุงเทพมหานคร ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและ

บริการพบว่ามีการบริโภคบริการประเภทการจองต๋ัวออนไลน์ และช่วงค่าใช้จ่ายต่อปีในช่วง 20,000 บาทข้ึนไป โดย

เลือกใช้ช่องทางช าระเงินผ่านช่องทางประเภท e-banking และบัตรเครดิตในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดอีกด้วย 
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รูปที่ 64 Clustering Analysis กลุ่มผู้บริหารและผู้จัดการ 

 

รูปที่ 65 Clustering Analysis กลุ่มผู้บริหารและผู้จัดการ (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 7: กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 7 และข้อมูล

ทั้งหมดพบว่า สมาชิกมีระดับการศึกษาอยู่ระหว่างมัธยมศึกษาตอนต้น ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีภูมิล าเนาอยู่

บริเวณภาคกลาง ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการพบว่า สมาชิกในกลุ่มมีการบรโิภคสินค้าประเภท

เครื่องใช้ไฟฟ้า และมีช่วงค่าใช้จ่ายในการบรโิภคสินค้าและบริการต่อปีอยู่ระหว่าง 500 ถึง 1,000 บาท โดยเลือกใช้

ช่องทางการช าระเงินในช่องทางประเภทเงินสดเป็นสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอีกด้วย 
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รูปที่ 66 Clustering Analysis กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 

 

 

รูปที่ 67 Clustering Analysis กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 8: กลุ่มผู้บริโภคภาคใต้  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 8 และข้อมูล

ทั้งหมดพบว่า สมาชิกในกลุ่มมีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ โดยมีระดับการศึกษาอยู่ระหว่างประถมศึกษาไปจนถึง

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการน้ันพบว่ามีช่วงค่าใช้จ่ายในการบรโิภค

สินค้าและบริการต่อปีอยู่ระหว่าง 1,000 ถึง 3,000 บาท โดยเลือกใช้ช่องทางการช าระเงินผ่านช่องทางประเภทเงนิ

สดในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอีกด้วย 
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รูปที่ 68 Clustering Analysis กลุ่มผู้บริโภคภาคใต้ 

 

รูปที่ 69 Clustering Analysis กลุ่มผู้บริโภคภาคใต้ (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 9: กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิค  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 9 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกทั้งหมดภายในกลุ่มประกอบอาชีพเจ้าหน้าท่ีเทคนิค ส าหรับการส ารวจครัง้น้ีเจ้าหน้าท่ีเทคนิค

ครอบคลุมถึงผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์, ด้านสุขภาพ, ผู้ประกอบ

วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและการบริหาร, ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย สังคม วัฒนธรรม และช่าง

เทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในส่วนของพฤติกรรมการ

บริโภคสินค้าและบริการน้ันพบว่า สมาชิกในกลุ่มเลือกใช้ช่องทางการช าระเงินนผ่านช่องทางประเภท e-banking 

ในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอีกด้วย 
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รูปที่ 70 Clustering Analysis กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิค 

 

รูปที่ 71 Clustering Analysis กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิค (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 10: กลุ่มเกษตรกรพืชไร่พืชสวน  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 10 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกในกลุ่มทั้งหมดประกอบอาชีพเกษตรกรพืชไร่และพืชผัก ซึ่งมีภูมลิ าเนาอยู่บริเวณภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ โดยมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ในส่วนของพฤติกรรมการ

บริโภคสินค้าและบริการพบว่ามีช่วงค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการต่อปีอยู่ระหว่างต ่ากว่า 500 ถึง 1,000 

บาท นอกจากน้ียังใช้เลือกช่องทางการช าระเงินประเภท ATM และเงินสดในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

อีกด้วย 
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รูปที่ 72 Clustering Analysis กลุ่มเกษตรกรพืชไร่พืชสวน 

 

รูปที่ 73 Clustering Analysis กลุ่มเกษตรกรพืชไร่พืชสวน (ต่อ) 
 

กลุ่มที่ 11: กลุ่มอื่น ๆ  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 11 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกภายในกลุ่มไม่สามารถระบุลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แน่ชัดได้ นอกจากน้ีในส่วนของ

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการน้ันพบว่าสัดส่วนของข้อมูลส่วนใหญ่ปรากฏข้อมูลเป็นไม่ทราบ และไม่ระบุซึ่ง

ไม่สามารถน ามาระบุพฤติกรรมได้อย่างชัดเจน 
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รูปที่ 74 Clustering Analysis กลุ่มอ่ืน ๆ 

 

รูปที่ 75 Clustering Analysis กลุ่มอ่ืน ๆ (ต่อ) 

 

กลุ่มที่ 12: กลุ่มผู้ประกอบอาชีพเฉพาะทาง  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหรือการแจกแจงของตัวแปรที่ค านวณจากข้อมูลในกลุ่มที่ 12 และข้อมูล

ทั้งหมด พบว่าสมาชิกส่วนมากประกอบอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง ส าหรับการส ารวจครั้งน้ีผู้ประกอบ
วิชาชีพเฉพาะทางครอบคลุมถึงผู้ประกอบวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์, ด้านสุขภาพ, ด้านการสอน, 

ด้านธุรกิจและการบริหาร, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านกฎหมาย สังคม และวัฒนธรรม โดยมี

ระดับการศึกษาอยู่ระหว่างปริญญาตรี ถึงปริญญาโทในสัดส่วนที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอีกด้วย ในส่วนของ

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการพบว่ามีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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รูปที่ 76 Clustering Analysis กลุ่มผู้ประกอบอาชีพเฉพาะทาง 

 

รูปที่ 77 Clustering Analysis กลุ่มผู้ประกอบอาชีพเฉพาะทาง (ต่อ) 
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