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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

พัทธพีร์ มะลิสุวรรณ : รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ี
มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(A MODEL OF SELF-REFLECTION WITH CRITICAL FRIENDS AND MULTISOURCE FEEDBACK ON 
ONLINE SOCIAL MEDIA FOR ENHANCING SELF-ESTEEM AND ACADEMIC ORAL PRESENTATION 
ABILITY OF UNDERGRADUATE STUDENTS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา,  
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร. ศิริเดช สุชีวะ{, 258 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน 
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและสังเคราะห์เน้ือหาเอกสาร งานวิจัย 
บทความวิชาการ และประเมินความต้องการจ าเป็น ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
และขั้นตอนของรูปแบบ ขั้นตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบใช้เวลาด าเนินกิจกรรม 11 สัปดาห์ โดยในสัปดาห์ท่ี 1 เป็นการทดสอบก่อนเริ่มด าเนิน
กิจกรรม สัปดาห์ท่ี 2-7 เป็นการเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ และสัปดาห์ท่ี 8-11 เป็นกิจกรรมการพูด
น าเสนอทางวิชาการ และขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ บันทึกสะท้อนตน แบบ
ประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ และแบบบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาประเด็นและแนวโน้มเทคโนโลยี
การศึกษา ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2558 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวนท้ังสิ้น 37 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test Dependent และการวิเคราะห์ 
ค่าสหสัมพันธ ์

 ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมี
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประกอบไป
ด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) บุคคล 2) เนื้อหาสาระความรู้ 3) เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ และ 4) การประเมินผล 

2. ขั้นตอนของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการให้ก าลังใจตนเอง ใช้วิธีการสะท้อน 
ตนระบุปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุ 2) ขั้นการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก ใช้วิธีการประเมินมิตรวิพากษ์ 3) ขั้นการผนวก 
ค าชมเชยจากผู้อื่น ใช้วิธีการประเมินหลายทาง 4) ขั้นการสรุปคิดตรงใจ ใช้วิธีการเร่งฟื้นความส าเร็จให้กับตนเอง 

3. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีคะแนนความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05 และมีคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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KEYWORDS: SELF-REFLECTION / CRITICAL FRIENDS / MULTISOURCE FEEDBACK / SOCIAL MEDIA / SELF-
ESTEEM / ACADEMIC ORAL PRESENTATION 

PATTAPEE MALISUWAN: A MODEL OF SELF-REFLECTION WITH CRITICAL FRIENDS AND 
MULTISOURCE FEEDBACK ON ONLINE SOCIAL MEDIA FOR ENHANCING SELF-ESTEEM AND 
ACADEMIC ORAL PRESENTATION ABILITY OF UNDERGRADUATE STUDENTS. ADVISOR: ASSOC. 
PROF. DR. JAITIP NA-SONGKHLA, CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. SIRIDEJ SUJIVA {, 258 pp. 

The purpose of this research was to develop a model of self-reflection with critical friends 
and multisource feedback on online social media for enhancing self-esteem and academic oral 
presentation ability of undergraduate students. The research process was divided into five phases: 1) 
study and synthesize related documents and complete needs assessment 2) interview the experts’ 
opinions concerning components and steps of model 3) develop a prototype of model 4) study the 
effects of the process for eleven weeks, first week for pre-test, second-seventh week to prepare before 
academic oral presentation, eighth-eleventh weeks to practice academic oral presentation and 5) 
propose the model. The instruments used in this research consisted of a self-reflection report, an 
academic oral presentation evaluation form, a self-esteem Inventory, a critical friends and a behaviors 
observation form. Samples were 37 undergraduate students in Educational Communications and 
Technology, Faculty of Education, Chulalongkorn University. Quantitative statistics used in this study 
were frequency distributions, percentage, mean, standard deviation, t-test Dependent and correlation 

The research findings indicated that: 

1. The model composed of four components: 1) people 2) content 3) technology and 5) 
evaluation. 

2. The model composed of four steps: 1) self-encouragement (self-reflection) 2) friends 
feedback (critical friends Feedback) 3) compliment of others (multisource feedback) and 4) self-
accomplishment (summary) 

3. There were significant differences between pretest and posttest self-esteem scores at the 
.05 level, significant differences between pretest and posttest critical friend scores at the .05 level, 
significant differences between pretest and posttest academic oral presentation scores at the .05 level. 
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ชะระภิญโญ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาตรวจสอบให้ค าแนะน าเพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น กราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองรูปแบบทุกท่าน ที่สละเวลาในการพิจารณา แสดงความ
คิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่ง 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่กรุณา
ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ และประสบการณ์ที่มีค่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ข้าพเจ้าศึกษา 
เล่าเรียนมาตลอดชีวิตการศึกษา ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับ “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช” ที่ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนการศึกษาและวิจัย 
ในครั้งนี ้

ขอขอบคุณพ่ีและเพ่ือนทุกคนผู้เป็นกัลยาณมิตรในชีวิต คอยผลักดันและให้ก าลังใจใน
การฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ ข้าพเจ้าซาบซึ้งใจและสัมผัสได้ถึงความ
จริงใจและความหวังดีที่ทุกท่านมอบให้มา สุดท้ายนี้กราบขอบพระคุณคุณพ่อซึ่งต้นแบบ
ความส าเร็จทางการศึกษาท่ีลูกยึดถือมาตลอด คุณแม่ท่ีเป็นพลังใจอันยิ่งใหญ่ในชีวิต สมาชิกทุกคน
ในครอบครัวที่อดทนและเฝ้ารอความส าเร็จมาตลอดระยะเวลา 5 ปี ขอบคุณตัวเองที่อดทนจน
สามารถน าความชื่นใจมาสู่ครอบครัวได้ และขอบคุณพ่ีชิค คู่ชีวิตที่เป็นก าลังใจและอยู่เคียงข้างกัน
มาตลอดหนทางท้ังทุกข์และสุข  

คุณประโยชน์และคุณค่าของวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอมอบให้กับนิสิตนักศึกษาทุกคนที่จะ
สามารถก้าวข้ามผ่านอุปสรรคทั้งหลายเพ่ือการเป็นผู้ เห็นคุณค่าในตนเองและพร้อมด้วย
ความสามารถในการพดูน าเสนอทางวิชาการ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ทักษะการสื่อสารโดยทั่วไปมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูดใน 
ที่สาธารณะนั้นนับว่ามีประโยชน์มากส าหรับการท างาน ทั้งนี้เนื่องจากเป็นทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็น
ทักษะหนึ่งที่ต้องใช้เพ่ือให้การท างานนั้นประสบความส าเร็จ  แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน 
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติดังกล่าวอาจเป็นโอกาสที่สร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง 
นับตั้งแต่การเป็นตัวแทนน าเสนองานให้แก่ลูกค้า การน าเสนอผลงานประจ าปี เป็นต้น คนที่สามารถ
น าเสนองานหรือพูดในที่สาธารณะได้จะช่วยเพ่ิมความมั่นใจและความสามารถทางการสื่อสาร 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ของตนเองตามมา ซึ่งความส าคัญของทักษะการสื่อสารนั้นได้มีการระบุตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี
อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 
  1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถใน 
การปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง
ส่วนตัวและสังคม 
  2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและ 
การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ 
ต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
  3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
  4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า  
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง 
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ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การเรียนรู้ทักษะทั้ง 5 ด้านนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นิสิตนักศึกษาพัฒนาขึ้น 
ในตนเองจากประสบการณ์ที่ ได้รับระหว่างการศึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่าทักษะด้านการสื่อสาร 
(Communication) เป็นหนึ่งในผลการเรียนที่คาดหวังให้บัณฑิตมี โดยมาตรฐานผลการเรียนรู้  
ด้านทักษะการสื่อสารในระดับปริญญาตรีนั้นระบุไว้ว่าต้องสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคล 
ที่แตกต่างกันได้  
 กิจกรรมการสื่อสารประเภทหนึ่งซึ่งด าเนินอยู่ในทุกคณะ ทุกสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยก็คือ
กิจกรรมการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) ในลักษณะของการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
(Academic Oral Presentation) ซึ่งเป็นการพูดเพ่ือให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีการอ้างหลักฐาน
หรือข้อมูลในทางวิชาการ โดยข้อมูลที่น ามากล่าวอ้างนั้นต้องผ่านการศึกษา วิเคราะห์ พิสูจน์อย่าง  
เป็นขั้นเป็นตอน การพูดน าเสนอทางวิชาการมีหลายประเภท เช่น การบรรยาย การอภิปราย การพูด
รายงานหน้าชั้นเรียน การน าเสนอผลงาน หรือแม้แต่ในรายวิชาการพูดในที่สาธารณะต่าง ๆ จะเห็นได้
ว่าการพูดน าเสนอทางวิชาการนั้นเป็นทักษะที่นิสิตนักศึกษาทุกคนต้องประสบและปฏิบัติ  
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาที่ศึกษาในหลักสูตร จึงจ าเป็นที่นิสิตนักศึกษาต้องฝึกฝนตนเองเพ่ือให้มี
ความสามารถและทักษะการสื่อสารในที่สาธารณะ หากแต่ไม่ใช่นิสิตนักศึกษาทุกคนจะประสบ
ความส าเร็จในเรื่องของการพูดและการน าเสนอ ทั้งนี้ส าหรับนิสิตนักศึกษาบางคนแล้ว การพูดในที่
สาธารณะนั้นเปรียบเสมือนกับยาขมหม้อใหญ่ จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าในทางจิตวิทยาการพูดในที่
สาธารณะนั้นส่งผลต่อภาวะทางจิตใจ ความกังวลจากการถูกจับจ้องและวิพากษ์วิจารณ์เป็นสิ่งที่ผู้พูด
เกือบทุกคนเคยประสบ ความผิดพลาดขณะท าการพูดมักส่งผลให้ผู้พูดรู้สึกว่าตนเองเป็นตัวตลกใน
สายตาผู้อ่ืน บางรายสะสมจนกลายเป็นภาวะทางจิตประเภท Social phobia หรือภาวะหวาดกลัว
การเข้าสังคม กลัวการพูดการน าเสนอ หรือการแสดงต่อหน้าผู้ อ่ืน กลัวท าอะไรเปิ่น ๆ ผิดพลาด 
พูดจาตะกุกตะกัก เกร็ง หน้าแดง มือสั่นใจสั่น ความกลัวการพูดในที่สาธารณะเป็นปัญหาทางจิตวิทยา
ที่แพร่หลายอย่างมาก (Botella, Hofmann และ Moscovitch, 2004; Wallach, Safir, Bar-Zvi, 
2009; Pull, 2012)  ความวิตกกังวลการพูดในที่สาธารณะหรือความกลัวของการพูดต่อหน้าคนอ่ืน ๆ 
เป็นโรคที่แพร่หลายอย่างมาก ความกลัวท าให้เกิดความทุกข์หรือความรู้สึกด้อยค่าทางสังคม การงาน 
หรือพ้ืนที่ทางสังคมที่ส าคัญอ่ืน ๆ (Pull, 2012) 
 ความกลัวการพูดในที่สาธารณะเป็นภาวะหนึ่งในอาการกลัวการเข้าสังคม (Social Phobia) 
ในทางการสื่อสารถือเป็นภาวะการสื่อสารผิดปกติ (Communication Disorder) ประเภทหนึ่ง ซึ่ง
ภาวะดังกล่าวพบมากถึงระดับหนึ่งในห้าของความกลัวประเภทต่าง ๆ ความกลัวการพูดในที่สาธารณะ
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เกิดข้ึนกับใครก็ได้ ไม่จ ากัดเพศ อายุ ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ภาวะความกลัวการพูดในที่
สาธารณะยังมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับการแสดงออกทางกาย เช่น เวียนศีรษะ ปากแห้ง ใจเต้นเร็ว 
เป็นต้น 
  ความกลัวการพูดในที่สาธารณะเป็นรูปแบบความกลัวที่พบมากอย่างมีนัยส าคัญทางสังคม 
(Bodie, 2010) ความกลัวการพูดในที่สาธารณะเป็นความวิตกกังวลที่แพร่หลายในประชากรโดยทั่วไป 
อีกท้ังยังมีอิทธิพลและสร้างความเสียหายต่อการด าเนินชีวิตของคนที่มีภาวะดังกล่าวอีกด้วย (Kessler 
et al., 1994) แม้ว่าคนที่มีภาวะความกลัวการพูดในที่สาธารณะจะตระหนักดีว่าความกลัวดังกล่าว
เป็นสิ่งที่สร้างความรู้สึกไม่สบายใจและความวิตกกังวลให้กับตนเองเป็นอย่างมาก แต่ก็ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงหรือขจัดความรู้สึกดังกล่าวให้หายขาดหรือบรรเทาเบาบางลงไปได้ ส่งผลให้เกิด 
การหลบเลี่ยงสถานการณ์ที่จะต้องเผชิญการพูดในที่สาธารณะ อันเป็นข้อจ ากัดทางโอกาสและ 
การประสบความส าเร็จของบุคคลในอาชีพการงาน และส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าและความทุกข์แก่
บุคคลที่ประสบภาวะดังกล่าว  
  เป็นที่น่าสังเกตว่าความกลัวการพูดในที่สาธารณะส่งผลต่อสภาพทางจิตใจของบุคคลที่
ประสบภาวะดังกล่าว รายงานด้านจิตวิทยาหลายฉบับกล่าวตรงกันว่าบุคคลที่กลัวการพูดในที่
สาธารณะนั้นมักจะมีภาวะกังวลใจ ไม่สบายใจ หมดแรง หรือท้อแท้ทุกครั้งที่จะต้องด าเนินกิจกรรมต่อ
หน้าที่สาธารณะ (Stein, Walker และ Forde, 1996; Pertaub, Slater และ Barker, 2002; 
Anderson, Zimand, Hodges และ Rothbaum, 2005) จึงเป็นที่น่าสนใจว่าภาวะความกลัว
ดังกล่าวนั้นส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ด้วยหรือไม่ ทั้งนี้เนื่องจากการเห็น
คุณค่าในตนเองนั้นเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเองเกี่ยวข้องกับ 
การเปรียบเทียบตนเองในอุดมคติกับตนเองในความเป็นจริง นั่นก็คือหากบุคคลมองเห็นตนเองใน 
อุดมคติขัดแย้งกับตนเองในความเป็นจริงย่อมส่งผลให้บุคคลผู้นั้นเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ขณะเดียวกัน
หากบุคคลใดสามารถที่จะมองตนเองในอุดมคติได้ตรงกันกับตนเองในความเป็นจริงแล้ว บุคคลผู้นั้น
ย่อมเห็นคุณค่าในตนเองสูง (Stuart และ Sundeen, 1995) ดังนั้นการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของนิสิตนักศึกษาซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายนั้นก็คือการท าให้นิสิตนักศึกษาเป็นผู้รู้จักทั้งตนเองและ
ผู้ อ่ืน สามารถประเมินตนเองในอุดมคติและตนเองในความเป็นจริงได้ ทั้งนี้ การเห็นคุณค่า 
ในตนเองของนิสิตนักศึกษานั้นมาจากองค์ประกอบภายในตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการมองลักษณะ 
ทางกายภาพ รูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพ ความสามารถและความส าเร็จแห่งตน อารมณ์ และค่านิยม 
เป็นต้น และองค์ประกอบภายนอกตนเอง ซึ่งมาจากครอบครัว เพ่ือน กลุ่มทางสังคม และสถานภาพ
ทางสังคม เป็นต้น นิสิตนักศึกษาในช่วงวัยนี้ต้องการการยอมรับและการยกย่องจากบุคคลอ่ืน  
เมื่อตนเองได้รับการตอบสนองความต้องการดังกล่าวแล้ว ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเกิด
การเห็นคุณค่าในตนเองตามมาด้วย 
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  ช่วงวัยของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นวัยรุ่นตอนปลาย พัฒนาการทางด้านอารมณ์
มักจะเป็นอารมณ์ที่มากกว่าปกติ อันเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบระหว่างปฏิกิริยาทาง
อารมณ์ของบุคคลในเวลาเฉพาะ กับปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลนั้นในเวลาปกติ (Parker และคน
อ่ืน ๆ, 2004; Parker และคนอ่ืน ๆ, 2006) เช่น การอิจฉาเพ่ือนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า ความ
ทุกข์ใจหรือความผิดหวังจากความรัก การต่อต้านครอบครัวหรือบุพการี ความเครียดจากการเรียน 
เป็นต้น ดังมีตัวอย่างข่าวที่ปรากฏเช่น กรณีนักศึกษานิติศาสตร์ ปี4 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เกิดภาวะ
เครียดจัดหลังจากสอบตกวิชาบังคับ โดยขาดคะแนนไปเพียง 4 คะแนน คิดสั้นเนื่องจากเกรงว่าจะ
เรียนไม่จบ จึงตัดสินใจผูกคอตาย (เดลินิวส์, 2555) หรือแม้กระทั่งในกรณีนักศึกษาเรียนดี เกรดเฉลี่ย 
3.4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ก็เกิดภาวะความเครียดเรื่องการเรียนถึงขั้นตัดสินปลิดชีพตัวเองด้วยการยิง
ตัวตาย (เดลินิวส์, 2556) กรณีนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมเครียดเนื่องจากส่งงานอาจารย์ไม่ทัน 
ตัดสินใจกระโดดตึก 8 ชั้นฆ่าตัวตาย (ข่าวสด, 2556) นักศึกษาล าปางวัย 21 ปี แขวนคอในบ้านพัก
ใกล้จวนผู้ว่าฯ คาดผิดหวังความรัก (ไอเอ็นเอ็น, 2559) เป็นต้น เหตุการณ์ดังกล่าวล้วนแล้วแต่เกิดจาก
ความอ่อนแอทางจิตใจอันเนื่องมาจากภาวะช่วงวัยและการเข้าสู่สังคมที่มีความแตกต่างจากระดับชั้น
มัธยมศึกษา การด าเนินชีวิตของนิสิตนักศึกษาต้องมีการปรับตัวหลายอย่าง นอกจากนี้ความคาดหวัง
เรื่องความส าเร็จในการเรียนจากทั้งตนเอง ครอบครัว และบุคคลรอบข้างก็เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคล
เกิดภาวะเครียด ท้อแท้ และมองไม่เห็นคุณค่าในตนเอง การขาดความนับถือตนเองหรือขาดการเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นประเด็นส าคัญประเด็นหนึ่งที่ส่งผลให้บุคคลแม้จะมีความสามารถ มีโอกาส และมี
ปัจจัยสนับสนุนอย่างพรั่งพร้อม แต่ท าอะไรได้ไม่เป็นดั่งที่ใจคิดหวัง เนื่องมาจากขาดปัจจัยภายในคือ
ขาดใจอันเข้มแข็ง ขาดจิตใจที่มั่นคงและเชื่อมั่นเห็นคุณค่าในสิ่งที่ตนเองมีอยู่ จึงดูเหมือนว่าตนเองนั้น
ไม่มีอะไรดี เลย จึงไม่กล้าพอที่จะกระท าสิ่ งใดอันจะเป็นสิ่ งส าเร็จพอที่จะให้ตนเองได้ เกิด 
ความภาคภูมิใจและเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองตามมา (สุวรรณี พุทธิศรี, 2551) เมื่อนิสิตนักศึกษา
เกิดภาวะดังกล่าวแล้วย่อมเป็นสิ่งที่บั่นทอนก าลังใจในการด าเนินชีวิตและการเผชิญหน้ากับปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เข้ามาของแต่ละบุคคล (ทรงเกียรติ ล้นหลาม, 2550) ส่งผลต่อทั้งระบบสังคมและระบบ
เศรษฐกิจที่คาดหวังว่าคนรุ่นใหม่ที่จะมาเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนประเทศนั้นจะต้องเป็นผู้มีทั้ง
ความรู้ ฝีมือ ทักษะ และวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มั่นคง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาให้นิสิตนักศึกษา
เป็นผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์ รู้และเห็นคุณค่าในตนเองเป็นสิ่ งที่ส าคัญยิ่ งสอดคล้อ งกับ 
ความมุ่งหมายและหลักการในมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งกล่าว  
ไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข” นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก็ได้ก าหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังให้บัณฑิตไว้ว่า นักศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพัฒนานิสัยความสามารถในการปรับ
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วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสังคม สามารถท างานเป็นกลุ่ม รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมไปถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่  
พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, มหาวิทยาลัยศิลปากร) ก็ได้ระบุไว้ว่าบัณฑิตนั้นนอกจากจะแกร่งในวิชา
ความรู้แล้ว ยังต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความสามารถในการปรับตัวและมีความอดทน ศรัทธาใน
ความดีงาม เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ มีศีลธรรม สื่อสารและ 
อยู่ร่วมกันผู้อ่ืนได้ ความคาดหวังทั้งหมดดังได้กล่าวไปแล้วนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องเริ่มจากพ้ืนฐานในจิตใจ
ของนิสิตนักศึกษาเป็นส าคัญ การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นพ้ืนฐานการมองชีวิตตามความเป็นจริง  
เพ่ือพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับเรื่องต่าง ๆ ทั้งดีและร้ายได้อย่างเข้มแข็ง นอกจากนี้การเห็นคุณค่า 
ในตนเองยังมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารของบุคคล  ผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูงสามารถ 
รับฟัง ได้ยิน ได้เห็น สัมผัส ตีความ และแปลความได้ดีตามความเป็นจริง (อัปสรสิริ เอ่ียมประชา , 
2542) เมื่อบุคคลเห็นคุณค่าในตนเองแล้ว ก็จะรักและเคารพศักดิ์ศรี สิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน และที่
ส าคัญที่สุดคือมีก าลังและแรงใจที่จะด าเนินชีวิตต่อไปอย่างมั่นคงเพ่ือท าประโยชน์และสร้างสรรค์ 
สิ่งดีงามให้แก่ตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติ (ธีระ ชัยยุทธยรรยง, 2542)   
  จากความส าคัญของทักษะการพูดในที่สาธารณะในลักษณะการพูดน าเสนอทางวิชาการและ
การเห็นคุณค่าในตนเอง ผู้วิจัยจึงสนใจจะพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นในนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะการพูดอยู่อย่างหลากหลาย เช่น รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษา (ดารุวรรณ ศรีแก้ว, 2557; ดวงพร สัตนันท์, 2557; บุญสม ทับสาย, 2549) การศึกษา
บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดต่อหน้าสาธารณะ (ชัยยุทธ ถาวรานุรักษ์ , 2555; 
ปณิธาร วงศาสุลักษณ์, 2547; ภัสสรา แสงมาลี, 2549; พรชนก เรืองวีรยุทธ, 2550; เกสรี ศิริเลิศชัย, 
2550; อมลิน ศิริสวัสดิ์, 2547; พิมพ์วัชรา วัจนะพุกกะ, 2547) ซึ่งมีข้อค้นพบตรงกันว่ากิจกรรม 
การพูดนั้นสามารถส่งเสริมความสามารถในด้านการจัดการทางอารมณ์ การตรงต่อเวลา ความกล้า
แสดงออก ความมั่นใจในตนเอง การมีทัศนคติที่ดีทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน การเรียนรู้และยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และความอดทนต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการพูด ในส่วนของการศึกษา
งานวิจัยจากต่างประเทศพบว่านักวิจัยหลายคนท าการศึกษาประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นจริงเสมือนในการรักษาความกลัวการพูดในที่สาธารณะและการหวาดกลัว
สังคม (Botella, Hofmann และ Moscovitch, 2004) การบ าบัดรักษาด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ได้รับ
การยอมรับอย่างดีจากผู้ป่วย ผู้ป่วยจิตเวชมีแนวโน้มที่จะเปิดเผยการฆ่าตัวตายไปยังคอมพิวเตอร์
มากกว่าที่จะเปิดเผยกับมนุษย์ การใช้รูปแบบออนไลน์ยังมีข้อดีในทางปฏิบัติคือ ลดข้อจ ากัดในเรื่อง
ของเวลา การสื่อสารสามารถท าได้โดยไม่จ ากัดว่าต้องเวลาไหน (Asynchronous) การติดตาม 
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การรักษาสามารถตรวจสอบได้ง่ายและถูกต้องผ่านทางอุปกรณ์การติดตามทางคอมพิวเตอร์ การใช้
นามแฝงสามารถลดอุปสรรคทางสังคมเพ่ือการเปิดเผยตนเอง และระบบคอมพิวเตอร์นั้นสามารถ
แพร่กระจายได้ง่ายในลักษณะที่ประหยัดค่าใช้จ่ายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามแม้จะมี  
การค้นพบศักยภาพและข้อได้เปรียบดังกล่าว ข้อเสียของการใช้อินเทอร์เน็ตก็คงจะต้องได้รับ 
การยอมรับด้วยเช่นกัน ปัญหาหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือเรื่องการที่คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยังไม่
สามารถใช้ได้กับทุกคน นอกจากนี้เทคโนโลยีที่ไม่สมบูรณ์ ความแตกต่างในซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
รวมไปถึงความปลอดภัยจากการถูกล้วงข้อมูล (Carlbring และ Andersson, 2006) อย่างไรก็ตาม
ประเด็นที่น่าสนใจอยู่ตรงที่ว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะเปิดเผยตนเองไประบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย
ทางสังคม ด้วยประเด็นดังกล่าวนี้เองผู้วิจัยจึงสนใจน าการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการเพ่ือสร้างความรู้สึกผ่อนคลายจาก 
การเผชิญหน้าจริงให้แก่นิสิตนักศึกษาท่ีก าลังฝึกการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเห็นคุณค่าในตนเองพบว่ามีงานวิจัยอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น
งานวิจัยในลักษณะศึกษาสาเหตุและความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเอง เช่นอิทธิพลของการ
เห็นคุณค่าในตนเอง การคุกคามต่อการนิยามตนเอง และความใกล้ชิดระหว่างบุคคลที่มีต่อความอิจฉา 
(รัตนา แดงประเสริฐ, 2545) อิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเองที่รับรู้ และการเห็นคุณค่าในตนเอง
โดยนัยต่อการถูกกีดกันทางสังคมและการรับรู้การถูกกีดกันทางสังคมโดยมีความหลงตนเองเป็นตัว
แปรก ากับ: การศึกษาตามแนวทฤษฎีมาตรทางสังคม (กณิกนันต์ ศรีวัลลภ, 2553) การรับรู้ร่างกาย
ตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองด้านร่างกายและทัศนคติต่อการกินอาหารของนักศึกษาหญิง (สิรินมาศ 
ศรีดาชาติ, 2553) ความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี
ของผู้ต้องราชทัณฑ์ในเรือนจ าที่มีโปรแกรมชุมชนบ าบัดแห่งหนึ่ง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สุภา
พรรณ สอาดเอ่ียม, 2554) เป็นต้น งานวิจัยในลักษณะของโปรแกรมพัฒนาและส่งเสริมการเห็นคุณค่า
ในตนในนักเรียนชั้นประถมศึกษา (อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542; ภารดี ก าภู ณ อยุธยา, 2550; เพ็ญ
ศิริ อ่ิมอุดม, 2551; กรกช สุดสวัสดิ์, 2553) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา (รัชนี สุวะมาตย์, 2544; ศิริพร 
ชวนชาติ, 2551; นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์, 2553; เบญจวรรณ วิเศษกุล, 2554; ปวีณา มีศิลป์, 2554) 
ผู้สูงอายุ (จีรนาฏ ยิ่งศักดิ์มงคล, 2544; พรประเสริฐ เสือสี, 2547; ขวัญฤทัย อิ่มสมโภช, 2549; คานธี
ชา บุญยาว, 2554) พนักงานในองค์กร (รมย์ฤดี เวสน์, 2554) ผู้ติดสารเสพติด (รัฐ ลอยสงเคราะห์, 
2552) เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและสถานสงเคราะห์ (อิสมาแอ สมายล์ , 2552; นันทภา ชมพู
บุตร, 2549) พยาบาล (มนสภรณ์ วิทูรเมธา, 2543) นักศึกษานอกระบบโรงเรียน (สมศักดิ์ เจริญศรี , 
2543; อัจจณา ธูปแพ, 2551) ผู้บกพร่องทางร่างกายและจิตใจ (วงศ์สิริ แจ่มฟ้า, 2543) และงานวิจัย
ที่ศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาโดยตรงซึ่งก็มีปรากฏอยู่อย่างมากหลาย เช่น การเห็น
คุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (ชนิดา 
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ราธี, 2543) การน าศีล สมาธิ ปัญญามาใช้ในกระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรี (สมจิตร เกิดปรางค์ , 2543) การศึกษาการเห็น
คุณค่าในตนเองของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสุรินทร์ (กิ่งเพชร ส่งเสริม , 2544) ความสัมพันธ์ของ
รูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณค่าในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปัญหาของนักศึกษา (รัชนีย์ แก้วค า
ศรี, 2545) การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาสถาบันราชภัฏอุบลราชธานีโดยใช้
กิจกรรมการประมวลพฤติกรรมของตนเองในด้านบวกในการสอนรายวิชาพฤติกรรมกับการพัฒนาตน 
(นวลน้อย วิวิตรกุล, 2546) การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสัมพันธ์ระหว่าง การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง กับการปรับตัวในสังคมของนิสิต คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ศิริวรรณ 
ทวีวัฒนปรีชา, 2549) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบวิตกกังวล การมองโลกในแง่ดี และการ
เห็นคุณค่าของตนเองของนิสิตมหาวิทยาลัย (ทรงเกียรติ ล้นหลาม, 2550) ผลของการฝึกทักษะชีวิตที่
มีต่อการปรับตัวและการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต (ปราณี บุญญา, 2555) 
เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นยังเน้นเพียงการศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองและ
โปรแกรมกิจกรรมการฝึกอบรมในลักษณะเผชิญหน้าทั้งสิ้น ซึ่งลักษณะกิจกรรมดังกล่าวต้องอาศัย 
การพบปะ การนัดหมายอย่างเป็นทางการอันอาจเป็นข้อจ ากัดส าหรับบุคคลที่ไม่พร้อมตามวันและ
เวลาที่จัดกิจกรรมขึ้น ท าให้เสียโอกาสในการที่จะได้รับการพัฒนาตนเอง ปัจจุบันเทคโนโลยีและการ
สื่อสารมีความทันสมัย กิจกรรมการเรียนรู้จากเดิมที่มีลักษณะเผชิญหน้าเริ่มเปลี่ยนเป็นการด าเนินการ
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บบล็อก เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปัน
วิดีโอ ไมโครบล็อก วิกิ และสังคมเสมือน เป็นต้น ความก้าวหน้าดังกล่าวท าให้นิสิตนักศึกษามี
ทางเลือกในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ผ่าน
ตัวกลางคือระบบอินเทอร์เน็ต มีงานวิจัยและบทความหลายฉบับพยายามหาความเชื่อมโยงระหว่าง
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยเชื่อว่าบุคคลที่ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมสูงขึ้นจากการได้รับข้อเสนอแนะ การพูดคุย  
การปรับทุกข์ การแสดงความยินดีผ่านกลุ่มเพ่ือนของตนจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Gentile, 
Twenge, Freeman และ Campbell, 2012; Zhao, Grasmuck และ Martin, 2008; Steinfield, 
Elllison และ Lampe, 2008) การวิจัยทางจิตวิทยาได้พยายามที่จะหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลกับบุคคลอ่ืน และการมองตนเอง จากงานวิจัยที่
ผ่าน ๆ มามีการศึกษาการน าเสนอตนเองผ่านโปร์ไฟล์ในเว็บ หรือบุคลิกภาพมีผลอย่างไรต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ตัวอย่างพบว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ Introverts มักจะใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการสื่อสาร แต่บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ Extroverts จะแสดงตัวตนอย่างเปิดเผยบนอินเทอร์เน็ต 
และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงลึก การวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าวัยรุ่ นและ
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ผู้ ใหญ่วัยหนุ่มสาวยอมรับว่าใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส ารวจอัตลักษณ์ของตนเอง  
ผลการศึกษาผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระดับปริญญาตรีสนับสนุนความคิดดังกล่าว โดยพบว่าผู้ใช้
รายงานว่าการแบ่งปันความชื่นชอบส่วนตัวของตนเอง ( เช่นการเมือง ศาสนา และสื่อ )  
และการโพสต์ภาพถ่ายช่วยให้แสดงออกถึงความเป็นตนเอง นอกจากกนี้ส่วนใหญ่รายงานว่าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือคนรู้จัก ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเปิดเผย
ตนเองและข้อแนะน าส่วนบุคคลเพ่ือการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนต่อไป (Gentile, Twenge, 
Freeman และ Campbell, 2012) เครือข่ายสังคมออนไลน์มีคุณสมบัติที่เป็นเอกลักษณ์ที่มี
ความส าคัญต่อการท าการศึกษา เช่น ท าให้ผู้ใช้สามารถน าเสนอตัวเองในหลายวิธี ผู้ใช้สามารถแสดง
ภาพในอัลบั้มออนไลน์ของตนเอง อธิบายรายละเอียดส่วนบุคคล งานอดิเรก และรายชื่อเพ่ือนบน
เครือข่ายทางสังคมของตนเอง นอกจากนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังมีระบบการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถโต้ตอบกับคนอ่ืนผ่านความเห็นและข้อความ (Zhao, Grasmuck และ Martin, 2008)  
การวิเคราะห์ข้อมูลระยะยาวจากผู้ใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความเข้มข้นในการใช้งานกับการวัดความสุขสบายใจ และการแก้ทุนทางสังคม งานวิจัยนี้ใช้ 
การส ารวจ 2 ครั้งซึ่งจัดท าขึ้นในช่วงปีที่ห่างกันในมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวน 18 ราย ความเข้มข้นของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในหนึ่งปีเป็นตัวคาดการณ์ผลลัพธ์ที่เชื่อมทุนทางสังคมในปีที่สอง แม้หลังจาก
การควบคุมการวัดการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจกับชีวิต ตัวแปรทางจิตวิทยาที่ตามมา
เหล่านี้ยังเกี่ยวข้องอย่างมากกับผลลัพธ์ทุนทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเองท าหน้าที่ดูแล
ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และเชื่อมทุนทางสังคม ผู้ที่เห็น
คุณค่าในตนเองต่ าได้รับทุนทางสังคมเพ่ิมข้ึนจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
เห็นคุณค่าในตนเองสูง นักวิจัยมุ่งน าเสนอให้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่สามารถช่วยลดอุปสรรค 
(Steinfield, Elllison และ Lampe, 2008) จากข้อดีเรื่องการลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่  
การพบปะสื่อสารโดยไม่ต้องเผชิญหน้า ความสนใจของกลุ่มนิสิตนักศึกษา และคุณลักษณะของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงเป็นเรื่องน่าสนใจอย่างยิ่งในการพัฒนากิจกรรมและโปรแกรมส่งเสริม 
การเห็นคุณค่าในตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  การสะท้อนตน การสะท้อนคิดด้วยตนเอง และการสะท้อนคิด เป็นกลไกธรรมชาติที่มีอยู่ใน
กระบวนการคิดของทุกคนและทุกคนได้ใช้กระบวนการนี้อย่างอัตโนมัติในชีวิตประจ าวัน แต่เนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในความคิดและเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากจนเป็นความเคยชิน ขาด 
ความตระหนักจนกว่าจะได้ใช้สติ จับการสะท้อนคิดที่ผ่านไปมาพิจารณาอย่างรู้ตัว จึงจะรับรู้ว่าตน
ก าลังมีพฤติกรรมการสะท้อนคิดอยู่ ซึ่งหมายความว่า ผู้คนจ านวนมากอาจไม่รู้ตัวมาก่อนว่า ตนเองได้
ใช้กระบวนการนี้อย่างไม่ตั้งใจมาเป็นเวลานานแล้ว (วัลภา คุณทรงเกียรติ, 2543) การสะท้อนตนเป็น
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กระบวนการที่ท าให้บุคคลมองประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองด้วยความตระหนักและก่อให้เกิดความ
เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้มากขึ้น จนท าให้เกิดการพัฒนามุมมองหรือแนวคิดใหม่ ซึ่งสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ภายหน้าได้ (Dimaggio และคนอ่ืน ๆ, 2008) บุคคลที่สามารถสะท้อนตนหรือ
สะท้อนความคิดได้นั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะมีใจเปิดกว้างย่อมพร้อมที่จะรับฟังสิ่งต่าง ๆ 
สามารถรับฟังความคิดที่แม้จะเป็นความคิดที่ตรงกันข้ามกับความคิดของตน และเป็นบุคคลที่ยอมรับ
ได้ว่าในความเป็นจริงแล้วความคิดที่ตนยึดถืออยู่อาจเป็นความคิดที่ผิดก็ได้ มีความซื่อสัตย์และความ
กล้าหาญที่จะเผชิญกับความคิด ความรู้สึกภายในของตนเอง (Heron, 2005) การสะท้อนตนมี
บทบาทในการเสริมสร้างความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ และการเห็นคุณค่าในตนเอง
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการสะท้อนตนจะน าไปสู่การค้นพบความจริงเกี่ยวกับตนเองทั้งด้านบวกและด้าน
ลบ ซึ่งการเผชิญกับความจริงของตนเองทางด้านลบ โดยไม่ใช้กลไกการปกป้องตนเอง อาจก่อให้เกิด
ความรู้สึกกดดันจากความเจ็บปวด ความคับข้องใจ และความสับสน ผู้ที่ไม่สามารถอดทนต่อสภาพ
ความกดดันดังกล่าวอาจละทิ้งภาวะกดดันที่เกิดจากการสะท้อนตน ด้วยการยุติการคิด หรือคิดให้
เหตุผลที่บิดเบือนเพ่ือการปกป้องตนเอง ซึ่งไม่เอ้ือให้ได้ผลลัพธ์ของการสะท้อนคิดที่เป็นจริง 
(Dimaggio และคนอ่ืน ๆ, 2008) ฉะนั้นจึงต้องมีการสนับสนุนจากผู้อ่ืน เพ่ือประคับประคองให้
ผู้กระท าการสะท้อนตนยังคงสามารถกระท าการสะท้อนตนภายใต้ภาวะกดดันที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป จนกว่าจะถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมและได้รับประโยชน์จากการสะท้อนตนแล้ว จึงค่อยปล่อยวาง
และผ่อนคลายความกดดันออกไป (Heron, 2005) ดังนั้นการสะท้อนตนจะช่วยให้นิสิตนักศึกษา
พัฒนามุมมองใหม่เกี่ยวกับตนเองแตกต่างไปจากเดิม มีความพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์การพูด
น าเสนอทางวิชาการ มีความมุ่งมั่นในการกระท า พัฒนาวิธีการเรียนรู้ภายในตนจากขั้นพ้ืนฐานไปสู่  
ความซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีความกล้าหาญ มีจุดยืน มีความเข้มแข็งทางจิตใจ  
เป็นตัวของตัวเองเพ่ิมมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากได้เพ่ิมมากขึ้นสอดคล้องกับแนวทาง 
การเห็นคุณค่าในตนเอง (กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 2544; นฤมล เนียนหอม, 2549; ภาษิต ประมวลศิลป์
ชัย, 2548)  
  สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการและการเห็นคุณค่าในตนเองก็คือการที่นิสิตนักศึกษามีโอกาสในการได้รับค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน ทั้งนี้การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนจะช่วยน าเสนอมุมมองที่เป็นทางเลือก 
รวมทั้งป้องกันอคติและความเข้าใจผิดของตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ไม่ท าให้รู้สึก
กดดันและไม่โดดเดี่ยว สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน วิธีหนึ่งซึ่งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
คือการท ามิตรวิพากษ์และการใช้วิธีการประเมินหลายทาง วิธีมิตรวิพากษ์เป็นลักษณะการให้
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นอย่างเป็นกัลยาณมิตร วิธีการนี้มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมมนุษย์ที่ต้องการ
ความรักจากผู้อ่ืน รวมทั้งต้องการความเป็นมิตรซึ่งเป็นสิ่งที่มีค่ามาก มนุษย์จึงมักหลีกเลี่ยงการโต้เถียง
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กันและถนอมไว้ซึ่งมิตรภาพ (Doyal และ Gough, 1991) วิธีมิตรวิพากษ์เน้นการเสริมแรงผู้อ่ืนด้วย
การใช้ถ้อยค า และเชื่อว่าการใช้ถ้อยค าที่มุ่งส่งเสริมก าลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทั้งทางร่างกาย
และจิตใจมาก เช่นเดียวกันกับการประเมินหลายทางที่เน้นการประเมินหรือการตัดสินจากบุคคลที่
แวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งความมั่นใจว่าผลจากการประเมินนั้นมีความถูกต้อง มีคุณค่าพอที่ จะเชื่อถือ 
ลดความกังขาจากผู้ได้รับการประเมินในเรื่องความล าเอียงหรือการเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สอดคล้อง
กับพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ต้องการความไว้วางใจได้จากผู้อ่ืน (Doyal และ Gough, 1991)  
  จากความจ าเป็นที่ต้องเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาดังกล่าว ประกอบกับงานวิจัยเกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถ 
การพูดน าเสนอทางวิชาการในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัด ผู้วิจัยจึงสนใจจะพัฒนารูปแบบ 
การสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่า
ในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  
เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่การเป็นผู้มีทักษะด้านการสื่อสารในที่สาธารณะเชิงวิชาการ สามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณส าหรับการผลิตความรู้และการแก้ไขปัญหาใหม่ และยกระดับการเห็นคุณค่าในตนเองอัน
เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของนิสิตนักศึกษาในด้านศีลธรรม จิตใจ และอารมณ์เช่นเดียวกับ
ความคิดและพฤติกรรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพ่ือพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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  3. เพ่ือพัฒนาร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  5. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
ค าถามวิจัย 

  1. รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาควรมีองค์ประกอบ และข้ันตอนอย่างไร 
  2. รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างไร 
   
สมมติฐานการวิจัย 

   นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผ่านกระบวนการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการจะมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และจะ
มีความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. การพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยพัฒนาส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยทั้ง
ของรัฐและเอกชน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
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   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 การสะท้อนตน  หมายถึง การที่ให้นิสิตนักศึกษาคิดพิจารณาปัญหาหรือเหตุการณ์ที่
สังเกตเห็นเกี่ยวกับลักษณะการพูดน าเสนอทางวิชาการ และความรู้สึกที่มีต่อการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้ที่จะจัดการกับปัญหาที่ตนพบ โดยคิดวิเคราะห์ ค้นหา
สาเหตุ แนวทาง และวิธีการต่าง ๆ ในการที่จะแก้ปัญหาหรือจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดจากการพูด
น าเสนอทางวิชาการ การสะท้อนตนในการวิจัยนี่กระท าผ่านการเขียนบันทึกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(VoiceThread) ภายหลังจากท่ีนิสิตนักศึกษาได้ดูภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว้และบรรจุขึ้นบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (VoiceThread) 
  การเขียนบันทึก หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษาเขียนสะท้อนความคิดของตนผ่านการเขียน
ปัญหา หรือสิ่งที่ตนพบ รู้สึกในแต่ละครั้งที่พูดน าเสนอทางวิชาการ โดยผู้วิจัยได้ตั้งข้อค าถามเพ่ือเป็น
แนวทางในการให้นิสิตนักศึกษาตอบ ข้อค าถามดังกล่าวจะถามถึงปัญหาที่พบ ข้อดี ข้อด้อย และ
แนวทางการพัฒนาตน จากนั้นผู้วิจัยจะเขียนข้อเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นในลักษณะของการ
ให้ก าลังใจต่อไป 
 มิตรวิพากษ์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
การพูดน าเสนอทางวิชาการ นิสิตนักศึกษาในกลุ่มจะเป็นทั้งผู้ได้รับการวิพากษ์และผู้ให้การวิพากษ์
ผ่านการชมภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว้และบรรจุขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ (VoiceThread) ซึ่งการให้
ค าแนะน าดังกล่าวจะไม่ท าการตัดสินว่าการพูดน าเสนอทางวิชาการของเพ่ือนนิสิตนักศึกษานั้นไม่ดี 
แย่ หรือต้องปรับปรุง แต่จะเป็นการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการเพ่ือให้นิสิต
นักศึกษาพัฒนาความสามารถของตนเองให้มากขึ้น โดยใช้ค าพูดในทางสร้างสรรค์ หลีกเลี่ยงถ้อยค าที่
ก่อให้เกิดความเจ็บช้ าน้ าใจ  
 การประเมินหลายทาง หมายถึง การตัดสินความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาตามหลักเกณฑ์การประเมินความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ ผ่านการชม
ภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว้และบรรจุขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ (VoiceThread) โดยอาศัยข้อมูลจากผู้
ประเมิน 5 แหล่ง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอน นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับนิสิต
นักศึกษา และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ 
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 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์บนระบบอินเทอร์เน็ต โดย
เว็บไซต์ดังกล่าวมีลักษณะที่อนุญาตให้สร้างข้อมูลส่วนตัวแบบเปิดสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ 
สามารถรวมกลุ่ม พูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นได้ สามารถแบ่งปันเนื้อหาในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง ผ่านเครือข่ายออนไลน์ ในงานวิจัยนี้ได้เลือกเว็บไซต์ VoiceThread 
โดยเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถเขียนบันทึกสะท้อนตน บรรจุวิดีโอขึ้นบนเครือข่าย สามารถแสดง
ความคิดเห็น และแบ่งปันลิงค์ข้อมูลไปยังสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน เช่น youtube หรือ Facebook ได ้
  การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษาพิจารณาประเมินคุณค่าของตนเอง 
ปรากฏออกเป็นความคิด ความเชื่อ และความรู้สึกของนิสิตนักศึกษาที่มีต่อตนเองทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบ เป็นการตัดสินว่าตนเองเป็นผู้มีความสามารถ มีประโยชน์ มีความส าคัญ มีความเคารพนับถือ
ตนเองและผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
และได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนด้วย โดยวัดจากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองฉบับนักศึกษา (The 
Self-esteem Inventory School Form) ที่สร้างขึ้นโดย Coopersmith (1984) ฉบับที่แปลและ
เรียบเรียงโดย มณสภรณ์ วิทูรเมธา (2543)  
  การพูดน าเสนอทางวิชาการ หมายถึง การพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) ใน
ลักษณะของการพูดเพ่ือให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีการอ้างหลักฐานหรือข้อมูลในทางวิชาการ โดย
ข้อมูลที่น ามากล่าวอ้างนั้นต้องผ่านการศึกษา วิเคราะห์ พิสูจน์อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยการพูด
น าเสนอทางวิชาการในงานวิจัยนี้เป็นการพูดแบบบรรยาย และการพูดรายงานหน้าชั้นเรียน เนื้อหาที่
ผู้วิจัยก าหนดให้พูดนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาเรียน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. การสะท้อนตน (Self-reflection) เป็นการแสดงออกถึงความคาดหวัง การรับรู้ และ
ความรู้สึกเกี่ยวกับประสบการณ์โดยผ่านกระบวนการพูด หรือเขียน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ วางแผน และแก้ไขปัญหา รวมถึงเป็นการสังเกตและวิเคราะห์ตนอันก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงมุมมองใหม่และแนวคิดใหม่ เป็นการเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเองอันจะน าไปสู่การเข้าใจผู้อ่ืน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ โดยมีขั้นตอน 1) ระบุปัญหา 2) วิเคราะห์สาเหตุ 3) ประเมินรอบทิศ 4) สรุปคิดตรง
ใจ กิจกรรมที่เอ้ือต่อการสะท้อนตน ได้แก่ 1) การถามและตอบค าถามตนเอง 2) การเขียนและการพูด
โดยใช้ภาษาและส านวนที่เรียบเรียงขึ้นเอง 3) การมอบหมายให้ปรับปรุงงานให้ต่างไปจากเดิม หรือ
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การมอบหมายให้สร้างสรรค์ชิ้นงานใหม่ที่ยังไม่เคยปรากฏมาก่อน 4) การเปรียบเทียบและการสรุป
ความเหมือนความต่างทั้งสิ่งที่คล้ายกันและ/หรือสิ่งที่ต่างกัน 5) การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความหมาย
และกระตุ้นการสะท้อนตนในชีวิตประจ าวัน 6) การก าหนดให้คิดและปฏิบัติภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 
ผู้เรียนจะอยู่ในบทบาทของการเป็นผู้คิดสะท้อนในกระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งท าให้ผู้เรียนได้ทบทวน
การเรียนรู้และการกระท าของตนเอง การสะท้อนตนดังกล่าวจะน าผู้เรียนไปสู่การคิดอย่างมี
วิจารณญาณส าหรับการผลิตความรู้และการแก้ไขปัญหาใหม่ การสะท้อนตนมีความเกี่ยวข้องกับการ
เจริญเติบโตของแต่ละบุคคลในด้านศีลธรรม จิตใจ และอารมณ์เช่นเดียวกับความคิดและพฤติกรรม 
(Boyd และ Fales, 1983; Bound, Keagh และ Walker, 1985; Park และ Son, 2011; วัลภา คุณ
ทรงเกียรติ, 2543) 
  2. มิตรวิพากษ์ (Critical Friends) เป็นการให้ข้อเท็จจริงจากการสังเกตการกระท าหรือ
การแสดงออกโดยกลุ่มมิตรวิพากษ์ โดยเน้นการให้ข้อเท็จจริง บนพ้ืนฐานของความเชื่อมั่น จริงใจ 
และไว้ใจซึ่งกันและกันผ่านการกลั่นกรองทางความคิดมาอย่างดีแล้วจากกลุ่มสมาชิกมิตรวิพากษ์ โดย
อาศัยการเรียนรู้ร่วมกันในการให้ข้อเสนอแนะอันสร้างสรรค์ และความคิดเห็นในเชิงบวกอันเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนางาน ด้วยวิธีดังกล่าวนี้ผู้ที่ได้รับการวิพากษ์จะมีพัฒนาการการ
ท างานดีข้ึนและยังก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเล็งเห็นความสามารถของตนเอง รวมทั้ งมีมุมมองต่อ
ตนเองทางบวกด้วย ลักษณะมิตรวิพากษ์ ด้านบทบาทสมาชิกเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สนับสนุน 
เป็นทั้งนักวิพากษ์และเพ่ือน ด้านพฤติกรรมสมาชิกฟังอย่างตั้งใจ ตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้น การสะท้อนคิด 
เสนอมุมมองใหม่และการให้ผลสะท้อนกลับ ด้านความรู้และประสบการณ์สมาชิกมีประสบการณ์และ
ความช านาญทางด้านเนื้อหา ด้านทักษะการฟังที่ดี การสื่อสาร เจรจา แปลความ สรุปผล การสังเกต 
และการท างานเป็นทีม ด้านคุณลักษณะน่าไว้ใจ แบ่งปันประสบการณ์ น่าเคารพ มีความมั่นใจ เข้าใจ
ผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี และคิดในเชิงบวก (Bloom และคณะ, 1956; Costa และ Kallick, 1993; 
Weimer, 1993; Handal, 1999; Bowman และ McCormick, 2000; Slater และ Simmons, 
2001; Bambino, 2002; Andreu และคณะ, 2003; Arnau, Kahrs และ Kruskamp, 2004; Vo 
และ Nguyen, 2010) 
  3. การประเมินหลายทาง (Multisource Feedback) หรือการประเมินแบบ 360 องศา 
เป็นการประเมินโดยบุคคลที่อยู่รอบด้านผู้ได้รับการประเมิน ช่วยให้ ได้ทัศนะที่หลากหลายในการ
ประเมินบุคคลมากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์  ชี้ให้เห็นจุดบกพร่อง และ
การระบุจุดเด่นของตนอีกด้วย สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคลที่ร่วมกิจกรรมในการประเมิน      
ท าให้มีการสื่อสารที่ดี มีความเชื่อมั่นระหว่างกัน โดยมีกระบวนการที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 1) การขอ
ความคิดเห็น และ2) การทบทวนผลลัพธ์ (Lance และคณะ, 1992; Tornow, 1993; Edwards และ 
Ewen, 1996; Noe และคณะ,1997; Armitage และคณะ, 2007) 



 

 

15 

  4. สื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ควบคุมความต้องการในการสื่อสาร ลดความกังวลเนื่องจากการเผชิญหน้าได้ เป็นการ
จ าลองสถานการณ์จริง (virtual-reality) ให้บุคคลได้ฝึกฝน เมื่อบุคคลมั่นใจมากขึ้นก็สามารถน ามา
ปรับใช้ในชีวิตจริงได้ สื่อสังคมออนไลน์สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดเพ่ือน าเสนอทางวิชาการและการเห็นคุณค่าในตนเอง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีคุณลักษณะที่ผู้ใช้สามารถใช้น าเสนอตัวตนและเผยแพร่เรื่องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต 
สามารถเขียนบันทึก สร้างอัลบั้มรูปและบรรจุวิดีโอของตัวเอง สร้างกลุ่มเพ่ือนและเครือข่ายขึ้นมาได้ 
(Steinfield, Ellison และ Lamp, 2008; Zhao, Grasmuck และ Martin, 2008; Gentile และ
คณะ, 2012; วิยะดา ฐิติมิฌิมา, 2553) 
  5. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) เป็นความรู้สึกและความคิดเห็นที่ตนเองมีต่อ
ตนเองด้านการยอมรับนับถือตนเอง การได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และการสร้างความส าเร็จให้กับ
ตนเองเกิดข้ึนจากบุคคลรู้จักให้ก าลังใจตนเอง ได้รับการเสริมแรงจากการให้ค าแนะน าและชมเชยจาก
ผู้อ่ืน สร้างความส าเร็จให้กับตนเองเพ่ือให้ตนเองมีพลังและเห็นคุณค่าในตนเอง (Maslow, 1970; 
Botella, Hofmann และ Moscovitch, 2004; Anderson และคณะ, 2005; Botella และคณะ, 
2007) 
  6. ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ (Academic Presentation) เป็นการพูดที่
มีลักษณะเนื้อหาสาระแตกต่างจากการพูดสนทนาหรืออภิปรายเรื่องทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ เป็นการพูดที่
มุ่งเสนอสารอันเป็นความรู้และความคิดเห็นอย่างมีหลักวิชาในวงการของศาสตร์ต่าง ๆ ลักษณะของ
การพูดทางวิชาการจึงเอาจริงเอาจังและมีระบบในการน าเสนอเรื่องราวเป็นขั้นตอนตามล าดับ การพูด
ทางวิชาการมีหลายประเภทด้วยกัน เช่น การบรรยาย การอภิปราย การรายงาน การสนทนาทาง
วิชาการ การประชุมปรึกษา การแสดงความคิดเห็น การสัมมนา การน าเสนอผลงาน เป็นต้น 
ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการแบ่งออกเป็น  ด้านเนื้อหา มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
ตรงประเด็น จัดล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม และเนื้อหามีคุณค่า ด้านการใช้ภาษา ใช้ภาษากะทัดรัด 
เข้าใจง่าย ถ้อยค า การออกเสียง ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และเลือกใช้ถ้อยค าส านวนโวหารได้
เหมาะสม ด้านการน าเสนอ ภาษากายเหมาะสม น้ าเสียงเหมาะสม และบุคลิกภาพดี (Kerby และ 
Romine, 2009; Schreiber, Paul และ Shibley, 2012) 
  ดังปรากฏเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในหน้าต่อไปนี ้
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. การวิจัยนี้จะเป็นต้นแบบในการน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และ         
การประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ต่อในภายภาคหน้า 
   2. ผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง
และความสามารถการพูดเพ่ือน าเสนอทางวิชาการต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยเรื่องรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวมเอกสารจากหนังสือ ต ารา งานวิจัย และบทความ
ต่าง ๆ โดยมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
   1. แนวคิดการสะท้อนตน 
  2. แนวคิดมิตรวิพากษ์ 
  3. แนวคิดการประเมินหลายทาง 
  4. แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ 
   5. แนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   6. แนวคิดการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
 
1. แนวคิดการสะท้อนตน (Self-reflection) 

  การสะท้อนตน การสะท้อนคิดด้วยตนเอง และการสะท้อนคิด เป็นกลไกธรรมชาติที่มีอยู่ใน
กระบวนการคิดของทุกคนและทุกคนได้ใช้กระบวนการนี้อย่างอัตโนมัติในชีวิตประจ าวัน แต่เนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในความคิดและเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากจนเป็นความเคยชิน ขาดความ
ตระหนักจนกว่าจะได้ใช้สติ จับการสะท้อนคิดที่ผ่านไปมาพิจารณาอย่างรู้ตัว จึงจะรับรู้ว่าตนก าลังมี
พฤติกรรมการสะท้อนคิดอยู่ ซึ่งหมายความว่า ผู้คนจ านวนมากอาจไม่รู้ตัวมาก่อนว่า ตนเองได้ใช้
กระบวนการนี้อย่างไม่ตั้งใจมาเป็นเวลานานแล้ว 
  1.1 ความหมายการสะท้อนตน 
    การสะท้อนตน (Self-reflection) เป็นกระบวนการตรวจสอบภายในและค้นหาสิ่งที่
ตนเองสนใจ ซึ่งเกิดจากการกระตุ้นของประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีการสร้างและแยกแยะ
ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ออกมาให้ชัดเจนจนเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองใหม่และแนวคิด
ใหม่ (Boyd และ Fales, 1983) โดยอาศัยกระบวนการทางปัญญาและทัศนคติต่อการกระท าซึ่งแต่ละ
บุคคลจะค้นพบได้จากประสบการณ์เดิมของตนเองและน าไปสู่ความเข้าใจและความพอใจใหม่ 
(Bound, Keogh และ Walker, 1985) 
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   Henniger (2004) กล่าวว่า การสะท้อนความคิด (Reflection) คือการพิจารณา
กระบวนการสอน และการเรียนรู้อย่างรอบคอบซึ่งจะช่วยให้ผู้ท าการสะท้อนคิดสามารถปรับเปลี่ยน
ความรู้และทักษะของตน การสะท้อนความคิดอาจท าเป็นการส่วนตัวหรือท าร่วมกันเป็นกลุ่มก็ได้  
   Loughran (1996) แสดงความคิดเห็นไว้ว่าการสะท้อนความคิดเปรียบเสมือน
วิธีการที่ช่วยให้ครูใช้ทักษะของตนช่วยให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย และน าไปสู่ความเข้าใจที่
แท้จริง 
   Deway (อ้างถึงใน Shoffner, 2008) กล่าวว่า การสะท้อนคิด คือแนวทางของการ
คิด มีมิติที่ส าคัญคือ ทัศนคติของแต่ละบุคคลในการเปิดใจยอมรับ โดย Shoffner กล่าวว่าประเด็นที่
ต้องพิจารณา คือ 1) การคิดว่าท าไมจึงกระท าเช่นนี้ 2) เมื่อกระท าแล้วจะเกิดผลกระทบอะไร 3) หาก
มองย้อนกลับไปจะท าอะไรเพ่ือให้เกิดความแตกต่าง 4) แนวทางที่จะกระท าในอนาคต นอกจากนี้ 
Korthagen และ Vasalos (2005) กล่าวว่า การสะท้อน หมายถึงกระบวนการที่บุคคลท าการคิด
พิจารณาถึงสิ่งที่กระท า การสร้างประสบการณ์ หรือความรู้ใหม่ รวมถึงสิ่งที่คิด รู้สึก และท าในเวลา
นั้น ซึ่ง Randle และ Tilander (2007) มองว่าการสะท้อนเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการท าและคิด 
การท าคือ ท ากิจกรรมในบทสนทนากับคู่ของตนเอง การคิดคือ คิดกิจกรรมเรียนรู้ ในแต่ละ
ประสบการณ์ของบุคคลเมื่อเขาเรียนรู้ สรุปได้ว่า การสะท้อนเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
สังคมเท่าเทียมกับความรู้ในแต่ละบุคคล  
 1.2 จุดมุ่งหมายการสะท้อนตน 
   จุดมุ่งหมายการสะท้อน Brockbank (2002 อ้างถึงใน Randle และ Tilander, 
2007) เห็นว่ากระบวนการสะท้อนเป็นการพัฒนาความรู้ใน 3 ขั้น ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การพัฒนาความรู้ของแต่ละบุคคลว่าจะท าให้ถูกต้องได้อย่างไรภายใต้วงจร
ของการเรียนรู้ โดยมากมักจะเก่ียวกับหน้าที่ในงานของตน 
   ขั้นที่ 2 ท าอย่างไรที่จะสามารถเลือกแนวทางท่ีถูกต้องเมื่อเราได้รับสิ่งที่แตกต่าง 
   ขั้นที่ 3 การเรียนรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างการสะท้อนและผลลัพธ์การเรียนรู้ 
โดยการสะท้อนจะสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถที่เก่ียวกับบุคคล 
  1.3 กระบวนการสะท้อนตน 
   วัลภา คุณทรงเกียรติ (2543) กล่าวว่าการสะท้อนตนเป็นขั้นตอนการประเมินตนเอง
และแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง มี 2 ประเภท คือ 
              1) การประเมินตนเอง ประกอบไปด้วยการประเมินตนเองเพ่ือเปรียบเทียบผลการ
ประเมินตนเองกับจุดหมายที่ก าหนดไว้ และลักษณะของสาเหตุเพ่ือพิจารณาผลจากสาเหตุที่สามารถ
ควบคุมได้  
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            2) การแก้ไขตนเอง ประกอบไปด้วยความพึงพอใจ โดยดูว่ามีความพึงพอใจหรือไม่ 
ผลกระทบเก่ียวกบัการกระท านั้นเป็นอย่างไร และการปรับปรุงแก้ไขตนเองเพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์ 
            ผู้เรียนจะอยู่ในบทบาทของการเป็นผู้คิดสะท้อนในกระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งท า
ให้ผู้เรียนได้ทบทวนการเรียนรู้และการกระท าของตนเอง การสะท้อนตนดังกล่าวจะน าผู้เรียนไปสู่การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับการผลิตความรู้และการแก้ไขปัญหาใหม่ การสะท้อนตนมีความ
เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของแต่ละบุคคลในด้านศีลธรรม จิตใจ และอารมณ์เช่นเดียวกับความคิด 
(Park และ Son, 2011) 
   การสะท้อนความคิดมีความเกี่ยวข้องกับ การสืบสอบ (Inquiry) และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical thinking) โดยเป็นการสืบสอบระหว่างการคิดและการกระท า ซึ่งท าให้ผู้
สะท้อนความคิดเรียนรู้จากการกระท าของตนเอง เรื่องที่กระตุ้นให้เกิดการสะท้อนความคิดอาจเป็น
เรื่องที่ท าให้ประหลาดใจ เรื่องที่ท าให้สงสัย เรื่องที่การคิดและการปฎิบัติไม่ส่งผลที่มีประสิทธิภาพ 
ความแตกต่างระหว่างความเป็นจริงกับอุดมคติ หรือความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่
คาดหวัง (Peter, 1991) ทั้งนี้ การสะท้อนความคิดประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน (Mckay, 2002; 
Peter, 1991) ดังนี้ 
   1) การระบุปัญหา งาน หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีแง่มุมให้คิดและต้องการ 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นจากการที่ครูสังเกตเด็ก หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชั้น
เรียน 
  2) วิเคราะห์ธรรมชาติของปัญหา งาน หรือเหตุการณ์ที่ระบุ เพ่ือพิจารณาหาสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดปัญหา พิจารณาสาเหตุที่เป็นไปได้ 
  3) รวบรวมข้อมูลที่ช่วยให้คิดหาวิธีการที่แตกต่างและหลากหลายในการจัดการกับ
ปัญหา งาน หรือเหตุการณ์นั้น 
  4) แก้ปัญหาตามสมมุติฐานที่วิเคราะห์ได้จากข้อมูลที่รวบรวมมา 
   ทั้งนี้ การสะท้อนความคิดไม่ใช่การคิดถึงสิ่งที่ตนท าไปแล้ว และคิดว่าจะท าอย่างไร
ต่อไปโดยไม่ได้ลงมือปฏิบัติ  
   กระบวนการสะท้อนตนตามแนวคิดของ Gibbs (1988) เปรียบเสมือนแผนผังของ
การสะท้อนตน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบไปด้วย 6 ระยะ เรียงกัน
เป็นวงกลม เรียก Reflective Cycle 
   เริ่มจากระยะแรก เป็นการพรรณนาถึงรายละเอียดของสถานการณ์ที่มากระทบ 
ระยะที่สองเป็นการวิเคราะห์พิจารณาความรู้สึกนึกคิดที่เกิดจากสิ่งที่มากระทบ จากนั้นน าไปสู่ระยะที่ 
3 คือการประเมินสถานการณ์ว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร ระยะที่สี่ เป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้าง ท าการ
วิเคราะห์สถานการณ์จากความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ จากการวิเคราะห์นี้จะน าไปสู่ความรู้
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ใหม่ส าหรับสถานการณ์นั้น ๆ ระยะที่ห้า เป็นการสรุปซึ่งแตกต่างจากระยะการประเมิน เนื่องจาก
ระยะนี้เป็นผลมาจากการได้วิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์ เดิม และ
ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงมุมมองที่แตกต่างออกไป สิ่งส าคัญประการหนึ่งคือ 
การสะท้อนตนนั้นต้องท าอย่างตรงไปตรงมา จึงจะท าให้เห็นข้อมูลหรือข้อผิดพลาดที่แท้จริง น าไปสู่
การเรียนรู้หนทางที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ ระยะสุดท้าย คือระยะที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ทางมุมมองความคิด สามารถจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่คล้าย ๆ เดิมได้อย่างเหมาะสม 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนผัง The Reflective Cycle (Gibbs, 1988) 

 
  แนวคิดของ Gibbs มีความสอดคล้องกับกระบวนการสะท้อนตนตามแนวคิดของ 
Schon (1991) แต่แนวคิดของ Schon จะแบ่งออกเป็นสามระยะ ได้แก่ การสะท้อนคิดด้วยตนเอง 
การพินิจพิจารณา และการกระท า 
   ระยะที่ 1 เป็นกระบวนการของการสะท้อนที่ถูกกระตุ้นจากการรับรู้ซึ่งปรากฏขึ้นใน
สถานการณ์นั้น ๆ พบว่าความรู้เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะอธิบายสถานการณ์ดังกล่าว ต้องอาศัย
ทักษะเกี่ยวกับการตระหนักในตนเอง (Self-awareness) ซึ่งบุคคลจะใช้วิเคราะห์ว่าสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นนั้นมีผลต่อตนเอง หรือ ตนเองเป็นผลให้เกิดสถานการณ์นั้นอย่างไร นอกจากนี้ยังอาศัยทักษะ
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ในการพรรณนาซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการแยะกแยะและสรุปเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ (Boyd และ Fales, 1983)  
   ระยะที่  2 เป็นระยะที่บุคคลต้องใช้ความคิดในการพินิจพิเคราะห์ เกี่ยวกับ
สถานการณ์ว่าลักษณะของโครงสร้างที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร รวมถึงเป็นการตรวจสอบความรู้และ
ความรู้สึกของตนเกี่ยวกับสถานการณ์ ระยะนี้อาจเริ่มตั้งแต่เมื่อบุคคลได้เริ่มวิเคราะห์อาจจะน าไปสู่
การตรวจสอบและการสร้างความรู้ใหม่ส าหรับสถานการณ์นั้น ๆ ในระยะนี้อาศัยทักษะที่ส าคัญ คือ 
การวิเคราะห์ตรวจสอบองค์ประกอบต่าง ๆ ตลอดจนการพิจารณาถึงการประยุกต์ความรู้เดิมมาใช้ใน
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  ระยะที่ 3 เป็นระยะที่พัฒนามุมมองหรือแนวคิดใหม่บนสถานการณ์นั้น ๆ ผลที่ได้
จากการสะท้อนตน คือการเรียนรู้ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้และทัศนคติ อันจะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ในระยะนี้จ าเป็นต้องมีทักษะในการสังเคราะห์ เพ่ือที่จะผสมผสาน
ความรู้ใหม่และเก่า โดยเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ เพ่ือจะน าไปแก้ปัญหา และพยากรณ์ผลที่จะเกิด
จากการกระท า อีกท้ังยังต้องอาศัยทักษะในการประเมินผล เพ่ือตระหนักรู้คุณค่าในสิ่งนั้น ๆ  
   นอกจากนี้การสะท้อนตนยังเป็นกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องท าให้
บุคคลมองประสบการณ์เดิมหรือคล้ายคลึงกันในมุมมองที่ต่างไปจากอดีต โดยผสมผสานความรู้ใหม่ที่
ได้จากการสะท้อนตนเข้ากับความรู้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งกระบวนการนี้จะต้องอาศัยการตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self-awareness) และความเข้าใจในตนเอง (Self-understand) มาช่วยในการสะท้อนตนอยู่เป็น
ประจ าจะท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง (Lauterbach และ Becker, 1996) 
   กระบวนการสะท้อนตนสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ตามการแบ่งของ Schon 
(1990) คือการสะท้อนความคิดขณะได้รับประสบการณ์ (Reflection –In-action) และการสะท้อน
ความคิดภายหลังได้รับประสบการณ์ (Reflection –On-action) โดยการสะท้อนความคิดขณะได้รับ
ประสบการณ์จะเกิดขึ้นเมื่อเราใช้ความรู้ที่เราหรือประสบการณ์การตัดสินใจในอดีต เพ่ือใช้แก้ไข
สถานการณ์ใรขณะที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะการเกิดปฏิกิริยาสะท้อนกลับทันที ณ ขณะที่เหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์เกิดขึ้น ส่วนการคิดสะท้อนภายหลังได้รับประสบการณ์ (Reflection –On-action) เป็น
กระบวนการสะท้อนความคิดภายหลังจากการได้รับประสบการณ์นั้น ๆ ซึ่งต้องผ่านการใคร่ครวญหรือ
ไตร่ตรองทบทวนในประสบการณ์ที่ผ่านมา แล้วสะท้อนออกมาเป็นข้อดีหรือข้อเสียจากการท าหรือไม่
ท าอะไร ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นการเรียนรู้ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงในโอกาสต่อ ๆ ไปได้  
 1.4 คุณลักษณะการสะท้อนตน 
  1.4.1 หลักส าคัญของการสะท้อนความคิด (Bailey, Curtis, และ Nunan, 2001) 
ประกอบด้วย  
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     1) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถใน
การส านึกและตักเตือนตนเองในเรื่องท่ีตั้งใจไว้  
    2) การสังเกตตนเอง (Self-Observation) หมายถึง การสังเกต ประเมิน 
และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง โดยมีเป้าหมายที่จะเข้าใจและควบคุมพฤติกรรมของตนได้ดีขึ้น 
ทั้งนี้ การสังเกตตนเองจะช่วยให้ตระหนักรู้ในตนเอง โดยมีเป้าหมายที่จะเข้าใจและควบคุมพฤติกรรม
ของตนได้ดีขึ้น ทั้งนี้ การสังเกตตนเองจะช่วยให้ตระหนักรู้ในตนเองมากขึ้นด้วย การสะท้อนความคิด
จึงเป็นกระบวนการส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ช่วยให้ครูเข้าใจ และตระหนักถึงความรู้ในการสอบ 
ของตน 
  1.4.2 ลักษณะส าคัญท่ีเอื้อให้บุคคลสะท้อนความคิด (Dewey, 1983) ได้แก่  
    1) การมีใจที่เปิดกว้าง (Open-mindedness) เป็นความสามารถในการ
พิจารณาปัญหาด้วยวิธีใหม่หรือวิธีที่แตกต่าง เป็นการเปิดรับความคิดใหม่ซึ่งไม่ได้ชื่นชอบมาก่อน คนที่
มีใจเปิดกว้างย่อมพร้อมที่จะรับฟังสิ่งต่าง ๆ มากกว่ายึดมั่นในมุมใดมุมหนึ่งเพียงมุมเดียว เป็นบุคคลที่
เป็นผู้ฟังที่กระตือรือร้น และสามารถรับฟังความคิดที่แม้จะเป็นความคิดที่ตรงกันข้ามกับความคิดของ
ตน และเป็นบุคคลที่ยอมรับได้ว่าในความเป็นจริงแล้วความคิดที่ตนยึดถืออยู่อาจเป็นความคิดที่ผิด  
ก็ได้ 
    2) การมีใจที่ทุ่มเท (Whole-heartedness) เป็นคุณลักษณะที่เข้าไป
เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยตลอด เป็นการแสดงความสนใจอย่างทุ่มเทก าลังกายและก าลัง
ความคิดเพ่ือให้ได้รู้ในเรื่องที่มีใจจดจ่อนั้น บุคคลที่มีใจที่ทุ่มเทย่อมเกิดค าถามขึ้นมากมาย ซึ่งจะ
น าไปสู่ความพยายามอย่างแรงกล้าที่จะเรียนรู้   
    3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับการพิจารณาถึง
ผลของการกระท า เป็นการค้นหาสาเหตุ ค้นหาความหมายว่าสิ่งใดควรค่าแก่การเรียนรู้ และสิ่งใดมี
ค่าท่ีจะเชื่อ 
 1.5 กิจกรรมที่เอื้อต่อการสะท้อนตน 
   กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ให้ความเห็นว่าการสะท้อนตนจ าเป็นต้องมีการตั้ง
ค าถามและการตอบค าถามเป็นหัวใจส าคัญตลอดทุกระยะของกระบวนการ ฉะนั้นวิธีการในการฝึกหัด
การสะท้อนตนที่ดีที่สุดก็คือ การฝึกตั้งค าถามและฝึกตอบค าถามด้วยมุมมองที่แตกต่างกันหลากหลาย
แบบ พร้อมกับพัฒนาการตั้งค าถาม และตอบค าถามให้ได้ค าตอบที่ลึกซึ้งขึ้น โดยอิงกระบวนการของ
การสะท้อนตน ตัวอย่างกิจกรรมฝึกการสะท้อนคิด ได้แก่ 
    1) การถามและตอบค าถามตนเอง เช่น ฉันก าลังท าอะไร ฉันท าสิ่งนี้เพราะ
เหตุใด ฉันก าลังเรียนรู้อะไร มีอะไรที่ฉันควรท าแต่ไม่ได้ท าบ้าง ฯลฯ 
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    2) การเขียนและการพูดโดยใช้ภาษาและส านวนที่เรียบเรียงขึ้นเอง ซึ่งจะ
ท าให้ต้องใช้การถามการตอบเพ่ือคัดเลือกประเด็นและค าท่ีจะน ามาเขียนหรือพูด 
    3) การมอบหมายให้ปรับปรุงงานให้ต่างไปจากเดิม หรือการมอบหมายให้
สร้างสรรค์ชิ้นงานใหม่ที่ยังไม่เคยปรากฏมาก่อน 
    4) การเปรียบเทียบและการสรุปความเหมือนความต่างทั้งสิ่งที่คล้ายกัน
และ/หรือสิ่งที่ต่างกัน  
    5) การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความหมายและกระตุ้นการสะท้อนตนใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อสร้างเสริมอุปนิสัยการสะท้อนตนอย่างเป็นอัตโนมัติ 
    6) การก าหนดให้คิดและปฏิบัติภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 
   นฤมล เนียนหอม (2549) ใช้กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการสะท้อนตนใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 
การสะท้อนคิดตามล าพังผ่านการเขียนบันทึก และสะท้อนคิดร่วมกันผ่านการสนทนา ดังมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    1) การเขียนบันทึกโต้ตอบกันแบบการเขียนจดหมาย (Dialogue journal) 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการเขียนบันทึกเพ่ือสนทนาโต้ตอบกันแบบการเขียนจดหมาย โดยอาจเขียนเล่า
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ตนสนใจ แล้วมีคนเขียนตอบหรือถามค าถาม การเขียนโต้ตอบไม่จ าเป็นต้อง
ยาวมากนัก อาจเขียนเพียง 1-2 ประโยคก็เพียงพอแต่ต้องเขียนโต้ตอบอย่างสม่ าเสมอ บันทึกประเภท
นี้เป็นการเชื่อมต่อระหว่างการพูดคุยและการเขียน และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างกัน 
(Hoskisson and Tomkins, 1987)  
   การเขียนบันทึกเป็นรูปแบบหนึ่งของการสะท้อนความคิดต่อเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ทั้งนี้องค์ประกอบพ้ืนฐานของการเขียนบันทึกโต้ตอบกันแบบการเขียนจดหมาย (Jones and 
Vermont, 1991) ประกอบด้วย 
    1.1) การเปี่ยมไปด้วยมิตรภาพ ของผู้เขียนบันทึกทั้งสองฝ่ายซึ่งจะ
มีความเท่าเทียมกันในการเขียนและการตอบสนอง โดยอาจเขียนบันทึก 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ อาจ
เขียนต่อเนื่องกันเป็นเดือนหรือเป็นปีก็ได้ 
     1.2) ผู้เขียนทั้งสองฝ่ายมีอิสระที่จะเขียนในสิ่งที่ต้องการเขียนในสิ่ง
ที่ต้องการเขียน 
     1.3) กฎส าคัญของการเขียนบันทึกโต้ตอบกันแบบการเขียน
จดหมาย คือ ต้องไม่มีการตรวจแก้การเขียนหรือให้คะแนน 
     1.4) บันทึกเป็นสมบัติส่วนบุคคลของผู้เขียน ต้องไม่น าไปเผยแพร่
หากไมไ่ด้รับอนุญาต 
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     1.5) การบันทึกอาจจดบันทึกในสมุด หรือพิมพ์ในรูปแบบไฟล์ 
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เพ่ือให้ผู้บันทึกสามารถอ่านซ้ า หรือสะท้อนความคิดต่อจากสิ่งที่เขียนไปแล้วได้อีก
ตามท่ีต้องการ 
   2) การสนทนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวิชาชีพ (Professional 
conversation) เป็นแนวทางหนึ่งในการสนทนาพูดคุยที่ท าให้ได้สะท้อนความคิด โดยมีพ้ืนฐานจาก
แนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของกลุ่มหรือชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
 1.6 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสะท้อนตน 
   กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ให้ความเห็นว่าคุณภาพของการสะท้อนตนนอกจากจะ
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติบนหลักการของกระบวนการและวิธีการด าเนินการสะท้อนตนแล้ว ก็ยังขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสะท้อนตนจ านวนมากซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ทั้งคุณภาพการ
สะท้อนคิด และปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องนั้น ต่างมีอิทธิพลต่อกันและกันในลักษณะสองทิศทาง พร้อม
กับมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นองค์รวม ตัวอย่างเช่น 
    1) ความซื่อสัตย์และกล้าหาญ  
     ผู้ท าการสะท้อนตนต้องมีความซื่อสัตย์และความกล้าหาญที่จะ
เผชิญกับความคิด ความรู้สึกภายในของตนเอง เพราะการสะท้อนตนจะน าไปสู่การค้นพบความจริง
เกี่ยวกับตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งการเผชิญกับความจริงของตนเองทางด้านลบ โดยไม่ใช้
กลไกการปกป้องตนเอง อาจก่อให้เกิดความรู้สึกกดดันจากความเจ็บปวด ความคับข้องใจ และความ
สับสน ผู้ที่ไม่สามารถอดทนต่อสภาพความกดดันดังกล่าวอาจละทิ้งภาวะกดดันที่เกิดจากการสะท้อน
ตน ด้วยการยุติการคิด หรือคิดให้เหตุผลที่บิดเบือนเพ่ือการปกป้องตนเอง ซึ่งไม่เอ้ือให้ได้ผลลัพธ์ของ
การสะท้อนคิดที่เป็นจริง ฉะนั้นจึงต้องมีการสนับสนุนจากผู้อ่ืน เพ่ือประคับประคองให้ผู้กระท าการ
สะท้อนตนยังคงสามารถกระท าการสะท้อนตนภายใต้ภาวะกดดันที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป จนกว่า
จะถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมและได้รับประโยชน์จากการสะท้อนตนแล้ว จึงค่อยปล่อยวางและผ่อนคลาย
ความกดดันออกไป 
    2) ความมุ่งม่ันและเพียรพยายาม 
     ในกระบวนการสะท้อนตน ผู้กระท าการสะท้อนตนต้องใช้พลัง
ความคิด และเวลาในการคิดใคร่ครวญ ทั้งในการตั้งค าถาม การตอบค าถาม การให้เหตุผล
ประกอบการตัดสินใจ การจินตนาการหาทางเลือกที่หลากหลาย การสังเคราะห์ทางเลือกใหม่ที่
เหมาะสม ฯลฯ ซึ่งต้องกระท าด้วยความมุ่งม่ันและเพียรพยายามอย่างจงใจ 
     3) ข้อมูล ความตระหนักรู้ในตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ 
     การที่จะคิดสะท้อนตนให้เกิดประสิทธิผลจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็น
ฐานในการบ่มเพาะความคิด เพ่ือขยายความคิดและพัฒนาวิธีคิดควบคู่กันไป ผู้กระท าการสะท้อนตน
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จึงต้องมีการอ่านและการแสวงหาข้อมูลอย่างกว้างขวาง มีความตระหนักรู้ในตนเอง สนใจและไวต่อ
ข้อมูล ความรู้สึก ที่ผุดจากสภาพแวดล้อมภายในตนและภายนอกตน พร้อมกับมีความปรารถนาที่จะ
เผชิญกับความรู้สึกเหล่านั้น ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์แปลกใหม่ และหลากหลาย 
    4) ความไว้วางใจและการสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีเป้าหมายใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
     ในกรณีที่เป็นการสะท้อนตนโดยบุคคลอ่ืนเป็นผู้กระตุ้น จ าเป็นต้อง
สร้างสัมพันธภาพให้เกิดความไว้วางใจและเปิดใจกว้างก่อน เพ่ือเอ้ือให้ผู้เรียนกล้าตั้งค าถามและตอบ
ค าถามตามความเป็นจริง มีการอภิปรายอย่างหลากหลายและเป็นกันเอง ผู้สอนควรให้การสะท้อน
กลับเพ่ือให้ผู้เรียนถามค าถามในระดับที่สูงขึ้น พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนขึ้น เรียนรู้การ
เชื่อมโยงความรู้ในชั้นเรียนกับการปฏิบัติ เพ่ิมทักษะการคิด และการประเมิน โดยผู้สอนอาจเตรียม
แนวค าถามไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ทิศทางค าถามย่อย ๆ เหล่านั้น สอดคล้องและน าไปสู่เป้าหมายสุดท้าย
ของการเรียนรู้ 
    5) ความสนุกและความสุขกับการเล่นกับความคิด 
     ผู้ที่มีความสนุกและมีความสุขกับการเล่นกับความคิดทั้ งใน
ชีวิตประจ าวันและในการท างาน จะช่วยให้พัฒนาการสะท้อนคิดได้อย่างเป็นอัตโนมัติรวดเร็วลึกซึ้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อความส าเร็จของการสะท้อนตนย้อนกลับมาเสริมให้มีความสนุกและความสุข
เพ่ิมมากขึ้น ผู้ท าการสะท้อนตนก็อาจเพลิดเพลินกับการคิด และสร้างสรรค์วิธีการสะท้อนตนใน
รูปแบบเฉพาะของตนขึ้น 
 1.7 การประเมินการสะท้อนตน 
   กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับการประเมินการสะท้อนตนไว้ว่า 
การสะท้อนตนเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพุทธิปัญญา เจตคติ และพฤติกรรม
อย่างลึกซึ้ง โดยพบว่าบุคคลที่มีการสะท้อนตนจะพัฒนามุมมองใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม มีความ
พร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ มีความมุ่งมั่นในการกระท า พัฒนาวิธีการเรียนรู้ภายในตนจากขั้น
พ้ืนฐานไปสู่ความซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีความกล้าหาญ มีจุดยืน มีความเข้มแข็งทาง
จิตใจ เป็นตัวของตัวเองเพ่ิมมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากได้เพ่ิมมากขึ้น แต่เนื่องจากการ
สะท้อนตนเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลและนิยามที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันก็มีหลากหลายไม่ตรงกัน 
ประกอบกับธรรมชาติของกระบวนการสะท้อนตนก็มิได้พัฒนาในเชิงเส้นตรง และมิได้พัฒนาแบบ
ล าดับขั้น หากแต่เป็นไปในลักษณะที่หลากหลายมิติ (Multi-faceted) มีทั้งส่วนที่เป็นความกว้าง 
ความลึก ความก้าวหน้า อีกทั้งยังเป็นโครงสร้างเชิงกระบวนการที่ต้องอาศัยประเด็นเนื้อหาของเรื่องใด
เรื่องหนึ่งเป็นสาระของการสะท้อนตน 
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   การสะท้อนตนจึงเป็นได้ทั้ งกระบวนการและผลลัพธ์  มีทั้ งส่วนที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงและไม่เฉพาะเจาะจง ที่ส าคัญการวัดและการประเมินการสะท้อนตนอาจเป็นปัจจัยท า
ให้ขาดอิสระในการสะท้อนตน ส่งผลให้การคิดอยู่ในกรอบ-วิธีการ-ขั้นตอนของการวัดและการประเมิน 
ซึ่งต่างไปจากความจริงที่ควรจะเป็นได้เช่นกัน การวัดและการประเมินผลการสะท้อนตนจึงเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน และต้องมีความยืดหยุ่นสูง ค านึงถึงผลกระทบของการวัดและการประเมินต่อสิ่งที่ได้จาก
การวัดและการประเมินนั้นประกอบด้วย 
   แนวทางการประเมินการสะท้อนตนตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยออกฟอร์ด บรู๊คส์ 
ได้จ าแนกคุณลักษณะของความสามารถที่เกิดจากการสะท้อนตนออกเป็น 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ความคิด ความรู้สึกความสามารถในการบรรยายสถานการณ์ และ
พัฒนาการและการปฏิบัติจริงทั้งในส่วนบุคคลและวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างแนวทางการประเมินการสะท้อนตนตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยออกฟอร์ด บรู๊คส์  

เกณฑ์ความสามารถ ไม่ผ่าน ล าดับจากเกรดซีถึง 
บีบวก 

เกรดเอ 

 
วิเคราะห์ความคิด 
ความรู้สึก 

ไม่สามารถแสดงให้เห็น
ว่ามีความตระหนักรู้ใน
ตนเองเกิดขึ้นในงานที่
เขียนส่ง 

กล่าวถึงความรู้สึก
ของตนเองและผู้อื่น
อย่างสม่ าเสมอ 

แสดงให้เห็นว่ามีความ
หยั่งรู้ในสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  
มีอุบัติการณ์การน า
ผลการวิเคราะห์
ความรู้สึกมาใช้ในการ
ปฏิบัต ิ

บรรยายสถานการณ์ บรรยายไดไ้ม่ชัดเจน 
ขาดการเรียบเรียง
และความกลมกลนื 

มีความเข้าใจ แต่ขาด
ความสามารถในการ
แยกแยะสิ่งที่
เก่ียวข้องออกจากสิ่ง
ที่ไม่เก่ียวข้อง การ
เรียบเรียงและความ
กลมกลืนยังมนี้อย 

ค้นพบแก่นของ
สถานการณไ์ด้อย่าง
ต่อเนื่อง สรุป
สาระส าคัญได้
ครบถ้วน น าเสนอได้
อย่างคล่องแคล่ว รื่น
ไหล มีชีวิตชีวาและ
เร้าความสนใจ  

พัฒนาการและการ
ปฏิบัติจริงทั้งในเชิง
ส่วนบุคคลและ
วิชาชีพ 

ขาดอุบัติการการ
เรียนรู้ส่วนบุคคล 
ขาดการสรุปผลการ
เรียนรู้เพื่อน าไปใช้ใน

มีการเรียนรู้ส่วน
บุคคลและแสดงให้
เห็นว่าได้น าการ
เรียนรู้ดังกล่าวมา

ประเมินการเรียนรู้
ส่วนบุคคลและ
เชื่อมโยงการเรียนรู้
กับการปฏิบัติใน
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การปฏิบัติในอนาคต 
ขาดความพยายามใน
การค้นหาค าตอบใน
การ 

ปฏิบัติ มีการค้นหา
ค าตอบของปัญหา
ค้นหาทางเลือกต่าง ๆ 
ในการแก้ปัญหา  

อนาคต ค้นหาค าตอบ
ปัญหาที่มีอยู่และ
เตรียมทางเลือกที่จะ
ปฏิบัติมีกลยุทธ ์

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างแนวทางการประเมินการสะท้อนตนตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยออกฟอร์ด บรู๊คส์ (ต่อ) 

เกณฑ์
ความสามารถ 

ไม่ผ่าน ล าดับจากเกรดซีถึง 
บีบวก 

เกรดเอ 

 แก้ปัญหาและไม่มี
ทางเลือกในการ
ปฏิบัติ 

มีแผนการ
ด าเนินการปฏิบัติ 

ที่สร้างสรรค์ส าหรับ
การที่จะลงมือ
ปฏิบัติ 

 
 1.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   นฤมล  เนียนหอม (2549) ศึกษากระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมครูในการสร้างวินัย
ให้แก่เด็กปฐมวัยโดยใช้แนวคิดการสะท้อนความคิดและการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน 
มีข้ันตอน 3 ขั้น คือ 1) สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจแก่ครูที่เข้าร่วมโครงการด้วยความสมัคร
ใจ ผู้วิจัยมีความยอมรับนับถือในตัวครูและมีบทบาทเสมือนเพ่ือนที่จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
ครู 2) ให้ความรู้เรื่องการสร้างวินัยในตนเองที่ชัดเจนแก่ครู 3) การให้ครูสะท้อนความคิดของตนเอง
ผ่านการเขียนบันทึกและการสนทนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพ พบว่าด้วยกระบวนการสะท้อน
คิดดังกล่าวส่งผลให้คะแนนพฤติกรรมในด้านการเป็นแบบอย่างและการจัดการเรียนรู้ของครูในการ
สร้างวินัยในตนเองแก่เด็กปฐมวัยสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง รวมทั้งคะแนนพฤติกรรมด้านวินัยของเด็ก
ก็มีคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองด้วยเช่นกัน 
   ภาษิต  ประมวลศิลป์ชัย (2548) ศึกษากระบวนการพัฒนาครูประจ าการโดยใช้
วิธีการสะท้อนความคิดแบบผสมผสานประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ให้ความรู้เรื่องการคิด
ไตร่ตรองแก่ครูโดยใช้กิจกรรมการสะท้อนความคิดผ่านการพูดคุยสนทนาเป็นกลุ่ม 2) ให้ครูฝึก
ปฏิบัติการคิดไตร่ตรองโดยใช้กิจกรรมการสะท้อนความคิดผ่านการเขียนบันทึกเหตุการณ์ 3) 
ตรวจสอบและชี้แนะการคิดไตร่ตรองของครูโดยใช้กิจกรรมการสะท้อนความคิดผ่านการพูดคุยสนทนา
เป็นรายบุคคล 4) ประเมินผลการพัฒนาความสามารถของครู วิธีการดังกล่าวนี้ส่งผลให้ความสามารถ
ในการไตร่ตรองของครูเพ่ิมข้ึนจากขั้นที่ 1 ถึงข้ันที่ 3 โดยผู้วิจัยใช้กลยุทธ์การพัฒนาที่ส าคัญ คือ 1) กล
ยุทธ์การไตร่ตรองในภาระงานที่รับผิดชอบ 2) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมวิธีเรียนรู้ที่แตกต่าง 
3) กลยุทธ์การเพิ่มความรู้ และ 4) กลยุทธ์การฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ 
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   Moon (1999) พบว่า “Critical Friend” เป็นสิ่งส่งเสริมทักษะการสะท้อนความคิด 
การท างานร่วมกับคนอ่ืน ๆ สามารถเกื้อหนุนผู้เรียนให้สะท้อนความคิดได้ลุ่มลึกมากขึ้นและสามารถ
ขยายคุณภาพของการสะท้อนความคิดตราบใดที่ผู้เรียนยังมีส่วนร่วมในกระบวนการทั้งหมด คนอ่ืน
สามารถให้ความสนใจซึ่งเก้ือหนุนต่อการสะท้อนความคิด มีการถามค าถามที่ท้าทาย การตั้งข้อสังเกต 
และอุปสรรคทางอารมณ์ในการสะท้อนความคิด 
   Park และ Son (2011) ให้ความเห็นว่ากระบวนการสะท้อนการเรียนรู้และ
กระบวนการเขียนในที่สาธารณะเป็นเสมือนวิธีการปรับปรุงคุณภาพของการสะท้อนการเรียนรู้บน
เครือข่ายทางสังคมตามแนวความคิด 2 ทาง ทั้งการแสดงออกของแต่ละบุคคลและการเชื่อมต่อของ
การเรียนรู้ร่วมกัน   
    กระบวนการแสดงออกบนเครือข่ายทางสังคมในขั้นตอนเริ่มต้น ผู้เรียนจะถูกถาม
เพ่ืออธิบายประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมหรือการก าหนดปัญหา จากนั้นไปยังขั้นตอนการสะท้อน การ
สะท้อนตนเองแยกออกเป็นสองขั้นตอน ได้แก่การแสดงออกและการประเมินผล การแสดงออก (การ
สะท้อน1) มุ่งเน้นไปที่ความสนใจส่วนบุคคล ขณะที่การประเมินผล (การสะท้อน 2) มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้การสะท้อนนี้ 
    กระบวนการการเชื่อมต่อประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (1) การค้นหา (2) แสดง (3) การ
สะท้อน และ (4) การเชื่อมต่อ ขั้นตอนเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการ
สะท้อนส าหรับเครือข่ายทางสังคมตามระดับการมีส่วนร่วมของตนเอง ในวงจรของระดับความ
แตกต่าง (จาก Passive ถึง Active) ผู้สอนต้องก าหนดว่าผู้เรียนระดับใดที่คาดว่าจะมีส่วนร่วมและ
สามารถอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการแสดงออกและการเชื่อมต่อของผู้เรียน ในขณะที่ผู้เรียน
เองก็วางแผนว่าระดับใดที่ตนเองต้องการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของการสะท้อน 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการแสดงออกบนเครือข่ายทางสังคมและกระบวนการเชื่อมต่อบนเครือข่าย 
ทางสังคม 

 
   Sharma และ Xie (2008) พบว่าการเขียนบันทึกประจ าวันเป็นกระบวนการที่
ผู้เขียนมีลักษณะของการใคร่ครวญและไตร่ตรองตนเอง ดังนั้นเมื่อจะต้องเขียนบันทึกประจ าวันในเว็บ

กระบวนการแสดงออกบนเครือข่ายทางสังคม กระบวนการเช่ือมต่อบนเครือข่ายทางสงัคม 
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บล็อกจึงอาจเกิดความคิดที่ว่างานเขียนของตนนั้นจะต้องถูกตรวจสอบจากผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ดังนั้นจึง
ส่งผลให้เกิดการละเว้นการเขียนเรื่องที่ตนเองคิดว่าผู้อ่านคนอ่ืนจะไม่เข้าใจหรือเรื่องที่ตนเองอาจถูก
หัวเราะเยาะ การเขียนในลักษณะที่ “เรียบร้อย” และ “เป็นเหตุเป็นผล” จึงเป็นสิ่งที่ผู้เขียนทราบดีว่า
จะเป็นโอกาสให้ผู้อ่ืนเข้ามาอ่านงานเขียนของตน จึงจงใจที่จะหลีกเลี่ยงลักษณะการ “พูดพล่าม” ถึง
สิ่งที่อยู่ในใจตนเอง แต่น าการเขียนบันทึกในลักษณะอนุรักษนิยมมาใช้มากข้ึน 
   Trip และ Rich (2012)  ศึกษาการใช้วิดีโอในการสะท้อนความคิดการสอนของครู 
และทบทวนการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับกระบวนการดังกล่าว โดยมีแนวความคิดว่า 1) วิดีโอเป็น
เครื่องมือที่มีสมรรถภาพสูงส าหรับการสะท้อนความคิดของครู 2) วิดีโอช่วยให้ครูมองเห็นการสอน
ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) วิดีโอจะช่วยให้ครูมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนใน
อนาคตมากขึ้น เพราะวิดีโอช่วยสะท้อนให้เห็นภาพในทางปฏิบัติ จากงานวิจัยเรื่องการใช้วิดีโอเป็น
เครื่องมือในการสะท้อนตน จ านวนทั้งสิ้น 63 การวิจัย ผู้วิจัยได้จ าแนกมิติในการวิเคราะห์การใช้วิดีโอ
ออกเป็น 6 มิติ สรุปดังนี้ 
ตารางที่ 2 ตารางจ าแนกมิติในการวิเคราะห์การใช้วิดีโอเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสะท้อนตน 

มิติ ค าจ ากัดความ ข้อสรุป 
1. Reflection tasks ภาระงานของครูในระหว่าง

หรือหลังจากดูการสอนของ
ตนเอง 
(1) ท ารายการตรวจสอบให้
เสร็จสมบูรณ์ 
(2) มีส่วนร่วมในการ
สัมภาษณ์หรือการประชุม 
(3) สะท้อนความเห็นเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
(4) การตัดต่อวิดีโอ  

ครตู้องการสัมภาษณ์และ
การประชุมมากกว่าภาระ
งานอ่ืน ๆ 

2. Guiding reflection กระบวนการสะท้อน
ความคิดถูกท าให้ง่ายได้
อย่างไร 

ให้กรอบการสะท้อนความคิด
เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการ
สะท้อนความคิดของครู ครู
ต้องการที่จะสามารถเลือก
เน้นไปยังการสะท้อนของ
ตนเอง 
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ตารางที่ 2 ตารางจ าแนกมิติในการวิเคราะห์การใช้วิดีโอเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสะท้อนตน (ต่อ) 
3. Individual/ 
collaborative reflection 

การสะท้อนความคิดส่วน
บุคคลหมายถึงกรณีท่ี
ครูผู้สอนเห็นและสะท้อน
วิดีโอของตนเองเป็น
รายบุคคล 
การสะท้อนความร่วมมือ
หมายถึงเม่ือผู้เข้าร่วมสะท้อน
วิดีโอของตนเองกับผู้ดูแล 
นักวิจัย และ/หรือเพ่ือน
ร่วมงาน 

ครตู้องการการอภิปรายการ
สะท้อนความคิดของตนกับ
ผู้อื่นมากกว่าการสะท้อน
ความคิดส่วนบุคคล 

4. Video length ในการศึกษาที่ผ่านมาความ
ยาวของวิดีโอที่ใช้ส าหรับการ
สะท้อนความคิดแตกต่างกัน
จาก 3 นาทีถึงเวลาการเรียน
การสอนทั้งหมด 

การศึกษาที่ผ่านมาไม่ได้
ตรวจสอบว่าความยาวของ
วิดีโอที่ใช้ในการสะท้อน
ความคิดส่งผลต่อ
กระบวนการการวิเคราะห์
วิดีโออย่างไร 

5. Number of reflections ในการศึกษาที่ผ่านมาจ านวน
ครั้งของการสะท้อนความคิด
ของครูจะแตกต่างกันจาก 1 
ครั้งจนถึงมากกว่า 3 ครั้ง 

การศึกษาที่ผ่านมาไม่ได้
ตรวจสอบว่าจ านวนของการ
สะท้อนความคิดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการวิเคราะห์
วิดีโออย่างไร 

6. Measuring reflection วิธีการศึกษาพิจารณาอิทธิพล
ของวิดีโอในการสะท้อน
ความเห็นของครู 

การศึกษาการตรวจสอบ
ความเห็นการสะท้อน
ความคิดของครู การ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติ 
การประเมินตนเองของ
ความสามารถในการสะท้อน
ความคิด การรับรู้ประสิทธิผล 
คะแนนก่อนและหลังเรียน 
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  Xie,  Ke และ Sharma (2008)  การสะท้อนความคิดเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นที่จะสร้าง
ความหมายของข้อมูลใหม่และการที่จะก้าวจากพ้ืนผิวของการเรียนรู้สู่การเรียนรู้อย่างลุ่มลึก กลยุทธ์
เช่นการเขียนบันทึกประจ าวันและความคิดเห็นจากเพ่ือนพบว่าช่วยในการส่งเสริมการสะท้อน
ความคิด ตลอดจนความคิดและการเรียนรู้อย่างลุ่มลึก ผลของการมีปฏิสัมพันธ์จากความคิดเห็นจาก
เพ่ือน และบล็อกแสดงทักษะการสะท้อนความคิดและวิธีการเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 
จ านวน 44 คน พบว่าระดับการสะท้อนความคิดของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น แต่ความคิดเห็นจากเพ่ือนพบว่า
มีผลเสียต่อทักษะการสะท้อนความคิดของนักศึกษา 
 
2. แนวคิดมิตรวิพากษ์ (Critical Friends) 

  แนวคิดมิตรวิพากษ์เกิดขึ้นในระบบโรงเรียนซึ่งมองเห็นตนเองเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และทราบว่าการเรียนรู้นั้นต้องการการประเมินผลสะท้อนกลับ (Senge, 1990 อ้างถึงใน Costa and 
Kallick, 1993) วิธีมิตรวิพากษ์เป็นวิธีให้ผลสะท้อนกลับเป็นรายบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ครูผู้สอน 
หรือผู้บริหาร ตลอดจนการให้ผลสะท้อนกลับเป็นกลุ่ม ทั้งนี้หากพิจารณานิยามของค าว่า “วิจารณ์” 
แล้ว ผู้ที่ได้ยินค านี้มักจะมีแง่มุมหรือมุมด้านลบต่อค าดังกล่าว หลายคนเชื่อว่าค าวิจารณ์คือ “การ
ตัดสิน” (Costa and Kallick, 1993) อย่างไรก็ตาม Bloom และคนอ่ืน ๆ (1956) ได้กล่าวเอาไว้ว่า 
การวิจารณ์นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งถือเป็นความคิดขั้นสูง ทั้งนี้การวิจารณ์หรือการ
วิพากษ์นั้นเป็นการชี้ให้เห็นถึงผลของพฤติกรรมหรือการกระท าของตนที่มีต่องานของตนเองหรือเพ่ือน
ร่วมงาน ด้วยวิธีการเช่นนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู้วิธีท างานที่ดีและมีความร่วมมือกันต่อไปใน
ภายภาคหน้า 
  Elliot (1992 อ้างถึงใน Handel, 1999) กล่าวว่า ครูแต่ละคนไม่สามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนแบบเดี่ยว ๆ โดยปราศจากโอกาสในการร่วมกันอภิปรายจากกลุ่มเพ่ือนหรือบุคคล
อ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญ เช่นเดียวกับ Kamber (อ้างถึงใน Foulger, 2009) ที่เสนอแนะการใช้มิตรวิพากษ์
ในการเติมเต็มชุดของทักษะที่มีความเฉพาะเจาะจง รวมทั้ง Gardner (2008: เว็บไซต์) ได้สร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบมิตรวิพากษ์ ซึ่งเขากล่าวว่า แนวคิดมิตรวิพากษ์เป็นการพัฒนาชุมชนการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างโอกาสในการพัฒนาที่เก่ียวข้องกับมืออาชีพและความสามารถให้สมาชิกได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลภายนอกที่อยู่ต่างพ้ืนที่ และนอกจากนี้มิตรวิพากษ์จะช่วยน าเสนอมุมมองที่เป็น
ทางเลือก รวมทั้งการป้องกันอคติและความเข้าใจผิดของตนเอง (Foulger, 2009) เกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท่ีไม่ท าให้รู้สึกกดดันและไม่โดดเดี่ยว สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน (Vo, 2010) 
  2.1 ความหมายแนวคิดมิตรวิพากษ์ 
    ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของแนวคิดมิตรวิพากษ์ในมุมมองต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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    Costa and Kallick (1993) กล่าวว่ามิตรวิพากษ์เป็นความเชื่อมั่นและไว้วางใจของ
บุคคลในการที่จะได้รับค าถามที่กระตุ้นความคิดและการให้ข้อมูลเพ่ือพิจารณาตนผ่านมุมมองและ
สายตาของบุคคลอ่ืนที่ตนให้ความเชื่อใจ สอดคล้องกับ Swaffield (2004) ได้แสดงความคิดเห็นว่า
ความไว้วางใจเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้วิธีมิตรวิพากษ์ประสบความส าเร็จได้ ความเชื่อมั่น
ของคนในองค์กรจะเกิดขึ้นได้จากการเปิดเผยข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการเจรจาต่อรองในบริบท
ของที่ท างาน 
    ในบริบทการพัฒนาแบบมืออาชีพ Long Thanh Vo and Hoa Thi Mai Nguyen 
(2010) เสนอแนวคิดว่ามิตรวิพากษ์เป็นวิธีหนึ่งในการสนับสนุนและแนะน าเพ่ือให้แน่ใจว่าความ
ถูกต้องของการพัฒนาแบบมืออาชีพคือการเรียนรู้และการเติบโตอย่างมืออาชีพ ในขณะเดียวกันก็เป็น
วิธีที่ลดความรู้สึกแตกแยกและสร้างความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานให้เข้มแข็งขึ้น   เช่นเดียวกับที่ 
Arnau, Kahrs and Kruskamp (2004) ให้ทัศนะว่ามิตรวิพากษ์เป็นแนวคิดการให้ข้อมูลหรือผล
สะท้อนกลับอย่างมีความหมาย อีกทั้งเป็นช่องทางสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพ่ิมระดับความเชื่อใจ
และการมีจริยธรรมระหว่างกันของเพ่ือนร่วมงาน ดังเช่นที่ Weimer (1993) ให้ความคิดเห็นว่าครูที่
เข้าร่วมกระบวนการมิตรวิพากษ์จะมีการสร้างแรงจูงใจ และมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติหน้าที่ดีขึ้น มิตร
วิพากษ์อาจน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะผู้สอนที่ดีย่อมสอนเด็กของตนให้ได้ดียิ่งกว่า 
โดย The Nation Union of Teacher (2004, เว็บไซต์) กล่าวถึงมิตรวิพากษ์ว่าเป็นกระบวนการที่ท า
ให้ครูสามารถควบคุมการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของตนเองได้ โดยการเริ่มต้นจากสิ่งที่ตนเอง
เป็นอยู่ เพราะมิตรวิพากษ์เป็นวิธีที่ยืดหยุ่น ต่อเนื่อง และไม่ต้องการทรัพยากรใด ๆ มากไปกว่าเวลา  
สอดคล้องกับ Galbraith and Anstrom (1995) ได้เสนอความคิดเห็นว่ามิตรวิพากษ์ช่วยในการ
แบ่งปันกลยุทธ์และกลวิธีการเรียนการสอน กระบวนการดังกล่าวมีศักยภาพในการสนับสนุนการ
พัฒนาครูมืออาชีพเป็นรายบุคคล พัฒนาบรรยากาศการท างาน และท้ายที่สุดคือช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ของ
โรงเรียนดีขึ้นเมื่อน ารูปแบบนี้มาประยุกต์ใช้กับเป้าหมายของโรงเรียน 
   Cushman (1999) กล่าวว่าทฤษฎีพ้ืนฐานของมิตรวิพากษ์คือ ครูจะเข้ามามีส่วน
ร่วมในกลุ่มการเรียนรู้เพ่ือร่วมมือกันท ากิจกรรมการพัฒนาแบบมืออาชีพ การมีส่วนรวมนี้จะน าไปสู่
การสะท้อนความคิดอันยิ่งใหญ่เกี่ยวกับกลยุทธ์การสอน ซึ่งเป็นสิ่งส่งเสริมโอกาสในการตั้งเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ทั้งนี้ Bowman and McCormick (2000) กล่าวว่าความร่วมมือ
ระหว่างครูเป็นปัจจัยส าคัญและจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มิตรวิพากษ์เป็น
เครื่องมือในการพยายามสร้างความร่วมมือในองค์กร โดยมีกรอบแนวคิดของกระบวนการที่ว่าการ
อภิปรายร่วมกันท าให้ครูสามารถพัฒนามุมมองของตนและเป็นแบบอย่างที่เข้มแข็งแก่ผู้อ่ืน สอดคล้อง
กับ Bambino (2002) ได้กล่าวถึงมิตรวิพากษ์ว่าเป็นวิธีการช่วยครูพัฒนาการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยการให้ผลสะท้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ มิตรวิพากษ์ช่วยให้ผู้เกี่ย วข้องกับ
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โรงเรียนท างานร่วมมือกันอย่างเป็นประชาธิปไตย มีการสะท้อนความคิด และการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 
    Slater and Simmons (2001) กล่าวถึงหัวใจส าคัญของมิตรวิพากษ์ว่าอยู่ที่การมี
ส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกต้องตระหนักในการค้นพบจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง รวมถึงยอมรับ
ความคิดและกลยุทธ์ใหม่ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน Andreu และคนอ่ืน ๆ (2003) เสนอว่าใน
มหาวิทยาลัยนั้น มิตรวิพากษ์เป็นกระบวนการยอดเยี่ยมในการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ สร้างการ
เรียนรู้ที่จะท างานร่วมกัน เข้าใจความส าคัญของการประเมินตนเองว่าเป็นเสมือนกับการพัฒนาตน 
และช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน รวมทั้งระบุว่าแรงจูงใจและการเชื่อมั่นซึ่งกันและกันเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดในกระบวนการนี้ 
    สรุปได้ว่ามิตรวิพากษ์เป็นวิธีการประเมินโดยไม่มีการตัดสินการกระท าว่าดีหรือไม่ดี 
เน้นการให้ข้อเท็จจริงมากกว่าการต าหนิ บนพ้ืนฐานของความเชื่อมั่น จริงใจ และไว้ใจซึ่งกันและกัน
ผ่านการกลั่นกรองทางความคิดมาอย่างดีแล้วจากกลุ่มเพ่ือนผู้มีความหวังดี โดยอาศัยการเรียนรู้
ร่วมกันในการที่จะให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนางาน มิตร
วิพากษ์เป็นแรงขับเคลื่อนของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ในการสะท้อนแนวโน้มความก้าวหน้าส าหรับการ
พัฒนาอย่างมืออาชีพ ด้วยวิธีมิตรวิพากษ์นี้ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นเสมือนผู้จัดการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  2.2 หลักการมิตรวิพากษ ์
   จากแนวคิดดังที่ได้สรุปไว้ข้างต้นนั้น มีผู้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการมิตรวิพากษ์
ดังนี้ 
  Bambino (2002) ให้ความเห็นว่าโครงสร้างและรูปแบบของมิตรวิพากษ์สร้าง
โอกาสอันท้าทายในกลุ่มเ พ่ือนร่วมงานในอันที่จะพัฒนางานของตนให้ดีเสมอเหมือนเพ่ือน 
กระบวนการนี้ท้าทายนักการศึกษาในการพัฒนาการสอนของตน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการแบ่งบัน
วิสัยทัศน์ การให้การสนับสนุน และก่อเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ กระบวนการมิตรวิพากษ์มุ่งเน้นไปยัง
การสร้างความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ และบทสนทนาที่มีคุณค่าเกี่ยวกับศิลปะในการสอน โดยที่ใน
ขั้นตอนของกระบวนการจะต้องไม่ก่อให้เกิดมุมมองแง่ลบหรือท าให้ก าลังใจถดถอยลง 
   Handal (1999) กล่าวว่ามิตรวิพากษ์ที่ดีนั้นเกี่ยวข้องกับข้อควรปฏิบัติในการ
วิเคราะห์และวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อนจะเกิดความเชื่อมั่นในเพ่ือนด้วยกันต่อเมื่อเพ่ือนได้ให้ความซื่อสัตย์ 
และมีเหตุผลที่ดี รวมถึงเพ่ือนมีสมรรถนะและความสามารถที่จะให้ทั้งสองสิ่งนี้ มิตรวิพากษ์จึง
ประกอบไปด้วย 
     - ความเชื่อมั่นและไว้เนื้อเชื่อใจของบุคคล 
    - ความศรัทธาในสมรรถนะความเป็นมืออาชีพของวิธีมิตรวิพากษ์ 
    - ความคาดหวังในความซื่อสัตย์ 
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    - ความเชื่อมั่นพ้ืนฐานในความตั้งใจดีของวิธีมิตรวิพากษ์ 
   หลักการที่ส าคัญของมิตรวิพากษ์ คือ ต้องไม่ท าหน้าที่ตัดสิน ซึ่งประเด็นนี้เป็นสิ่งที่
ส าคัญมากที่ท าให้ Critical Friends มีความแตกต่างจาก Critique (Costa, 1993; Swaffield, 
2004; Swaffield, 2005; Gibbs, 2008 และ Gardner, 2008: เว็บไซต์) ควรละเว้นค าพูดที่ตลก 
(Baskerville และ Goldblatt, 2009) และไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว (Gibbs, 2008) มีการสร้างความ
ไว้วางใจทั้งในด้านประสบการณ์ของมิตรวิพากษ์และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้เรียนรู้และมิตร
วิพากษ์ (Handel, 1999; Swaffield, 2004 และ 2008) โดยเริ่มตั้งแต่การที่มิตรวิพากษ์ได้ท าการ
พูดคุยกันกับบุคคลหรือผู้ร่วมงาน (Swaffield, 2007) โดยงานวิจัยของ Vo (2010) พบว่าครั้งแรกที่
ร่วมวิพากษ์ครูเกิดความกลัวซึ่งกันและกัน แต่นักวิจัยได้ท าหน้าที่มิตรวิพากษ์ด้วยการส่งเสริมให้
ก าลังใจด้วยการพูดและภาษากาย การตั้งใจฟังท าให้ครูเกิดความรู้สึกที่ดี โดยหาบุคคลภายนอกที่ไม่มี
ผลประโยชน์ต่อปัญหานั้น ๆ มีความเป็นกลางและเป็นที่ยอมรับมาเป็นมิตรวิพากษ์ เพราะ
ประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่มีมาก่อนหน้านี้อาจไปท าลายรายละเอียดในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างมิตรวิพากษ์กับผู้เรียนรู้ (Swaffield, 2005 และ 2008 และ Foulger, 2009) ทั้งนี้ต้องมี
ความชัดเจนในกระบวนการสื่อสารและการด าเนินการว่ามิตรวิพากษ์ต้องท าหน้าที่อย่างไรบ้าง จึงต้อง
มีการสร้างความเข้าใจในครั้งแรกที่มีการพบกันและมีการใช้เวลาร่วมกันในการแบ่งปันข้อมูล 
(Foulger, 2009) โดยคุณลักษณะของมิตรวิพากษ์ในภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 
   ด้านบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สนับสนุน เป็นทั้งนักวิพากษ์และเพ่ือน 
(Gibbs, 2008) 
   ด้านพฤติกรรม ประกอบด้วยการฟังอย่างตั้งใจ การตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้น การ
สะท้อน การเสนอมุมมองที่ใหม่และการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Costa, 1993; Gibbs, 2008; Swaffield, 
2007 และ Gardner, 2008, เว็บไซต์) โดยละเว้นค าพูดที่ตลก (Baskerville และ Goldblatt, 2009) 
และไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว (Gibbs, 2008) 
   ด้านความรู้และประสบการณ์ที่ควรมีความช านาญทางด้านเนื้อหา (Gibbs, 2008; 
Block, 1999 อ้างถึงใน Swaffield, 2004 และ Foulger, 2009) 
   ด้านทกัษะ ประกอบด้วยการฟังที่ดี การสื่อสาร เจรจา แปลความ สรุปผล วิเคราะห์
ข้อมูล (Gibbs, 2008; Block, 1999 อ้างถึงใน Swaffield, 2004 และ Gardner, 2008, เว็บไซต์) 
การสังเกต การท างานเป็นทีม (Swaffield, 2004) การตั้งค าถามที่แสดงถึงการสะท้อน (Gardner, 
2008: เว็บไซต์ และ Swaffield, 2007)  
   ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วยความน่าไว้วางใจ แบ่งปันประสบการณ์ น่าเคารพ มี
ความมั่นใจ เข้าใจผู้อื่น มองโลกในแง่ดี อ่อนโยน คิดในเชิงบวก และเสียสละ (Swaffield, 2004)  
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  2.3 วัตถุประสงค์มิตรวิพากษ์ 
   National School Reform Faculty (2012, เว็บไซต์) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของ
กลุ่มมิตรวิพากษ์ คือการพัฒนาอย่างมืออาชีพเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีขึ้น การเรียนรู้ของผู้ใหญ่
ประสบความส าเร็จผ่านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของคนกลุ่มเล็ก ๆ ที่สมัครใจเข้าร่วมกลุ่มมิตร
วิพากษ์ กลุ่มมิตรวิพากษ์นี้ หากได้เข้าร่วมและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเพ่ิมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และเสริมสร้างจุดแข็งของโรงเรียนเพื่อท าหน้าที่เป็นชุมชนการเรียนรู้ต่อไป 
    เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน และปิดช่องว่างความส าเร็จ 
สมาชิกกลุ่มมิตรวิพากษ์จะมุ่งเน้นค าถามที่มีทั้งระดับทั่วไปและเฉพาะเจาะจงไปที่การปฏิบัติของ
ตนเอง ตัวอย่างเช่น 
     - อะไรคืองานส าคัญที่ผู้เรียนท าไม่ส าเร็จ 
     - เพราะเหตุใดผู้เรียนจึงไม่สามารถบรรลุผลงานเหล่านี้ 
     - งานของผู้เรียนบอกอะไร ผู้สอนท าสิ่งใดเพ่ือเป็นหลักฐานบันทึกความ
เขา้ใจและไม่เข้าใจของนักเรียน 
     - ที่ผ่านมาผู้สอนท าสิ่งใดเพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้หรือไม่ 
     - ผู้สอนสามารถช่วยเหลือให้ผู้เรียนบรรลุการท างานได้โดยวิธีการใด 
     - มีการมาตรการวัดอะไรบ้างที่สามารถใช้เพ่ือแสดงให้เห็นการเรียนรู้ และ
การเจริญเติบโตของความเข้าใจของผู้เรียน 
    สมาชิกกลุ่มมิตรวิพากษ์ท างานร่วมกันเพื่อ 
     - พัฒนาบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน 
     - เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     - ปฏิบัติงานสู่สาธารณะ 
     - มีส่วนร่วมในการสะท้อนคิดและการท างานร่วมกัน 
     - สอบสวน วิเคราะห์ และสะท้อนให้เห็นถึงการท างานของผู้เรียน 
   สมาชิกกลุ่มมิตรวิพากษ์ใช้ข้อมูลเชิงลึกและประสบการณ์ของตนเอง ตลอดจนกล
ยุทธ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความรู้ ทักษะ และมุมมองที่ต้องการดังต่อไปนี้ 
     - การจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     - ค้นหาและเรียนรู้ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการท างานอย่างใกล้ชิด 
    - สังเกตและซักถามจากเพ่ือน 
     - เรียนรู้จากการเอกสารข้อมูลต่าง ๆ  
     - มองดูและสะท้อนการท างานของครู / อาจารย์ 
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  2.4 กระบวนการมิตรวิพากษ์ 
  Annenberg Institute for School Reform (2012, เว็บไซต์) กล่าวว่ามิตรวิพากษ์
คือโปรแกรมการฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างการท างานร่วมกัน และการให้ข้อมูลสะท้อนกลับในกลุ่ม
ผู้ร่วมงานด้วยกันเองซึ่ง มิตรวิพากษ์มีลักษณะการท างานที่เด่นชัดคือ ความไว้วางใจ (Trust) การ
วิเคราะห์เชิงลึก (Deep Analysis) การให้แนวคิดในเชิงบวก (Positive Feedback) การ
วิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ (Constructive Criticism) และการขยายเครือข่ายให้เพ่ิมมากขึ้น 
(Growth) 
   นอกจากนี้แล้วสมาชิกในกลุ่มยังมีบทบาทหน้าที่ เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
(Facilitator) เป็นผู้น าเสนอปัญหาต่าง ๆ (Presenter) และผู้อภิปราย (Discussants) สมาชิกในกลุ่ม
คือบุคคลที่ไว้วางใจได้ที่คอยตั้งประเด็นค าถามที่จะน าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาในข้อมูลที่หลากหลาย
มุมมอง และวิพากษ์วิจารณ์งานเพ่ือนสมาชิกในแบบฉบับของกัลยาณมิตรอีกด้วย 
   Andreu และคนอ่ืน ๆ (2003) กล่าวว่ากระบวนการมิตรวิพากษ์ส่งผลที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ทั้งต่อการวิเคราะห์และสะท้อนผลงานของเพ่ือนร่วมงาน หากแต่ยังหมายถึงการสะท้อน
ตนด้วย ดังนั้นสิ่งส าคัญพ้ืนฐานอย่างหนึ่งส าหรับสมาชิกคือ สมาชิกแต่ละคนควรมีความตั้งมั่นและ
สัญญาว่าจะพัฒนาการปฏิบัติงานของตน และเตรียมพร้อมที่จะรับฟังเพ่ือนร่วมงาน เมื่อความเชื่อมั่น
ในกันและกันเกิดขึ้น กระบวนการมิตรวิพากษ์ก็จะตามมา นอกจากนี้ยังได้สรุปปัจจัยส าคัญที่ท าให้
กระบวนการมิตรวิพากษ์ประสบความส าเร็จไว้ด้วย ดังนี้   
     1) สร้างบรรยากาศของความเชื่อถือไว้วางใจ 
     2) ระบุเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ต้องการในกระบวนการให้ชัดเจน เช่น 
เงื่อนไข วันเวลา สภาพก่อนการประเมิน 
    3) ตั้งวัตถุประสงค์และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
    4) รับฟังผลสะท้อนกลับและอภิปรายการประเมิน ท าความคิดให้กระจ่าง
แจ้ง หาข้อสรุปเฉพาะที่สามารถเข้าใจและแบ่งปันกันได้ทุกคน 
    5) ใช้การตัดสินค่าเฉพาะเมื่อจ าเป็นต้องใช้ และต้องได้รับการยอมรับจาก
บุคคลที่รับการประเมิน 
    6) ท าการติดตามผลจนถึง 2 ปี เพื่อตรวจสอบการพัฒนาที่แท้จริงที่เกิดขึ้น 
    7) เข้าใจและแบ่งปันความหมายของค าว่า ‘วิพากษ์’ ว่าไม่ได้หมายความว่า 
‘ตัดสิน’ หากแต่เป็น “ความคิดระดับสูง” เป็นการกระท าเพ่ือเพ่ิมคุณภาพครู ไม่ใช่การจับผิดจุดอ่อน 
    8) ตระหนักรู้ข้อจ ากัดและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพ โดยมีสิ่งที่ควร
ตระหนักดังนี้ 
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    - อาจเกิดการทะเลาะวิวาทและเหตุผลในแง่ลบระหว่างสมาชิกใน
กลุ่ม หากเครื่องมือและการน ามาใช้ไม่ได้ถูกวางแผนมาเป็นอย่างดี  
     - ต้องยอมรับทั้ งจุดแข็ งและจุด อ่อน ควรตระหนักว่ าการ
ประเมินผลงานเป็นสิ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา 
     - พยายามสร้างความสัมพันธ์แบบไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้นกับเพ่ือน
ร่วมงานซึ่งอาจไม่ค่อยมีความสัมพันธ์กัน โดยการจัดการพบปะกันบ่อย ๆ และท ากระบวนการให้
สมบูรณ์แบบในแต่ละครั้ง 
     - กระบวนการมิตรวิพากษ์อาจเป็นสิ่งที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก
ส าหรับผู้ประเมิน และอาจน าไปสู่ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการประเมินได้ 
    - อย่าท าเกินหน้าที่ด้วยการพูดมาก ใช้เสียงที่ท าให้รู้สึกผิดหรือท า
ร้ายความรู้สึกผู้อื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการมิตรวิพากษ์ (Andreu และคนอ่ืน ๆ, 2003) 

 
    กระบวนการมิตรวิพากษ์ หรือที่เรียกว่า The Consultancy Process จะเป็นการ
น าเสนอประเด็นปัญหาและแนะน าแนวทางแก้ไขปัญหาในเชิงบวก กลุ่มสมาชิกจะไม่โทษสิ่งแวดล้อม
รอบตัวบุคคล เช่นปัญหาครอบครัว หรือสภาพดินฟ้าอากาศ แต่สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันน าเสนอใน
สิ่งที่ปรากฏตามสถานการณ์นั้น ๆ มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ให้บรรลุผลตามที่คาดหวังไว้ กระบวนการนี้จะได้ผลดีในกรณีที่ท างานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งจะไม่ท าให้
สมาชิกในกลุ่มรู้สึกอึดอัดหรือล าบากใจในการแบ่งปันปัญหาต่าง ๆ ผู้น าเสนอปัญหาจะท าหน้าที่
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น าเสนอปัญหาที่ตนเองประสบให้กับสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มก็จะพูดคุยกัน น าเสนอแนวทาง
แก้ไข ให้แนวคิดต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์โดยเป็นการพูดคุยกันในกลุ่มสมาชิกที่เหลือ ส่วนผู้น าเสนอ
ปัญหาจะนั่งฟังอยู่นอกวงสนทนาอย่างเงียบ ๆ ไม่มีส่วนร่วมในวงสนทนานั้น จดบันทึกข้อมูล และ
ตัดสินใจน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ไปใช้แก่ตนเองต่อไป ดังกระบวนการต่อไปนี้ 
    ขั้นตอนที่หนึ่ง: ภาพรวมของผู้อ านวยความสะดวก (3 นาที) 
     - ทบทวนกระบวนการ 
     - ก าหนดเวลา 
   ขั้นตอนที่สอง: ภาพรวมของผู้น าเสนอ (5 นาที) 
   - แบ่งปันปัญหา 
    - ให้บริบท 
    - กรอบค าถามท่ีส าคัญส าหรับการพิจารณาแบบเฉพาะเจาะจง 
   ขั้นตอนที่สาม: ค าถามเจาะลึก (5 นาที) 
    - สมาชิกกลุ่มถามค าถามเพ่ิมเติมเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา 
    - แจ้งเตือนว่าไม่ใช่เวลาที่จะให้ค าแนะน าหรือรับเข้าสู่การอภิปราย 
   ขั้นตอนที่สี่: การอภิปรายของกลุ่มอภิปราย (12 นาที) 
    - อภิปรายปัญหากลุ่ม (ทั้งร้อนและเย็น) 
    - ผู้น าเสนอปัญหานั่งจดบันทึกเงียบ ๆ 
    - กลุ่มเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา 
   ขั้นตอนที่ห้า: การตอบสนองของผู้น าเสนอ (5 นาที) 
    - ผู้น าเสนอตอบสนองต่อความคิดเห็นของกลุ่ม 
   ขั้นตอนที่หก: การซักถาม (5 นาที) 
    - ผู้อ านวยความสะดวกน าไปสู่การอภิปราย และวิพากษ์กระบวนการ 
   National School Reform Faculty (2012, เว็บไซต์) ได้อธิบายว่าบทบาทผู้
อ านวยความสะดวกคือท าให้การสนทนาเคลื่อนที่ผ่านแต่ละขั้นตอน และอ านวยความสะดวกการ
สนทนาในขั้นตอนสุดท้าย ตลอดจนรักษาเวลา ทั้งนี้ผู้อ านวยความสะดวกควรมีส่วนร่วมในการสนทนา
ด้วย บทบาทผู้น าเสนอคือแบ่งปันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากบริบทการท างานของตนเอง  เหตุการณ์
ดังกล่าวนี้จะถูกใช้เป็นเรื่องราวส าหรับการเรียนรู้อย่างมืออาชีพภายในกลุ่ม  ซึ่งกระบวนการมิตร
วิพากษ์นั้นผู้น าเสนอจะเขียนเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยน าเสนอรายละเอียดให้ได้มากที่สุดเท่าที่
ตนเองสามารถรวบรวมได้ งานเขียนดังกล่าวควรจะบอกเพียงสิ่งที่เกิดขึ้น เฉียบคม และกะทัดรัด แต่
ควรมีความชัดเจนว่าการสนทนาของกลุ่มจะเก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้น ไม่เกี่ยวกับคุณภาพของงานเขียน (10 
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นาที) ทั้งนี้ในกระบวนการมิตรวิพากษ์นั้นจะใช้เวลาในแต่ละครั้งประมาณ 35-40 นาที ในแต่ละรอบ
หลังการเขียน ดังต่อไปนี้ 
     1) ผู้น าเสนออ่านงานเขียนที่เกิดขึ้นและจัดบริบทเป้าหมายความเป็นมือ
อาชีพ หรือผลลัพธ์ที่สมาชิกท างาน (5 นาที) 
     2) เพ่ือนร่วมงานถามค าถามที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น หรือเกี่ยวกับ
สาเหตุที่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (5 นาที) 
    3) กลุ่มตั้งค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยอาจหมายถึงในบริบทการท างาน
ของผู้น าเสนอ ด าเนินการอภิปรายอย่างมืออาชีพ และคิดถึงความรู้สึกเพ่ือนร่วมงาน ผู้น าเสนอฟังและ
จดบันทึก (10 นาที) 
    4) ผู้น าเสนอสะท้อนกลับไปยังกลุ่มในสิ่งที่สมาชิกได้ยินอย่างมีนัยส าคัญ 
จากนั้นกลุ่มเข้าร่วมในการสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจจะมีส าหรับการปฏิบัติงานของผู้
น าเสนอ และ/หรือการปฏิบัติงานของตนเอง ค าถามที่มีประโยชน์ในขั้นตอนนี้เช่น "อะไรเป็นข้อมูล
เชิงลึกใหม่ท่ีเกิดข้ึนส าหรับเราทุกคน" (10 นาที) 
     5) ซักถามกระบวนการ กลุ่มพูดถึงเกี่ยวกับสิ่งที่เพ่ิงเกิดขึ้น อภิปรายว่าได้
กระบวนการดังกล่าวท างานอย่างไร (5 นาที) 
    เกณฑ์วิธีดังกล่าวสามารถออกแบบเพ่ืออนุญาตให้ทุกคนในกลุ่มแบ่งปันสิ่งที่เกิดขึ้น 
ในรูปแบบนี้ให้เวลาแก่ทุกคนในกลุ่มเพ่ือเขียนสิ่งที่เกิดขึ้น จากนั้นพักเพ่ือเข้าสู่กลุ่มเล็ก จ านวน 3-4 
คน ตลอด เกณฑ์วิธีนี้สามารถใช้เวลา 30-40 นาทีเป็นทางเลือกในแต่ละครั้งของผู้น าเสนอในกลุ่มเล็ก 
  2.5 เกณฑ์วิธีมิตรวิพากษ์ 
   2.5.1 การให้ข้อเสนอแนะ 
     ในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจะขาดความคิดเห็นที่สร้างสรรค์
ไม่ได้ ข้อเสนอแนะเชิงบวกเป็นสิ่งที่ง่ายที่จะให้และรับ ในบางครั้งข้อเสนอแนะเป็นสิ่งยากที่จะพูดใน
ขณะเดียวกันก็ยากท่ีจะรับฟัง ดังนั้นเมื่อกระท าอย่างถูกต้อง ข้อเสนอแนะจะช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เนื่องจากมุ่งเน้นการแบ่งปันความคิดเห็นกับคนอ่ืน การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้จะ
ช่วยให้การให้ข้อเสนอแนะมีประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งใจ 
      2.5.1.1 ให้ด้วยความระมัดระวัง ข้อเสนอแนะจะเป็นประโยชน์
มากเพียงไรนั้นต้องไม่กระทบหรือท าให้ผู้อื่นเจ็บช้ า 
      2.5.1.2 ให้ผู้รับเป็นผู้ร้องขอ ข้อเสนอแนะจะมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดเมื่อผู้รับเป็นผู้ร้องขอความเห็น การกระท าเช่นนี้เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้รับพร้อมที่จะรับฟัง
ความคิดเห็น  
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      2.5.1.3 ให้ข้อเสนอแนะแบบเฉพาะเจาะจง ข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นที่ดีต้องเป็นความคิดเห็นที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงกับเหตุการณ์และพฤติกรรม ความ
คลุมเครือจะท าให้ความคิดเห็นดังกล่าวมีคุณค่าน้อยลง 
      2.5.1.4 ให้โดยผนวกความรู้สึก ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ
ต้องมีการใช้ค าพูดเพ่ือแสดงความรู้สึกในพฤติกรรมที่สังเกตได้ เพ่ือให้ผู้รับสามารถตัดสินผลที่เกิดขึ้น
ได้อย่างครบถ้วน เช่น อาจจะพูดว่า "เมื่อคุณมาประชุมช้า ผมรู้สึกโกรธและผิดหวังเพราะ ...” 
      2.5.1.5 หลีกเลี่ยงการประเมินแบบตัดสิน ข้อเสนอแนะที่มี
ประโยชน์ที่สุด จะอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ โดยปราศจากการตีตรา เช่น “ความรับผิดชอบ” “ไม่เป็น
มืออาชีพ” หรือแม้กระทั่ง “ดี” “เลว”  
      2.5.1.6 พูดมาจากตัวเอง เมื่อให้ข้อเสนอแนะต้องมั่นใจว่ามาจาก
ความคิดเห็นของตนเองกับสิ่งที่ตนเองได้เห็นแต่เพียงอย่างเดียว จะไม่พาดพิงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน 
เช่น ค าพูดที่ว่า “คนจ านวนมากไม่ชอบสิ่งนี้” 
      2.5.1.7 เลือกเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม ข้อเสนอแนะจะมี
ประโยชน์สูงสุดควรจะได้รับในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสอม เช่น สถานที่เป็นส่วนตัว ปราศจากการ
ได้ยินและรบกวนจากบุคคลอื่น     
      2.5.1.8 ท าให้ข้อเสนอแนะด าเนินการได้โดยง่าย ข้อเสนอแนะที่
จะเป็นประโยชน์มากที่สุดควรเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยผู้รับ 
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนอกการควบคุมของผู้รับจะเป็นประโยชน์น้อยและมักจะท าให้เกิด
ความไม่พอใจ 
   2.5.2 การได้รับข้อเสนอแนะ 
     การหายใจอย่างเต็มรูปแบบจะช่วยให้ร่างกายผ่อนคลายและสมองจะรับรู้
ได้ง่าย ร่างกายของเราจะปรับอากาศเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เครียด (เช่น ภาวะตึงเครียดของ
กล้ามเนื้อ หายใจสั้นๆ และรวดเร็ว ฯลฯ ) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการได้รับข้อเสนอแนะมีดังนี้ 
      2.5.2.1 ระบุลักษณะการท างานเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ต้องการ 
ระบุความคิดเห็นที่ตนเองมีแนวโน้มที่สามารถจะกระท าได้ 
    2.5.2.2 สดับตรับฟัง ไม่ขัดขวางหรือกีดกันผู้ให้ข้อเสนอแนะ ไม่
ปกป้องตัวเอง เช่น "ไม่ใช่ความผิดของฉัน ... " และไม่ได้ปรับตน เช่น "ฉันเพียง แต่เพราะ ... " 
     2.5.2.3 ชี้แจงความเข้าใจของผู้รับต่อข้อเสนอแนะ ขอตัวอย่าง
ที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง 
     2.5.2.4 สรุปความเข้าใจต่อข้อเสนอแนะ แปลความหมาย
ข้อความเพ่ือให้แน่ใจว่าได้ยินและเข้าใจสิ่งที่ผู้ให้ค าแนะน าพูด 
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     2.5.2.5 ใช้เวลาเรียบเรียงสิ่งที่ได้ยิน ใช้เวลาคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้
เสนอแนะพูดและความรู้สึกเกี่ยวกับข้อเสนอแนะดังกล่าว หรือเพ่ือตรวจสอบกับผู้อ่ืนก่อนที่จะ
ตอบสนองความคิดเห็น แต่ไม่ควรใช้เป็นข้ออ้างเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา 
     2.5.2.6 ตรวจสอบการตอบสนองที่ เป็นไปได้กับผู้ที่ให้
ข้อเสนอแนะ ถามผู้ที่ให้ข้อเสนอแนะ ถ้าผู้ให้ข้อเสนอแนะคิดว่าจะท าให้ผู้รับมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2.5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้รับระหว่างเกณฑ์วิธีมิตรวิพากษ์ 
     ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นการตอบสนองสามมุมมอง 
ตารางที่ 3 เกณฑ์ข้อเสนอแนะที่ได้รับระหว่างการมิตรวิพากษ์ (Developed in the field by 
educators affiliated with NSRF) 

Warm Cool Hard 
ตระหนัก 
เน้น 
เฉพาะเจาะจง 

วิเคราะห์ 
ฉลาด 
ละเอียด 

ท้าทาย 
ขยายความ 
เพ่ืออะไร 

ตัวอย่าง: 
"ฉันเห็นตัวอย่างที่ดีของการใช้ ... 
" 
"หน้า 2 ฉันเห็นตัวอย่างที่ดีของ 
... " 
"การใส่ใจในรายละเอียดเห็นได้
ชัด 
ดังต่อไปนี้ ... " 
"ฉันชอบวิธีการที่คุณ ... " 

ตัวอย่าง: 
"ฉันสงสัยว่า " 
"ดูเหมือนว่าคุณก าลังต้องการจะ
ท าสิ่งนี้ แต่ฉันไม่แน่ใจ" 
"ฉันไม่สามารถบอกได้ว่าผู้เรียน
จะท าสิ่งนี้หรือว่าสิ่งนั้น." 
"เป็นเรื่องยากที่จะบอกสิ่งที่เป็น
เป้าหมาย และทักษะการคิด." 

ตัวอย่าง: 
"จะท าหรือไม่ในสิ่ งที่ เราเห็น
คุณค่า" 
"กิจกรรมไม่ตรงเป้าหมายที่ระบุ
ไว้" 
"มันจะต่อเนื่องให้ผลคล้ายกัน
หรือไม่" 
"ใครเป็นที่ชื่นชอบจากเรื่องนี้
และใครเป็นที่ถูกลงโทษ" 

การให้ข้อเสนอแนะประเภทนี้จะ
เฉพาะเจาะจงลงไปในส่วนของจุด
แข็งในการท างาน 

การให้ข้อเสนอแนะประเภทนี้จะ
ใช้การมองอย่ างใกล้ ชิ ดเ พ่ือ
วิเคราะห์และแยกแยะสอบสวน 

การให้ข้อเสนอแนะประเภทนี้ท้า
ทายและขยายความสิ่งที่น าเสนอ 
มุ่งทดสอบความหมายของการ
ท างานและให้ทิศทางในการ
พัฒนา 

ระดับของการให้ข้อเสนอแนะ
ประเภทนี้ต้องการอย่างน้อยที่สุด
คือความไว้วางใจและสิ่งที่ควรจะ
เป็นในปัจจุบัน 

ระดับของการให้ข้อเสนอแนะ
ประเภทนี้ต้องการความเชื่อถือใน
กลุ่มในการให้ข้อเสนอแนะ 

ระดับของการให้ข้อเสนอแนะ
ประเภทนี้ต้องการความไว้วางใจ
ที่สูงขึ้นและผู้น าเสนอควรถาม
ส าหรับความคิดเห็นประเภทนี้ 
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   หน้าที่รับผิดชอบของผู้อ านวยความสะดวกคือ ตรวจสอบกับผู้น าเสนอ
เกี่ยวกับความสบายใจในการได้รับระดับค าแนะน า และต้องแน่ใจว่าผู้น าเสนอนั้นพร้อมและต้องการ 
Hard feedback ก่อนที่จะน าการเสนอแนะในระดับนี้มาใช้ 
  2.6 จ านวนสมาชิกในกลุ่มมิตรวิพากษ์และระยะเวลาที่ใช้ 
   Vo (2010) กล่าวว่าจ านวนสมาชิกในกลุ่มมิตรวิพากษ์นั้น มีผู้เขียนแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันไปว่าควรมีสมาชิกเท่าไหร่ และควรใช้เวลานานเท่าใดที่จะมาพบกัน Franzak 
(2002 อ้างถึงใน Vo, 2010) กล่าวว่ากลุ่มประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 10-12 คน พบกันอย่างน้อย
เดือนละครั้ง ครั้งละอย่างน้อย 2 ชั่วโมง Andreu และคณะ (2003 อ้างถึงใน Vo, 2010) กล่าวว่า
กลุ่มมิตรวิพากษ์ควรประกอบด้วยสมาชิก 4-10 คน ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วน 
Mckenzie และ Carr-Reardon (2003 อ้างถึงใน Vo, 2010) สรุปว่ากลุ่มควรมีประมาณ 8-12 คน 
แต่สิ่งส าคัญคือ กลุ่มต้องมีความสนใจในการร่วมกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น และหากสมาชิกในกลุ่มยิ่งมี
มากเท่าไหร่ก็ยิ่งหาเวลามาพบกันเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับยาก ในงานวิจัยนี้เสนอว่ากลุ่มมิตรวิพากษ์ควร
ประกอบด้วยสมาชิกกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ระยะเวลาในการท าวิจัย 10 สัปดาห์ 
  2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   Andreu และคนอื่น ๆ  (2003) กระบวนการมิตรวิพากษ์มุ่งเน้นไปยังการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโดยกระท าต่อการท างานของครู กลุ่มมิตรวิพากษ์เป็นกลุ่มคนจ านวน 4-10 คน มา
พบปะเพ่ือท างานและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกมีหน้าที่ในการตรวจสอบการฝึกปฏิบัติของ
เพ่ือน และให้ผลสะท้อนกลับซึ่งกันและกันในการที่จะพัฒนางานของตน กลุ่มมิตรวิพากษ์นับเป็นการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Reciprocal Learning) เพราะทุกคนได้เรียนรู้จากทุกคนนั่นเอง 
กระบวนการมิตรวิพากษ์ ประกอบไปด้วยการแก้ไขจุดแข็งและจุดอ่อนเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 
   จากการทบทวนวรรณกรรมและประสบการณ์จากการปฏิบัติ  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
เครื่องมือมิตรวิพากษ์ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
      1) สร้างบรรยากาศของความเชื่อถือไว้วางใจ 
      2) ระบุเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ต้องการในกระบวนการให้ชัดเจน เช่น 
เงื่อนไข วันเวลา สภาพก่อนการประเมิน 
      3) ตั้งวัตถุประสงค์และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
      4) รับฟังผลสะท้อนกลับและอภิปรายการประเมิน ท าความคิดให้กระจ่าง
แจ้ง หาข้อสรุปเฉพาะที่สามารถเข้าใจและแบ่งปันกันได้ทุกคน 
      5) ใช้การตัดสินค่าเฉพาะเมื่อจ าเป็นต้องใช้ และต้องได้รับการยอมรับจาก
บุคคลที่รับการประเมิน 
      6) ท าการติดตามผลจนถึง 2 ปี เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาที่แท้จริงที่เกิดขึ้น 
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      7) เข้าใจและแบ่งปันความหมายของค าว่า ‘วิพากษ์’ ว่าไม่ได้หมายความ
ว่า ‘ตัดสิน’ หากแต่เป็น “ความคิดระดับสูง”เป็นการกระท าเพ่ือเพ่ิมคุณภาพครู ไม่ใช่การจับผิด
จุดอ่อน 
      8) ตระหนักรู้ข้อจ ากัดและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพ โดยมีสิ่งที่ควร
ตระหนักดังนี้ 
      - อาจเกิดการทะเลาะวิวาทและเหตุผลในแง่ลบระหว่างสมาชิกใน
กลุ่ม หากเครื่องมือและการน ามาใช้ไม่ได้ถูกวางแผนมาเป็นอย่างดี 
       - ต้องยอมรับทั้ งจุดแข็ งและจุด อ่อน  ควรตระหนักว่ าการ
ประเมินผลงานเป็นสิ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา 
       - พยายามสร้างความสัมพันธ์แบบไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้นกับเพ่ือน
ร่วมงานซึ่งอาจไม่ค่อยมีความสัมพันธ์กัน โดยการจัดการพบปะกันบ่อย ๆ และท ากระบวนการให้
สมบูรณ์แบบในแต่ละครั้ง 
       - กระบวนการมิตรวิพากษ์อาจเป็นสิ่งที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก
ส าหรับผู้ประเมิน และอาจน าไปสู่ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการประเมินได้ 
      - อย่าท าเกินหน้าที่ด้วยการพูดมาก ใช้เสียงที่ท าให้รู้สึกผิดหรือท า
ร้ายความรู้สึกผู้อื่น 
     สรุปได้ว่ากระบวนการมิตรวิพากษ์เริ่มต้นจากการระบุจุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในอนาคต อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าวไม่มีวันสิ้นสุด ภายใต้ปรัชญา
คุณภาพ กระบวนการนี้ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องตามหลักการ PDCA 
   Franzak (2002) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่ามิตรวิพากษ์ควรประกอบไปด้วยสมาชิกจ านวน 
10-12 คน พบปะกันเดือนละครั้งใช้เวลาอย่างน้อยครั้งละสองชั่วโมง หน้าที่ของกลุ่มมิตรวิพากษ์ แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
     ประเภทแรก การมองงานผู้เรียนที่ครูน าเสนอตัวอย่างให้และน าเสนอ
พร้อมกับค าถามที่เฉพาะเจาะจง สมาชิกในกลุ่มจะผลัดกันอธิบายและตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับงาน 
ในขณะที่ครูจะน าเสนอบันทึกที่ได้จดไว้ หลังจากได้ค าแนะน านับครั้งไม่ถ้วน การน าเสนอของครูจะ
เป็นการแบ่งปันประโยชน์ที่ค้นพบในบทสนทนา จากนั้นกลุ่มจะตั้งค าถามกระบวนการทั้งหมดอย่าง
ละเอียด 
     ประเภทที่สอง ใช้การสังเกตการณ์โดยกลุ่มเพ่ือน ประกอบด้วยครูสอง
คนใช้รูปแบบที่ก าหนดไว้และมุ่งเน้นการสังเกตการณ์การสอนของแต่ละคน 
     ประเภทท่ีสาม หน้าที่ในการแก้ไขปัญหา เริ่มด้วยผู้น าเสนอถามค าถาม
เกี่ยวกับปัญหาเฉพาะ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคนอ่ืนร่วมกันอภิปรายปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างพวกเขาเอง 
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ในขณะที่ผู้น าเสนอจะใช้เวลาจดบันทึกจนกว่าการอภิปรายเสร็จสิ้น ณ จุดนี้ผู้น าเสนอจะแบ่งปันสิ่งอัน
เป็นประโยชน์หรือสิ่งส าคัญส าหรับภาวะที่ยากล าบากของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
   Vo and Nguyen (2009) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียน ครูผู้สอน
จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูได้รับ
การพัฒนาโดยใช้เทคนิคที่ เรียกว่ากลุ่มมิตรวิพากษ์ ผู้วิจัยศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษาในประเทศเวียดนามจ านวน 4 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเพ่ิงเริ่มต้นเป็นครูและท างาน
ด้วยกันก่อนมาเข้าร่วมโครงการ กระบวนการมิตรวิพากษ์มีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
     1) ประชุมปฐมนิเทศเพ่ือให้ภาพรวมของกลุ่มมิตรวิพากษ์ ช่วยให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเข้าใจหลักการและข้อมูลเฉพาะของกระบวนการมิตรวิพากษ์ 
     2) แบ่งกระบวนการมิตรวิพากษ์เป็นสามรอบในสามสัปดาห์  
     3) ท าการจับคู่กับเพ่ือน เพ่ือนจะมีหน้าที่ในการสังเกตการณ์ซึ่งกันและกัน  
     4) สังเกตคู่ของตนเองหนึ่งครั้งในช่วงสองสัปดาห์แรกของแต่ละรอบ โดย
มุ่งเน้นการสังเกตการณ์เก่ียวกับเทคนิคการสร้างแรงบันดาลใจ  
     5) จัดการพบปะเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในสัปดาห์ที่สามระหว่างผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทั้ง 4 คน และแบบเป็นคู่กับเพ่ือนร่วมงานอ่ืนหลังจากแต่ละรอบ  
     6) จัดการพบปะในประเด็นการให้ข้อเสนอแนะ หลังจากแต่ละรอบระหว่าง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 4 คน 
   ในตอนท้ายของภาคการศึกษา เมื่อกระบวนการมิตรวิพากษ์เสร็จสมบูรณ์ ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมจะได้รับการสังเกตการณ์ในชั้นเรียน 3 ครั้ง  และจะได้พบปะกันอีก 3 ครั้งเพ่ือทราบ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งการพบปะกันนี้จะจัดขึ้นที่ร้านกาแฟในสวนอันเงียบสงบ ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้เกิด
บรรยากาศที่เป็นกันเอง ในระหว่างการให้ข้อเสนอแนะแต่ละครั้ง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอภิปรายสิ่งที่
ตนเองได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานการสอนของแต่ละคน และสิ่งที่คิดว่าควรจะปรับปรุงให้ดีขึ้นรวมทั้ง
วิธีการ นักวิจัยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการประชุมพบปะกัน เพราะเป็นครั้งแรกที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมมิตรวิพากษ์นี้ การมีผู้อ านวยความสะดวกมีส่วนช่วยให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการสะท้อนความคิดและการอภิปราย ทั้งนี้ผู้อ านวยความ
สะดวกดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการวิจัย เนื่องจากนักวิจัยถูกวางตัวให้เป็นเพ่ือนกับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
   กลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 คนแสดงความรู้สึกที่ดีมากเกี่ยวกับประสบการณ์การเข้าร่วมกลุ่ม
มิตรวิพากษ์ กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดสนุกสนานกับประสบการณม์ิตรวิพากษ์ด้วยเหตุผลต่าง ๆ  
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      ประการแรก  ความพอใจที่ เ พ่ิมขึ้นของกลุ่มตัวอย่างจากการได้รับ
ข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มตัวอย่างยังได้รายงานว่าการสังเกตการณ์จากเพ่ือนท าให้รู้สึก
กดดันน้อยลง 
      ประการที่สอง ประสบการณ์จากกลุ่มมิตรวิพากษ์ให้โอกาสที่ดีส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันแบบมืออาชีพในลักษณะที่ผ่อนคลาย ประเด็นความอ่อนไหว การ
สนับสนุนจากเพ่ือน ประกอบกับการไม่มีภาวะความกดดัน ส่งผลให้พร้อมที่จะเรียนรู้ผ่านผู้อ่ืน  กลุ่ม
ตัวอย่างสนุกกับประสบการณ์กลุ่มมิตรวิพากษ์เพราะช่วยให้ได้เรียนรู้จากคู่ของตนเอง 
      ประการสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าตนเองรู้สึกในเชิงบวกมากขึ้น 
เพราะเชื่อว่ากระบวนการมิตรวิพากษ์ช่วยสร้างความสัมพันธ์ในการท างานที่ดี ส่งผลให้เกิด “Sense 
of Community” และความเข้าใจซึ่งกันและกัน ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นว่ารูปแบบ
ดังกล่าวช่วยท าให้ได้พูดคุยซึ่งกันและกันในกลุ่มอย่างเป็นมืออาชีพ 
   Swaffield (2004) ศึกษาวิธีมิตรวิพากษ์โดยมีจุดมุ่งเน้นไปยังการมีส่วนช่วย
สนับสนุนภาวะผู้น าและการพัฒนาโรงเรียนในขอบเขตของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยโครงการ
นานาชาติ การประเมินตนเองของโรงเรียน และเครือข่ายการท างาน โดยใช้กิจกรรม “Leadership 
for Learning: the Cambridge Network” เพ่ือส ารวจบทบาทและระบบของวิธีมิตรวิพากษ์โดยการ
ตอบค าถาม 10 ข้อ จากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านการศึกษาจากโรงเรียน ผู้มีอ านาจในท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัย และส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกลุ่มคนดังกล่าวนี้จะเข้าร่วมวิธีมิตรวิพากษ์ในหลายหลาก
โครงการเพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าและพัฒนาการเรียนรู้ ประสบการณ์จากคนกลุ่มนี้จะน ามายังการตอบ
ค าถามเกี่ยวกับวิธีมิตรวิพากษ์ เช่น สิ่งใดเป็นเงื่อนไขจ าเป็นเพ่ือให้วิธีมิตรวิพากษ์ประสบความส าเร็จ 
วิธีมิตรวิพากษ์ท างานกับใครและเพ่ืออะไร และวิธีมิตรวิพากษ์จะเหมาะสมที่สุดกับเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างไร เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่าความไว้วางใจกันเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้วิธีมิตรวิพากษ์
ประสบความส าเร็จ ความเชื่อมั่นที่เกิดขึ้นได้จากการเจรจาต่อรองกฎพ้ืนฐานการท างานและการ
เปิดเผยข้อมูล มิตรวิพากษ์จ าเป็นต้องเข้าใจบริบทที่ตนเองท างาน ซึ่งจะช่วยให้มีมิตรภาพที่
หลากหลายกับบุคคลอื่น มิตรวิพากษ์ระหว่างเพ่ือนมีความเป็นไปได้อย่างแท้จริงซึ่งถือเป็นรางวัลหรือ
ผลตอบแทนประสบการณ์การเรียนรู้ มีวิธีมิตรวิพากษ์หลายอย่างที่เหมาะสมกับเพ่ือนร่วมงาน 
ประกอบด้วยเรื่องภาษี การเจรจาต่อรอง การเชื้อเชิญ มิตรวิพากษ์ท าให้ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและทักษะการท างานกลุ่มอยู่ในระดับสูง เมื่อมองไปยังเนื้องาน ได้แก่ การประเมินตนเองของ
โรงเรียน มุมมองจากมิตรวิพากษ์ภายนอกมีส่วนท าให้เกิดประโยชน์ในการวางแผน การเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ ผลสะท้อนกลับ และแผนการปฏิงานที่ตามมา มิตรวิพากษ์นับเป็นวิธีการที่มีประโยชน์
หลายอย่างและเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลในการสนับสนุนส่งเสริมภาวะผู้น าและการพัฒนาโรงเรียน 
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3. แนวคิดการประเมินหลายทาง (Multisource Feedback) 

  การประเมินหลายทาง หรือการประเมินแบบ 360 องศา เป็นวิธีการประเมินที่แก้ไขจุดอ่อน
ของการประเมินแบบดั้งเดิม (Traditional Evaluation) คือการที่ผู้บริหารมีอ านาจเด็ดขาดใน
กระบวนการประเมินตลอดจนการพิจารณาตัดสินผลได้ผลเสียของการประเมิน วิธีการดังกล่าวส่งผล
ให้พนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนมากเกิดความไม่พอใจผลลัพธ์เหล่านั้น ท าให้นักวิชาการด้านการ
ประเมินผลพยายามหาวิธีต่าง ๆ เพื่อน ามาแก้ไขข้อบกพร่องเหล่านั้น การประเมินหลายทาง หรือการ
ประเมินแบบ 360 องศาจึงเกิดข้ึน 
  3.1 ความหมายการประเมินหลายทาง 
   Lance และคนอ่ืน ๆ (1992) ให้ความหมายว่า การประเมินหลายทาง หรือการ
ประเมินแบบ 360 องศา คือการประเมินที่ครบวงจร โดยอาศัยผู้เกี่ยวข้องรู้เห็นการปฏิบัติงานของ
บุคคลตามต าแหน่งเป้าหมาย เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่า
หัวหน้างานโดยตรงอีก 1 ระดับ ลูกค้า ที่ปรึกษา ร่วมกันให้ข้อมูล ดังนั้นการประเมินหลายทาง หรือ
การประเมินแบบ 360 องศา จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการประเมินที่ต้องอาศัยสารสนเทศของข้อมูล
ย้อนกลับจากผู้ประเมินที่หลากหลาย (Multirater feedback) หรือเป็นการประเมินที่ให้ความส าคัญ
กับการประเมินทั้งจากล่างขึ้นบน (Upward appraisal) และจากบนลงล่าง (Downward appraisal) 
การประเมินแบบนี้ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เกี่ยวข้องรอบด้าน (Full-circle feedback) และการ
ประเมินจากกลุ่มเพ่ือน (Peers review) นอกจากนี้การประเมินหลายทาง หรือการประเมินแบบ 360 
องศา ยังใช้เป็นเครื่องวัดการท างานของพนักงานที่มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมการท างานของตนเอง 
โดยมีสิ่งส าคัญของกระบวนการคือ ทุกคนจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกันมากกว่าผู้บริหารเพียงคนเดียว ใน
การให้ได้มาซึ่งความมั่นใจจากข้อมูลย้อนกลับของการปฏิบัติงาน ดังนั้นข้อมูลย้อนกลับจะมีคุณค่าและ
ไม่ถูกโต้แย้งในระยะเวลาอันยาวนาน 
   Bracken (2001) การประเมินหลายทางเป็นวิธีการใช้แบบสอบถามในการประเมิน
รายบุคคลด้วยผู้ประเมินที่หลากหลาย เป็นตัวแทนกลุ่ม ให้ความคิดเห็นที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน  
  3.2 วัตถุประสงค์ 
   วัตถุประสงค์ของการประเมินหลายทาง คือการแนะน าการพัฒนาตนเองโดยการ
ระบุพฤติกรรมที่สามารถจัดการและปรับปรุงแก้ไขได้ (Lockyer, 2003) นักวิชาการหลายท่าน 
(Lance และคนอ่ืน ๆ, 1992; Tornow, 1993; Noe และคนอ่ืน ๆ, 1997 อ้างถึงในจิรประภา อัคร
บวร, 2549) เสนอแนวทางว่าการน าการประเมินหลายทางไปใช้นั้น ควรมุ่งไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาเท่านั้น ทั้งนี้ด้วยรูปแบบการประเมินหลายทางท าให้ผู้ได้รับการประเมินเปรียบเทียบผลการ
ประเมินตนเอง (Self-evaluation) กับผลการประเมินจากผู้อ่ืน (Other raters’ evaluation) ดังนั้น
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ผลการประเมินหลายทางจึงต้องแสดงแบบแบ่งแยกกลุ่มผู้ประเมิน เพ่ือให้ผู้ได้รับการประเมินสามารถ
ทราบได้ว่าพฤติกรรมของตนเองต่อกลุ่มบุคคลใดที่ยังต้องการการปรับปรุงหรือพัฒนา 
  3.3 กระบวนการการประเมินหลายทาง 
    กระบวนการการประเมินหลายทางเป็นกระบวนการเดียวเท่านั้นที่ดีพอที่จะเป็น
กระบวนการ การประเมินหลายทางไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นครั้งเดียวจากการ
ตรวจสอบของผู้บริหาร การประเมินหลายทางควรเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อไปอีกอย่าง
ต่อเนื่อง ภายหลังจากที่รายงานข้อเสนอแนะได้ถูกส่งไปแล้ว กระบวนการการประเมินหลายทางที่มี
ประสิทธิภาพ 6 ขั้นตอน 
   1) การขอความคิดเห็น 
    เริ่มต้นด้วยการกระจายการประเมินผล ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ซึ่งอาจถูกขอให้ให้ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
   2) การทบทวนผลลัพธ์ 
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการฝึกจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก และมีจุดเน้นใน
รูปแบบของข้อเสนอแนะและการให้ความช่วยเหลือผู้น าในการเลือกสิ่งที่ส าคัญสูงสุดในการพัฒนา 
   3) การพัฒนาแผนการด าเนินการ 
    แผนปฏิบัติการประกอบด้วยเป้าหมายเฉพาะที่ต้องการวัดซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 
เรื่องนี้เป็นเรื่องง่ายที่จะท าการรวบรวม เนื่องจากคนส่วนใหญ่รู้อยู่แล้วว่าจะต้องท าอะไร เพียงแต่ว่า
ต้องการเพียงวินัยในการปฏิบัติ 
   4) การตอบสนอง 
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องติดตามผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับข้อเสนอแนะ 
แบ่งปันสิ่งที่ก าลังท างาน และขอข้อเสนอแนะส าหรับอนาคตที่มุ่งเน้นเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
   5) ติดตาม 
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตรวจสอบกับผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดการพัฒนาของ
ตนเองในทุก ๆ 2 เดือน 
  6) ท าการส ารวจเล็ก ๆ 
     ด าเนินการการประเมินหลายทางด้วยการท าส ารวจเล็ก ๆ สองถึงสี่รายการ 
โดยก าหนดเป้าหมายโดยตรงยังสิ่งที่ต้องการพัฒนา วัดการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา การท าส ารวจเล็ก 
ๆ หลายครั้งจะได้ข้อเสนอแนะ และด าเนินการประเมินซ้ าอย่างเต็มรูปแบบภายใน 2 ปี 
   กระบวนการการประเมินหลายทางเกือบทั้งหมดมีแนวโน้มที่จะจางหายไปหลังจากที่
การฝึกเริ่มต้นหรือการวางแผนการด าเนินการ ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่สมบูรณ์และน้อยมากที่จะให้สัญญา
ระยะยาวในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ผู้น าจ าเป็นที่จะต้องด าเนินกลยุทธ์การติดตามอย่างต่อเนื่อง
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เพ่ือให้แน่ใจว่าจะประสบความส าเร็จ หลักฐานที่น่าสนใจแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างประสบความส าเร็จผ่านการติดตามผู้อื่น 
    วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2540) น าเสนอกระบวนการการประเมินแบบ 360 องศา ไว้
ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 วางโครงสร้างพ้ืนฐาน ก าหนดว่าประเมินเพื่ออะไร รองรับเป้าหมาย
ใดขององค์กร จะไปสู่เป้าหมายดังกล่าวด้วยวิธีการใด ท าอย่างไรให้ทุกคนในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ไปสู่เป้าหมายนั้น 
     ขั้นที่ 2 ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ ระบุให้ชัดเจนว่าจะพัฒนาสมรรถนะ
ใดของกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการประเมิน พนักงานต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะใดบ้าง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ใช้การวิเคราะห์งาน (Job analysis) เพ่ือระบุสมรรถนะที่จ าเป็น
และเหมาะสมกับต าแหน่ง 
     ขั้นที่ 3 ออกแบบเครื่องมือการประเมิน ผู้บริหารระดับสูงควรเล็งเห็น
ความส าคัญและตระหนักในคุณค่าของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ผู้บริหารเองจ าเป็นต้องมีส่วร่วม
ในการก าหนด การสร้าง และระบุรายการสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา นอกจากนี้ยังควรสร้าง
บรรยาการศของความไว้วางใจ ก าหนดแนวทางการน าผลที่ได้ไปใช้ และวิธีการแจ้งผลประเมิน ระบุ
และอธิบายหลักการประเมินและวัดผลที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ และก าหนดความบ่อยครั้งในการ
ประเมินให้ชัดเจน 
     ขั้นที่ 4 การแจ้งผล รูปแบบการแจ้งผลอาจท าเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง แบบ
เป็นกลุ่ม หรือตามระดับต าแหน่งหน้าที่ในส่วนของการแจ้งผลการประเมินในรูปกราฟหรือรายงาน
แบบบรรยาย (Narrative report) 
 
4. แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ (Online social Media) 

  การสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ประกอบไปด้วยผู้ส่งสารข้อมูลและผู้รับสารซึ่งไม่ว่าจะสื่อสารด้วย
วิธีใดสิ่งที่ต้องการคือการที่ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา ในปัจจุบันสังคมมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นรวมทั้งผู้คนมีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบการสื่อสารข้อมูลด้วยรูปแบบเก่า ๆ อาจไม่
สามารถรองรับความต้องการการสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ได้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นหนึ่งในทางเลือก
ของการสื่อสารข้อมูลในรูปแบบที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องที่มีรูปแบบการสื่อสารข้อมูล
ที่หลากหลาย เหมาะส าหรับผู้คนในโลกปัจจุบันและโลกอนาคต 
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  4.1 ความหมายสื่อสังคมออนไลน์ 
   Millison (2002) กล่าวว่า ออนไลน์ หมายถึงช่องทางหรือวิถีทางต่าง ๆ ในการ
น าเสนอข่าวสารที่เป็นที่รู้จักในยุคแห่งสังคมสารสนเทศที่มีชื่อเสียงที่สุด ได้แก่ www. การให้บริการ
ข่าวสารออนไลน์ทางด้านธุรกิจ การส่งข้อมูลผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์
ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต และรวมไปถึงระบบอินทราเน็ต 
   Mark Zuckerberg (อ้างถึงใน วิลาส ฉ่ าเลิศวัฒน์, 2554) เป็นผู้สร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของคนทั่ว
โลก ท าให้วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ยุคนี้เป็นยุคที่ผู้คนสื่อสารกัน
มากขึ้น และเป็นยุคที่ทุกคนต้องเรียนรู้ ต้องปรับตัว ปรับกลยุทธ์ และมองหาโอกาสใหม่ ๆ นอกจาก
จะต้องท าความเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวัตกรรมต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามา ยังต้องรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการสื่อสารของผู้คนอีกด้วย ซึ่งพฤติกรรมที่น่าสนใจอย่างยิ่ง คือ การเข้าสู่
สื่อสังคมออนไลน์ เริ่มเข้ามามีอิทธิพลและเป็นที่รู้จัก โดยอาศัยเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ พาหะใน
การน าสารจากผู้ส่งสารผ่านช่องทางไปยังผู้รับสารปลายทาง โดยอาศัยผู้คนในสังคมเป็นกลจักรส าคัญ 
   พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือสื่อที่ผู้ส่งสาร
แบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง 
ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) 
  วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553) กล่าวว่าความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ที่
รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์” (Online Community) หรือ “สังคมเสมือน” (Virtual 
Community) หรือ “สื่อสังคม” (Social Media) โดยสื่อสังคมนี้เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิก ซึ่งก็คือ
คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อย
จากทั่วโลก เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ 
ที่สมาชิกเขียนและท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่าย
ของตน ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม (Social Media)  
  4.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
   ปัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554) แบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ 
   1) Collaborative project คือการกระตุ้นให้เกิดการร่วมกันสร้างเนื้อหา โดยผู้ใช้
หลาย ๆ คน เช่น Wikipedia, Social bookmark ต่าง ๆ 
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   2) Blog คือพ้ืนที่ส่วนบุคคลให้เจ้าของแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ส่วนมากมักจะ
เรียงตามล าดับเวลาจากล่าสุดย้อนกลับไป ซึ่งมีอยู่หลายระดับ มีทั้งติดตั้งเองบนเซิร์ฟเวอร์ หรือใช้
บริการบนเว็บของผู้ให้บริการ 
   3) Content community มีจุดประสงค์หลัก เพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่างผู้ใช้ ซึ่งอาจท า
ได้หลายรูปแบบ เช่น รูปภาพใน Flickr, วิดีโอในยูทูป หรือไฟล์การน าเสนอ Slideshare 
   4) Social networking site (SNS) เป็นการดึงให้ผู้ใช้เข้ามาร่วมกัน โดยการสร้าง
โปรไฟล์ส่วนตัว จากนั้นก็อาจจะมีการอัพเดทสถานะของแต่ละคน การโพสต์ข้อความ รูปภาพ และ
วิดีโอ 
   5) Virtual game world เกม 3 มิติ ที่ผู้ใช้เปิดเผยตัวตนของตนเอง ในรูปแบบที่
เรียกว่า Avartar ที่สามารถเลือกรูปร่าง ท่าทาง บุคลิกการแสดงออกได้ 
   วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553) กล่าวว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมหลากหลายประเภท ได้แก่ 
    1) เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆ ว่า บล็อก (Blog) เป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบ
เนื้อหาเป็นเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค์ 
(Link) ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องอีกด้วย 
   2) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เช่น Facebook, 
Myspace และ hi5 เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ใช้ส าหรับน าเสนอตัวตนและเผยแพร่เรื่องราวของตนเอง
ทางอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพื่อนและเครือข่ายขึ้นมาได้ 
   3) เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เช่น 
YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr และ Multiply เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ในการ
น าเสนอผลงานของตัวเองได้อย่างง่ายดายทั้งวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง อย่างเช่น เว็บไซต์ส าหรับ
แบ่งปันรูปภาพ (Photo-sharing Sites) เช่น Flickr เป็นต้น 
   4) เว็บประเภท Micro Blog เช่น Twitter เป็นต้น ใช้ส าหรับการส่งข้อความหากัน
ระหว่างสมาชิก ด้วยจ านวนไม่เกิน 140 ตัวอักษร เพ่ือบอกว่าตัวเองก าลังท าอะไรอยู่ สามารถส่งผ่าน
หน้าเว็บ ไซต์หรือโทรศัพท์มือถือก็ได้ 
   5) วิกิ (Wikis) เป็นสารานุกรมและขุมคลังความรู้ที่คนทั้งโลกสามารถมาแบ่งปัน
ความรู้ในทุกด้านร่วมกันได้ 
   6) โลกเสมือน เช่น Second Life และ World War Craft เป็นต้น เป็นโลกเสมือน
จริง สามารถสร้างตัวละคร โดยสมมุติให้เป็นตัวเราเองขึ้นมาได้ ใช้ชีวิตอยู่ในเกมส์ อยู่ในชุมชนเสมือน 
(Virtual Community) ผู้เล่นสามารถซื้อขายที่ดิน หารายได้จากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ศึกษาหา
ความรู้ ท างาน และประชุม สัมมนาผ่านเกมได้ 
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    พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) แบ่งประเภทสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 
   1) บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web+Log แล้วย่อเหลือ Blog คือประเภทของ
ระบบการจัดการเนื้อหา ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เขียน บล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของ
ตนเอง โดยบทความที่โพสต์ลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียนบล็อก ซึ่งจุดเด่น
ของบล็อกคือการสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อกผ่าน การแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ซึ่ง Blogger (http://www.blogger.com) และ WordPress 
(http://wordpress.com) เป็นสองเว็บไซต์ที่ผู้คนนิยมเข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง 
   2)  ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คือ 
รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจ ากัดขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง ซึ่งทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่
จ ากัดการโพสต์แต่ละครั้งพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คน
เพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่าง ๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้ง
กิจกรรมต่าง ๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพ่ือไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคมซึ่งหากต้องการมี
เลขที่ บัญชี  ( Account) ส าหรับทวิต เตอร์สามารถเข้ า ไปสมัคร ได้ที่ เ ว็ บไซต์ของ  Twitter 
(http://twitter.com) 
   3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ
เว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนทั้งที่รู้จักมาก่อน หรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์ ซึ่ง
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลักที่มี
เหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles- เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ 
(Connecting - เพ่ือสร้างเพ่ือนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ 
(Messaging- อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น โดยมี Facebook 
(http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน
ปัจจุบัน 
   4) การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการแบ่งปันสื่อ
ทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถท าการอัพโหลด (Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้น
สู่เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยมมากเพราะด้วยความที่เป็น
สื่อผสมเองไม่ว่าจะเป็นรูปสไลด์หรือวิดีโอรวมทั้งการใช้งานง่ายขึ้นของกล้องดิจิตอล และกล้องวิดีโอ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่าง ๆ ออกมา เว็บไซต์ประเภทนี้ที่ได้รับความนิยม 
คือ YouTube ( http://www.YouTube.com - ส าหรับแบ่งปันไฟล์วีดี โอ) flickr 
(http://www.flickr.com – ส าหรับแบ่งปันไฟล์รูป) และslideshare (http://www.slideshare.net 
– ส าหรับแบ่งปันไฟล์พรีเซนเตชั่น) 
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ตารางที่ 4 สรุปประเภทสื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างสื่อ 

1. Collaborative Project Wiki Social 
Bookmark 

  

2. Blog Blog    
3. Micro Blog Twitter    
4. Content Community YouTube Yahoo 

VDO 
Slideshow Flickr 

5. Social Networking Site 
(SNS) 

Facebook MySpace Hi5  

6. Virtual World Second 
Life 

World 
War Craft 

  

  
 4.3 สื่อสังคมออนไลน์กับการวิจัยทางจิตวิทยา 
    Gentile, Twenge, Freeman, และ Campbell (2012) กล่าวว่าการวิจัยทาง
จิตวิทยาได้พยายามที่จะหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการสื่อสาร
ของบุคคลกับบุคคลอ่ืน และการมองตนเอง จากงานวิจัยที่ผ่าน ๆ มามีการศึกษาการน าเสนอตนเอง
ผ่านโปร์ไฟล์ในเว็บ หรือบุคลิกภาพมีผลอย่างไรต่อการใช้เครือข่ายสั งคมออนไลน์ ตัวอย่างพบว่า 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ Introverts มักจะใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสาร แต่บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
แบบ Extrverts จะแสดงตัวตนอย่างเปิดเผยบนอินเทอร์เน็ต และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
   แม้จะได้ชื่อว่าเป็น “เครือข่ายสังคมออนไลน์” แต่กิจกรรมของผู้ใช้ส่วนใหญ่มัก
มุ่งเน้นไปยังตนเองเสียมากกว่า เช่นการโพสต์ภาพเกี่ยวกับตนเอง แจ้งรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล
ต่าง ๆ เข้าร่วมกลุ่มที่ตนเองสนใจ โพสต์สถานะเพ่ือให้ผู้อื่นเห็นและเข้ามาแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็
ตามผู้ใช้ต้องจ าไว้อย่างหนึ่งว่าเนื้อหาต่าง ๆ ที่เราโพสต์ลงไปนั้นสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้โดย
บุคคลอ่ืน ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงจะเป็นต้องมีสติคิดอย่างรอบคอบในการที่จะน าเสนอตนเอง 
จากการวิเคราะห์รูปแบบ Facebook มากกว่า 50 Facebook พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้โปรไฟล์ เช่น 
รูปภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ฯลฯ เพ่ือบ่งบอกเอกลักษณ์ของตนเอง ตัวตนที่น าเสนอในโปรไฟล์
มักจะเป็นสิ่งที่สังคมปรารถนา แต่ไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริง เป็นการสะท้อนให้เห็นตัวตนที่ตนเองปรารถนา
จะน าเสนอให้ผู้อ่ืนรับรู้ ผู้ใช้มักจะสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นในโปรไฟล์ โดยการเลือกข้อมูลที่จะ
แบ่งปันและเลือกจ ากัดข้อมูลด้านลบ เช่น ยกเลิกการ Tag ภาพที่ตนเองดูไม่ดี เป็นต้น 
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   ในเชิงลึก การวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าวัยรุ่นและผู้ใหญ่วัยหนุ่มสาวยอมรับว่าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการส ารวจอัตลักษณ์ของตนเอง ผลการศึกษาล่าสุดของผู้ใช้ Facebook 
ระดับปริญญาตรีสนับสนุนความคิดดังกล่าว โดยพบว่าผู้ใช้รายงานว่าการแบ่งปันความชื่นชอบส่วนตัว
ของตนเอง (เช่นการเมือง ศาสนา และสื่อ) และการโพสต์ภาพถ่ายช่วยให้แสดงออกถึงความเป็น
ตนเอง นอกจากกนี้ส่วนใหญ่รายงานว่าใช้ Facebook ในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือคนรู้จัก ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมการเปิดเผยตนเองและข้อแนะน าส่วนบุคคลเพ่ือการพัฒนาอัตลักษณ์ของตนต่อไป 
การน าเสนอตนเองเป็นกิจกรรมที่ปรากฏมากที่สุดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมขึ้น
ของความหลงตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน เครือข่ายสังคมออนไล น์
อาจเพิ่มความหลงตนเองโดยเอ้ือกลยุทธ์การก ากับตนเอง หน้า Facebook ของคนที่มีบุคลิกภาพแบบ
หลงตนเองจะมีลักษณะการส่งเสริมตนเองอย่างมาก โดยเฉพาะภาพโปรไฟล์ กระดานข้อความ และ
การอัพเดทสถานะ 
    ดังนั้นอินเทอร์เน็ต และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายออนไลน์ อาจท าให้เกิดการหลง
ตนเองจากการได้รับความสนใจจากคนอ่ืน ๆ เป็นการแสดงอัตลักษณ์และเสริมสร้างอัตมโนทัศน์ของ
ตนเอง นอกจากนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังเป็นหนทางให้บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองได้รับ
การติดตามจากผู้อื่น บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักคน
ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ทางโลกออนไลน์ และมีเพ่ือนเพ่ิมมากขึ้นใน Facebook  ในท านอง
เดียวกันการศึกษาเครือข่ายทางสังคมในชีวิตจริง พบว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองก็ยึด
ตนเองเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายนี้เช่นกัน มีงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลง
ตนเองมีความสัมพันธ์กับจ านวนคนที่รู้จักบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ไม่สัมพันธ์กับจ านวนคนที่
รู้จักในชีวิตจริง รูปแบบการก ากับตนเองเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่คาดเดาว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
จะเพ่ิมความหลงตนเอง การแก้ไขหน้าเพจน าไปสู่การสนใจตนเองมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน 
ในอันที่จริงแล้วบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองไม่มีความเกี่ยวข้องกับการให้ความสนใจกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่อยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การตรวจดูกิจกรรมต่าง ๆ ของเพ่ือน 
   Zhao, Grasmuck  และ Martin (2008)  พบว่า Facebook เป็นหนึ่งเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมเช่นเดียวกันกับ MySpace ทั้ง MySpace และ Facebook มี
คุณสมบัติที่เป็นเอกลักษณ์ที่มีความส าคัญต่อการท าการศึกษา เช่น ท าให้ผู้ใช้สามารถน าเสนอตัวเอง
ในหลายวิธี ผู้ใช้สามารถแสดงภาพในอัลบั้มออนไลน์ของตนเอง อธิบายรายละเอียดส่วนบุคคล งาน
อดิเรก และรายชื่อเพ่ือนบนเครือข่ายทางสังคมของตนเอง นอกจากนี้  Facebook ยังมีระบบการ
สื่อสารที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับคนอ่ืนผ่านความเห็นและข้อความ อย่างไรก็ตาม Myspace มี
ความแตกต่างจาก Facebook ในด้านที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ Facebook เป็น nonymous และผูกพัน
กับสถาบัน ส าหรับ Facebook ในรูปแบบของรุ่นวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย สมาชิกถูกจ ากัดให้เป็นผู้
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ที่มีบัญชีอีเมลของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ และผู้ใช้ใช้ชื่อจริงที่แสดงในโปรไฟล์ของตนเอง การ
แสดงผลของชื่อจริงของผู้ใช้และความผูกพันกับสถาบัน ท าให้สภาพแวดล้อมของ Facebook เกือบ 
nonymous อย่างเต็มที ่ 
   Steinfield, Elllison, และ Lampe (2008)  ท าการศึกษาพบว่ามีมุมมอง 2 มุมมอง
เกี่ยวกับการรักษามิตรภาพของประชากรในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ประการ
แรกมิตรภาพช่วยสร้างทุนทางสังคมและเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาทางด้านจิตสังคม
ส าหรับคนที่ก าลังจะเข้าสู่วัยผู่ใหญ่ ประชากรในระดับที่เข้าวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยนั้น เว็บไซต์เช่น 
Facebook อาจมีบทบาทส าคัญในการรักษามิตรภาพที่มิฉะนั้นจะสูญหายไปเมื่อบุคคลเหล่านี้ย้าย
จากบ้านเกิดของพวกเขา ประการที่สองมีหลักฐานว่าการใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมเช่น Facebook อาจจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลในเรื่องคุณค่าของ
ตนเองและการประเมินด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาทางจิตสังคม  
   การวิ เคราะห์ข้อมูลระยะยาวจากผู้ ใช้ เครือข่ ายสั งคมออนไลน์ยอดนิ ยม 
“Facebook” เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มข้นในการใช้งานเฟสบุค กับการวัดความสุข
สบายใจ และการแก้ต้นทุนทางสังคม งานวิจัยนี้ใช้การส ารวจ 2 ครั้งซึ่งจัดท าขึ้นในช่วงปีที่ห่างกันใน
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ประเทศสหรัฐอเมริกา และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้เฟสบุคจ านวน 18 
ราย ความเข้มข้นของการใช้เฟสบุคในหนึ่งปีเป็นตัวคาดการณ์ผลลัพธ์ที่เชื่อมทุนทางสังคมในปีที่สอง 
แม้หลังจากการควบคุมการวัดการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจกับชีวิต ตัวแปรทางจิตวิทยา
ที่ตามมาเหล่านี้ยังเกี่ยวข้องอย่างมากกับผลลัพธ์ต้นทุนทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเองท าหน้าที่
ดูแลความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มของการใช้งานเฟสบุคและเชื่อมทุนทางสังคม ผู้ที่เห็นคุณค่าใน
ตนเองต่ าได้รับทุนทางสังคมเพ่ิมข้ึนจากการใช้ Facebook มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นคุณค่าในตนเอง
สูง นักวิจัยมุ่งน าเสนอให้เฟสบุคเป็นสิ่งที่สามารถ ช่วยลดอุปสรรค นักเรียนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเอง
ต่ าอาจพบประสบการณ์ในรูปแบบเครือข่ายที่กว้างและแตกต่างขึ้น ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของการแก้ทุน
ทางสังคม 
   พงศธร เนตราคม (2544) ท าการวิจัยเรื่องอินเทอร์เน็ตเครื่องมือช่วยการท า
พฤติกรรมบ าบัดในผู้ป่วยโรคกลัวสังคม พบว่าอินเทอร์เน็ตสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยการท า
พฤติกรรมบ าบัด ผู้ป่วยสามารถเรียนรู้ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตได้ เมื่อผู้ป่วยมั่นใจ
มากขึ้นก็สามารถน ามาปรับใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในชีวิตจริงได้ โดยที่ปัจจัยที่มีผลท า
ให้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการท าพฤติกรรมบ าบัดได้คือ สามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ควบคุมความต้องการในการสื่อสารได้ สามารถลดความกังวลเนื่องจากการเผชิญหน้า
ได้ จึงเป็นการจ าลองสถานการณ์จริง (virtual-reality) ให้ผู้ป่วยได้ฝึกฝน แต่อย่างไรก็ตามความตั้งใจ
ของผู้ป่วย ก าลังใจจากครอบครัวย่อมมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จในการรักษา 
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 4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีของสื่อใหม่และการ
น าเสนอตัวตนต่อสังคมกับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ศึกษาความสัมพันธ์ของ
เทคโนโลยีของสื่อใหม่และแนวคิดการน าเสนอตัวตนต่อสังคม กับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากตัวอย่างโดยเป็นผู้ใช้งาน Facebook 
และ/หรือ Twtitter จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวันและวัน
ละมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน (2) บริบททางสังคม การสื่อสารออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์ ความเป็น
ส่วนตัว และเทคโนโลยีของสื่อใหม่ มีความสัมพันธ์กับระดับการน าเสนอตัวตนต่อสังคม (3) ระดับการ
น าเสนอตัวตนต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้บนสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (4) เทคโนโลยีของสื่อใหม่และระดับการน าเสนอตัวตนต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   เมธาวี พีชะพัฒน์  (2553) ท าการวิจัยเรื่อง ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายสังคมทวิต
เตอร์และสื่อกระแสหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือใน การบอกต่อเรื่องราวทาง
สังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ของผู้ใช้ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความน่าเชื่อถือระหว่าง
การน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์กับสื่อกระแสหลัก และเพ่ือวิเคราะห์
แรงจูงใจในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ ระเบียบ
วิธีวิจัยที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) ผลการวิจัยพบว่าการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มี
ความน่าเชื่อถือต่ า เนื่องจากผู้ใช้มีการน าเสนอ และบอกต่อข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว และขาด
การกลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน าเสนอและบอกต่อ ความน่าเชื่อถือเกิดจากผู้ใช้มีความ
ไว้วางใจในความเชี่ยวชาญของแหล่งสาร และมีความใกล้ชิดกับแหล่งสาร โดยมีหลักฐานและอารมณ์
ความรู้สึกของผู้ใช้ขณะนั้นเป็นส่วนประกอบของความน่าเชื่อถือด้วย การน าเสนอเรื่องราวทางสังคม
ของสื่อกระแสหลักมีความน่าเชื่อถือกว่าเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ เพราะสื่อกระแสหลักมี การ
กลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนการน าเสนอ และแหล่งสารในสื่อกระแสหลัก
มีจรรยาปฏิบัติมากกว่าแหล่งสารในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ แต่ผู้ใช้เครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มี
ความเห็นว่า สื่อกระแสหลักและเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีความน่าเชื่อถือใกล้เคียงกัน เพราะทั้งสื่อ
กระแสหลักและเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีการแข่งขันในเรื่องความรวดเร็วในการน าเสนอ ท าให้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารน้อยลง แรงจูงใจในการน าเสนอและบอกต่อข้อมูลข่าวสาร
ในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ เกิดจากความต้องการ ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ  ความต้องการ
อ านาจ ความต้องการท าร้ายผู้อ่ืนหรือตนเอง ความต้องการมีเพ่ือน และความต้องการด้านอื่นๆ 
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5. แนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 

  ความต้องการพ้ืนฐานของชีวิตหรือปัจจัย 4 นั้นเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน 
หากแต่ความต้องการดังกล่าวอาจมีมากหรือน้อยแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล การเห็นคุณค่าใน
ตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของความต้องการขั้นพ้ืนฐานในมนุษย์ คนเราเมื่อได้รับความรักและความ
มั่นคงในชีวิตแล้ว ยังต้องการเป็นผู้ที่ได้รับความเคารพ การยกย่อง และความส าเร็จจากทั้งตนเองและ
บุคคลอื่นรอบข้างด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความคิดและความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองที่ค่อนข้างมี
ความผันผวนขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นผลคะแนนที่ได้รับจากการสอบ 
สัมพันธภาพกับเพ่ือน ความสัมพันธ์กับคนรัก ประสบการณ์เหล่านี้ส่งผลกระทบแบบชั่วคราวต่อ
ความรู้สึกท่ีตนมีต่อตนเอง (UT Counseling and Mental Health Center, เว็บไซต์) ดังนั้นการเห็น
คุณค่าในตนเองจึงถือเป็นภาวะทางสุขภาพจิตประการหนึ่ง (กรมสุขภาพจิต, เว็บไซต์) บุคคลที่ขาด
การเห็นคุณค่าในตนเองจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพจิตใจ นอกเหนือจากไม่มีความสุข บุคคลยังขาด
ความหนักแน่น วิตกกังวลง่าย ไม่มีความเชื่อมั่น และอาจไม่เป็นตัวของตัวเองในที่สุด 
  อย่างไรก็ตามการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นสิ่งส าคัญมากไปกว่าอารมณ์ขึ้น ๆ ลงๆ กับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ส าหรับคนที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง ความขึ้น ๆ ลงๆ ทางอารมณ์นั้นเป็น
เพียงความผันผวนเพียงชั่วคราวเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อตนเอง อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด ตรงกันข้ามกับ
คนที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า ความขึ้น ๆ ลงๆ ทางอารมณ์เหล่านี้ส่งผลอย่างมากต่อวิธีที่บุคคลมองเห็น
ตัวเอง บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ ามักจะหากลวิธีเพ่ือตรวจสอบความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง บุคคล
เหล่านี้ต้องการประสบการณ์ภายนอกเชิงบวก เช่น ค าชมเชยจากเพ่ือน เพ่ือที่จะรับมือกับความรู้สึก
เชิงลบและความคิดท่ีรบกวนตนเอง กระนั้นความรู้สึกดี ๆ ต่างที่เกิดขึ้น เช่น จากการได้คะแนนสอบดี 
หรือค าชมเชยจากเพ่ือนจะอยู่ เพียงชั่วคราวเท่านั้น การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นพ้ืนฐาน
ความสามารถของบุคคลในการที่จะประเมินตนเองอย่างถูกต้องและยอมรับตัวตนของตนเองได้ รู้จุด
แข็งจุดอ่อนของตนเอง และในขณะเดียวกันตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเองด้วย 
 การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เป็นเครื่องก าหนดความส าเร็จของ
บุคคล ในทางกลับกันความสามารถของบุคคลในการติดต่อสื่อสารจะขึ้นอยู่กับมุมมองของตัวเองว่า
ตนเองรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับตนเอง ความเข้าใจที่ดีและสมดุลจะท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้และฝึกทักษะที่
จ าเป็นในการสื่อสารได้อย่างดีเยี่ยม  
  การประสบความส าเร็จทางการสื่อสารจะเริ่มจากความเข้าใจที่ดีที่มีต่อตนเอง  บุคคลมี
ความสุขกับตัวเอง และยอมรับทักษะความรู้โดยไม่สูญเสียการมองเห็นข้อบกพร่องของตนเองที่เกิดขึ้น 
บุคคลที่มีความมั่นใจในตนเองสามารถมองตนเองได้อย่างแนบเนียน และสามารถที่จะยิ้มรับหรือ
หัวเราะกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น บุคคลดังกล่าวไม่เพียงแต่ยอมรับและเห็นความสามารถของตนเอง 
แต่ยังยอมรับการประเมินและการวิจารณ์ได้โดยไม่ต้องรู้สึกว่าตนเองถูกคุกคาม ในทางตรงกันข้าม
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บุคคลที่มีความนับถือตนเองต่ ามักจะคิดว่ามักจะรู้สึกว่าตนเองถูกวิพากษณ์วิจารณ์จากผู้อ่ื น ถูก
คุกคามจากการเป็นผู้ถูกประเมินแต่เพียงฝ่ายเดียว  
 5.1 ความหมายการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  การเห็นคุณค่าในตนเองยังคงเป็นหนึ่งในแนวคิดการวิจัยมากที่สุดในเชิงจิตวิทยา
สังคม การเห็นคุณค่าในตนเองได้รับแนวความคิดอันเป็นผลจากแรงจูงใจ หากแต่ไม่มีทฤษฎีโดยรวม
ของการเห็นคุณค่าในตนเอง การเห็นคุณค่าในตัวเองสร้างขึ้นจากตนเองโดยใช้การตรวจสอบอารมณ์
เชิงลบที่เกิดข้ึน มีผู้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ดังต่อไปนี้ 
   Maslow (1970) ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว่า หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีคุณค่า มีความเข้มแข็ง มีสมรรถภาพในการกระท าสิ่ง
ต่างๆ มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถ 
   Rosenberg (1979) ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว่า เป็นความรู้สึก
ที่ตนเองมีต่อตนเองทั้งทางด้านบวกและลบ บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงคือบุคคลที่เคารพ ยอมรับ
นับถือตนเอง และมองเห็นคุณค่าที่ตนเองมีอยู่ 
   Coopersmit (1984) ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ การ
พิจารณาและประเมินคุณค่าของตนตามรู้สึก ทัศนคติที่มีต่อตนเองซึ่งสื่อออกมาได้โดยค าพูดและ
พฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมา คูเปอร์สมิธยังได้กล่าวว่า คุณลักษณะพ้ืนฐานของการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง มี 4 ประการ คือ 
    1) ความส าคัญ (Significance) เป็นวิถีทางที่บุคคลรู้สึกว่าตนเองเป็นที่รัก 
โดยพิสูจน์ได้จากผู้อ่ืนให้เห็นความส าคัญของตัวเอง 
    2) ความสามารถ (Competence) เป็นวิธีการที่พิจารณาถึงความส าคัญ
โดยการกระท า 
    3) คุณความดี (Virtue) เป็นการบรรลุมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม 
   4) พลังอ านาจ (Power) เป็นอิทธิพลที่บุคคลมีต่อชีวิตตนเองและผู้อ่ืน 
  Bandura (1986) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นพ้ืนฐานการประเมินตนเอง
จากความสามารถในการตัดสินคุณค่าในตนเองท้ังทางบวกและทางลบ การเห็นคุณค่าในตนเองพัฒนา
มาจากความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจ บุคคลจะพึงพอใจกับ
มาตรฐานการกระท าที่ตนเองตั้งไว้ 
   Street and Isaaccs (1998) ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าเป็นอัตราส่วนของ
คุณภาพระหว่างความส าเร็จและความคาดหวัง ดังนี้ 
   การเห็นคุณค่าในตนเอง   =   ความส าเร็จ 
                ความคาดหวัง 
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   เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รับรู้และรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นคนมีความสามารถ มีความเชื่มมั่น และสามารถน าความพร้อมที่
ตนเองมีเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ 
   จากความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองดังกล่าว การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ 
ความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีต่อตนเอง เป็นลักษณะเฉพาะตัว ได้จากการประเมินตนเองทางด้าน
ความสามารถ ความส าคัญ มีค่า มีคุณความดี และการประสบผลส าเร็จในการกระท าสิ่งต่างๆ ที่แสดง
ออกมาโดยค าพูดและการกระท าในการเห็นความส าคัญของตนเอง การยอมรับนับถือตนเอง มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง เคารพในตนเองและผู้อ่ืนและมีชีวิตอยู่อย่างมีเป้าหมาย  
  5.2 การเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   การเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) ถือได้ว่าเป็นสภาวะทางจิตและเป็นความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ตามทฤษฎีของมาสโลว์ การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล เป็นการตัดสิน
คุณค่าของตน (self) แสดงออกมาในรูปของทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง การมอง “ตน” จะมี
ลักษณะเป็นนามธรรมที่หมายถึง เอกลักษณ์ของบุคคล ซึ่งรวมทั้งลักษณะทางกายภาพและ
ความสามารถทางสติปัญญา แต่ทางจิตวิทยาจะมอง “ตน” ในแง่ของการเรียนรู้โดยเป็นการรับรู้
ตนเองในด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เป็นกระบวนการของประสบการณ์ทางสังคม 
จะเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย มีความปลอดภัย ได้รับความรักและ
ความเป็นเจ้าของแล้ว บุคคลจะมีความรู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์และต้องการแสดงความสามารถที่จะ
ท าบางอย่างเพ่ือให้ตนเองพอใจ พร้อมทั้งตระหนักที่จะรู้จักตนเอง (ศรีเรือน  แก้วกังวาน, 2539)  
   นักจิตวิทยาทางการศึกษาที่มีชื่อเสียง คือ มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า การ
เห็นคุณค่าในตนเอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   1) การยอมรับนับถือและการประเมินค่าในตนเอง ได้แก่ การมีจุดเด่น 
ความส าเร็จ ความสามารถ การบรรลุเป้าหมายและความมีอ านาจ ความเชื่อมั่น การพ่ึงพาตนเอง และ
การมีอิสรภาพ 
   2) ได้รับการตัดสินว่ามีคุณค่าจากผู้อ่ืน คือ การมีเกียรติยศ มีชื่อเสียง มี
ต าแหน่ง ได้รับการยอมรับ มีความส าคัญ มีศักดิ์ศรี หรือเป็นที่ยกย่องในสังคม 
   การเห็นคุณค่าในตนเองส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลัก 2 ประการ นั่นคือ 
องค์ประกอบภายในตนเอง ที่รวมถึงลักษณะทางกายภาพ ทั้งรูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพที่เป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง สมรรถภาพ ความสามารถและผลงานอันเป็นความส าเร็จของตนเอง ภาวะทาง
อารมณ์ ค่านิยมส่วนตัว ความปรารถนาที่จะประสบผลส าเร็จ และองค์ประกอบภายนอกตนเอง ซึ่ง
ประกอบด้วย สัมพันธภาพกับครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานภาพทางสังคม และสังคมและกลุ่ม
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เพ่ือน สิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัยร่วมกันสนับสนุนให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง และถือได้ว่าการ
เห็นคุณค่าในตนเองเป็นความสมดุลระหว่างปัจจัยทั้งภายใจและภายนอกของบุคคล 
   Robins (2002 อ้างถึงใน Derlega และคนอ่ืน ๆ, 2005) อธิบายพัฒนาการการเห็น
คุณค่าในตนเองเริ่มต้นตั้งแต่วัยเด็กเล็กจนกระทั่งถึงวัยสูงอายุ ดังนี้ 
   วัยเด็ก เป็นวัยที่มีความคิดในด้านบวก มีความมั่นใจในตนเอง เป็นวัยที่มอง
ตนเองต่างจากความเป็นจริง 
    วัยรุ่น เป็นวัยที่ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองลดต่ าลง เนื่องจากเป็นช่วงวัย
ที่วิตกกังวลง่ายโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับตนเอง มีความปรารถนาที่จะเป็นที่ยอมรับและชื่นชอบของ
บุคคลรอบข้าง 
    วัยกลางคน เป็นวัยที่ไม่มีความเปลี่ยนแปลงในการเห็นคุณค่าในตนเอง
จนกระท่ังเลยวัยกลางคน 
    วัยสูงอายุ บุคคลอายุใกล้ 60 ปีการเห็นคุณค่าในตนเองจะสูงสุดและจะลด
ต่ าลงอีกครั้งเมื่ออายุประมาณ 70 ปีขึ้นไป อันเกิดจากหลายปัจจัย เช่นสุขภาพร่างกาย การ
เกษียณอายุ การจากไปของคู่สมรส เป็นต้น 
   อุมาพร ตรังคสมบัติ (2543) ได้แบ่งพัฒนาการการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 4 
ช่วงวัย ดังนี้ 
    วัยทารก การเห็นคุณค่าในตนเองวัยนี้เกิดจากความรู้สึกดี ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างแม่กับเด็ก เมื่อแม่กอดเด็กอย่างอบอุ่นภาพแห่งตนที่เกิดขึ้นก็จะเชื่อมโยงกับความรู้สึกอบอุ่น
ปลอดภัยและรู้สึกทะนุถนอม 
    วัยเด็กเล็ก วัยนี้เด็กต้องการให้พ่อแม่ยิ้มและโอบกอด ซึ่งเป็นการกระท าที่
แสดงว่ามีคุณค่า เมื่อเด็กโตขึ้นและเรียนรู้ได้มากขึ้นก็จะพยายามท าในสิ่งที่พ่อแม่ยอมรับ เด็กจะ
เรียนรู้จากพ่อแม่ว่าอะไรดี อะไรเลว อะไรถูก และอะไรผิด แล้วน ามาเชื่อมโยงกับภาพที่มองตัวเอง
เมื่อผู้ใหญ่บอกว่าที่เขาท านั้นดี เด็กก็จะรู้สึกว่าตนเป็นคนดี 
    วัยเรียน เด็กในวัยนี้ต้องเข้าโรงเรียน ภาพแห่งตนมักจะเกิดขึ้นชัดเจนแล้ว 
เด็กจะมีทัศนคติที่ชัดเจนเกี่ยวกับตนเองและสิ่งรอบตัว เด็กส่วนใหญ่เข้าวัยเรียนด้วยความรู้สึกที่ดี
อย่างไรก็ตาม เด็กจ านวนมากสูญเสียความรู้สึกดี ๆ ที่เคยมีและใช้ชีวิตในวัยเรียนด้วยความ
ยากล าบาก ทั้งนี้เพราะประสบการณ์จากครูและเพ่ือนได้ปรับเปลี่ยนภาพแห่งตนไปเสียสิ้น สิ่งที่ส าคัญ
ในวัยเรียนคือการสร้างภาพแห่งตนให้มั่นคง เด็กท่ีภาพแห่งตนดีจะเป็นคนที่มีชีวิตชีวา กระฉับกระเฉง 
กระตือรือร้น ขยัน อยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การมีพฤติกรรมดังกล่าวจะท าให้เด็กได้ข้อมูลย้อนกลับเชิง
บวกอันจะท าให้ภาพแห่งตนมั่นคงยิ่งขึ้น เนื่องจากเด็กใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียน โรงเรียนจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญยิ่งในการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองในวัยนี้ 
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    วัยรุ่น เป็นวัยที่ก าลังสร้างเอกลักษณ์แห่งตน เด็กก าลังค้นหาว่าตัวเองเป็น
ใครและก าลังมุ่งไปในทิศทางไหน เด็กจะตั้งค าถามกับตนเองว่า “ฉันควรจะเป็นอย่างไร” และ “ฉัน
ควรท าอะไร” เด็กท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะใช้ค าตอบเชิงบวกกับตนเอง แต่หากเป็นเด็กที่เห็นคุณค่า
ในตนเองต่ า เด็กก็จะมีค าตอบในเชิงลบกับตนเอง ความคิดดังกล่าวท าให้เด็กเกิดปัญหาได้หลายอย่าง 
เช่น การเรียนตก ถูกไล่ออกจากโรงเรียน มีพฤติกรรมเกเร เป็นต้น 
   การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นวิวัฒนาการที่ด าเนินมาตลอดชีวิตในขณะที่เราพัฒนา
ภาพลักษณ์ตนเองผ่านประสบการณ์กับผู้คนและกิจกรรมที่หลากหลาย ประสบการณ์ในช่วงวัยเด็กมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อบุคคลเติบโตขึ้น ความส าเร็จ ความ
ล้มเหลว การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว สถาบันการศึกษา ความเชื่อทางศาสนา และกลุ่มเพ่ือน ล้วน
แล้วแต่เป็นสิ่งที่สร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง (UT Counseling and Mental Health Center, 
เว็บไซต์) ประสบการณ์ในวัยเด็กที่น าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเองทางบวก ได้แก่ ครอบครัวรับฟังซึ่งกันและ
กัน พูดกันอย่างมีเหตุมีผล ได้รับความรักและความสนใจอย่างเหมาะสม ตระหนักในความส าเร็จ และเรียนรู้
ที่จะยอมรับความผิดพลาดและความล้มเหลว ประสบการณ์ในวัยเด็กที่อาจน าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเอง
ต่ า ได้แก่ การได้รับค าวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรง ถูกท าร้ายทางร่างกาย เพศ หรืออารมณ์ ถูกปล่อยปละ
ละเลย โดนเยาะเย้ย ล้อเลียน และถูกคาดหวังในความสมบูรณ์แบบตลอดเวลา บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเอง
ต่ ามักจะได้รับค าพูดในเชิงตอกย้ าความล้มเหลว จากพ่อแม่ ครูอาจารย์ เพ่ือน และคนอ่ืน ๆ กล่าวได้ว่า
พัฒนาการการเห็นคุณค่าในตนเองเริ่มต้นตั้งแต่วัยทารกและพัฒนามาตามล าดับ จนกระทั่งถึงช่วง
วัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลง หรือช่วงวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ เป็นวัยที่อิทธิพลจากบุคคลและ
สภาพแวดล้อมรอบด้านส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าใน
ตนเองแก่เด็กในช่วงวัยรุ่นหรือวัยเข้าเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งเพราะนั่นจะเป็นการสร้างพัฒนาการ
ทางด้านอารมณ์และสังคมให้เจริญงอกงามต่อไป  
 5.3 ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าของตนเองสูงและต่ า 
   การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นโครงสร้างทางจิตวิ ทยาที่ส าคัญ เนื่องจากเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งหมายถึงวิธีการที่ผู้คนรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
สะท้อนให้เห็นถึงผลต่อการกระท าต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับข้องกับสภาพแวดล้อมและคนที่ตนเอง
พบ บ่อยครั้งที่บทบาทของการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นกรอบในแง่การแบ่งกลุ่มย่อยของความรู้สึก
เกี่ยวกับตนเอง 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่หนึ่งคนที่รู้สึกว่าตนเองนั้นมีคุณค่า เป็นคนดีสมควรแก่
การได้รับความเคารพและความชื่นชอบ หรือเรียกว่าบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง ประเภทที่สองคือ
คนที่รู้สึกว่าตนเองนั้นไม่มีอะไรคู่ควร เป็นคนไม่ดี สมควรแก่การดูถูกและสมเพชเวทนา หรือเรียกว่า
บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า (Kernis, 2003) 



 

 

62 

   อย่างไรก็ตามได้มีข้อสงสัยหลายประการเกี่ยวกับความถูกต้องในเรื่องการแบ่ง
ประเภทความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองดังกล่าวเกิดขึ้น ได้แก่ ประการแรกบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า
นั้น แท้จริงแล้วเกลียดตนเองหรือเกิดความสับสนภาวะทางความคิด ประการที่สองแม้ว่าการเห็น
คุณค่าในตนเองเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา แต่ก็มีข้อน่าสังเกตว่าบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีลักษณะ
การป้องกันตัว ความเห็นแก่ตัว และการโต้ตอบสิ่งที่มาคุกคามตนเองอย่างแข็งขัน เพ่ือเป็นการรักษา
ความภาคภูมิใจในตนเองไว้ และปรากฏชัดเจนว่าบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะมีลักษณะไม่มี
ความสุขและไม่พอใจในตนเอง 
   หากแต่บทความส าคัญโดย Baumeister, Tice และ Hutton (1989) ชี้ให้เห็นเป็น
อย่างอ่ืน กล่าวคือนอกเหนือจากการไม่พึงพอใจตนเองอย่างรุนแรง บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ ายัง
มีความไม่แน่นอนและสับสนในตนเอง ข้อมูลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวนมากแสดงให้เห็นว่า
บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ ามักจะให้ค าตอบจากการวัดการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในช่วงกึ่งกลาง
ของสเกลค าตอบ ทั้งนี้โดยเฉลี่ยจึงดูเหมือนจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกที่เป็นกลาง ผลการศึกษายัง
พบอีกว่าบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ าจ านวนน้อยมากในการศึกษานี้ที่จะสะท้อนความไม่ชอบ
หรือไม่พึงพอใจตนเองออกมาอย่างชัดเจน 
   นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอ่ืนที่แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ ามีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับมโนทัศน์ของตนเองต่ าเช่นกัน (Campbell, 1990; Campbell และคนอ่ืน ๆ, 1996) 
แนวคิดที่ว่านี้คือบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ ามักขาดมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง ขาดความมั่นคง
ภายในจิตใจซึ่งสามารถเติมเต็มได้ด้วยความเชื่อมั่นเพียงเล็กน้อย งานวิจัยอ่ืนแสดงให้เห็นว่าบุคคลที่
เห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะมี “กระเป๋า” ของการตัดสินตนเอง (Pelham, 1991) ซึ่งขัดแย้งกับความ
เชื่อที่ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าเป็นหนึ่งในการขาดซึ่งคุณภาพทุกประการ 
   แม้จะมีผลการวิจัยใหม่ ๆ ที่แสดงความรู้สึกตนเองของบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเอง
ต่ า มุมมองดังกล่าวตรงกันข้ามกับผลการวิจัยอันยาวนานที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ากับ
ภาวะซึมเศร้าและแนวโน้มการฆ่าตัวตายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็กและวัยรุ่น (Harter, 1993) 
นอกจากนี้ยังดูเหมือนว่ามุมมองดังกล่าวจะขัดแย้งกับการสังเกตการณ์ทางคลินิคเกี่ยวกับบุคคลที่เห็น
คุณค่าในตนเองต่ าและมีมโนมัศน์ต่อตนเองเชิงลบครอบง าอยู่ (Mruk, 1999) 
    การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลนั้น พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบอัตมโนทัศน์ 
(Self-concept) กับตนในอุดมคติ (Self-Ideal) โดยบุคคลที่มองเห็นตนเองในอุดรมคติขัดแย้งกับอัต
มโนทัศน์ ก็จะเป็นบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า (Low self-esteem) และบุคคลที่มีความคิดเห็นที่
ตรงกันกับตนในอุดมคติ จะเป็นบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง (Stuart and Sundeen, 1995) 
บุคคลจะแสดงถึงการเห็นคุณค่าในตนเองออกมาจากลักษณะท่าทาง น้ าเสียง ค าพูด และการกระท า 
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ซึ่งอาจแสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ จากการศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่า บุคคลที่
เห็นคุณค่าในตนเอง มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง (High self – esteem) มีการรับรู้ “ตน” 
ตามความเป็นจริง มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง สามารถให้เหตุผล
ในสิ่งที่ตนเองกระท าได้กระจ่างชัด มั่นใจในการกระท า เชื่อมั่นต่อการตอบสนอง หรือการตัดสินของ
ตน กล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งการท างานให้ประสบผลส าเร็จ มี
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน มั่นคงทางด้านจิตใจ มองโลกในแง่ดี มีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคล
อ่ืน ดังนั้น บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง จึงใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข มีความวิตกกังวลน้อย มี
แนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต จะมีระบบภูมิคุ้มกันทางจิตวิญญาณให้บุคคลเผชิญ
กับปัญหา และมีพลังในกาขจัดสิ่งเลวร้ายในชีวิตออกไป (Branden, 1987; Coopersmith, 1981; 
เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2543) 
   บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า (Low self – esteem) จะมีลักษณะที่ตรงกัน
ข้ามกับบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง คือ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่เห็นความส าคัญของตนเอง 
รับรู้ว่าตนเองด้อยค่า สงสัยในตนเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ชอบที่จะเป็นผู้ตาม ยอมรับค าพูดของ
บุคคลอ่ืนที่กล่าวต่อตนเองในแง่ลบ ไม่สามารถปกป้องตนเอง จึงต้องเผชิญกับความด้อย คิดไปเอง 
เหงาและโดดเดี่ยว จนท าให้มีความรู้สึกที่กดดัน ขาดพลังที่จะท างานให้ส าเร็จ มีความเครียด วิตก
กังวลสูง มีพฤติกรรมที่แสดงออกมา ได้แก่ แยกตัวจากสังคม ซึมเศร้า ไม่ยอมรับความเป็นจริง ต าหนิ
ตนเองหรือผู้อื่น รู้สึกผิด โกรธง่าย รู้สึกในทางลบต่อตนเอง (Branden, 1987; Coopersmith, 1981; 
เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2543) 
   ศูนย์แนะแนวให้ค าปรึกษาและสุขภาพจิตมหาวิทยาลัย Texas at Austin (UT 
Counseling and Mental Health Center, เว็บไซต์) ให้ความเห็นว่าการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าเป็น
สิ่งที่จะตระหนักรู้ได้ไม่ง่ายนัก บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ ามักจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
     หลอกลวง หมายถึงแสดงออกว่าตนเองมีความสุขและประสบความส าเร็จ 
แต่แท้จริงแล้วกลัวและล้มเหลว ใช้ชีวิตอยู่กับความกลัวว่าจะมีผู้อื่นทราบ ต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษาการเห็นคุณค่าในตนเองทางบวก อันจะน าไปสู่ปัญหาด้านลัทธิการ
นิยมความสมบูรณ์แบบ การผัดวันประกันพรุ่ง การแข่งขัน เป็นต้น 
    นอกรีต หมายถึงแสดงออกว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบุคคลที่มีความส าคัญหรือมีอ านาจ ใช้ชีวิตอยู่ด้วยความรู้โกรธเนื่องจากรู้สึกว่าดีไม่พอ ต้องการ
พิสูจน์ให้เห็นว่าการตัดสินและการวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อ่ืนไม่ได้ท าร้ายความรู้สึกตนเอง อันอาจน าไปสู่
ปัญหาอื่น ๆ เช่นการประณาม และการละเมิดกฎเกณฑ์หรือกฎหมาย 
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    เหยื่อ หมายถึงแสดงออกว่าตนเองท าอะไรไม่ถูก ไม่สามารถจะรับมือกับ
ปัญหาต่าง ๆ บนโลกใบนี้ได้ รอคอยผู้อ่ืนมาช่วยเหลือ ท าตนเองให้น่าสงสารหรือในทางตรงกันข้ามคือ
ไมแ่ยแสต่อสิ่งใด ๆ เพื่อป้องกันความกลัวที่จะเกิดข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตตนเอง รวมทั้งมองหา
ค าแนะน าจากผู้อื่นอยู่เรื่อยไป อันจะน าไปสู่ปัญหาความไม่เชื่อม่ัน การไม่ประสบความส าเร็จ และการ
ยึดมั่นในความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมากเกินไป 
   จากลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรงที่ตามมากล่าวคือ บุคคลจะเกิด
ความวิตกกังวล ความเครียด ความเหงา และเป็นไปได้ว่าก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้าเพ่ิมมากขึ้น มีปัญหา
ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือน คนใกล้ชิด และคนรัก  เสียประสิทธิภาพการท างานและวิชาการ สุดท้าย
น าไปสู่ความเสี่ยงในการใช้สารเสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในที่สุด และที่เลวร้ายที่สุดคือ 
ผลกระทบทั้งหลายเหล่านี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ตนเองในแง่ลบ ลดความน่าเชื่อถือ และความน่า
ไว้วางใจในสายตาผู้คนรอบข้าง  
 5.4 แนวทางการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว หรือเป็นไปอย่างง่ายดาย (UT Counseling and Mental Health Center, เว็บไซต์) 
บุคคลจะรู้สึกเห็นคุณค่าตนเองได้ก็ต่อเมื่อยอมรับตนเองได้ โดยที่การรับรู้ของบุคคลตามที่ตนเองรับรู้
นั้นสอดคล้องกับตนในอุดมคติหรือตามที่ตนเองคาดหวัง ทั้งในด้านความรู้สึก เจตคติ ความเชื่อใน
เอกลักษณ์และคุณค่า ความศรัทธาในตนเอง รวมทั้งการรับรู้สัมพันธภาพของตนเองกับบุคคลอ่ืน ถ้า
บุคคลใดคิดว่าตนเองตามความเป็นจริงเท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับตนเองในอุดมคติมากเพียงใด บุคคล
ก็จะเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น หรือกล่าวได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นผลต่างของความ
คลาดเคลื่อนของตัวตนที่แท้จริงและตัวตนที่อยากจะเป็น นอกจากนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคลก็มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลด้วย กล่าวคือ ถ้าสถานการณ์
เป็นไปในด้านดีมีความส าเร็จในสิ่งที่กระท าความภาคภูมิใจในตนเองก็เพ่ิมขึ้น ในทางตรงกันข้ามการ
ประสบความล้มเหลวก็จะท าให้บุคคลรู้สึกว่าตนไม่มีความสามารถ ไร้ประโยชน์ การเห็นคุณค่าใน
ตนเองย่อมลดลง 
   Sasses (1978) เสนอการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยวิธีการดังนี้ 
    1) สร้างความม่ันใจในตนเอง โดยนึกถึงความส าเร็จในชีวิตภายภาคหน้า 
    2) ระลึกถึงตนเอง เมื่อสามารถท างานลุล่วงไปด้วยดี ควรมีค าชมเชยให้
ตนเองหรือให้รางวัลแก่ตนเอง สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและงานที่ท ามากขึ้น ซึ่ง
จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองตามมา 
    3) สะสมบันทึกความส าเร็จ เพ่ือเขียนบันทึกความส าเร็จที่ได้รับจากสิ่งที่
ตนเองท าได้ดี เป็นเวลาติดต่อกันหลายสัปดาห์หรือหลายเดือน 
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  Bruno (1983) กล่าวถึงวิธีการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ดังนี้ 
    1) การให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นโดยตรง ซึ่งการเสนอแนะนี้อาจเป็น
การเสนอแนะจากผู้อื่น หรือตนเองเสนอแนะตนเองก็ได้ วิธีการนี้เป็นการให้ข้อมูลซึ่งมีผลให้บุคคลเกิด
ก าลังใจและสร้างความภาคภูมิใจได้ 
    2) สร้างความส าเร็จให้กับตนเองให้มากขึ้น การพยายามสร้างความส าเร็จ
เป็นวิถีทางที่จะเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเอง การประสบความส าเร็จแต่เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ 
Fromme (1981 อ้างถึงใน Bruno, 1983) นักจิตวิทยาคลินิคได้ให้ทัศนะว่า การประสบความส าเร็จ
นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีต่อตนเอง และการที่บุคคลมีความสุขในชีวิตก็เป็นสิ่งที่
ส าคัญด้วยเช่นกัน 
    3) ลดความหวังลงบ้าง การลดความคาดหวังลง โดยยังสามารถคงไว้ในสิ่งที่
ตนต้องการและปรารถนา อันเป็นหนทางท าให้บุคคลลดความเศร้าโศกเสียใจลง 
    4) ไม่ประเมินค่าตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะเพ่ิมขึ้น ถ้า
บุคคลเลิกตัดสินค่าของตนเอง 
   Coopersmith (1984) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ 4 
ประการคือ   
    1) การได้รับการยอมรับนับถือ ความสนใจใส่ใจ และการได้รับการปฏิบัติที่
ดีตอบกลับจากบุคคลที่มีความส าคัญในชีวิต 
    2) การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งมีผลให้เป็นที่รู้จักและมีผลต่อ
สถานภาพทางสังคม 
    3) การได้กระท าสิ่งที่สอดคล้องกับค่านิยม และความปรารถนา 
    4) ลักษณะการตอบสนองต่อการถูกลดค่า ซึ่งช่วยให้บุคคลยังรักษาดุลย
ภาพแห่งตนได ้
  Girdano และ Everly (1997) ได้เสนอวิธีการ 3 ประการ ในการพัฒนาความพอใจ
ในตนเอง ดังนี้ 
    1) การใช้ภาษาทางบวก (Positive Verbalization) กระบวนการที่บุคคล
ให้แรงเสริมสร้างภาพพจน์เกี่ยวกับตนเอง หรือภาพลักษณ์แห่งตน (Self-image) โดยชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะทางบวกของตนเองด้วยการใช้ภาษาเป็นสื่อ เช่น การเขียนถึงตนเองในทางบวก หรือเขียนถึง
สิ่งที่ตนเองภูมิใจ เขียนทุกวัน เมื่อหมดวันก็เปลี่ยนข้อความใหม่ ท าเช่นนี้ติดต่อกันเป็นสัปดาห์โดย
อาจจะติดกระดาษไว้ในที่ซึ่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
    2) การยอมรับค ายกย่องชมเชย (Accepting Compliment) เรียนรู้ที่จะ
ยอมรับค ายกย่องชมเชยเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองได้เมื่อมีใครยกย่อง



 

 

66 

ชมเชย บุคคลยอมรับโดยปราศจากท่าทีหรือค าตอบที่ถ่อมตน แต่ใช้ประโยคแสดงความยินดีแทน วิธีนี้
จะเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม อันจะท าให้บุคคลประทับใจและมองตนเองในทางบวกมาก
ขึ้น 
    3) การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness Training) 
การฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกสามารถเปลี่ยนแปลงการเห็นคุณค่าในตนเองได้ เป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพที่จะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมทางบวก กล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสมและมีการรับรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 
   อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง
ส าหรับเด็ก โดยกล่าวว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองให้เกิดขึ้นแก่เด็ก คือ
สัมพันธภาพในครอบครัว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1) ให้ความรักที่ไม่มีเงื่อนไข ความรักของพ่อแม่ที่มีต่อลูกต้องไม่อยู่บน
เงื่อนไขว่า ลูกต้องเรียนเก่ง ลูกต้องเป็นที่หนึ่ง ลูกต้องมีความสามารถท าหลายสิ่งหลายอย่างได้ ความ
รักของพ่อแม่นั้นควรตั้งอยู่บนเงื่อนไขของความดี คุณธรรมจริยธรรม และธรรมชาติของลูกเอง เด็กจะ
รู้โดยธรรมชาติว่าพ่อแม่รักเขา และไม่ว่าเด็กจะเก่งหรือแพ้พ่อแม่ก็จะรักอยู่เสมอ ดังนั้นเด็กจะ
พยายามอย่างสุดความสามารถเพ่ือสร้างความภูมิใจให้แก่พ่อแม่ เมื่อนั้นเด็กเองก็จะรู้สึกดีกับตัวเอง
เช่นกัน 
    2) ให้การยอมรับนับถือในตัวเด็ก ยอมรับความคิดเห็นของเด็กว่าเด็กก็
สามารถมีความคิดเป็นของตนเองได้ 
    3) ช่วยให้ลูกมีความพอใจในตนเอง โดยพ่อแม่จะต้องท าให้ลูกรู้สึกว่าเขา
เป็นบุคคลพิเศษ ไม่จ าเป็นต้องเลียนแบบใคร หรือเป็นแบบใครทั้งนั้น เพ่ือให้ลูกสามารถเติบโตอย่าง
เป็นตัวของตัวเองได้โดยไม่ต้องพยายามเป็นคนอ่ืนให้เสียเวลา 
    4) หัดให้ลูกเป็นตัวของตัวเอง ตระหนักว่าตนเองเป็นคนที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดและตัดสินใจด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องกลัวว่าตนเองจะท าผิดแล้วถูกว่า 
    5) มีความคาดหวังที่เหมาะสม พ่อแม่ต้องมีความคาดหวังที่เหมาะสมกับ
เด็ก 
   โดยสรุป การเห็นคุณค่าในตนเอง เริ่มมาตั้งแต่ในวัยเด็ก 2-6 ปี และจะเพ่ิมขึ้นตาม
อายุ การเห็นคุณค่าในตนเองจะสูงที่สุดในช่วงวัยรุ่น ซึ่งก าลังเป็นระยะการปรับแนวคิดของตนเองใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตของตนเอง ในวัยผู้ใหญ่ (Adulthood) 
การเห็นคุณค่าในตนเองจะคงที่และมีวุฒิภาวะ เนื่องมาจากความชัดเจนในตนเอง ได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา และในช่วงหลังวัยผู้ใหญ่ (Late life) คือในวัยสูงอายุ จะพบว่า มีปัญหาของ
การเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น ซึ่งมีสาเหตุมาจากบุคคลในวัยนี้ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต
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หลายประการ เช่น เกษียณอายุ การสูญเสียคู่ครอง การหมดประจ าเดือน และความบกพร่องทาง
ร่างกาย (Stuart and Sundeen, 1995)   
   นักจิตวิทยาเชื่อว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ สามารถเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาให้เกิดขึ้นได้จากประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับโดยการสร้างภาพพจน์ของตนเอง (Self-
image) ให้เป็นภาพพจน์ด้านบวก ได้แก่ เป็นคนที่ประสบผลส าเร็จ เป็นคนเก่ง เป็นคนมี
ความสามารถเป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ฯลฯ เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2540) ได้กล่าวถึงผล
จากการวิจัยพบว่า บุคคลไม่ว่าจะอยู่ในเพศ วัย หรือการศึกษาระดับใดก็สามารถเปลี่ยนแปลง
ภาพพจน์ของตนเองได้ ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อที่ว่า “คนเราไม่สามารถ มีการกระท า หรือการ
ปฎิบัติที่ขัดแย้งกับภาพพจน์ของตนเองได้” การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองนั้น มีจุดเริ่มต้นมาจาก
ตนเอง ได้รับอิทธิพลมาจากครับครัว และจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โรงเรียน เพ่ือน สังคม เป็น
ปัจจัยร่วมกัน สนับสนุนให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง 
  5.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   Baumeister, Campbell, Krueger และ Vohs (2003) ศึกษาเรื่อง Does high 
self-esteem cause better performance, interpersonal success, happiness, or healthier 
lifestyles? พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองได้กลายเป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ครู ผู้ปกครอง นัก
บ าบัด และบุคคลอ่ืน ๆ ได้มุ่งเน้นความพยายามในการส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองบนสมมติฐาน
ทีว่่าการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะท าให้เกิดผลประโยชน์จ านวนมาก การประเมินผลการเห็นคุณค่าใน
ตนเองมีความซับซ้อนจากปัจจัยหลายประการ เนื่องจากหลายคนเห็นคุณค่าในตนเองตนเองสูงเกิน
จริง การเห็นคุณค่าในตนเองสูงยังเป็นหมวดหมู่ที่แตกต่างกัน ครอบคลุมไปยังบุคคลที่ยอมรับ
คุณสมบัติที่ดีของตนเอง พร้อมกับบุคคลที่หลงตัวเอง ป้องกันตน และหยิ่ง การเห็นคุณค่าในตนเองมี
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งอันจะน าไปสู่ความสุข แม้ว่าการวิจัยยังไม่ได้จัดตั้งขึ้นอย่างเห็นได้ถึงชัด
สาเหตุ แต่ผู้วิจัยก็มั่นใจว่าการเห็นคุณค่าในตนเองสูงน าไปสู่ความสุขที่มากขึ้น การเห็นคุณค่าใน
ตนเองต่ ามีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ภาวะซึมเศร่าภายใต้สถานการณ์บางอย่าง การศึกษาบางชิ้นสนับสนุน
สมมติฐานที่ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองสูงบรรเทาผลกระทบของความเครียด แต่ก็มีการศึกษาอ่ืน ๆ 
ให้ข้อสรุปตรงข้ามแสดงให้เห็นว่าผลกระทบของการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าจะรู้สึกในเวลาที่ดี ผล
การศึกษาอ่ืน ๆ ยังพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองสูงนั้นน าไปสู่การมีความสุขโดยไม่ค านึงถึงผลของ
ความเครียดหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามการเห็นคุณค่าในตนเองสูงไม่ได้ป้องกันเด็กจากการ
สูบบุหรี่ ดื่มแอลกอฮอล์ เสพยาเสพติด หรือการมีเพศสัมพันธ์ในช่วงวัยรุ่น บางครั้งการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงอาจส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็น เพ่ิมความอยากทดลองกิจกรรมทางเพศหรือการดื่ม
แอลกอฮอล์ แต่ในผลกระทบทั่วไปของการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีเพียงเล็กน้อย ข้อยกเว้นประการ
หนึ่งที่ส าคัญคือการเห็นคุณค่าในตนเองสูงช่วยลดโอกาสของภาวะวิตกกังวลในการบริโภคอาหารใน



 

 

68 

เพศหญิงได้ โดยภาพรวมผลประโยชน์ของการเห็นคุณค่าในตนเองสูงปรากฏอยู่สองประการคือ 
ความคิดริเริ่มที่ดีขึ้นและความรู้สึกที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตามยังไม่พบหลักฐานว่าการส่งเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเองโดยการรักษาหรือโปรแกรมบ าบัดในโรงเรียนท าให้เกิดประโยชน์ ผลการวิจัยไม่ได้
สนับสนุนความพยายามอย่างต่อเนื่องอย่างแพร่หลายเพ่ือเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยความหวัง
ว่าจะส่งเสริมตัวเองให้ไดผ้ลที่ดีข้ึน ในมุมมองของความหลากหลายการเห็นคุณค่าในตนเองสูงอาจเป็น
การส่งเสริมการหลงตัวเอง ผู้วิจัยขอใช้การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรางวัลส าหรับพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ของสังคมและการพัฒนาตนเอง 
   Josephs, Bosson และ Jacobs (2003) ศึกษาเรื่อง Self-Esteem Maintenance 
Processes: Why Low Self-Esteem May Be Resistant to Change พบว่า ผู้ที่เห็นคุณค่าใน
ตนเองต่ าอาจจะมีโอกาสน้อยที่จะยอมรับข้อเสนอแนะเชิงบวกจากตนเองมากกว่าจากแหล่งภายนอก 
แต่มีแนวโน้มเท่าเทียมกันที่จะยอมรับข้อเสนอแนะเชิงลบจากตนเองและบุคคลอ่ืน เมื่อตนเองเป็น
แหล่งที่มาของการให้ผลสะท้อนกลับในเชิงบวก คนที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะให้ผลสะท้อนกลับตาม
ความคิดเห็นในมุมมองของตนเอง ในทางตรงกันข้ามเมื่อผลสะท้อนเชิงบวกมาจากแหล่งภายนอก ทั้ง
บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ าจะให้การยอมรับ 
  ศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา (2549) ท าการศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเอง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับการปรับตัวในสังคมของนิสิต คณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลส่งเสริมคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง
ได้แก่ การสอบได้เกรดเฉลี่ยที่ 75.2 และการไม่สูบบุหรี่/ไม่ดื่มสุรา ส่วนปัจจัยที่มีผลท าให้คะแนน
การเห็นคุณค่าในตนเองลดลง ได้แก่ การมีโรคประจ าตัว ความสัมพันธ์กับบิดาหรือความสัมพันธ์กับ
มารดาแบบขัดแย้ง/ทะเลาะ ความสัมพันธ์ระหว่างบิดากับมารดาแบบขัดแย้ง/ทะเลาะ สถานภาพ
สมรสที่บิดามารดาแต่งงานแต่แยกกันอยู่จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองต่ ากว่านิสิตที่
บิดามารดาแต่งงานและอยู่ด้วยกัน ผลการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวในสังคมพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริม
การปรับตัวในสังคม ได้แก่ การที่บิดาและมารดามีความสัมพันธ์กันแบบใกล้ชิดสนิทกันมาก ส่วน
ปัจจัยที่มีผลท าให้การปรับตัวในสังคมไม่ดี ได้แก่ การสูบบุหรี่/ดื่มสุรา ความสัมพันธ์ของนิสิตกับบิดา 
หรือกับมารดาแบบขัดแย้ง/ทะเลาะ ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการหา

แนวทางส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองและป้องกันปัญหาการปรับตัวในสังคมของนิสิตต่อไป  
 
6. แนวคิดการพูดน าเสนอทางวิชาการ (Academic Oral Presentation) 

  การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไม่ใช่การที่ผู้เรียนจะต้องเข้าห้องเรียนเพ่ือฟังค าบรรยายจาก
อาจารย์ผู้สอน และรับมอบหมายงานให้ไปท าเท่านั้น หากแต่ว่าทุกคนจะต้องศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมทั้ง
ในและนอกห้องเรียนเพื่อให้มีความรอบรู้กว้างขวางในทุกสิ่งอย่าง ทั้งแวดล้อมตัวเรา และห่างไกลจาก
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ตัวเรา ศึกษาทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รู้จักคิดพิจารณาอย่างมีหลักการและเหตุผล สามารถ
ด าเนินชีวิตต่อไปอย่างมีความสุข รู้จักตัดสินใจและแก้ไขปัญหาชีวิตได้อย่างดี มีศิลปะในการด าเนิน
ชีวิต นอกจากจะดูแลตัวเองได้อย่างดี มีคุณภาพชีวิตแล้วก็ควรจะได้ดูแลช่วยเหลือสังคมได้ด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการแสดงความคิดเห็น ช่วยถ่ายทอดความรู้ การลงมือปฏิบัติช่วยเหลือ และการเป็นผู้น าชุมชน
ในด้านต่างๆ ซึง่จ าเป็นจะต้องมีความสามารถทางการใช้ภาษาในการแสดงออกทางวิชาการ  
  6.1 ลักษณะของการใช้ภาษาเชิงวิชาการ 
   6.1.1 เป็นภาษาท่ีถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
    6.1.2 ใช้ภาษาระดับมาตรฐานราชการ อาจมีภาษาระดับกึ่งทางการ หรือ
ภาษาระดับอื่นปะปนได้บ้าง 
    6.1.3 เสนอสาระและแนวคิดอย่างเป็นระบบระเบียบ มีล าดับขั้นตอนที่ดี มี
ความเหมาะสม 
    6.1.4 มีการก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ชัดเจนเนื้อหาสาระที่สื่อออกมาต้อง
เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
    6.1.5 มีการขยายความและเสริมแนวคิดด้วยเหตุและผลประกอบอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ด้วยการอ้างอิงข้อมูล บุคคล สถิติ ตัวอย่างต่างๆ 
    6.1.6 หากมีการใช้ศัพท์เฉพาะของวงวิชาการที่เกี่ยวข้องควรใช้เท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น 
    6.1.7 ในการสรุปประเด็นส าคัญต่างๆต้องมีความกระชับ รัดกุม แจ่มแจ้ง 
ตรงประเด็น 
  6.2 การใช้ภาษาในการแสดงออกทางวิชาการ 
  การใช้ภาษาในการแสดงออกทางวิชาการมีอยู่ 2 ลักษณะใหญ่คือ 
    1) การใช้ภาษาในการแสดงออกทางวิชาการโดยการพูด 
    2) การใช้ภาษาในการแสดงออกทางวิชาการโดยการเขียน 
  6.3 การใช้ภาษาในการแสดงออกทางวิชาการโดยการพูด 
  การพูด เป็นการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และสามารถโต้ตอบได้ทันทีทั้งยัง
สามารถที่จะสังเกตเห็นกิริยา สีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง อารมณ์  ความรู้สึก ตลอดจนปฏิกิริยาต่างๆที่
เกิดข้ึนได้ด้วย นอกจากการพูดท่ัวไปในชีวิตประจ าวันแล้ว ยังสามารถน าการพูดไปใช้ในเชิงวิชาการได้
ด้วย 
   การพูดเชิงวิชาการมีลักษณะเนื้อหาสาระแตกต่างจากการพูดสนทนาหรืออภิปราย
เรื่องทั่วๆไป กล่าวคือ เป็นการพูดที่มุ่งเสนอสารอันเป็นความรู้และความคิดเห็นอย่างมีหลักวิชาใน
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วงการของศาสตร์ต่างๆ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) การพูดเชิงวิชาการมีหลายประเภทด้วยกัน เช่น 
การบรรยาย การอภิปราย การสนทนา การประชุมปรึกษา การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
    ค าว่า “ภาษา” ที่ใช้ในภาษาไทย มีรากศัพท์มาจากค าในภาษาสันสกฤตว่า “ภาษ” 
และภาษาบาลีว่า “ภาสา” มีความหมายตามรากศัพท์ว่า ถ้อยค า หรือ ค าพูด ตรงกับค าว่า 
Language ในภาษาอังกฤษ (คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก, 2551) 
  โดยทั่วไปแล้วเมื่อใช้ค าว่า “ภาษา” เฉยๆ มักหมายถึงวัจนภาษา หรือภาษาถ้อยค า
เท่านั้น ไม่รวมถึงอวัจนภาษาหรือภาษาท่ีไม่ใช้ถ้อยค า (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
   การสื่อสารในชีวิตประจ าวันของมนุษย์จะเป็นกระบวนการที่แสดงออกให้บุคคลอ่ืน
รับทราบถึงความในใจของเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ความ
ต้องการในเรื่องต่างๆ  ในการแสดงออกซึ่งความในใจของตนนี้มนุษย์ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ 
นักวิชาการที่สนใจศึกษาเรื่องการใช้ภาษาของมนุษย์เห็นว่า มนุษย์มีการแสดงออกโดยผ่านภาษาใน
หลายลักษณะ เช่น ผ่านภาษาท่ีเป็นถ้อยค า กริยาอาการ หรือในบางครั้งยังมีการแสดงออกผ่านภาษา
ที่ไม่ใช้ถ้อยค า หรือกริยาอาการเลย เช่นวัตถุภาษา เทศะภาษาเป็นต้น (คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย
และภาษาตะวันออก, 2551) นั่นก็คือ การสื่อสารในชีวิตประจ าวันนั้นจะมีการใช้ภาษาที่เป็นทั้งวัจ
นภาษาและภาษาที่เป็นอวัจนภาษาในลักษณะต่างๆกันไปด้วย 
   วัจนภาษา คือ ภาษาถ้อยค า ถ้อยค า คือ เสียงพูดที่มนุษย์ตกลงกันเพ่ือให้ท าหน้าที่
แทนมโนภาพของสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์ด้วยกันสามารถรับรู้ได้ทางประสาทสัมผัสต่างๆ ได้แก่ ทางตา หู 
จมูก ลิ้น และกาย  มนุษย์บางพวกบางเหล่าที่มีความเจริญมากแล้วยังได้คิดเครื่องหมายแทนเสียงพูด
และเขียนลงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรได้อีกด้วย ลายลักษณ์อักษรนั้นก็ถือว่าเป็นถ้อยค าด้วยเหมือนกัน
(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
   อวัจนภาษา คือ ภาษาท่ีไม่ใช้ถ้อยค า อาจจะเป็นกิริยาท่าทางต่างๆ ที่ปรากฏออกมา
ทางร่างกายของมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ และสามารถสื่อความหมายได้ จึงมีผู้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กาย
ภาษา (Body language) สารที่ปรากฏออกมาทางอวัจนภาษาหรือกายภาษาของผู้ใดส่วนใหญ่จะบ่ง
บอกถึงความรู้สึกและบุคลิกลักษณะของผู้นั้น เช่น อาการยิ้มแย้มแจ่มใส หรืออาการบึ้งตึงขณะพูด 
(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) หรืออาจจะเป็นวัตถุต่าง ๆ เวลา สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่สื่อความหมายได้ 
กล่าวได้ว่าอวัจนภาษา คือ ทุกสิ่งอย่างที่ นอกเหนือจากถ้อยค าโดยผู้คนในสังคมนั้นทั้งที่ตั้งใจและไม่
ตั้งใจ สื่อความหมายและตีความได้ (คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก, 2551)  
   อวัจนภาษา แบ่งได้อย่างน้อยเป็น 6 ประเภทคือ 
   1) กายภาษา(Bodily action language) 
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    กายภาษา หรืออาการภาษา เป็นการสื่อความหมายด้วยการเคลื่อนไหวของ
ร่างกายภายนอก ได้แก่ การใช้ศีรษะ สีหน้า การใช้สายตา การใช้มือ การใช้คิ้ว การใช้ปาก การใช้
แขน การใช้ขา การใช้ท่าทาง  การสัมผัส 
   2) ปริภาษา (Para language) 
    ปริภาษาเป็นการสื่อสารความหมายที่แฝงอยู่ในภาษาถ้อยค า บางต าราใช้
ค าว่าน้ าเสียง ปริภาษาที่แฝงเกาะอยู่กับภาษาพูด เช่น การพูดเสียงเบา  การพูดเสียงหนัก การพูด
เสียงเนือย ๆ ที่ส่อแสดงความหมายต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ ซึ่งต้องอาศัยการตีความ ปริภาษาที่แฝงเกาะอยู่
ในกหารเขียน สามารถพบได้จากลายมือการเขียน ซึ่งสามารถสื่อความหมายบางอย่างได้ เช่น ลายมือ
ผู้มีการศึกษาน้อยกับผู้มีการศึกษาสูง 
   3) วัตถุภาษา (Object language) 
    วัตถุภาษา สื่อความหมายได้จากวัตถุซึ่งเป็นสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่เราใช้
ในชีวิตประจ าวัน เพราะสะท้อนสภาพของบุคคล ความรู้สึกนึกคิดอ่ืน ๆ เช่นบางคนชอบแต่งตัว
เปิดเผย บางคนชอบแต่งตัวมิดชิด เพื่อสื่อให้ผู้อื่นได้รับทราบถึงความเป็นตัวเองในขณะนั้น นอกจากนี้
เสื้อผ้ายังสามารถบอกถึงสถานภาพหรืออาชีพของบุคคลได้ จากเสื้อผ้าที่สวมใส่ท าให้เราทราบว่าเป็น 
ข้าราชการ  ทหาร  ต ารวจ นักธุรกิจ เป็นต้น  
   4) เทศะภาษา (Space language) 
    เทศะภาษา เป็นการสื่อความโดยการใช้พ้ืนที่ ซึ่งหมายความถึง การเว้น
ระยะห่างระหว่างบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้พ้ืนที่ของตน ตลอดจนการใช้ขนาดหรือ
สถานที่ของพ้ืนที่ส าหรับต้อนรับผู้มาเยือน เช่นการจับจองที่นั่งของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง สามารถ
ตีความได้ว่าชอบ หรือไม่ชอบ สนิทสนมหรือไม่สนิทสนม เป็นต้น 
   5) กาลภาษา (Time language) 
    กาลภาษา เป็นเรื่องการใช้เวลาเพ่ือสื่อความบางอย่างให้ผู้ อ่ืนทราบ เรา
สามารถสื่อความได้จากช่วงเวลา การตรงเวลา หรือการยืดเวลาในการพบปะกันได้ เป็นต้น ช่วงเวลา
แบ่งเป็น เช้าตรู่ เช้า สาย เที่ยง บ่าย เย็น หัวค่ า และตอนมืด เราสามารถท่ีจะเลือกช่วงเวลาในการนัด
หมายกับผู้อื่น และการเลือกช่วงเวลาดังกล่าวสามารถสื่อความบางอย่างได้ 
   6) ภาษาสัญญาณ (Sign language) 
    ภาษาสัญญาณ เป็นอวั จนภาษาอีกประเภทหนึ่ งที่ ใช้ อยู่ เ สมอใน
ชีวิตประจ าวัน ในภาษาอังกฤษค าเหล่านี้ได้แก่ Sign Symbol Code Icon Mark Index 
    Sign  แปลว่า สัญญะ เดิมแปลว่า สัญลักษณ์ ซึ่งหมายถึง สิ่งใดก็ตามที่
ก าหนดขึ้น เพ่ือแทนความหมายของอีกสิ่งหนึ่ง สัญญะจึงมีความหมายกว้าง ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ
สื่อทั้งหมด และรวมถึงสัญญะที่เป็นถ้อยค าภาษาพูดและถ้อยค าภาษาเขียนด้วย  
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    ดังนั้น สัญญะ จึงหมายรวมถึง Symbol ซึ่งแปลว่าสัญลักษณะที่ค่อนข้าง
เป็นนามธรรม เช่น ไม้กางเขน  พระพุทธรูป เสมา เป็นต้น   
    Code  เป็นสัญญะที่เรียกว่า รหัส เช่นรหัสมอส  รหัสโทรเลข  รหัสสินค้า  
รหัสนิสิต เป็นต้น 
    Icon  เป็นสัญญะที่คล้ายคลึงกับสิ่งที่หมายถึง เช่น ไอค่อนในหน้า
จอคอมพิวเตอร์  ป้ายห้ามสูบบุหรี่  เป็นต้น 
     Mark  แปลว่า เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรม(อ.ย.)  ได้แก่
เครื่องหมายการค้าต่างๆ เครื่องหมายที่ชาวป่าท าไว้เพ่ือไม่ให้หลงทางในตอนกลับ เป็นต้น 
    Index หมายถึง ดัชนีที่เป็นตัวชี้ความหมายของอีกสิ่งหนึ่งอย่างเป็นนัย เช่น 
ดัชนีหุ้นวันนี้  อากาศร้อนอบอ้าว แสดงว่าฝนใกล้จะตก เป็นต้น 
    นอกจากนี้ สัญญาณภาษา ยังหมายรวมถึงสิ่งที่เราใช้เตือนในชีวิตประจ าวัน
ที่มีอยู่ทั่วไป คือ สัญญาณไฟจราจร  ป้ายสัญญาณจราจร  สัญญาณเตือนภัย สัญญาณเสียงเข้าเรียน-
เลิกเรียน  สัญญาณธง  สัญญาณมือของลูกเสือหรือต ารวจจราจร เป็นต้น 
    ภาษามือ (Hand sign language) หมายถึง ภาษาใบ้ที่ผู้พิการทางการได้
ยินใช้สื่อสารระหว่างกัน ผู้ที่จะใช้ภาษามือได้จ าเป็นต้องเรียนภาษามือ ซึ่งแต่ละประเทศก็อาจก าหนด
ท่าทางภาษาแตกต่างกันได้ (คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก, 2551) 
  6.4 ความหมายของการพูด 
  การพูด   คือการเปล่งเสียงออกมาเป็นค าพูด  เพ่ือติดต่อสื่อสารให้เข้าใจกันระหว่าง
ผู้พูดและผู้ฟัง  หรือการพูดคือการสื่อความหมายแบบหนึ่งเรียกว่า  Oral Communication  เป็นการ
สื่อความหมายโดยใช้ภาษาเสียง  กิริยาท่าทางต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ สึกของผู้พูดให้แก่ผู้ฟังให้
ได้ผลตามความมุ่งหมายของผู้พูด  (จินดา งามสุทธิ, 2531)  
   การพูดเป็นการสื่อสารสองทางซึ่งมีองค์ประกอบเหมือนกันกับกระบวนการสื่อสาร
โดยทั่วไป  คือ  ประกอบด้วยผู้ส่งสาร (ผู้พูด) ผู้รับสาร (ผู้ฟัง)  สาร (เนื้อหาสาระที่พูด) และสื่อ 
(เครื่องมือหรือช่องทางที่ใช้พูด)  การพูดจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบทั้ง 4 ประการนี้  กล่าวคือ  ผู้พูดจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะและจรรยามารยาทในการพูด 
เป็นผู้ที่ “พูดเป็น”    “พูดด”ี  มิใช่เพียงแต่  “พูดได้”  เท่านั้น  ผู้ฟังจะต้องตั้งใจฟังรับรู้และท าความ
เข้าใจเนื้อหา  รวมทั้งแสดงปฏิกิริยาตอบสนองให้ผู้พูดทราบ  เนื้อหาสาระที่พูดควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
มีประโยชน์และเหมาะสมกับผู้ฟัง  สื่อที่ใช้ในการพูดควรเลือกให้เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์
แวดล้อม  (จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และบาหยัน  อิ่มส าราญ, 2551) 
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   6.5 ลักษณะของการพูดทางวิชาการ 
   การพูดทางวิชาการ  เป็นการพูดเพ่ือน าเสนอความรู้ที่เป็นสาระทางวิชาการสาขา
ต่าง ๆ อย่างมีระบบในบรรยากาศหรือสถานการณ์ท่ีเป็นทางการ   เนื้อหาจะน าเสนอโดยการประมวล
ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  และให้ข้อสรุป  ตลอดจนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามหลักการ
และเหตุผลทางวิชาการ โดยใช้ภาษาในระดับมาตรฐานราชการหรือระดับกึ่งทางการ  บางครั้งอาจมี
การใช้ค าศัพท์เฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ  นอกจากนั้นต้องมีการอ้างอิงหลักฐานที่มาของข้อมูลและความรู้
ด้วย  โดยทั่วไปแล้วการน าเสนองานทางวิชาการด้วยการพูดมักนั้นมักเกิดข้ึนหลังการเขียน 
  6.6 วัตถุประสงค์ของการพูดทางวิชาการ 
   การพูดทางวิชาการ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้ความรู้  แสดงข้อมูล  ข้อเท็จจริง    
รายงานผลการศึกษาค้นคว้าและวิจัย  ตลอดจนแสดงความคิดเห็นในเรื่องทางวิชาการ  
  6.7 องค์ประกอบของการพูดทางวิชาการ 
   การพูดทางวิชาการ เป็นรูปแบบหนึ่งในเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ในแขนง
ต่างๆ  ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้   
  1) ผู้พูดหรือผู้ส่งสาร (Sender or Speaker) นอกจากจะเป็นผู้มีความรู้ในเรื่องพูด
เป็นอย่างดีแล้ว ยังต้องแสดงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความคิดไปสู่ผู้ฟังให้ดีที่สุด ผู้พูด
ต้องรู้จักใช้ภาษา น้ าเสียง สีหน้า ท่าทางอย่างเหมาะสม  ตลอดจนใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบเพ่ือให้
การพูดบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2) ผู้ฟังหรือผู้รับสาร  (Receiver or Listener)   เป็นผู้รับสาระความรู้ที่ผู้พูด
ถ่ายทอดมาให้  ผู้ฟังต้องมีทักษะในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีสมาธิ  และยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้พูดซึ่งอาจแตกต่างกับความคิดของตน  ผู้ฟังควรมีปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างการฟัง  เช่น  พยัก
หน้า  ปรบมือ  ขมวดคิ้ว  หัวเราะ  เป็นต้น  เพื่อให้ผู้พูดรับรู้ว่าการพูดนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  3) เนื้อหาสาระหรือเรื่องที่พูด  (Message)  คือ  สาระส าคัญหรือใจความที่ผู้พูด
ต้องการให้ผู้ฟังรับทราบ  เนื้อหาที่ดีนั้นต้องมีความถูกต้อง  ชัดเจน  มีประโยชน์  และเป็นไปในทาง
สร้างสรรค์  
  6.8 รูปแบบของการพูดทางวิชาการ 
   การพูดทางวิชาการ  มีรูปแบบในการน าเสนอ  2  ลักษณะ  คือ   การน าเสนอแบบ
ผูกขาด และการน าเสนอแบบมีปฏิสัมพันธ์  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
   1) การน าเสนอแบบผูกขาด 
    การน าเสนอในลักษณะนี้  มีบรรยากาศเป็นเป็นทางการ  จัดอยู่ในลักษณะ
การสื่อสารทางเดียว โดยผู้ส่งสารหรือผู้พูดคือคนส าคัญที่สุดเพราะเนื้อหาสาระจะมาจากผู้พูดทั้งหมด 
ส่วนผู้ฟังมีหน้าที่รับสารเท่านั้น    การน าเสนอแบบผูกขาด  ได้แก่   



 

 

74 

 
  การบรรยาย 
    การบรรยาย   หมายถึง   การพูดอธิบายเรื่องราว  หรือเหตุการณ์  ความ
เป็นมาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมถึงการชี้แจงแสดงเหตุผล  ตลอดจนเสนอข้อมูล  ความคิดเห็นหรือแถลง
นโยบายต่าง ๆ  มีผู้พูดเพียงคนเดียว  เป็นผู้เล่า  แถลง  ชี้แจง  อธิบาย  หรือกล่าวปราศรัยให้โอวาท  
จนถึงกล่าวสุนทรพจน์  หรือแสดงปาฐกถาในเชิงวิชาการ  อาจมีผู้อ่ืนช่วยเหลือระหว่างการบรรยาย  
เช่น   ช่วยหยิบเครื่องมือหรือสื่อต่าง  ๆ  อาทิ  ตัวอย่างสิ่งของที่น ามาแสดงประกอบหรือช่วยติดภาพ 
ช่วยฉายแผ่นใส  ฉายภาพนิ่งภาพยนตร์หรือแถบภาพและเสียง แต่ผู้บรรยายจะเป็น  ผู้พูดโดยตลอด
หรืออาจจะมผีู้ช่วยบรรยายเป็นบางครั้ง  บางตอนเท่านั้น 
    การพูดบรรยายเป็นวิธีที่สะดวกและเป็นที่นิยมพูดกันมาก  โดยเฉพาะใน
การเรียนการสอนก็มักใช้วิธีบรรยาย   การบรรยายสามารถท าได้ทุกโอกาสและใช้เวลาได้ตามความ
ต้องการ ถึงแม้การพูดหรือการสอนแบบบรรยายจะเป็นที่นิยม แต่ก็มิใช่จะประสบความส าเร็จเสมอไป            
หากผู้บรรยายไม่มีความรู้ในเรื่องนั้นดีพอและไม่มีเทคนิคหรือกลวิธีเร้าความสนใจผู้ฟังจะเป็น     การ
บรรยายที่น่าเบื่ออย่างยิ่ง    ตัวอย่างการพูดบรรยาย เช่น  การสอนหนังสือ  การอบรม  เป็นต้น 
   การรายงานทางวิชาการ 
    การรายงานทางวิชาการเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการเรียน    
การสอน   เพ่ือรายงานเรื่องราวที่ได้ศึกษาค้นคว้าในสาขาต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือ
สามารถขยายวงกว้างในการพัฒนาความรู้ความคิดใหม่ ๆ  ให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ การรายงานทาง
วิชาการจึงเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในชีวิตประจ าวัน  โดยเฉพาะในกลุ่มของนักวิชาการ ครู        
อาจารย์  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา   
    สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการพูดรายงานทางวิชาการ คือ พูดเรื่องอะไร  มีอะไร
เป็นแรงบันดาลใจ  ศึกษาไปเพ่ืออะไร  มีเป้าหมายอย่างไร  เพ่ือให้ผู้ ฟังได้คิดตามไปด้วยว่า            
การรายงานนั้นจะบรรลุจุดประสงค์หรือไม่  เนื้อหาสาระควรถูกต้อง  ครบถ้วน  ชัดเจน  ครอบคลุม  
และเรียงล าดับด้วยว่าหัวข้อใดควรพูดก่อนหรือหลัง  สิ่งใดส าคัญควรย้ าเน้น  สิ่งใดปลีกย่อยก็อธิบาย
ให้ชัดเจน   หากต้องเสนอตัวเลขสถิติต่าง  ๆ  ควรให้รายงานให้เป็นปัจจุบันหรือใช้สถิติล่าสุด  เมื่อ
น าเสนอเนื้อหาสาระ ข้อมูล  เรียบร้อยแล้ว  จึงสรุปผลการรายงาน  ไม่ควรสรุปผลการรายงานในตอน
เริ่มต้น เพราะผิดขั้นตอนในการพูดจะมีผลท าให้ผู้ฟังไม่สนใจที่จะติดตามฟังเนื้อหาในส่วนต่อไป    
   การน าเสนอผลงาน 
    การน าเสนอผลงานเป็นการพูดทางวิชาการอีกรูปแบบหนึ่งที่พบได้บ่อยใน
ชีวิตประจ าวัน และมีความจ าเป็นต่อทุกวงการ  พชร บัวเพียร (2541 : 141-155)  กล่าวว่า        
การน าเสนอผลงาน  คือการเผยแพร่ผลงานหรือกิจกรรมของตนหรือของกลุ่มด้วยยุทธวิธีการสื่อสาร
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โดยมุ่งหวังผลส าเร็จจากการน าเสนอ  ต่อกลุ่มบุคคลและผู้ชม  ตามสถานที่  วันและเวลาที่ก าหนดไว้ 
การน าเสนอเป็นการพูดต่อที่ชุมชนในลักษณะของการสื่อสารซึ่งหน้า  หมายความว่า  การถ่ายทอด
ความคิด  ความรู้สึก  อารมณ์  สีหน้า  แววตา  ท่าทาง  การเคลื่อนไหวทุกอิริยาบถของผู้น าเสนอจะ
อยู่ในสายตาของผู้ชมการน าเสนอทั้งสิ้น  ผู้น าเสนอ  จะต้องเตรียมความพร้อมในการน าเสนอทั้ง
เอกสารประกอบและอุปกรณ์ในการน าเสนอตลอดจนการฝึกซ้อม หากเป็นไปได้ควรไปฝึกซ้อมใน
สถานที่จริงเพื่อสร้างความคุ้นเคยช่วยเพิ่มความช านาญ  ชัดเจนและเพ่ือลดความผิดพลาด    
   2) การน าเสนอแบบมีปฏิสัมพันธ์   
   การน าเสนอในลักษณะนี้ผู้ส่งสารกับผู้รับสารจะมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นการสื่อสารแบบ
สองทาง กล่าวคือมีการแลกเปลี่ยนบทบาทกันระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง อย่างไรก็ตามผู้พูดมักมีบทบาท
มากกว่าผู้ฟัง  การน าเสนอแบบนี้จะท าให้ผู้ฟังสนใจและกระตือรือร้นที่จะฟัง แม้บางคนอาจไม่
แสดงออกอย่างชัดเจน   บรรยากาศในการน าเสนอมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ได้แก่  
การอภิปราย  การประชุม  การสัมมนา  ซึ่งในท่ีนี้จะกล่าวถึงเฉพาะการอภิปรายเท่านั้น 
   การอภิปราย 
    การอภิปราย  คือการพูดเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็น  เกี่ยวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างกวางขวาง  อาจน าไปสู่การตัดสินใจหาข้อตกลงเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ  การ
อภิปรายนั้นจะมีผู้อภิปรายส่วนหนึ่งผู้ฟังอีกส่วนหนึ่ง  หรือสมาชิกทุกคนที่อยู่ในกลุ่มนั้นเป็นทั้งผู้พูด
และผู้ฟังก็ได้   การอภิปรายแบ่งเป็น  2  ประเภทคือ   การอภิปรายกลุ่ม  และการอภิปรายในที่
ประชุม 
    1)  การอภิปรายในกลุ่ม   
    การอภิปรายในกลุ่มนี้มีผู้อภิปราย  2 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 20 คน  ทุกคนมี
ส่วนในการพูดเพ่ือแสดงความคิดเห็น  ผู้ร่วมกลุ่มอภิปรายจะปรึกษาหารือกันเพ่ือหาข้อสรุป  หรือ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  การอภิปรายแบบนี้   ได้แก่  การประชุมกลุ่ม  การประชุมกลุ่ม
คณะกรรมการ  เป็นต้น 
    2) การอภิปรายในที่ประชุม   
    การอภิปรายประเภทนี้จะมีผู้อภิปรายกลุ่มหนึ่งเป็นผู้พูด  อีกกลุ่มหนึ่งเป็น
ผู้ฟังเมื่อจบการอภิปรายจะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้ซักถาม  หรือร่วมแสดงความคิดเห็น  ทั้งในแง่
สนับสนุน  โต้แย้ง  หรือเสนอแนะ  การอภิปรายประเภทนี้นิยมจัดอยู่ 3 รูปแบบ คือ 
     ก.  การอภิปรายเป็นคณะ 
     การอภิปรายแบบนี้จะก าหนดหัวข้อไว้แน่นอน  ประกอบด้วยผู้
อภิปรายประมาณ  3  -  7  คน  ผู้อภิปรายทุกคนต้องมีความรู้  มีความช านาญหรือมีประสบการณ์ใน
เรื่องท่ีจะอภิปราย  และทุกคนต่างก็ศึกษาหาความรู้มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันหรือตีแผ่ข้อมูลต่อ
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หน้าที่ประชุม เรื่องที่อภิปรายมักจะเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไปที่สังคมสนใจ  หรือเป็นปัญหาซึ่งต้องการแนว
ทางแก้ไข  เช่น  การการอภิปรายบทบาทของครูในการปฏิรูปการศึกษา  เป็นต้น   
     ข.  การอภิปรายแบบปาฐกถาหมู่  หรือ  การแลกเปลี่ยนความรู้ 
     ประกอบด้วยผู้อภิปรายประมาณ 2 – 5 คน ด าเนินอภิปราย
คล้ายคลึงกับกับการอภิปรายเป็นหมู่คณะ ต่างกันที่ผู้อภิปรายแบบปาฐกถาหมู่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน มุ่งให้ความรู้ทางวิชาการเฉพาะทางอย่างละเอียดแก่ผู้ฟัง เช่น การอภิปรายเรื่อง 
“หลักสูตรท้องถิ่น    แนวคิดและทิศทางการพัฒนา”  ผู้ด าเนินการอภิปรายจะย้ าความส าคัญของแต่
ละหัวข้อของผู้อภิปรายทุกคนและเชื่อมโยงให้ต่อเนื่องกัน   
     ค.  การอภิปรายทั่วไป 
     เป็นการอภิปรายที่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการอภิปราย   
เป็นอย่างมาก  โดยผู้ฟังสามารถซักถาม  และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่   ผู้อภิปรายจะตอบ
ค าถามอย่างละเอียดและมีความชัดเจน   
     การอภิปรายมีประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการเป็นอย่ างมาก  
เนื่องจากเป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือร่วมแก้ปัญหาของส่วนรวม  หรือเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้  ความคิด  ทัศนคติ  อันก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  และรู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นตลอดจนข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้เรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
  6.9 หลักการพูดทางวิชาการ 
   หลักการพูดทางวิชาการให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องประกอบด้วยขั้นตอนดังที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547)  เสนอไว้ดังนี้  
    1) การเตรียมตัวก่อนพูด 
    การน าเสนอของผู้พูดอาจไม่ได้รับความสนใจหากขาดการเตรียมตัวให้
พร้อม  การน าเสนอต้องมีการวิเคราะห์ผู้ ฟัง และสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมของ 
นอกจากนั้นการเตรียมเนื้อหาก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ  โดยต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
     1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  พยายามตอบตนเองให้ได้ว่า  
เมื่อสิ้นสุดการพูดหรือการน าเสนอแล้วผู้ฟังจะได้อะไร   
     1.2  จัดท าประเด็นหลัก  การพูดน าเสนอแต่ละครั้ง  ควรเสนอ
ประเด็นหลักไม่เกิน 3 ประเด็น  เพราะผู้ฟังจะได้สนใจและจ าเนื้อหาได้  ประเด็นต่าง ๆ นี้ผู้พูดควร
เลือกเนื้อหาและรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอ  ต่อจากนั้นต้องวางโครงเรื่องและจัดระเบียบเนื้อหา 
     1.3  การวางโครงเรื่อง  คือการผูกสาระของประเด็นหลักให้
ต่อเนื่องกัน  อาจเรียงล าดับตามเวลา  จากอดีต  ปัจจุบัน  ไปสู่อนาคต  หรือเรียงล าดับความส าคัญ
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จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  โดยทั่วไปโครงเรื่องจะแบ่งเป็น 3 ส่วน  คือ  อารัมภบท  เนื้อหา  และ
สรุป    
    2) วิธีการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
    เมื่อถึงเวลาน าเสนอ  ผู้ พูดอาจมีความตื่นเต้นกังวล  แต่การตื่นเต้น
พอสมควรช่วยให้    การพูดมีประสิทธิภาพนอกจากนี้การฝึกซ้อม  การเตรียมตัวและการเตรียม
เนื้อหาให้พร้อมจะท าให้มั่นใจได้  ถ้าตื่นเต้นมากควรสูดลมหายใจลึก ๆ  นั่งพักสบาย ๆ  หรือนึก
สภาพว่าผู้ฟังไม่นึกอะไรไปทั้งหมด  ก่อนน าเสนอควรจัดอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่ต้องใช้  เช่น  แผ่นใส  
สไลด์  คอมพิวเตอร์ ให้อยู่ต าแหน่งที่ต้องการ  อยู่ในสภาพที่ควบคุมและใช้งานได้ง่าย 
    การพูดคือขั้นตอนส าคัญในการน าเสนอ  ควรเริ่มต้นการพูดให้ตรงเวลา  
กล่าวค าปฏิสันถารกับผู้ฟังแล้วขยายความจากโครงเรื่องท่ีวางไว้ ดังล าดับต่อไปนี้ 
    อารัมภบท 
     เป็นการพูดช่วงแรกที่มีความส าคัญมาก  เพราะจะกระตุ้นให้ผู้ ฟัง
สนใจติดตามเนื้อเรื่องต่อไป  การเริ่มเรื่องนี้จะเริ่มจากการทักทายผู้ฟัง ซึ่งถือเป็นการแนะน าตัว แสดง
ความเคารพและให้เกียรติผู้ฟัง  จากนั้นจึงเข้าสู่ค าน าของเรื่องอย่างน่าสนใจด้วยการใช้ถ้อยค าให้จับใจ
ผู้ฟัง  อาจขึ้นต้นด้วยค าถามที่เร้าใจ  ใช้ข้อความที่ฉงนสนเท่ห์  ประหลาดใจ  ยกสุภาษิต  ค าพังเพย  
ค าคม  บทร้อยกรอง  หรือวาทะของผู้มีชื่อเสียง  นอกจากนี้อาจจะยกเหตุการณ์  เพ่ือสร้าง
บรรยากาศและเร้าความสนใจของผู้ฟัง  ควรหลีกเหลี่ยงการพูดถ่อมตัวหรือขออภัยในความไม่พร้อม  
ไม่พูดอ้อมค้อม  วกวน  หรือนอกเรื่องจนหลงประเด็น 
    เนื้อหา   
     เนื้อหาเป็นส่วนส าคัญของการพูดที่ทุกคนตั้งใจมาฟัง  ผู้พูดต้อง
เตรียมเนื้อหาสาระให้พร้อม  โดยเรียบเรียงเนื้อหาให้ด าเนินเรื่องไปตามล าดับเหตุการณ์  หรือเวลา  
เพ่ือไม่ให้สับสนเนื้อหาแต่ละหัวข้อต้องสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล  มีการขยายความเพ่ิมเพ่ือให้เนื้อเรื่อง
ชัดเจนขึ้น  อาจใช้วิธีการให้ค าจ ากัดความ  ให้เหตุผล  เปรียบเทียบ  ยกตัวอย่าง  ตลอดจนอุปสรรค
ต่าง ๆ  มาประกอบให้เหมาะสม 
     ระหว่างน าเสนอให้ใส่ใจกับอารมณ์และท่าทางของผู้ฟัง  พยายาม
สังเกตความสนใจของผู้ฟัง  มีการเร้าความสนใจเป็นช่วงๆ  พยายามแสดงความกระตือรือร้นออกมา  
และใช้อารมณ์ขันให้เกิดบรรยากาศที่ดีและช่วยลดความเครียดของผู้ฟัง  น้ าเสียงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่
ต้องระมัดระวัง  ควรพูดให้เสียงฟังชัดเจน  ได้ยินกันอย่างทั่วถึง  พูดให้ช้ากว่าปกติเล็กน้อยและใช้
เสียงเน้นความส าคัญให้กับเนื้อหา  ผู้ที่ใช้เสียงเป็นจะท าให้ผู้ฟังคล้อยตาม  แต่อย่ามากไปจนเป็นเล่น
ละคร 



 

 

78 

     อวัจนภาษาเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะต้องน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  เช่น  
การใช้กิริยาท่าทางอย่างเหมาะสมกับเนื้อหา  กวาดสายตาให้ทั่วถึง ประสานสายตากับผู้ฟังแต่อย่า
จ้องมองผู้ฟังคนใดคนหนึ่งมากเกินไป   
     การใช้โสตทัศนูปกรณท่ีมีคุณภาพและเหมาสมกับสถานที่ช่วยเสริม
เนื้อหาให้เด่นชัด  และท าให้ผู้ฟังตื่นตาอยู่ตลอดเวลา  ภาพที่มีสีสัน  แผ่นโปร่งใสที่สวยงาม  มีสีสัน  มี
ตัวอักษรไม่มาก สไลด์ที่เร้าใจ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ตลอดจนสื่อคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ช่วยให้การ
น าเสนอน่าติดตาม  อย่างไรก็ตามการใช้สื่อต้องใช้ให้คุ้ม  คือให้เป็นประโยชน์มากที่สุด  ไม่น้อยไป
มากไป  ตัวของผู้น าเสนอต้องไม่บังหรือไม่รบกวนสายตาของผู้ฟัง    
    สรุป 
     ส่วนสรุปเนื้อหา  เป็นส่วนที่ท าให้ผู้ฟังสนใจเป็นพิเศษ  เนื่องจาก
การน าเสนอนั้นมีจุดมุ่งหมายจะเร้าใจให้ผู้ฟังเปลี่ยนแปลงความคิดหรือการกระท า  การสรุปที่ใช้เวลา
สั้น ๆ  จึงต้องพยายามท าให้ผู้ฟังเข้าใจและยอมรับ  ดังนั้นสาระในบทสรุปจึงควรย้ าสิ่งส าคัญหรือ
ทบทวนประเด็นส าคัญ  หรือให้ผู้ฟังเข้าใจ  อันจะน าไปสู่การยอมรับ  หรือการกระท านั่นเอง   
   3) การตอบค าถาม 
   ผู้พูดควรเตรียมใจไว้เพ่ือรับสถานการณ์ที่จะมีผู้ ฟังซักถามในรายละเอียดบาง
ประการ  ควรคาดเดาค าถามล่วงหน้า และเตรียมตอบค าถามในประเด็นต่อไปนี้   
    3.1)  ประเด็นปัญหาคืออะไร 
    3.2)  จะแก้ปัญหาได้อย่างไร 
    3.3)  ข้อเสนอ  หรือวิธีการของเราสามารถแก้ปัญหาได้ทั้งหมด  หรือเพียง
บางส่วน 
    3.4)   แล้วจะน ามาปฏิบัติได้อย่างไร 
   หลังจากพูดเสร็จสิ้นลงแล้ว  ผู้พูดจะต้องเปิดโอกาสให้มีการซักถามปัญหา  โดย
กล่าวเชิญชวนอย่างสุภาพและเหมาะสม  เช่น  “ท่านผู้ใดจะซักถามหรือขอให้อธิบายเพ่ิมเติมในเรื่อง
ใด      ขอเชิญครับ/ค่ะ” หรือ “ผู้ใดยังไม่เข้าใจหรือยังเคลือบแคลงสงสัยอะไรโปรดถามได้ครับ”  
หลีกเลี่ยงค าถามท่ีว่า  “ผู้ใดข้องใจถามได้”   
   คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก (2551) กล่าวสรุปได้ว่าโดยทั่วไป
ค าถามที่เกิดขึ้นในระหว่างการพูดผู้พูดมักจะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ฟังเพราะจะคิดว่าผู้ถามลองภูมิ  
ดังนั้นหากผู้พูดมีความคิดเช่นนี้ให้คิดเสียว่า การได้รับค าถามในระหว่างพูดแสดงว่าผู้ฟังมีความสนใจ
และติดตามเรื่องท่ีพูด  เมื่อได้รับค าถามในระหว่างการพูดควรดีใจ  และตอบค าถามโดยยึดหลักปฏิบัติ
ดังนี้ 



 

 

79 

   1) ตั้งใจฟังอย่างระมัดระวังรอบคอบ  เพ่ือจะได้เข้าใจเนื้อหาของค าถามได้
อย่างถูกต้อง  และเพ่ือเป็นการให้ก าลังใจแก่ผู้ถาม   
   2) ช่วยให้ความชัดเจนในค าถาม  ในกรณีที่มีช่องว่างระหว่างความรู้ของผู้
พูดและผู้ฟัง  ผู้พูดต้องพยายามจับเอาเนื้อหาที่เขาจะรู้และเขาสงสัยเอาจากค าถาม  และควรจะได้
อธิบายเพ่ิมเติมให้ความกระจ่างแก่คนฟัง  ถึงแม้ว่าเขาจะไม่ได้ถามค าถามนั้นออกมา  แต่การที่ย้อน
ถามบางอย่างก็สามารถเดาได้ว่าผู้ฟังสงสัยในเรื่องใดจะได้อธิบายโดยไม่ต้องรอให้เขาถาม  
   3) ทบทวนค าถามเพ่ือความแน่นอน  บางกรณีผู้พูดอาจไม่เข้าใจค าถามควร
ทวนค าถามนั้นอีกครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ถามต้องการถามปัญหาอะไร  และช่วยให้ตอบปัญหาได้ตรง
ประเด็น  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้พูดและผู้ฟังมากขึ้น 
   4) การให้ค าชม  เมื่อได้รับค าถามแสดงว่าผู้ฟังมีความสนใจในเรื่องที่พูด  ผู้
พูดจึงควรตอบแทนผู้ถามโดยการชื่นชมค าถามนั้น  ข้อควรระวังก็คือ  อย่าใช้การพูดแสดงความ
ขอบคุณในลักษณะซ้ า ๆ  กันบ่อยครั้ง เพราะจะฟังคล้ายการเสแสร้งไม่จริงใจ 
   5) ใช้ค าตอบเป็นการเชื่อมโยง   ถ้าการพูดนั้นได้วางรูปแบบมาเป็นอย่างดี
แล้ว  เกิดค าถามในระหว่างการพูด  และค าถามนั้นจะน าไปสู่เรื่ องที่ก าลังจะพูดต่อไป  ผู้พูดควร
เชื่อมโยงค าถามนั้นเข้าสู่ค าตอบ  หรือวิธีที่ดีทีสุดอาจจะบอกคนฟังว่าค าถามนี้จะน าเข้าไปสู่ค าตอบที่
จะพูดต่อไป  ในกรณีนี้คนฟังมักจะเต็มใจที่จะรอฟังค าตอบต่อไป   
   6) เชื่อมั่นในค าตอบ เมื่อตอบค าถามแล้วต้องเชื่อมั่นว่าค าตอบสามารถ
สร้างความพอใจแก่ผู้ถามได้  ถ้าในกรณีที่ผู้พูดไม่เข้าใจค าถามหรือคนฟังถามไม่กระจ่าง  ผู้พูดอาจจะ
ถามได้ว่าตอบเช่นนั้นผู้ฟังพอใจและเข้าใจหรือไม่ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการเข้าใจผิดต่าง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนได้ 
   7) ต้องควบคุมตนเอง   บางค าถามอาจท าให้ผู้พูดหัวเสีย  หรือมีอารมณ์
โกรธไม่พอใจได้  ผู้พูดควรพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ดี  เพราะหากตอบค าถามด้วยอารมณ์
แล้วก็จะไม่เกิดผลดีแก่ผู้พูด  และอาจสร้างความไม่พอใจแก่ผู้ฟังคนอ่ืน ๆ ด้วย   
   8) เปลี่ยนเรื่องอย่างระมัดระวัง  หลายครั้งที่คนฟังอาจจะถามค าถามที่ผู้พูด
ไม่อยากตอบในเวลานั้น  วิธีที่ง่ายที่สุดในการตอบค าถามคือ ขอตอบค าถามเป็นการส่วนตัวหลังจาก
สิ้นสุดการพูดแล้ว   ในกรณีที่ผู้พูดไม่รู้ค าตอบหรือไม่แน่ใจก็อาจบอกผู้ฟังว่าจะไปหาค าตอบและมา
บอกในโอกาสต่อไป 
   9) หลีกเลี่ยงการตอบด้วยประโยคค าถาม  แม้ว่าจะเป็นปกติส าหรับผู้พูด
หลายคน ที่มักหลีกเลี่ยงการตอบค าถามด้วยการตั้งค าถามกลับ  ในลักษณะเช่นนี้จะเป็นการท าลาย
ความสัมพันธ์ระหว่างคนพูดและคนฟังได้  เพราะจะเป็นการเปลี่ยนความสนใจไปที่คนถาม 
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   10) หลีกเลี่ยงการตอบแบบขอไปที   เพราะจะเป็นการไม่ให้เกียรติผู้ถาม
คล้ายกับว่าค าถามของเขาเป็นเรื่องไม่ส าคัญ ซึ่งผู้พูดควรจะเพ่ิมเติมข้อความเข้าไปเล็กน้อยในการ
อธิบายหรืออย่างน้อยท่ีสุดก็ตอบให้เป็นประโยคสมบูรณ์ 
 6.10 บุคลิกภาพในการพูดทางวิชาการ 
   บุคลิกภาพ  ถือเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการพูดทางวิชาการ เพราะ
หมายถึง  ภาพโดยรวมของผู้พูดท่ีปรากฏให้เห็น  ซึ่งได้แก่  หน้าตา กิริยาท่าทาง ท่วงทีวาจา  การแต่ง
กาย การวางตัวและมารยาทในการพูด  จุไรรัตน์  ลักษณะศิริ และ บาหยันอ่ิมส าราญ (255)   กล่าว
ว่า บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งในการพูดต่อหน้าประชุมชน  หากผู้พูดมีบุคลิกภาพที่ดี  
แสดงออกได้เหมาะสมกับบุคคล  กาลเทศะและสถานที่แล้วก็จะสามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้ฟัง
ได้  บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ฝึกฝนและพัฒนาให้ดีขึ้นได้ ผู้พูดที่ดีจึงควรเอาใจใส่  ปรับปรุงบุคลิกภาพใน
ด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
    1) การรู้จักใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล 
    2) ใช้เสียงพูดที่มีความดังในระดับที่พอเหมาะ และออกเสียงถูกต้องตาม
อักขรวิธี  
    3)  การแต่งกายสุภาพ  สะอาด  เรียบร้อย  ตามสมัยนิยม  ถูกต้อง
เหมาะสมกับโอกาส  วัย รูปร่าง และสถานที่   
    4)  แสดงออกทางอวัจนภาษาอย่างเหมาะสม  ไม่ว่าจะเป็น  จังหวะการพูด  
การใช้มือ  แขน  ศีรษะ  และสีหน้า  ต้องสอดคล้องกับเรื่องที่พูด  และควรประสานสายตากับผู้ฟัง
อย่างทั่วถึง 
     5) การเดิน  ยืน  และนั่ง  ต้องเป็นธรรมชาติ  แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดี 
โดยค านึงถึงความสุภาพและเหมาะสมเป็นหลัก  
  6.11 คุณสมบัติท่ีจ าเป็นส าหรับผู้พูดทางวิชาการ  
   พชร บัวเพียร  ( 2541) กล่าวเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับผู้พูดในการพูด
น าเสนอ  สรุปได้ว่าจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้   
    1)  มีการเตรียมพร้อม 
    ผู้พูดจะต้องมีความรู้  และเข้าใจงานที่ตนเองจะน าเสนอ  ตลอดจนศึกษา
ล าดับขั้นตอนของการน าเสนอ  แล้วเตรียมตัวให้ดี  ให้เข้าใจง่ายในทุกขั้นตอน   และซักซ้อมฝึกฝนให้
ได้  พึงระวังเสมอว่า  ถ้าท่านไม่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจ หรือยอมรับในความคิดเห็นที่ท่านเสนอไปก็
ต้องไม่โทษผู้ฟัง  ต้องถือว่าเป็นข้อบกพร่องของผู้น าเสนอเอง 
    2)  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 



 

 

81 

    ผู้พูดอาจเกิดความกังวลต่อสถานที่ เนื้อหาและผู้ฟังที่มีจ านวนมาก  วิธีลด
ความประหม่าและสร้างความมั่นใจให้แก่ตนเอง ผู้พูดจะต้องมั่นใจว่า เรื่องที่ตนเองจะพูดเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ฟัง และได้ผ่านการเตรียมตัวมาแล้ว 
    3)  มีความเป็นกนัเอง 
    รอยยิ้มจะช่วยสร้างความเป็นกันเอง แสดงถึงความเป็นพวกพ้อง  การให้
เกียรติแก่กัน  การเริ่มใช้ค าปฏิสันถารกับผู้ฟัง การใช้ค าสรรพนามแทนตัวผู้พูดและผู้ฟังได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม  เป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงออกถึงความเป็นกันเอง 
    4)  มีความกระตือรือร้น 
    ความกระตือรือร้นที่ผู้พูดแสดงอออกมาย่อมหมายถึงความจริงใจที่มีต่อ
ผู้ฟัง  ถ้าผู้พูดเซื่องซึมดูเหมือนไม่เต็มใจจะมาพูด  แม้เรื่องนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟังเพียงใด  ก็จะ
ไม่ได้รับความสนใจจากผู้ฟังเท่าท่ีควร 
    5) มีอารมณ์ขัน 
    อารมณ์ขัน ถ้าน ามาใช้อย่างเหมาะสม จะเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด
ได้เป็นอย่างดี  แต่ต้องเชื่อมโยงกับเนื้อหา  หรือความคิดที่ก าลังเสนออยู่  โดยมีข้อควรระวัง ดังนี้ 
    5.1)  ต้องไม่ใช่เรื่องหยาบคาย  ลามก  อนาจาร   
    5.2) ตัวอย่างสั้น  ๆ  หลายเรื่องดีกว่าตัวอย่างยาว  ๆ  เรื่องเดียว 
    5.3)  ระวังอย่าให้เรื่องข าขันท าให้ผู้ฟังเสื่อมความนิยมและความศรัทธาใน
ตัวผู้พูด 
    5.4)  อย่าน าเรื่องของชนชาติ  ศาสนา  หรือชนกลุ่มน้อยมาเป็นเรื่องตลก 
    6)  มีไหวพริบปฏิภาณ 
    ไหวพริบปฏิภาณจะช่วยผู้น าเสนอในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี  ยังเรียกความเชื่อถือ  และดึงดูดความสนใจได้อีกด้วย 
    7)  ช่างสังเกตและจดจ า 
    การเป็นคนช่างสังเกตและจดจ าของผู้นะเสนอจะช่วยให้เก็บสะสม   
เหตุการณ์สิ่งรอบตัวหรือแม้กระทั่งปฏิกิริยาจากผู้ฟัง  สิ่งเหล่านี้มีประโยชน์ต่อการน าเสนอเป็นอย่าง
ยิ่ง   จะท าให้ดูมีชีวิตชีวา  พูดได้ตรงเป้าหมาย  และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ฟัง  
        8)  ตรงต่อเวลา 
    เวลาเป็นของมีค่าอย่าปล่อยให้ผู้ฟังต้องนั่งคอยแม้เพียงนาทีเดียว  ผู้น า
เสนอที่ตรงต่อเวลาแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ  ความมีระเบียบวินัย  อีกทั้งยังจะช่วยสร้างศรัทธา
จากผู้ฟังได้ตั้งแต่ต้น 
    9) มีจรรยาบรรณ 
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    ผู้พูดที่มีจรรยาบรรณ ควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
    9.1)  ต้องมีความรู้ในเรื่องที่พูดเป็นอย่างดี 
    9.2)  ต้องน าเสนอข้อเท็จจริงโดยไม่บิดเบือน และแสดงความคิดเห็นอย่าง
ถูกต้อง  ไม่มีอคติ 
    9.3) จะต้องเปิดเผยแหล่งที่มาของข้อมูล  เพ่ือเป็นการให้เกียรติ
แหล่งข้อมูล 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระดับการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการผ่านรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอน
การด าเนินวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  การศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวกับการสะท้อน
ตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ  
  2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวกับการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ   
  การสังเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยมีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   1.1 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสะท้อนตนจากเอกสาร
งานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อท่ีศึกษา โดยเอกสารงานวิจัยที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาในครั้งนี้จะเน้นการศึกษาวิจัยการสะท้อนตน
ที่มาจากประสบการณ์ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จาก Boyd และ Fales (1983), Bound, Keogh 
และ Walker (1985), Peter (1991), Schon (1991), Hennigers (1996), Gibbs (1998), McKay 
(2002), Korthagen และ Tilander (2007), Park และ Son (2011) วัลภา คุณทรงเกียรติ (2543),  
และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย (2548) รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 ฉบับ 
   1.2 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับมิตรวิพากษ์จากเอกสารงานวิจัย
ส าคัญที่เป็นต้นแบบของวิธีมิตรวิพากษ์ และงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยตั้งแต่ช่วงปีที่เริ่ม
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มีค าว่ามิตรวิพากษ์ (ค.ศ.1993) จนถึงปัจจุบัน ได้แก่ Costa (1993), Block (1999), Bambino 
(2002), Swaffield (2004), Swaffield (2007), Gardner (2008), Gibbs (2008) และ Vo และ 
Nguyen (2010) รวมจ านวนทั้งสิ้น 8 ฉบับ 
  1.3 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินหลายทางจากเอกสาร
งานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Lance และคนอ่ืน ๆ (1992), Tornow (1993), Noe และคนอ่ืน ๆ (1997), 
Bracken (2001) และLockyer (2003) รวมจ านวนทั้งสิ้น 5 ฉบับ 
   1.4 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์จากเอกสาร
งานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Steinfield, Elllison, และ Lampe (2008), Zhao, Grasmuck และ 
Martin (2008), Gentile, Twenge, Freeman, และ Campbell (2012), วิพงศธร เนตราคม 
(2544), ปิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553), พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) และปัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554) 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 7 ฉบับ 
    1.5 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเองจาก
เอกสารงานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Maslow (1970), Rosenberg (1979), Coopersmith (1981), 
Branden (1987), Baumeister, Tice และ Hutton (1989), Campbell (1990), Stuart and 
Sundeen (1995), Kernis (2003), Texas at Austin (2014), ศรีเรือน แก้วกังวาน (2539) และ
เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 ฉบับ 
   1.6 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ จาก
เอกสารงานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Carl Storz และคนอ่ืน ๆ (2002), Edwards (n.d.), ฉัตรวรุณ ตัน
นะรัตน์ (2538), รจิตลักขณ์ แสงอุไร (2548), นงลักษณ์ วิรัชชัย (2553), อนงค์ รุ่งแจ้ง (2553), 
สมชาติ กิจยรรยง (2554) และวจิกานต์ (2556) รวมจ านวนทั้งสิ้น 8 ฉบับ 
  2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ มีรายละเอียดดังนี้ 
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    2.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นนี้ 
คือ นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 1,870,738 คน (ส านักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2557) จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ปริญญา
ตรี ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยมีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน  10 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 500 คน 
   ขั้นตอนที่ 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้  
     1) สุ่มมหาวิทยาลัยใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 มหาวิทยาลัย ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
    2) สุ่มคณะในมหาวิทยาลัย ๆ ละ 2-3 คณะ 
    3) สุ่มผู้ให้ข้อมูล คณะละ 10 คน 
  2.3 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ มุ่งศึกษาสภาพการใช้การสะท้อนตน 
วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถ
ในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ก าหนด และจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาตน ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพ่ือ
ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การ
ประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ก าหนด และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก “มีความเป็นจริงหรือคาดหวัง
ให้เกิดข้ึนมากที่สุด” ถึง “มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด” โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
   1 หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นน้อย 
   3  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นปานกลาง 
   4  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นมาก 
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   5  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นมากที่สุด 
   2.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง
และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นการใช้การสะท้อนตน วิธีมิตร
วิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการ
พูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังขั้นตอนต่อไปนี้ 
     1) สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาเปรียบเทียบการ
สะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
     2) ร่างแบบสอบถาม และเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมของค าถาม ความชัดเจนในการใช้ภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม 
     3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงตามเนื้อหา โดยตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) 
ความครอบคลุมของค าถาม การใช้ภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม โดยก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญไว้ดังนี้ 
      3.1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
      3.2) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการวัดและประเมินผลทางจิตวิทยา 
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
      3.3) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการพูดและการน าเสนอในที่
สาธารณะ ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
     4) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และปรับปรุงข้อ
ค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้ง 
     5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
  2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
     1) วิเคราะห์ระดับความต้องการที่เป็นจริงและระดับความต้องการที่ควรจะ
เป็น โดยการหาค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference) 
     2) จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้ดัชนีความส าคัญ
ของล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index: PNI modified) 
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    3) วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายและพรรณนา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
  การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ และขั้นตอนที่เกี่ย วข้องกับ
รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มี
วิธีด าเนินการดังนี้ 
1. ก าหนดผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา และการวัดและประเมินผลทาง
จิตวิทยา มีวิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
   1.1 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการด้านการเรียน
การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
   1.2 เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ และส าเร็จ
การศึกษาด้านการวัดและประเมินผลทางจิตวิทยา หรือจิตวิทยา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นปลายเปิดแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมในการใช้ภาษา ความชัดเจน 
ครบถ้วน และครอบคลุมของค าถาม จากนั้นปรับแก้แบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าแล้วจึงน าไปใช้
สัมภาษณ์จริง 
  3. ผู้วิจัยนัดหมายผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการสัมภาษณ์ จากนั้นส่งแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
และโครงร่างหรือเอกสารอธิบายงานวิจัยแก่ผู้เชี่ยวชาญ ใช้การจดบันทึกและเทปบันทึกเสียง (ในกรณี
ที่ผู้เชี่ยวชาญอนุญาตให้มีการบันทึกเสียง)     
  4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยการจัดประเด็นความคิดหรือหมวดหมู่ความคิด แล้วเขียนบรรยายสภาพในลักษณะการพรรณนา 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)  
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ภาพที่ 5 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และ
การประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถใน
การพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  การสร้างร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. การสร้างร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการศึกษาผลการสะท้อนตนด้วย
มิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ 
  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การสร้างร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   1) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของการสะท้อนตน
ด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ มาสร้างเป็นต้นแบบ ดังนี้ 
    1.1) องค์ประกอบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย บุคคล เนื้อหาสาระความรู้ เทคโนโลยีและเครื่องมือการ
เรียนรู้ และการประเมินผล 
    1.2) ขั้นตอนของการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง
บนสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การให้ก าลังใจตนเอง การเสริมแรงด้วยภาษา 
เชิงบวก การผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน และการสรุปคิดตรงใจ  
  2) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์
และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1) ผู้วิจัยสร้างแบบตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบ ซึ่งใช้ตรวจความตรงเชิง
เนื้อหารายข้อโดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบ และขั้นตอนการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสั งคม
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ออนไลน์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) และก าหนดระดับความ
เหมาะสม ดังนี้   
   +1 หมายถึง องค์ประกอบและข้ันตอนสอดคล้องตามทฤษฎีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบและขั้นตอนสอดคล้องตามทฤษฎีแนวคิด
ที่เก่ียวข้อง 
    -1 หมายถึง องค์ประกอบและขั้นตอนไม่สอดคล้องตามทฤษฎีแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง 
   ถ้าค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่าองค์ประกอบและขั้นตอนนั้นมีความ
เหมาะสมสามารถน ามาเป็นต้นแบบได้ ส่วนข้อที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่าองค์ประกอบและ
ขั้นตอนนั้นยังไม่มีความเหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข โดยแบ่งแบบตรวจสอบคุณภาพ
ต้นแบบ ออกเป็น 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
    ตอนที่ 2 องค์ประกอบของการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ 
    ตอนที่ 3 ขั้นตอนของการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ 
   2.2) ผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความ
ครอบคลุมของค าถาม จากนั้นปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้จริง 
    2.3) ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนตรวจสอบคุณภาพ 
โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่ 
     2.3.1) มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ
ด้านการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี    
     2.3.2) มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ 
และส าเร็จการศึกษาด้านการวัดและประเมินผลทางจิตวิทยา หรือจิตวิทยา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
   2.4) ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขร่างรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการศึกษาผลการสะท้อนตนด้วย
มิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) บันทึกสะท้อนตน 
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   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างข้อค าถามที่ใช้ในบันทึกสะท้อนตน เพ่ือน าไปใช้ในการสะท้อน
ตนของนิสิตนักศึกษาภายหลังจากการพูดน าเสนอทางวิชาการในแต่ละครั้ง ดังนี้ 
    1.1) ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการคิดสะท้อนตน
และการเห็นคุณค่าในตนเอง จากนั้นออกแบบค าถามเพ่ือใช้ส าหรับถามกลุ่มตัวอย่าง 
    1.2) ด าเนินการสร้างข้อค าถามแบบบันทึกสะท้อนตน โดยตั้งค าถามเพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างได้เกิดการทบทวนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ ทั้ง
ด้านความส าเร็จ ความบกพร่อง อุปสรรคและปัญหา ตลอดจนแนวทางการแก้ไขเพ่ือพัฒนาตนเอง ใช้
ค าถามปลายเปิดให้ตอบหลังการปฏิบัติกิจกรรมทุกครั้ง ดังนี้  
   ค าถามสะท้อนตน ใช้ส าหรับสัปดาห์ที่ 2-4 ซึ่งเป็นช่วงของการคิดสะท้อนตน 
     1) การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
     2) ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
     3) ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างก่อนท าการน าเสนอ 
     4) ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างระหว่างท าการน าเสนอ 
     5) ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
   ค าถามสะท้อนตน ใช้ส าหรับสัปดาห์ที่ 5-7 ซึ่งเป็นช่วงของมิตรวิพากษ์ 
     1) การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของเพ่ือน 
     5) เพ่ือนคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
  ค าถามสะท้อนตน ใช้ส าหรับสัปดาห์ที่ 8-10 ซึ่งเป็นช่วงของการประเมินหลายทาง 
      1) การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 
     5) บุคคลต่าง ๆ คิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
    1.3) ผู้วิจัยน าข้อค าถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อ
ค าถาม ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
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   1.4) ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ใช้ส าหรับการเขียนบันทึกสะท้อนตนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ พิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการคิดสะท้อนตนเพื่อสะท้อนการเห็นคุณค่าในตนเอง โดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) และก าหนดระดับความเหมาะสม ดังนี้   
   +1 หมายถึง สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
    -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   ถ้าค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่าข้อค าถามและเกณฑ์การประเมินมี
ความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามและเกณฑ์การประเมินที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ายังไม่มีความ
เหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่ 
     1.4.1) มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ
ด้านการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี    
     1.4.2) มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ 
และส าเร็จการศึกษาด้านการวัดและประเมินผลทางจิตวิทยา หรือจิตวิทยา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
    1.5) ผู้วิจัยปรับปรุงข้อค าถาม และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้ง 
   1.6) น าข้อค าถามที่ปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
   1.7) น าข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนตนหลังปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการแต่ละครั้งมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง แล้วน าเสนอใน
ลักษณะการบรรยาย 
  2) แบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ ดังนี้ 
    2.1) ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ จากนั้นออกแบบข้อค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนสอดคล้องตามพฤติกรรมการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
    2.2) แบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการนี้มีเกณฑ์การให้คะแนนอย่าง
เป็นปรนัยโดยใช้มาตรวัดระดับความส าเร็จของงาน (Rubric) ในการสร้าง ทั้งนี้มีประเด็นการประเมิน
ตามหลักการพูดน าเสนอทางวิชาการ ได้แก่ 1) การล าดับเรื่อง 2) ความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหาสาระ 
3) การล าดับเรื่อง 4) การเลือกใช้ภาษา 5) ท่าทีและการปรับตัว 6) เสียง 7) ท่าทางและการแสดงออก 
8) การใช้สื่อและ/หรือโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการน าเสนอ โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
   ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก 
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   ระดับ 3 หมายถึง ด ี
   ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง 
   ระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุง 
    และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
  32.00-25.00 คะแนน หมายถึง การพูดน าเสนอทางวิชาการอยู่ในระดับดีมาก 
   24.00-17.00 คะแนน หมายถึง การพูดน าเสนอทางวิชาการอยู่ในระดับดี 
   16.00-9.00 คะแนน หมายถึง การพูดน าเสนอทางวิชาการอยู่ในระดับพอใช้ 
   8.00-1.00 คะแนน หมายถึง การพูดน าเสนอทางวิชาการอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
   2.3) ผู้วิจัยน าแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วน
สมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
    2.4) ผู้วิจัยน าแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ พิจารณาความสอดคล้องระหว่างหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
consistency: IOC) และก าหนดระดับความเหมาะสม ดังนี้   
   +1 หมายถึง สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
    -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   ถ้าค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่าข้อค าถามและเกณฑ์การประเมินมี
ความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามและเกณฑ์การประเมินที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ายังไม่มีความ
เหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ผู้ เชี่ยวชาญดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการด้านการพูดน าเสนอทางวิชาการ วาทวิทยา การพูดในที่
สาธารณะ การพูดในที่ชุมชน ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี        
   2.5) ผู้วิจัยปรับปรุงแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการตามที่
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้ง 
   2.6) น าแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการที่ปรับปรุงและผ่านการ
ตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
   3) แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
     3.1) แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Coopersmith Self-esteem 
Inventory) สร้างโดยคูเปอร์สมิทธิ์ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองฉบับ
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นักเรียนที่แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยแล้ว โดยแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองมีทั้งหมด 58 ข้อ 
แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่5 โครงสร้างแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

สิ่งท่ีประเมิน จ านวน ข้อที่ 
1. การเห็นคุณค่าในตนเองโดยทั่วไป 

26 
1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 
24, 25, 27, 30, 31, 34, 35, 38, 39, 
43, 47, 48, 51, 55, 56, 57 

2. การเห็นคุณค่าในตนเองด้านสังคม 8 5, 8, 14, 21, 28, 40, 49, 52 
ตารางท่ี 10 โครงสร้างแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (ต่อ)  

สิ่งท่ีประเมิน จ านวน ข้อที่ 
3. การเห็นคุณค่าในตนเองด้านครอบครัว 8 6, 9, 11, 16, 20, 22, 29, 44 
4. การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการศึกษา 8 2, 17, 23, 33, 37, 42, 46, 54 
5. การตอบไม่ตรงตามความจริง 8 26, 32, 36, 41, 45, 50, 53, 58 

รวม 58  
    วิธีการตอบแบบวัด ผู้ตอบอ่านข้อความแต่ละข้อ แล้วพิจารณาว่า 
“เหมือน” หรือ “ไม่เหมือน” ตนเอง หากว่าข้อความนั้นเหมือนกับตนเองให้ตอบว่า “ใช่” หากไม่
เหมือนตนเองให้ตอบว่า “ไม่ใช่” โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบนั้น ๆ  
    การตรวจให้คะแนนและการคิดคะแนน เนื่องจากแบบวัดการเห็นคุณค่าใน
ตนเองมีทั้งข้อความด้านบวกและด้านลบ จึงมีเกณฑ์การให้คะแนนแตกต่างกันดังนี้ 
     ข้อความด้านบวก หากตอบว่า “ใช่” ได้ 1 คะแนน หากตอบว่า “ไม่ใช่” ได้ 
0 คะแนน ได้แก่ข้อที่ 1, 4, 5, 8, 9, 14, 19, 21, 27, 28, 29, 33, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 47 รวม 
19 ข้อ 
     ข้อความด้านลบ หากตอบว่า “ไม่ใช่” ได้ 1 คะแนน หากตอบว่า “ใช่” ได้ 
0 คะแนน ได้แก่ข้อ 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 30, 31, 34, 
35, 44, 46, 48, 49, 51, 52, 54, 55, 56, 57 รวม 31 ข้อ 
    ข้อความที่วัดการตอบไม่ตรงตามความจริง หากตอบว่า “ใช่” ได้ 1 คะแนน 
ได้แก่ข้อ 32, 36, 41, 45, 50, 53, 58 รวม 7 ข้อ และตอบว่า “ไม่ใช่” ได้ 0 คะแนน ได้แก่ข้อ 26 
รวม 1 ข้อ แยกคะแนนต่างหากไม่นับในคะแนนรวมการเห็นคุณค่าในตนเอง เพราะผู้ตอบปกป้อง
ตนเองตอบไม่ตรงความเป็นจริง แต่จะน ามาพิจารณาความเชื่อถือได้ของผู้ตอบ การคิดคะแนนการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ให้รวมคะแนนที่ได้ทุกข้อ  
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   3.2) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองฉบับ
นักเรียนที่แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยแล้วโดยมนสภรณ์ วิทูรเมธา (2543) ซึ่งแบบวัดดังกล่าว
ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือจากการทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 3 จ านวน 60 คน และหา
ค่าความเที่ยงด้วยวิธีวิเคราะห์ความคงที่ภายในโดยใช้สูตรของคูเดอร์ -ริชาร์ดสัน K.R.20 (Kuder-
Richardson Formular) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .8021  
     3.3) แปลผลคะแนน คะแนนรวมของแบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งได้จากคะแนนรวมจากรายด้านทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านตนเองโดยทั่วไป 
ด้านสังคม ด้านครอบครัว และด้านการศึกษา จ านวน 50 ข้อ โดยจะไม่นับคะแนนด้านการตอบไม่ตรง
ความจริง 8 ข้อ จากนั้น น าคะแนนไปคูณสอง เพ่ือแปลผลทั้งหมดจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
    เกณฑ์ในการวัดระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง ใช้เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มโดย
เทียบจากค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ ดังนี้ 
   เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75 ขึ้นไป (Upper quartile) บ่งชี้การเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
   เปอร์เซ็นไทล์ที่ 26-74 (Inter quartile) บ่งชี้การเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 
   เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงไป (Lower quartile) บ่งชี้การเห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
ตารางที ่6 แสดงเกณฑ์การแปลผลแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

เกณฑ์การแปลผลแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนรวม ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ตั้งแต่ 75 ขึ้นไป ตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป สูง 
26-74 59-79 ปานกลาง 

ตั้งแต่ 25 ลงไป ตั้งแต่ 58 คะแนนลงไป ต่ า 
  4) แบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ 
   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์เพ่ือใช้ในการกลุ่มตัวอย่างซึ่งจะ
ท าหน้าที่เป็นสมาชิกมิตรวิพากษ์ในงานวิจัยนี้ด้วย ดังนี้ 
    4.1) ศึกษาความหมายและหลักการที่เกี่ยวข้องกับมิตรวิพากษ์ รวมทั้งแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
    4.2) สร้างแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ โดยใช้ภาษา ค าพูด สถานการณ์ให้
เหมาะสมกับวัยของนิสิตนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม แบบวัดดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากหลักการมิตร
วิพากษ์ การให้คะแนนจะมีค่าน้ าหนักคือ 1 และ 0 ทั้งนี้มีทั้งสิ้น 30 ข้อ โดยมีการให้คะแนนดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 7 โครงสร้างแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ 

ประเภทข้อความ ข้อที่ 
คะแนนค าตอบ 

จ านวนข้อ 
เหมือนตัวฉัน 

ไม่เหมือน    
ตัวฉัน 

ข้อความที่เป็นคุณลักษณะ
มิตรวิพากษ์ 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 13, 14, 19, 
20, 21, 22, 23, 
24, 25, 26, 27  

1 0 18 

ข้อความที่ไม่เป็น
คุณลักษณะมิตรวิพากษ์ 

1, 9, 10, 11, 12, 
15, 16, 17, 18, 
28, 29, 30   

0 1 12 

รวม    30 
 
    วิธีการตอบแบบวัด ผู้ตอบอ่านข้อความแต่ละข้อ แล้วพิจารณาว่าแต่ละข้อ
ว่า “เหมือน” หรือ “ไม่เหมือน” กับความรู้สึก ความคิด หรือลักษณะบางประการของตนเอง หากว่า
ข้อความนั้นเหมือนกับตนเองให้ตอบว่า “เหมือนตัวฉัน” หากไม่เหมือนตนเองให้ตอบว่า “ไม่เหมือน
ตัวฉัน” โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบนั้น ๆ 
    การตรวจให้คะแนนและการคิดคะแนน เนื่องจากแบบวัดความเป็นมิตร
วิพากษ์มีทั้งข้อความที่เป็นคุณลักษณะมิตรวิพากษ์และข้อความที่ไม่เป็นคุณลักษณะมิตรวิพากษ์ จึงมี
เกณฑ์การให้คะแนนแตกต่างกันดังนี้ 
     ข้อความที่เป็นคุณลักษณะมิตรวิพากษ์ หากตอบว่า “เหมือนตัวฉัน” ได้ 1 
คะแนน หากตอบว่า “ไม่เหมือนตัวฉัน” ได้ 0 คะแนน ได้แก่ข้อที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 13, 14, 19, 
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 รวม 18 ข้อ 
     ข้อความที่ไม่เป็นคุณลักษณะมิตรวิพากษ์ หากตอบว่า “ไม่เหมือนตัวฉัน” 
ได้ 1 คะแนน หากตอบว่า “เหมือนตัวฉัน” ได้ 0 คะแนน ได้แก่ข้อที่ 1, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 
18, 28, 29, 30 รวม 12 ข้อ 
    4.3) ผู้วิจัยน าแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และ
ความครอบคลุมของข้อค าถาม ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
    4.4) ผู้วิจัยน าแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ พิจารณาความสอดคล้องระหว่างหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่
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เกี่ยวข้อง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) และก าหนดระดับความ
เหมาะสม ดังนี้   
   +1 หมายถึง สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
     -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   ถ้าค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 แสดงว่าข้อค าถามและเกณฑ์การประเมินมี
ความเหมาะสม ส่วนข้อค าถามและเกณฑ์การประเมินที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 แสดงว่ายังไม่มีความ
เหมาะสม ต้องพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ผู้ เชี่ยวชาญดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ และส าเร็จการศึกษาด้านการวัดและประเมินผลทาง
จิตวิทยา หรือจิตวิทยา ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
    4.5) ผู้วิจัยปรับปรุงแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้ง 
   4.6) แปลผลคะแนน คะแนนรวมของแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ มี
คะแนนเต็ม 30 คะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลข้อมูล โดยแบ่งระดับคะแนนเป็น 4 ระดับ 
คือ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช้ และระดับไม่ดี ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 8 แสดงเกณฑ์การแปลผลแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 

เกณฑ์การแปลผลแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ 
คะแนนรวม ระดับความเป็นมิตรวิพากษ์ 

1-8 ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับไม่ดี 
9-15 ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับพอใช้ 
16-22 ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับดี 
23-30 ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับดีมาก 

  5) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
    5.1) ผู้วิจัยสร้างแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) โดยร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินกิจกรรม พร้อมกับบันทึก
การสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนของกิจกรรมที่เกิดขึ้น  มีประเด็นการสังเกต
สอดคล้องตามขั้นตอนของกิจกรรมที่เกิดข้ึน ดังนี้ 1) กิจกรรมที่เกิดขึ้น 2) พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
และ 3) สภาพปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในทุกขั้นตอนของการท ากิจกรรม 
    5.2) ผู้วิจัยน าแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่สร้างขึ้น
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วน
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สมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ก่อนน าไปใช้จริง 
  

ภาพที่ 6 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา       
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ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  การศึกษาผลการใช้งานการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1) กลุ่มตัวอย่าง  มีวิ ธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) คือนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาประเด็นและแนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษา ภาค
การศึกษาต้น ปีการศึกษา 2558 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 37 คน ทั้งนี้
เนื่องจากรายวิชามีเนื้อหาสาระที่สามารถน าการสะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง 
และการพูดน าเสนอทางวิชาการเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ประกอบกับได้รับอนุญาตจาก
ผู้สอนประจ าวิชา ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถควบคุมการด าเนินกิจกรรมและเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนประจ ารายวิชา กลุ่มตัวอย่างจะท าหน้าที่เป็นกลุ่มมติรวิพากษ์ด้วย  
     1.2) การก าหนดผู้ประเมินหลายทาง ท าหน้าที่ในการตัดสินความสามารถ
การพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง ตามหลักเกณฑ์การประเมินความสามารถการพูด
น าเสนอทางวิชาการ ผ่านการชมภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว้และบรรจุขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ 
(VoiceThread) โดยอาศัยข้อมูลจากผู้ประเมิน 5 แหล่ง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอน นิสิตนักศึกษา
ประเมินตนเอง เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อ
แม่ พ่ีน้อง หรือญาติ โดยมีผู้ประเมินหลายทางมีรายละเอียดดังนี้ 
      1.2.1) ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์
ที่เก่ียวข้องกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ การพูดในที่สาธารณะ การพูดในที่ชุมชน 
      1.2.2) ผู้สอน มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ การพูดในที่สาธารณะ การพูดในที่ชุมชน  
      1.2.3) นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาประเด็นและแนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษา ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2558  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     1.2.4) เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาประเด็นและแนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษา ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2558  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกคนจะได้ท าหน้าที่เป็นกลุ่มมิตรวิพากษ์และกลุ่มผู้
ประเมินหลายทางด้วย 
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      1.2.5) บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง 
หรือญาต ิซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้เลือกเอง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกดังนี้ 
       1.2.4.1) เป็นคนในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างหรือญาติ
สนิท     ไม่จ ากัดเพศและอายุ และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้คัดเลือกด้วยตนเอง 
       1.2.4.2) มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต สามารถเรียนรู้และใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ VoiceThread ได ้
       1.2.4.3) มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถ 
ท าการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 
   2) การด าเนินการทดลอง 
    2.1) ก่อนเริ่มด าเนินการทดลอง 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยเข้าชั้นเรียนเพ่ือท า 
ความรู้จักกลุ่มตัวอย่าง ชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินกิจกรรม ประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับ  
ขอความร่วมมือ และขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัย จากนั้น
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง และแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ แนะน า
การใช้งานโปรแกรม VoiceThread และก าหนดหัวข้อการพูดหน้าชั้นเรียนส าหรับสัปดาห์แรก 
     2.2) ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมตามท่ีก าหนดขึ้น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
       2.2.1) การให้ก าลังใจตนเอง ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการระบุปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหตุ ซึ่งเป็นการสะท้อนตนเพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผลลัพธ์ของความส าเร็จและล้มเหลวที่
เกิดขึ้น จากการท ากิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ ท าความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของ
ตนเอง และสามารถยอมรับตนเองได้ทั้งในด้านบวกและลบ 
        2.2.2) การเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการ
ประเมินมิตรวิพากษ์ เพ่ือเสริมความม่ันคงทางอารมณ์และทัศนคติเชิงบวกและการมองโลกในแง่ดี 
       2.2.3) การผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการประเมิน
หลายทางเพ่ือช่วยให้มองสังคมและผู้คนรอบด้านตามความเป็นจริง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
เชื่อมั่นในตนเอง และกล้าแสดงออก 
       2.2.4) การสรุปคิดตรงใจ ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการเร่งฟ้ืนความส าเร็จ
ให้กับตนเอง ซึ่งเป็นการน าค าแนะน าต่าง ๆ มาใช้พัฒนาความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
รวมทั้งสะท้อนตนเพ่ือให้รู้ถึงความสามารถที่ตนมี เกิดพลังและเห็นคุณค่าในตนเอง และมุ่งมั่นที่จะท า
การพูดน าเสนอทางวิชาการให้ประสบความส าเร็จ 
  ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการทดลองทั้งสิ้น 11 สัปดาห์ โดยในช่วงสัปดาห์ที่ 2-7 เป็นช่วง
เตรียมความพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ ดังมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 



 
 

 

104 

ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

1 
 

pre-test 1. ท าการชี้แจงความ
เข้าใจในการด าเนิน
กิจกรรม วิธีการด าเนิน
กิจกรรม สื่อเทคโนโลยีที่
ใช้ การประเมินผล และ
ประโยชน์ที่จะได้รับจาก
กิจกรรม 
2. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
ประเมินผลการพูดในชั้น
เรียนและความเป็นมิตร
วิพากษ์ก่อนการด าเนิน
กิจกรรม 

1. ท าแบบวัดการเห็น
คุณค่าในตนเอง และ
แบบวัดความเป็นมิตร
วิพากษ์ก่อนการด าเนิน
กิจกรรม 
2. พูดในชั้นเรียนหัวข้อ 
“ฉันใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือ....” ระยะเวลาใน
การพูด 3 นาที 
3. ฟังการบรรยายเรื่อง
การพูดน าเสนอทาง
วิชาการ 

1. คะแนนจาก
แบบวัดการ
เห็นคุณค่าใน
ตนเอง 
2. คะแนน
แบบประเมิน
การพูด
น าเสนอทาง
วิชาการ 
3. คะแนนจาก
แบบวัดความ
เป็นมิตร
วิพากษ์ 

2 การให้
ก าลังใจ
ตนเอง/ 
ระบุปัญหา 
วิเคราะห์
สาเหตุ  
 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
และให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจาก
การปฏิบัติกิจกรรมครั้ง
ที่ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “เทคโนโลยี
กระตุ้นการเรียนรู้ได้
อย่างไร” ระยะเวลาใน 

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หัวข้อ “เทคโนโลยี
กระตุ้นการเรียนรู้ได้
อย่างไร” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
2. ดูคลิปการพูด
น าเสนอทางวิชาการของ
ตนเอง แล้วสะท้อนตน
ตามหัวข้อที่ก าหนดให้ 

1. คะแนนจาก
แบบประเมิน
การพูด
น าเสนอทาง
วิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  การพูด 3 นาที โดยให้
ผู้เรียนบันทึกภาพบรรจุ
ขึ้น (Upload) บน 
VoiceThread 
ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง  
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะใกล้ (Close Up 
Shot: CU) 
3. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  น าเสนอครั้งนี้ 
    3) ฉันประสบปัญหา
อะไรกับตนเองบ้างก่อน
ท าการน าเสนอ 
     4) ฉันประสบปัญหา
อะไรกับตนเองบ้าง
ระหว่างท าการน าเสนอ 
     5) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
3. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะผ่าน
VoiceThread 
4. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
5. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 

  

3 การให้
ก าลังใจ
ตนเอง/ 
ระบุปัญหา 
วิเคราะห์
สาเหตุ  
 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
และให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจาก
การปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่
ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หัวข้อ “Flipped 
Classroom” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
 2. ดูคลิปการพูด
น าเสนอทางวิชาการของ 

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  เรื่อง “Flipped 
Classroom” ระยะเวลา
ในการพูด 3 นาที โดย
ให้ผู้เรียนบันทึกภาพ
บรรจุขึ้น (Upload) บน  
VoiceThread 
ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง  
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 

ตนเอง แล้วสะท้อนตน
ตามหัวข้อที่ก าหนดให้ 

บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 

  angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
- ระยะห่างของกล้อง 
(Camera distance) 
เป็นภาพระยะใกล้ 
(Close Up Shot: CU) 
3. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) ฉันรู้สึกอย่างไร 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
    3) ฉันประสบปัญหา
อะไรกับตนเองบ้างก่อน
ท าการน าเสนอ 
     4) ฉันประสบปัญหา
อะไรกับตนเองบ้าง
ระหว่างท าการน าเสนอ 
     5) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
3. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะผ่าน 
VoiceThread 
4. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
5. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 

  

4 การให้
ก าลังใจ
ตนเอง/ 
ระบุปัญหา 
วิเคราะห์
สาเหตุ  

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
และให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจาก
การปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่
ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หัวข้อ “Social media 
ที่ฉันอยากใช้ในการเรียน
การสอน” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread  

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “Social media ที่
ฉันอยากใช้ในการเรียน
การสอน”ระยะเวลาใน
การพูด 3 นาที โดยให้
ผู้เรียนบันทึกภาพบรรจุ
ขึ้น (Upload) บน  
VoiceThread 
ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction)
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
- ระยะห่างของกล้อง 
(Camera distance) 
เป็นภาพระยะใกล้ 
(Close Up Shot: CU) 
3. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว 

2. ดูคลิปการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของตนเอง 
แล้วสะท้อนตนตาม
หัวข้อที่ก าหนดให้ 

จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  ฉันบ้าง 
     2) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
    3) ฉันประสบปัญหา
อะไรกับตนเองบ้างก่อน
ท าการน าเสนอ 
     4) ฉันประสบปัญหา
อะไรกับตนเองบ้าง
ระหว่างท าการน าเสนอ         
     5) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
3. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะผ่าน 
VoiceThread 
4. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
5. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 

  

5 การ
เสริมแรง
ด้วยภาษา
เชิงบวก/ 
ประเมิน
มิตร 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
และมิตรวิพากษ์ พร้อม
ตอบข้อซักถาม และให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมแก่
ผู้เรียนจากการปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หัวข้อ “จริยธรรมการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับเด็ก
และเยาวชน” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น  

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. ผลการ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

 วิพากษ์ กิจกรรมครั้งที่ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “จริยธรรมการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับเด็ก
และเยาวชน”ระยะเวลา
ในการพูด 3 นาที โดย
ให้ผู้เรียนบันทึกภาพ
บรรจุขึ้น (Upload) บน 

(Upload) บน 
VoiceThread 
2. กลุ่มเพ่ือนท าการ
วิพากษ์การพูดเพ่ือ
น าเสนอทางวิชาการตาม
หลักการมิตรวิพากษ์ 
โดยการใหข้้อเสนอแนะ 
(Comment) ใน 
VoiceThread 
3. ดูคลิปการพูด 

วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
3. ผลการ
วิเคราะห์
ข้อเสนอแนะ
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
มิตรวิพากษ์ 

  VoiceThread 
ก าหนดให้ 
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะกลาง (Medium 
Shot: MS) 

น าเสนอทางวิชาการของ
ตนเอง แล้วสะท้อนตน
ตามหัวข้อที่ก าหนดให้ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  3. มอบหมายผู้เรียนจับ
กลุ่มเพ่ือท าการมิตร
วิพากษ์ กลุ่มละ 3-4 คน 
โดยให้เลือกสมาชิกใน
กลุ่มเอง 
4. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน 
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 

  

       2) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อบกพร่อง
อะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไร
ต่อค าแนะน าของเพื่อน     
     5) เพ่ือนคิดอย่างไร
กับฉัน หรือมองฉัน
อย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  5. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ 
6. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
7. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 
8. วิเคราะห์การให้
ค าแนะน าแบบมิตร
วิพากษ์ 

  

6 การ
เสริมแรง
ด้วยภาษา
เชิงบวก/ 
ประเมิน
มิตร
วิพากษ์ 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
และมิตรวิพากษ์ พร้อม
ตอบข้อซักถาม และให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมแก่
ผู้เรียนจากการปฏิบัติ
กิจกรรมครั้งที่ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “การใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายใน
โรงเรียน”ระยะเวลาใน
การพูด 3 นาที โดยให้
ผู้เรียนบันทึกภาพบรรจุ
ขึ้น (Upload) บน  
VoiceThreadก าหนดให้ 
     - ทิศทางกล้อง  

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หัวข้อ “การใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายใน
โรงเรียน” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
2. กลุ่มเพ่ือนท าการ
วิพากษ์การพูดเพ่ือ
น าเสนอทางวิชาการตาม
หลักการมิตรวิพากษ์ 
โดยการใหข้้อเสนอแนะ 
(Comment) ใน 
VoiceThread 
3. ดูคลิปการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของตนเอง  

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
3. ผลการ
วิเคราะห์
ข้อเสนอแนะ
จากแบบ
บันทึกข้อมูล 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  (Camera direction) 
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
     - ระยะห่างของ 
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะกลาง (Medium 
Shot: MS) 
3. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อบกพร่อง
อะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไร
ต่อค าแนะน าของเพื่อน     

แล้วสะท้อนตนตาม
หัวข้อที่ก าหนดให้ 

มิตรวิพากษ์ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  5) เพ่ือนคิดอย่างไรกับ
ฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
5. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ 
6. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
7. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 
8. วิเคราะห์การให้
ค าแนะน าแบบมิตร
วิพากษ์ 

  

7 การ

เสริมแรง

ด้วยภาษา

เชิงบวก/ 

ประเมิน
มิตร
วิพากษ์ 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
และมิตรวิพากษ์ พร้อม
ตอบข้อซักถาม และให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมแก่
ผู้เรียนจากการปฏิบัติ
กิจกรรมครั้งที่ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “รูปแบบห้องเรียน
อัจฉริยะในความคิดของ
ฉัน”ระยะเวลาในการพูด  

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หัวข้อ “รูปแบบ
ห้องเรียนอัจฉริยะใน
ความคิดของฉัน” 
จากนั้นบันทึกภาพบรรจุ
ขึน้ (Upload) บน 
VoiceThread 
2. กลุ่มเพ่ือนท าการ
วิพากษ์การพูดเพ่ือ
น าเสนอทางวิชาการตาม
หลักการมิตรวิพากษ์  

1. คะแนนจาก
แบบประเมิน
การพูด
น าเสนอทาง
วิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  3 นาที โดยให้ผู้เรียน
บันทึกภาพ   
บรรจุขึ้น(Upload) บน  
VoiceThread 
ก าหนดให้      
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะกลาง (Medium 
Shot: MS) 
3. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน 
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อบกพร่อง 

โดยการใหข้้อเสนอแนะ 
(Comment) ใน 
VoiceThread 
3. ดูคลิปการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของตนเอง 
แล้วสะท้อนตนตาม
หัวข้อที่ก าหนดให้ 

3. ผลการ
วิเคราะห์
ข้อเสนอแนะ
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
มิตรวิพากษ์ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  อะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไร
ต่อค าแนะน าของเพื่อน     
     5) เพ่ือนคิดอย่างไร
กับฉัน หรือมองฉัน
อย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
4. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ 
5. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
6. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 
7. วิเคราะห์การให้
ค าแนะน าแบบมิตร
วิพากษ์ 

  

8 การผนวก

ค าชมเชย

จากผู้อื่น/

ประเมิน

หลายทาง 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
และให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจาก 

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หน้าชั้นเรียนหัวข้อ 
“ความจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยีในชั้นเรียน”  

1. คะแนนจาก
แบบประเมิน
การพูด
น าเสนอทาง
วิชาการ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  การปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่
ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “ความจ าเป็นใน
การใช้เทคโนโลยีในชั้น
เรียน”ระยะเวลาในการ
พูด 3 นาท ี 
3. บันทึกภาพโดย
ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level) 
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะไกล (Long Shot: 
LS) จากนั้นน าไฟล์
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
4. มอบหมายผู้เรียน 

จากนั้นบันทึกภาพบรรจุ
ขึ้น (Upload) บน 
VoiceThread 
2. ผู้เรียนก าหนดผู้
ประเมินหลายทาง 
จากนั้นผู้ประเมินหลาย
ทางให้ข้อเสนอแนะ 
(Comment) ใน 
VoiceThread และท า
แบบประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
3. ดูคลิปการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของตนเอง 
พร้อมทั้งพิจารณา
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินหลายทาง แล้ว
สะท้อนตนตามหัวข้อที่
ก าหนดให้ 

2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
3. ผลการ
วิเคราะห์
ข้อเสนอแนะ
จากผู้ประเมิน
หลายทาง 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  ก าหนดผู้ประเมินหลาย
ทาง5. ก าหนดค าถาม
เพ่ือให้ผู้เรียนท าการ
สะท้อนตน โดยการ
บันทึกในVoiceThread 
ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อบกพร่อง
อะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไร
ต่อค าแนะน าของบุคคล
ต่าง ๆ 
     5) บุคคลต่าง ๆ คิด
อย่างไรกับฉัน หรือมอง
ฉันอย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
6. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  7. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ8. 
วิเคราะห์ผลการสะท้อน
ตน 
9. วิเคราะห์การให้
ค าแนะน าจากผู้ประเมิน
หลายทาง 
10. มอบหมายหัวข้อ
การพูดน าเสนอทาง
วิชาการหน้าชั้นเรียนครั้ง
ต่อไปเรื่อง “ภัยอันตราย
จากการใช้เทคโนโลยี” 

  

9 การผนวก
ค าชมเชย
จากผู้อื่น/
ประเมิน
หลายทาง 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
และให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจาก
การปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่
ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “ภัยอันตรายจาก
การใช้เทคโนโลยี”
ระยะเวลาในการพูด 3 
นาท ี 
3. บันทึกภาพโดย 

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หน้าชั้นเรียนหัวข้อ “ภัย
อันตรายจากการใช้
เทคโนโลยี” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
2. ผู้เรียนก าหนดผู้
ประเมินหลายทาง 
จากนั้นผู้ประเมินหลาย
ทางให้ข้อเสนอแนะ 
(Comment) ใน 
VoiceThread และท า 

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
3. ผลการ
วิเคราะห์ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level) 
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะไกล (Long Shot: 
LS) จากนั้นน าไฟล์
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
4. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อบกพร่อง
อะไรในตัวฉันบ้าง 

แบบประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
3. ดูคลิปการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของตนเอง 
พร้อมทั้งพิจารณา
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินหลายทาง แล้ว
สะท้อนตนตามหัวข้อที่
ก าหนดให้ 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้ประเมิน
หลายทาง 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  3) ฉันรู้สึกอย่างไรกับ
ตนเองจากการน าเสนอ
ครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไร
ต่อค าแนะน าของบุคคล
ต่าง ๆ 
     5) บุคคลต่าง ๆ คิด
อย่างไรกับฉัน หรือมอง
ฉันอย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
5. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ 
6. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
7. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 
8. วิเคราะห์การให้
ค าแนะน าจากผู้ประเมิน
หลายทาง 
9. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หน้าชั้นเรียนครั้งต่อไป
เรื่อง “แนวโน้ม
เทคโนโลยีการศึกษา” 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

10 การผนวก
ค าชมเชย
จากผู้อื่น/
ประเมิน
หลายทาง 

1. ให้ความรู้เรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
พร้อมตอบข้อซักถาม 
และให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจาก
การปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่
ผ่านมา 
2. มอบหมายหัวข้อการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
เรื่อง “แนวโน้ม
เทคโนโลยีการศึกษา”
ระยะเวลาในการพูด 3 
นาท ี 
3. บันทึกภาพโดย
ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง 
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level) 
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะไกล (Long Shot:  

1. ปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ
หน้าชั้นเรียนหัวข้อ 
“แนวโน้มเทคโนโลยี
การศึกษา” จากนั้น
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
2. ผู้เรียนก าหนดผู้
ประเมินหลายทาง 
จากนั้นผู้ประเมินหลาย
ทางให้ข้อเสนอแนะ 
(Comment) ใน 
VoiceThread และท า
แบบประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
3. ดูคลิปการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของตนเอง 
พร้อมทั้งพิจารณา
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินหลายทาง แล้ว
สะท้อนตนตามหัวข้อที่
ก าหนดให้ 

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
จากแบบ
บันทึกข้อมูล
การสะท้อน
ตน 
3. ผลการ
วิเคราะห์
ข้อเสนอแนะ
จากผู้ประเมิน
หลายทาง 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  LS) จากนั้นน าไฟล์
บันทึกภาพบรรจุขึ้น 
(Upload) บน 
VoiceThread 
4. ก าหนดค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนท าการสะท้อนตน 
โดยการบันทึกใน
VoiceThread ดังนี้ 
     1) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัว
ฉันบ้าง 
     2) การน าเสนอครั้ง
นี้ฉันพบข้อบกพร่อง
อะไรในตัวฉันบ้าง 
     3) ฉันรู้สึกอย่างไร
กับตนเองจากการ
น าเสนอครั้งนี้ 
     4) ฉันรู้สึกอย่างไร
ต่อค าแนะน าของบุคคล
ต่าง ๆ 
     5) บุคคลต่าง ๆ คิด
อย่างไรกับฉัน หรือมอง
ฉันอย่างไร 
     6) ฉันจะท าอะไร
เพ่ือพัฒนาการน าเสนอ
ของตนเอง 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  5. ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะ 
6. ประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
7. วิเคราะห์ผลการ
สะท้อนตน 
8. วิเคราะห์การให้
ค าแนะน าจากผู้ประเมิน
หลายทาง 
9. มอบหมายหัวข้อการ
สัมมนาน าเสนอประเด็น
เป็นกลุ่มหน้าชั้นเรียน
ครั้งต่อไป 

  

11 สรุปคิดตรง
ใจ/เร่งฟื้น
ความส าเร็
จให้กับตน 

1. บันทึกภาพโดย
ก าหนดให้   
     - ทิศทางกล้อง 
(Camera direction) 
เป็นทางตรง  
     - ระดับของกล้อง
หรือมุมกล้อง (Camera 
angle) เป็นระดับ
ตา (Eye level)  
     - ระยะห่างของ
กล้อง (Camera 
distance) เป็นภาพ
ระยะไกล (Long Shot:  

1. น าเสนอการสัมมนา
ตามประเด็นที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละกลุ่ม 
2. ท าแบบวัดการเห็น
คุณค่าในตนเอง และ
ความเป็นมิตรวิพากษ์
หลังการด าเนินกิจกรรม 

1. คะแนน
จากแบบ
ประเมินการ
พูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 
2. คะแนน
จากแบบวัด
การเห็นคุณค่า
ในตนเอง 
3. คะแนน
จากแบบวัด
ความเป็นมิตร
วิพากษ์ 
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ตารางที่ 9 แสดงกิจกรรมและข้ันตอนที่เก่ียวข้องในการด าเนินการทดลอง (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี 
ขั้นตอน/

วิธีการ 

กิจกรรม 
การวัดและ

ประเมินผล 

ผู้สอน ผู้เรียน  

  LS) 
จากนั้นน าไฟล์
บันทึกภาพบรรจุขึ้น
(Upload) บน 
VoiceThread 
2. ประเมินผลการพูด
น าเสนอทางวิชาการหลัง
การด าเนินกิจกรรม 
3. ประเมินผลการเห็น
คุณค่าในตนเองหลังการ
ด าเนินกิจกรรม 
4. ผู้สอนประเมินผล
ความเป็นมิตรวิพากษ์
หลังการด าเนินกิจกรรม 
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   2.3 ขณะด าเนินกิจกรรม ผู้สอนมีหน้าที่สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนแบบมี
ส่วนร่วม ในฐานะที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการด าเนินกิจกรรม ในแต่ละสัปดาห์ที่ด าเนิน
กิจกรรมจะมีการเก็บข้อมูลเพ่ือสังเกตและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทั้งในส่วนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการเสมอ ทั้งนี้เพ่ือศึกษาว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง
และความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการนั้นมีการพัฒนาอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริม
หรือขัดขวางพัฒนาการดังกล่าว 
  3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผล มีรายละเอียดดังนี้ 
    3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยเปรียบเทียบคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ความเป็นมิตรวิพากษ์ และการพูดน าเสนอทางวิชาการก่อนและหลังการทดลองโดยใช้สถิติ t-
test dependent หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็น
คุณค่าในตนเอง ความเป็นมิตรวิพากษ์ และการพูดน าเสนอทางวิชาการโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation)  
    3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนตน 
การให้ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์ และการประเมินหลายทางมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ สรุป
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง ภาพรวมการวิจัย น าเสนอในลักษณะค าบรรยาย ประโยค หรือข้อความ  
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ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  1. การรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  1) การก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการรับรองรูปแบบ มีเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
ดังนี้ 
   1.1) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการด้าน
การเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
    1.2) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิจัย/วิชาการ และ
ส าเร็จการศึกษาด้านการวัดและประเมินผลทางจิตวิทยา หรือจิตวิทยา 
   2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีประเด็นในการ
พิจารณา ได้แก่ องค์ประกอบในรูปแบบ ขั้นตอนในรูปแบบ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
รูปแบบ การเกิดความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการและการเห็นคุณค่าในตนเอง และการน าไป
ประยุกต์ใช้จริง โดยเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
     5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
     4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
และได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ศิวนิต  อรรถวุฒิกุล, 2551) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
     1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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   2.2) น าแบบรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบการ
ใช้ภาษา ความชัดเจนครบถ้วน และครอบคลุมของค าถาม น าข้อเสนอที่ได้มาปรับปรุงก่อนน าไปใช้
จริง 
   3) การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
    3.1) ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรอง 
    3.2) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ใน
ลักษณะการพรรณนา 
  2. การน าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   1) ผู้วิจัยน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาผลรูปแบบมาสรุป แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบที่พัฒนาขึ้นให้มีความถูกต้อง 
ชัดเจน และสมบูรณ์ที่สุด 
   2) น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในลักษณะแผนภาพและค าอธิบาย เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
และความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 



131 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระดับการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการผ่านรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และ
การประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ตอนที่ 3 ผลพัฒนาร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ตอนที่ 4 ผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ตอนที่ 5 ผลการน าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้  
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  ตอนที่ 1  ผลการศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  การศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวกับการสะท้อน
ตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ  
  2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวกับการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ   
  การสังเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยมีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   1.1 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสะท้อนตนจากเอกสาร
งานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อท่ีศึกษา โดยเอกสารงานวิจัยที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาในครั้งนี้จะเน้นการศึกษาวิจัยการสะท้อนตน
ที่มาจากประสบการณ์ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จาก Boyd และ Fales (1983), Bound, Keogh 
และ Walker (1985), Peter (1991), Schon (1991), Hennigers (1996), Gibbs (1998), McKay 
(2002), Korthagen และ Tilander (2007), Park และ Son (2011) วัลภา คุณทรงเกียรติ (2543),  
และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย (2548) รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 ฉบับ ผลการสังเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 10 ตารางสังเคราะห์หลักการและแนวคิดการสะท้อนตน 

หลักการและแนวคิด 
การสะท้อนตน 

แนวคิด 
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ละ

 

W
al

ke
r (

19
85

) 

He
nn

ige
rs 

(1
99

6)
 

Ko
rth

ag
en

 แ
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) 

วัล
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ุณ
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งเก

ียร
ติ 

(2
54

3)
 

1. กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง        

2. การทบทวนการเรียนรู้จาก
การกระท าของตน 

       

3. เกี่ยวข้องกับประสบการณ์
เดิมของแต่ละบุคคล        

4. กระบวนการคิดอย่างมี
อิสระ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี
อิสระในการแสดงออกด้วย
การพูด หรือการกระท าตาม
จินตนาการและความพึงพอใจ
ของผู้เรียน ช่วยพัฒนา
ความคิดของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี 

       

5. ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนความรู้และทักษะ
การแก้ปัญหา 

       

6. กระท าส่วนตัวหรือเป็นกลุ่ม        
7. เกิดมุมมองและแนวคิดใหม่
จากการเรียนรู้ของตนเอง        

   จากตารางที่ 15 สังเคราะหห์ลักการและแนวคิดการสะท้อนตน พบว่าหลักการและ
แนวคิดการสะท้อนตน ได้แก่ 
   1) กระบวนการตรวจสอบและประเมินตนเอง 
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   2) การทบทวนการเรียนรู้จากการกระท าของตน 
   3) เกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล 
   4) กระบวนการคิดอย่างมีอิสระ 
   5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความรู้และทักษะการแก้ปัญหา 
   6) กระท าส่วนตัวหรือเป็นกลุ่ม 
   7) เกิดมุมมองและแนวคิดใหม่จากการเรียนรู้ของตนเอง 
ตารางที่ 11 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการสะท้อนตน 

ขั้นตอนกระบวนการสะท้อนตน 

แนวคิด 
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n 
(1

99
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ลศ
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(2
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1. การระบุปัญหาเกี่ยวกับตนเอง จุด
แข็ง จุดอ่อน ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน      

2. การวิเคราะห์ที่มาของปัญหา      
3. การประเมินสถานการณ์หาผลดี 
ผลเสียที่เกิดขึ้นจากปัญหาเหล่านั้น      

4. การน าประสบการณ์หรือความรู้
เดิมที่เคยใช้จัดการกับปัญหามา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ใหม่ 
เพ่ือให้เกิดแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหา 

     

5. การลงมือด าเนินการแก้ไขปัญหา      
   จากตารางที่  16 สังเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการสะท้อนตน พบว่าขั้นตอน
กระบวนการสะท้อนตนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
   1) การระบุปัญหาเกี่ยวกับตนเอง จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
   2) การวิเคราะห์ที่มาของปัญหา 
   3) การประเมินสถานการณ์หาผลดี ผลเสียที่เกิดขึ้นจากปัญหาเหล่านั้น 
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   4) การน าประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่เคยใช้จัดการกับปัญหามาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ใหม่ เพ่ือให้เกิดแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา 
   5) การลงมือด าเนินการแก้ไขปัญหา 
  1.2 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับมิตรวิพากษ์จากเอกสารงานวิจัย
ส าคัญที่เป็นต้นแบบของวิธีมิตรวิพากษ์ และงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยตั้งแต่ช่วงปีที่เริ่ม
มีค าว่ามิตรวิพากษ์ (ค.ศ.1993) จนถึงปัจจุบัน ได้แก่ Costa (1993), Block (1999), Bambino 
(2002), Swaffield (2004), Swaffield (2007), Gardner (2008), Gibbs (2008) และ Vo และ 
Nguyen (2010) รวมจ านวนทั้งสิ้น 8 ฉบับ ผลการสังเคราะห์ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 12 ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะของการเป็นมิตรวิพากษ์ 

คุณลักษณะของการเป็น 
มิตรวิพากษ์ 
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1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกมิตรวิพากษ์ 
1.1 น่าไว้วางใจ         
1.2 รู้จักแบ่งปัน
ประสบการณ์ 

        

1.3 มีความเชื่อม่ัน         
1.4 เข้าใจผู้อ่ืน         
1.5 มองโลกในแง่ดี         
1.6 อ่อนโยน         
1.7 คิดในเชิงบวก         
1.8 เสียสละ         

2. คุณลักษณะด้านพฤติกรรมของสมาชิกมิตรวิพากษ์ 
2.1 ฟังอย่างตั้งใจ         
2.2 ตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้น         
2.3 ให้ผลสะท้อนกลับเชงิ
บวก         
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ตารางที่ 12 ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะของการเป็นมิตรวิพากษ์ (ต่อ) 

คุณลักษณะของการเป็น 
มิตรวิพากษ์ 

แนวคิด 
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2.4 เสนอมุมมองใหม่เชิง
สร้างสรรค์         

3. คุณลักษณะด้านความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกมิตรวิพากษ์ 
3.1 ความช านาญ
ทางด้านเนื้อหา 

        

4. คุณลักษณะด้านทักษะการสื่อสารของสมาชิกมิตรวิพากษ์ 
4.1 การฟัง         
4.2 การเจรจา         
4.3 การแปลความ         
4.4 การสรุปผล         
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล         
4.6 การสังเกต         
4.7 การท างานเป็นทีม         
4.8 การตั้งค าถามเพ่ือ
การสะท้อนความคิด 

        

 
   จากตารางที่ 17 สังเคราะห์คุณลักษณะของการเป็นมิตรวิพากษ์ พบว่าคุณลักษณะ
มิตรวิพากษ์ มีดังต่อไปนี้  
   1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 
    1.1) น่าไว้วางใจ 
    1.2) รู้จักแบ่งปันประสบการณ์ 
    1.3) มีความเชื่อม่ัน 
    1.4) เข้าใจผู้อ่ืน 
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    1.5) มองโลกในแง่ดี 
    1.6) อ่อนโยน 
    1.7) คิดในเชิงบวก 
  2) คุณลักษณะด้านพฤติกรรมของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 
    2.1) ฟังอย่างตั้งใจ 
    2.2) ตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้น 
    2.3) ให้ผลสะท้อนกลับเชิงบวก 
    2.4) เสนอมุมมองใหม่เชิงสร้างสรรค์ 
   3) คุณลักษณะด้านความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 
    3.1) ความช านาญทางด้านเนื้อหา 
   4) คุณลักษณะด้านทักษะการสื่อสารของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 
    4.1) การฟัง 
    4.2) การเจรจา 
    4.3) การแปลความ 
    4.4) การสรุปผล 
    4.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.6) การสังเกต 
    4.7) การท างานเป็นทีม 
    4.8) การตัง้ค าถามเพ่ือการสะท้อนความคิด 
  1.3 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินหลายทางจากเอกสาร
งานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Lance และคนอ่ืน ๆ (1992), Tornow (1993), Noe และคนอ่ืน ๆ (1997), 
Bracken (2001) และLockyer (2003) รวมจ านวนทั้งสิ้น 5 ฉบับ ผลการสังเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี้  
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ตารางที่ 13 ตารางสังเคราะห์หลักการและแนวคิดการประเมินหลายทาง 

หลักการและแนวคิดการประเมินหลายทาง 

แนวคิด 
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1. การประเมินที่อาศัยสารสนเทศของข้อมูล
ย้อนกลับจากผู้ประเมินที่หลากหลาย 
(Multirater feedback) 

     

2. การประเมินที่ให้ความส าคัญกับการประเมิน
ทั้งจากล่างขึ้นบน (Upward appraisal) และ
จากบนลงล่าง (Downward appraisal) 

     

3. การประเมินทีไ่ด้ข้อมูลย้อนกลับจาก
ผู้เกี่ยวข้องรอบด้าน (Full-circle feedback)      

4. การประเมินการปฏิบัติงานที่มีพ้ืนฐานมา
จากพฤติกรรมการท างานของตนเอง       

5. มุ่งเน้นการแนะน าการพัฒนาตนเองโดยการ
ระบุพฤติกรรมที่สามารถจัดการและปรับปรุง
แก้ไขได้ 

     

6. ผู้ได้รับการประเมินสามารถเปรียบเทียบผล
การประเมินตนเอง (Self-evaluation) กับผล
การประเมินจากผู้อ่ืน (Other raters’ 
evaluation) 

     

   จากตารางที่ 13 สังเคราะห์หลักการและแนวคิดการประเมินหลายทาง พบว่า
หลักการและแนวคิดการประเมินหลายทาง มีดังต่อไปนี้ 
   1) การประเมินที่อาศัยสารสนเทศของข้อมูลย้อนกลับจากผู้ประเมินที่หลากหลาย 
(Multirater feedback) 
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   2) การประเมินที่ให้ความส าคัญกับการประเมินทั้งจากล่างขึ้นบน (Upward 
appraisal) และจากบนลงล่าง (Downward appraisal) 
  3) การประเมินที่ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เกี่ยวข้องรอบด้าน (Full-circle feedback) 
   4) การประเมินการปฏิบัติงานที่มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมการท างานของตนเอง 
   5) มุ่งเน้นการแนะน าการพัฒนาตนเองโดยการระบุพฤติกรรมที่สามารถจัดการและ
ปรับปรุงแก้ไขได ้
   6) ผู้ได้รับการประเมินสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินตนเอง (Self-evaluation) 
กับผลการประเมินจากผู้อื่น (Other raters’ evaluation) 
  1.4 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์จากเอกสาร
งานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความเกี่ยวข้องกับ
หัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Steinfield, Elllison, และ Lampe (2008), Zhao, Grasmuck และ Martin 
(2008), Gentile, Twenge, Freeman, และ Campbell (2012), วิพงศธร เนตราคม (2544), ปิยะดา 
ฐิติมัชฌิมา (2553), พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) และปัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554) รวมจ านวนทั้งสิ้น 7 
ฉบับ ผลการสังเคราะห์ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 14 ตารางสังเคราะห์ประเภทสื่อสังคมออนไลน ์

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ 

แนวคิด 

วิย
ะด

า 
ฐิต

ิมัช
ฌ

ิมา
 

(2
55

3)
 

พิช
ิต 

วิจ
ิตร

บุญ
ยร

ักษ
์ 

(2
55

4)
 

ปัญ
ญ

พน
ต์ 

พูล
สวั

สด
ิ์ 

(2
55

4)
 

1. Collaborative Project การร่วมกันสร้าง
เนื้อหา โดยผู้ใช้หลาย ๆ คน เช่น Wiki, Social 
Bookmark 

   

2. Blog พ้ืนที่ส่วนบุคคลส าหรับแสดงความรู้สึกนึก
คิดต่าง ๆ เช่น Blog    

3. Micro Blog การส่งข้อความสั้นระหว่างสมาชิก 
เช่น Twitter    

4. Content Community แบ่งปันเนื้อหาในหลาย
รูปแบบ เช่น YouTube, Yahoo VDO, 
Slideshow, Flickr 

   
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ตารางที่ 14 ตารางสังเคราะห์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อ) 

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ 

แนวคิด 

วิย
ะด

า 
ฐิต

ิมัช
ฌ

ิมา
 

(2
55

3)
 

พิช
ิต 

วิจ
ิตร

บุญ
ยร

ักษ
์ 

(2
55

4)
 

ปัญ
ญ

พน
ต์ 

พูล
สวั

สด
ิ์ 

(2
55

4)
 

5. Social Networking Site (SNS) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, MySpace, Hi5, 
LinkedIn 

   

6. Virtual World โลกเสมือน เช่น Second Life, 
World War Craft    

 
    จากตารางที่ 14 สังเคราะห์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าประเภทสื่อสังคม
ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 
   1) Collaborative Project การร่วมกันสร้างเนื้อหา โดยผู้ใช้หลาย ๆ คน เช่น Wiki, 
Social Bookmark 
   2) Blog พ้ืนที่ส่วนบุคคลส าหรับแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ เช่น Blog 
   3) Micro Blog การส่งข้อความสั้นระหว่างสมาชิก เช่น Twitter 
   4) Content Community แบ่งปันเนื้อหาในหลายรูปแบบ เช่น YouTube, Yahoo 
VDO, Slideshow, Flickr 
   5) Social Networking Site (SNS) เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
MySpace, Hi5, LinkedIn 
   6) Virtual World โลกเสมือน เช่น Second Life, World War Craft 
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ตารางที่ 15 ตารางสังเคราะห์ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางจิตวิทยา 

ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทาง
จิตวิทยา 

แนวคิด 

St
ei

nf
ie

ld
, E

lll
iso

n,
 แ

ละ
 

La
m

pe
 (2

00
8)

 

Zh
ao

, G
ra

sm
uc

k 
 แ

ละ
 

M
ar

tin
 (2

00
8)

 

Ge
nt

ile
, T

we
ng

e,
 F

re
em

an
, 

แล
ะ C

am
pb

el
l (

20
12

) 

พง
ศธ

ร 
เน

ตร
าค

ม 
(2

54
4)

 

1. น าเสนอตัวตนที่สังคมปรารถนา     
2. น าเสนอตัวตนที่ตนเองปรารถนาให้ผู้อื่น
รับรู้     

3. สร้างความประทับใจ เลือกข้อมูลที่จะ
แบ่งปัน และเลือกจ ากัดข้อมูลด้านลบ  

    

4. เพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองจากการได้รับ
ความสนใจจากบุคคลอื่น     

5. เรียนรู้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เพ่ือส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในชีวิตจริง 

    

6. ควบคุมความต้องการในการสื่อสารได้     
7. ลดความกังวลเนื่องจากการเผชิญหน้า     

   จากตารางที่ 15 สังเคราะห์ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางจิตวิทยา พบว่า
ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางจิตวิทยา มีดังต่อไปนี้ 
   1) น าเสนอตัวตนที่สังคมปรารถนา 
   2) น าเสนอตัวตนที่ตนเองปรารถนาให้ผู้อื่นรับรู้ 
   3) สร้างความประทับใจ เลือกข้อมูลที่จะแบ่งปัน และเลือกจ ากัดข้อมูลด้านลบ 
   4) เพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองจากการได้รับความสนใจจากบุคคลอ่ืน 
   5) เรียนรู้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในชีวิตจริง 
   6) ควบคุมความต้องการในการสื่อสารได้ 
   7) ลดความกังวลเนื่องจากการเผชิญหน้า 
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    1.5 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเองจาก
เอกสารงานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Maslow (1970), Rosenberg (1979), Coopersmith (1981), 
Branden (1987), Baumeister, Tice และ Hutton (1989), Campbell (1990), Stuart and 
Sundeen (1995), Kernis (2003), Texas at Austin (2014), ศรีเรือน แก้วกังวาน (2539) และ
เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 ฉบับ ผลการสังเคราะห์ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 16 ตารางสังเคราะห์ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความหมายและลักษณะ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

แนวคิด 
M

as
lo

w 
(1

97
0)

 

Ro
se

nb
er

g 
(1

97
9)

 

Co
op

er
sm

ith
 (1

98
1)

 

Br
an

de
n 

(1
98

7)
 

Ba
um

ei
st

er
, T

ice
 แ

ละ
 H

ut
to

n 
(1

98
9)

 

Ca
m

pb
el

l (
19

90
) 

St
ua

rt 
an

d 
Su

nd
ee

n 
(1

99
5)

 

Ke
rn

is 
(2

00
3)

 

Te
xa

s a
t A

us
tin

 (2
01

4)
 

ศร
ีเรือ

น 
 แ

ก้ว
กัง

วา
น 

(2
53

9)
 

เก
ียร

ติว
รร

ณ
 อ

มา
ตย

กุล
 (2

54
3)

 
ความหมายการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1. การยอมรับนับถือและการ
ประเมินค่าในตนเอง            

2. ความรู้สึกและทัศนคติที่
บุคคลมีต่อตนเอง            

3. การรับรู้ตนเองในด้านต่าง 
ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมและบุคคลอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องในชีวิต 

           

4. ประสบการณ์ทางสังคมที่
เกิดขึ้นหลังจากได้รับการ
ตอบสนองทางด้านร่างกาย 
ความปลอดภัย ความรักและ
ความเป็นเจ้าของ 

           
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ตารางที่ 16 ตารางสังเคราะห์ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความหมายและลักษณะ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

แนวคิด 

M
as

lo
w 

(1
97

0)
 

Ro
se

nb
er

g 
(1

97
9)

 

Co
op

er
sm

ith
 (1

98
1)

 

Br
an

de
n 

(1
98

7)
 

Ba
um

ei
st

er
, T

ice
 แ

ละ
 H

ut
to

n 
(1

98
9)

 

Ca
m

pb
el

l (
19

90
) 

St
ua

rt 
an

d 
Su

nd
ee

n 
(1

99
5)

 

Ke
rn

is 
(2

00
3)

 

Te
xa

s a
t A

us
tin

 (2
01

4)
 

ศร
ีเรือ

น 
 แ

ก้ว
กัง

วา
น 

(2
53

9)
 

เก
ียร

ติว
รร

ณ
 อ

มา
ตย

กุล
 (2

54
3)

 

บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
1. มีความชัดเจนเกี่ยวกับ
มโนทัศน์ของตนเองต่ า 

           

2. มีความไม่แน่นอนและ
สับสนในตนเอง 

           

3. ไม่พึงพอใจตนเองอย่าง
รุนแรง 

           

4. ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง             

5. ไม่เห็นความส าคัญของ
ตนเอง 

           

6. รับรู้ว่าตนเองด้อยค่า            
7. ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น            
8. ชอบเป็นผู้ตาม            
9. ยอมรับค าพูดของบุคคล
อ่ืนที่กล่าวต่อตนเองในแง่ลบ 
ไม่สามารถปกป้องตนเอง 

           

10. เหงาและโดดเดี่ยว            
11. รู้สึกกดดัน            
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ตารางที่ 16 ตารางสังเคราะห์ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความหมายและลักษณะ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

แนวคิด 

M
as

lo
w 

(1
97

0)
 

Ro
se

nb
er

g 
(1

97
9)

 

Co
op

er
sm

ith
 (1

98
1)

 

Br
an

de
n 

(1
98

7)
 

Ba
um

ei
st

er
, T

ice
 แ

ละ
 H

ut
to

n 
(1

98
9)

 

Ca
m

pb
el

l (
19

90
) 

St
ua

rt 
an

d 
Su

nd
ee

n 
(1

99
5)

 

Ke
rn

is 
(2

00
3)

 

Te
xa

s a
t A

us
tin

 (2
01

4)
 

ศร
ีเรือ

น 
 แ

ก้ว
กัง

วา
น 

(2
53

9)
 

เก
ียร

ติว
รร

ณ
 อ

มา
ตย

กุล
 (2

54
3)

 

12. ขาดพลังที่จะท างานให้
ส าเร็จ 

           

13. มีความเครียด วิตก
กังวลสูง 

           

14. แยกตัวจากสังคม 
ซึมเศร้า 

           

15. ไม่ยอมรับความเป็นจริง            
16. มักต าหนิตนเองหรือ
ผู้อื่น 

           

17. โกรธง่าย            
บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง 
18. มีการรับรู้ “ตน” ตาม
ความเป็นจริง  

           

19. มีบุคลิกภาพที่ดี             
20. มีความเชื่อม่ันในตนเอง            
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ตารางที่ 16 ตารางสังเคราะห์ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความหมายและลักษณะ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

แนวคิด 

M
as

lo
w 

(1
97

0)
 

Ro
se

nb
er

g 
(1

97
9)

 

Co
op

er
sm

ith
 (1

98
1)

 

Br
an

de
n 

(1
98

7)
 

Ba
um

ei
st

er
, T

ice
 แ

ละ
 H

ut
to

n 
(1

98
9)

 

Ca
m
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el

l (
19

90
) 

St
ua

rt 
an

d 
Su

nd
ee

n 
(1

99
5)

 

Ke
rn

is 
(2

00
3)

 

Te
xa

s a
t A

us
tin

 (2
01

4)
 

ศร
ีเรือ

น 
 แ

ก้ว
กัง

วา
น 

(2
53

9)
 

เก
ียร

ติว
รร

ณ
 อ

มา
ตย

กุล
 (2

54
3)

 

21. สามารถให้เหตุผลในสิ่ง
ที่ตนเองกระท าได้กระจ่าง
ชัด  

           

22. กล้าคิด กล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม            

23. มีความคิดสร้างสรรค์            
24. มุ่งการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ            

25. มีความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและผู้อื่น 

           

26. มองโลกในแง่ดี            
27. มีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
บุคคลอื่น 

           

28. มีความวิตกกังวลน้อย            
  จากตารางที่ 16 สังเคราะห์ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่า
ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง มีดังต่อไปนี้ 
   1) ความหมายการเห็นคุณค่าในตนเอง 
    1.1) การยอมรับนับถือและการประเมินค่าในตนเอง 
    1.2) ความรู้สึกและทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเอง 
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    1.3) การรับรู้ตนเองในด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและ
บุคคลอื่นที่เก่ียวข้องในชีวิต 
    1.4) กระบวนการของประสบการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคล
ได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของ 
   2) บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า 
    2.1) มีความชัดเจนเกี่ยวกับมโนทัศน์ของตนเองต่ า 
    2.2) มีความไม่แน่นอนและสับสนในตนเอง 
    2.3) ไม่พึงพอใจตนเองอย่างรุนแรง 
    2.4) ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง 
    2.5) ไม่เห็นความส าคัญของตนเอง 
    2.6) รับรู้ว่าตนเองด้อยค่า 
    2.7) ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 
    2.8) ชอบเป็นผู้ตาม 
    2.9) ยอมรับค าพูดของบุคคลอ่ืนที่กล่าวต่อตนเองในแง่ลบ ไม่สามารถ
ปกป้องตนเอง 
    2.10) เหงาและโดดเดี่ยว 
    2.11) รู้สึกกดดัน 
    2.12) ขาดพลังที่จะท างานให้ส าเร็จ 
    2.13) มีความเครียด วิตกกังวลสูง 
     2.14) แยกตัวจากสังคม ซึมเศร้า 
    2.15) ไม่ยอมรับความเป็นจริง 
    2.16) มักต าหนิตนเองหรือผู้อื่น 
    2.17) โกรธง่าย 
   3) บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง 
    3.1) มีการรับรู้ “ตน” ตามความเป็นจริง 
    3.2) มีบุคลิกภาพที่ดี 
    3.3) มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
    3.4) สามารถให้เหตุผลในสิ่งที่ตนเองกระท าได้กระจ่างชัด 
    3.5) กล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
    3.6) มีความคิดสร้างสรรค์ 
    3.7) มุ่งการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
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    3.8) มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
     3.9) มองโลกในแง่ดี 
    3.10) มีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น 
    3.11) มีความวิตกกังวลน้อย 
  1.6 สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ จาก
เอกสารงานวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ได้ระบุปีของงานเอกสารวิจัย แต่พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ Carl Storz และคนอ่ืน ๆ (2002), Edwards (n.d.), ฉัตรวรุณ ตัน
นะรัตน์ (2538), รจิตลักขณ์ แสงอุไร (2548), นงลักษณ์ วิรัชชัย (2553), อนงค์ รุ่งแจ้ง (2553), 
สมชาติ กิจยรรยง (2554) และวจิกานต์ (2556) รวมจ านวนทั้งสิ้น 8 ฉบับ ผลการสังเคราะห์ปรากฏ
ดังตารางต่อไปนี้  
ตารางที่ 17 ตารางสังเคราะห์ลักษณะการน าพูดเสนอทางวิชาการ 

ลักษณะการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

แนวคิด 

Ca
rl 

St
or

z 
แล
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น 
ๆ 
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รุณ
 ต
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8)
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ณ

์ แ
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ร 
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54

8)
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ลัก

ษณ
์ ว

ิรัช
ชัย

 (2
55

3)
 

อน
งค

์ ร
ุ่งแ

จ้ง
 (2

55
3)

 

สม
ชา

ติ 
กิจ

ยร
รย

ง (
25

54
) 

วจ
ิกา

นต
์ (2

55
6)

 

1. ด้านเนื้อหาสาระ 
1.1 มีจุดมุ่งหมายแน่นอน         
1.2 ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง 
อ้างอิงแหล่งที่มา         

1.3 มีสาระ คุณค่าและประโยชน์
แก่ผู้ฟัง         

2. ด้านการล าดับเรื่อง 
2.1 มีการเกริ่นน า         
2.2 แบ่งเนื้อหาได้เหมาะสม         
2.3 ล าดับเนื้อหาก่อนหลัง         
2.4 สรุปจบประทับใจ         
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ตารางที่ 17 ตารางสังเคราะห์ลักษณะการน าพูดเสนอทางวิชาการ (ต่อ) 

ลักษณะการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

แนวคิด 
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z 
แล

ะค
นอื่
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รุณ
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3. ด้านภาษา 
3.1 เหมาะสมกับระดับผู้ฟัง         
3.2 กระชับ ชัดเจน ไม่คลุมเครือ         
3.3 ถูกต้องตามระดับการสื่อสาร         

4. ด้านการปรับตัว 
4.1 แต่งกายเหมาะสม         
4.2 ความกระตือรือร้น         
4.3 การควบคุมความตื่นเต้น         

5. ด้านการใช้เสียง 
5.1 ความดังของเสียงเหมาะสม         
5.2 เสียงมีคุณภาพและเป็น
ธรรมชาติ (ไม่แหบพร่า บีบเค้น 
หรือดัดเสียง) 

        

5.3 มีจังหวะช้า-เร็วพอเหมาะ         
5.4 ใช้เสียงสูงต่ าเหมาะสม         
5.5 ไม่ลากเสียง และไม่ห้วน
จนเกินไป 

        

6. ด้านการแสดงออก 
6.1 แสดงสีหน้าเหมาะสมกับ
เรื่องท่ีพูด         

6.2 สบตาผู้ฟังโดยทั่วไป         
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ตารางที่ 17 ตารางสังเคราะห์ลักษณะการน าพูดเสนอทางวิชาการ (ต่อ) 

ลักษณะการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

แนวคิด 
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6.3 มีการเคลื่อนไหว
ประกอบการพูดจาก อวัยวะต่าง 
ๆ เช่นมือ แขน 

        

7. การใช้สื่อประกอบการน าเสนอ 
7.1 เพ่ิมความเข้าใจในการ
น าเสนอ         

7.2 ออกแบบและใช้สื่อได้
เหมาะสม         

7.3 ใช้สื่อด้วยความช านาญ         
  จากตารางที่ 17 สังเคราะห์ลักษณะการน าพูดเสนอทางวิชาการ พบว่าลักษณะการ
น าพูดเสนอทางวิชาการ มีสิ่งที่ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ 
   1) ด้านเนื้อหาสาระ 
    1.1) มีจุดมุ่งหมายแน่นอน 
    1.2) ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง อ้างอิงแหล่งที่มา 
    1.3) มีสาระ คุณค่าและประโยชน์แก่ผู้ฟัง 
   2) ด้านการล าดับเรื่อง 
    2.1) มีการเกริ่นน า 
    2.2) แบ่งเนื้อหาได้เหมาะสม 
    2.3) ล าดับเนื้อหาก่อนหลัง 
    2.4) สรุปจบประทับใจ 
   3) ด้านภาษา 
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    3.1) เหมาะสมกับระดับผู้ฟัง 
    3.2) กระชับ ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
    3.3) ถูกต้องตามระดับการสื่อสาร 
  4) ด้านการปรับตัว 
    4.1) แต่งกายเหมาะสม 
    4.2) ความกระตือรือร้น 
    4.3) การควบคุมความตื่นเต้น 
   5) ด้านการใช้เสียง 
    5.1) ความดังของเสียงเหมาะสม 
    5.2) เสียงมีคุณภาพและเป็นธรรมชาติ (ไม่แหบพร่า บีบเค้น หรือดัดเสียง) 
    5.3) มีจังหวะช้า-เร็วพอเหมาะ 
    5.4) ใช้เสียงสูงต่ าเหมาะสม 
    5.5) ไม่ลากเสียง และไม่ห้วนจนเกินไป 
   6) ด้านการแสดงออก 
    6.1) แสดงสีหน้าเหมาะสมกับเรื่องที่พูด 
    6.2) สบตาผู้ฟังโดยทั่วไป 
    6.3) มีการเคลื่อนไหวประกอบการพูดจาก อวัยวะต่าง ๆ เช่นมือ แขน 
   7) การใช้สื่อประกอบการน าเสนอ 
    7.1) เพ่ิมความเข้าใจในการน าเสนอ 
    7.2) ออกแบบและใช้สื่อได้เหมาะสม 
    7.3) ใช้สื่อด้วยความช านาญ 
 2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของสถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ประกอบด้วย ค่าสถิติพ้ืนฐานหลักคือผลการแจกแจงความถี่
และร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ชั้นปี ประสบการณ์  
การเรียน ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม/ฝึกประสบการณ์ ประสบการณ์การพูดน าเสนอทาง
วิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ รายละเอียดดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการแจกแจงความถี่และร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ อายุ ชั้นปี ประสบการณ์การเรียน ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม/ฝึก
ประสบการณ์ ประสบการณ์การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
          - ชาย 
          - หญิง 

 
202 
298 

 
40.40 
59.60 

          รวม 500 100.00 
2. อายุ 
          - ต่ ากว่า 18 ปี 
          - 18 – 20 ปี 
          - 21 – 23 ปี 
          - มากกว่า 23 ปี 

 
1 

198 
278 
23 

 
0.20 
39.60 
55.60 
4.60 

          รวม 500 100.00 
3. ชั้นปี 
          - ปีที่ 1 
          - ปีที่ 2 
          - ปีที่ 3 
          - ปีที่ 4 
          - ปีที่ 5 ขึ้นไป 

 
78 
101 
125 
173 
23 

 
15.60 
20.20 
25.00 
34.60 
4.60 

          รวม 500 100.00 
4. ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูด
น าเสนอวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ/วาท
วิทยา/หรือรายวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการสอนพูด
และน าเสนอในที่สาธารณะ 
          - ไม่มีประสบการณ์ 
          - เคย 1 รายวิชา 
          - เคย 2 รายวิชา 
          - เคย 3 รายวิชา 
          - เคยมากกว่า 3 รายวิชา 

 
 
 
9 

398 
22 
43 
28 

 
 
 

1.80 
79.60 
4.40 
8.60 
5.60 
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ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

          รวม 500 100.00 
5. ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม/ฝึก
ประสบการณ์เกี่ยวกับการพูดน าเสนอวิชาการ/
การพูดในที่สาธารณะนอกเหนือชั้นเรียน/วิชา
เรียน 

  

          - ไม่มีประสบการณ์ 445 89.00 
          - เคย 1 ครั้ง 43 8.60 
          - เคย 2 ครั้ง 6 1.20 
          - เคย 3 ครั้ง 2 0.4 
          - เคยมากกว่า 3 ครั้ง 4 0.8 
          รวม 500 100.00 
6. ประสบการณ์เกี่ยวกับการพูดน าเสนอ
วิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ  

  

          - ไม่มีประสบการณ์ 5 1.00 
          - เคย 1 - 3 ครั้ง 124 24.80 
          - เคย 4 - 6 ครั้ง 134 26.80 
          - เคย 7 - 9 ครั้ง 110 22.00 
          - เคยมากกว่า 10 ครั้ง 127 25.40 
          รวม 500 100.00 

 
  จากตางรางที่ 18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.60) มีอายุ
ระหว่าง 21 – 23 ปี (ร้อยละ 55.60) ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 34.60) มี
ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการพูดน าเสนอวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ/วาทวิทยา/หรือ
รายวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการสอนพูดและน าเสนอในที่สาธารณะ 1 รายวิชา (ร้อยละ 79.60) 
รองลงมา 3 รายวิชา (ร้อยละ 8.60) และมากกว่า 3 รายวิชา (ร้อยละ 5.60) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่มีประสบการณก์ารเข้ารับการอบรม/ฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับการพูดน าเสนอวิชาการ/การพูด
ในที่สาธารณะนอกเหนือชั้นเรียน/วิชาเรียน (ร้อยละ 89.00) รองลงมาเคยมีประสบการณ์ 1 ครั้ง 
(ร้อยละ 8.60) และมีประสบการณ์ 2 ครั้ง (ร้อยละ 1.20) ทั้งนี้ ร้อยละ 26.80 มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการพูดน าเสนอวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะจ านวน 4 – 6 ครั้ง รองลงมามีประสบการณ์
มากกว่า 10 ครั้ง  (ร้อยละ 25.40) และมีประสบการณ์ 1 -3 ครั้ง (ร้อยละ 24.80) 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตน มิตร
  วิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 
  ความสามารถ ในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  2.1 ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับในการพัฒนาการสะท้อนตน มิตร
วิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถใน
การพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาพรวม 
  ความต้องการจ าเป็นทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การสะท้อนตน มิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อ
สังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ วิเคราะห์
จากการหาค่าผลต่างระหว่างระดับที่คาดหวัง (I) และระดับที่เป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับที่
เป็นจริง (D) ในด้านต่าง ๆ ได้ผลดังตารางที ่19 
ตารางที่ 19 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการสะท้อนตน มิตรวิพากษ์ การประเมินหลาย
ทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาพรวม 

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

1. การสะท้อนตน 3.96 3.15 0.25 2 
2. มิตรวิพากษ์ 4.00 3.34 0.20 4 
3. การประเมินหลายทาง 3.92 3.40 0.15 6 
4. สื่อสังคมออนไลน์ 3.80 3.17 0.19 5 
5. การเห็นคุณค่าในตนเอง 3.91 3.21 0.21 3 
6. ความสามารถในการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ 

3.80 2.80 0.35 1 

 จากตารางที่ 19 แสดงผลการประเมินความต้องการจ าเป็นทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การสะท้อนตน 
มิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถใน
การพูดน าเสนอทางวิชาการ พบว่า ด้านที่มีความจ าเป็นที่มีค่า PNImodified สูงสุด คือด้าน
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ (0.35) รองลงมาคือด้านการสะท้อนตน (0.25) ด้านการ
เห็นคุณค่าในตนเอง (0.21) ด้านมิตรวิพากษ์ (0.20) ด้านสื่อสังคมออนไลน์ (0.19) และด้านการ
ประเมินหลายทาง (0.15) ตามล าดับ 
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 2.2 ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับด้านการสะท้อนตน  
  ความต้องการจ าเป็นด้านการสะท้อนตน วิเคราะห์จากการหาค่าผลต่างระหว่างระดับที่
คาดหวัง (I) และระดับที่เป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับที่เป็นจริง (D) ได้ผลดังตารางที ่22 
ตารางที ่20 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการสะท้อนตน  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

1.  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง เ พ่ื อ
เปรียบเทียบจุดหมายที่ตนเองตั้ง
ความหวังไว้กับสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 

3.80 2.96 0.28 3 

2.  ก า ร พิ จ า ร ณ า ส า เ ห ตุ ข อ ง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น และ
พิจารณาผลจากสาเหตุนั้น 

3.70 3.03 0.22 8 

3. การทบทวนการเรียนรู้และการ
กระท าของตนเองตลอดเวลา 

3.83 3.06 0.25 6 

4. ความสามารถในการส านึกและ
ตักเตือนตนเองในเรื่องท่ีตั้งใจไว้ 

4.06 3.13 0.29 2 

5. การสังเกต ประเมิน และจัดการ
กับพฤติกรรมของตนเอง โดยมี
เป้าหมายที่จะเข้าใจและควบคุม
พฤติกรรมของตนได้ดีขึ้น 

3.93 3.13 0.25 6 

6. การมีใจเปิดกว้างในการรับฟัง 
ความคิด เห็นจากบุคคล อ่ืน แม้
ความคิดดังกล่าวจะตรงข้ามกับ
ความคิดของตน 

4.06 3.46 0.17 10 

7. ความสนใจอย่างทุ่มเทก าลังกาย
และก าลังความคิดเพ่ือให้ได้รู้ ใน
เ รื่ อ งที่ ตน เองมี ใ จจดจ่ ออยู่ ใ น
ขณะนั้น 

4.13 3.50 0.18 9 
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ตารางท่ี 20 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการสะท้อนตน (ต่อ)  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

8. การรู้จักหาความหมายว่าสิ่งใด
ควรค่าแก่การเรียนรู้  และสิ่งใดมี
ค่าท่ีจะเชื่อ 

4.46 3.13 0.42 1 

9. การถามและตอบค าถามตนเอง 
เช่น ฉันก าลังท าอะไร ฉันท าสิ่งนี้
เพราะเหตุใด ฉันก าลังเรียนรู้อะไร 
มีอะไรที่ฉันควรท าแต่ไม่ได้ท าบ้าง 
ฯลฯ 

3.93 3.20 0.22 8 

10.  ก า ร เ ขี ย น บั น ทึ ก ส ะ ท้ อ น
ความคิดต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
ลักษณะการเขียนบันทึกโต้ตอบกัน 
(Dialogue journal) อาจจดบันทึก
ในสมุด หรือพิมพ์ในรูปแบบไฟล์
คอมพิวเตอร์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online social media) 

3.66 2.86 0.27 4 

  จากตารางที่ 20 แสดงผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการสะท้อนตน พบว่า ด้านที่
มีความจ า เป็นที่มีค่ า  PNImodified สู งสุด  คือด้านการรู้ จักหาความหมายว่าสิ่ ง ใดควรค่า 
แก่การเรียนรู้ และสิ่งใดมีค่าที่จะเชื่อ (0.42) รองลงมาคือด้านความสามารถในการส านึกและตักเตือน
ตนเองในเรื่องที่ตั้งใจไว้ (0.29) การประเมินตนเองเพ่ือเปรียบเทียบจุดหมายที่ตนเองตั้งความหวังไว้
กับสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ในปัจจุบัน (0.28) การเขียนบันทึกสะท้อนความคิดต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
ลักษณะการเขียนบันทึกโต้ตอบกัน (0.27) การทบทวนการเรียนรู้และการกระท าของตนเอง
ตลอดเวลาและการสังเกต ประเมิน และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง โดยมีเป้าหมายที่จะเข้าใจ
และควบคุมพฤติกรรมของตนได้ดีขึ้น (0.25) การพิจารณาสาเหตุของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และ
พิจารณาผลจากสาเหตุนั้นและการถามและตอบค าถามตนเอง (0.22) ความสนใจอย่างทุ่มเทก าลังกาย
และก าลังความคิดเพ่ือให้ได้รู้ในเรื่องที่ตนเองมีใจจดจ่ออยู่ในขณะนั้น (0.18) และการมีใจเปิดกว้างใน
การรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน แม้ความคิดดังกล่าวจะตรงข้ามกับความคิดของตน  (0.17) 
ตามล าดับ 
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 2.3 ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับด้านมิตรวิพากษ์  
  ความต้องการจ าเป็นด้านมิตรวิพากษ์ วิเคราะห์จากการหาค่าผลต่างระหว่างระดับที่คาดหวัง 
(I) และระดับที่เป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับที่เป็นจริง (D) ได้ผลดังตารางที่ 23 
ตารางที ่21 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านมิตรวิพากษ์   

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

1. ความพร้อมรับการวิจารณ์หรือ
การวิพากษ์  เนื่ อ งจากเป็ นการ
ชี้ให้เห็นถึงผลของพฤติกรรมหรือการ
กระท าของตนที่มีต่องานของตนเอง
หรือเพ่ือนร่วมงาน 

4.20 3.40 0.23 3 

2. โอกาสในการร่วมกันอภิปรายกับ
กลุ่มเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตน 

3.96 3.13 0.26 1 

3. การได้รับค าแนะน าหรือ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

4.13 3.43 0.20 7 

4.  การอาศั ยข้ อ เสนอแนะหรื อ
ค า แ น ะ น า จ า ก เ พ่ื อ น ใ น ก า ร
พัฒนาการปฏิบัติงานของตน 

4.10 3.23 0.26 1 

5. การตระหนักว่าการประเมินผล
งานเป็นสิ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา 

3.76 3.56 0.05 10 

6. ความต้องการการประเมินผลการ
ปฏิบัติ ง านต่ าง  ๆ  ที่ เน้นการให้
ข้อเท็จจริงมากกว่าการต าหนิ 

4.20 3.43 0.22 4 

7. ความต้องการการให้ค าแนะน า
ห รื อ ข้ อ คิ ด เ ห็ น ต่ า ง  ๆ  ใ นก า ร
ปฏิบัติ งานบนพ้ืนฐานของความ
จริงใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน 

4.13 3.36 0.22 4 
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ตารางที ่21 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านมิตรวิพากษ์ (ต่อ)  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร ใ ห้ ค า แ น ะ น า ห รื อ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ต้องไม่ก่อให้เกิด
มุมมองแง่ลบหรือท า ให้ก าลั ง ใจ
ถดถอยลง 

3.70 3.3 0.12 9 

9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร ใ ห้ ค า แ น ะ น า ห รื อ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ควรละเว้นค าพูดที่
ตลกและไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว 

3.83 3.26 0.17 8 

10.  เ พ่ื อนซึ่ ง ให้ ค า แนะน าหรื อ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ควรเป็นผู้ เข้าใจ
ผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี อ่อนโยน คิด
บวก และเสียสละ 

4.03 3.33 0.21 6 

  จากตารางที่ 21 แสดงผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านมิตรวิพากษ์ พบว่า ด้านที่มี
ความจ าเป็นที่มีค่า PNImodified สูงสุด คือด้านโอกาสในการร่วมกันอภิปรายกับกลุ่มเพ่ือน เพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนและการอาศัยข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากเพ่ือนในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานของตน (0.26) รองลงมาคือด้านความพร้อมรับการวิจารณ์หรือการวิพากษ์ เนื่องจาก
เป็นการชี้ให้เห็นถึงผลของพฤติกรรมหรือการกระท าของตนที่มีต่องานของตนเองหรือเพ่ือนร่วมงาน 
(0.23) ความต้องการการประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เน้นการให้ข้อเท็จจริงมากกว่าการต าหนิ
และความต้องการการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความจริงใจ
และไว้ใจซึ่งกันและกัน (0.22) เพ่ือนซึ่งให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ควรเป็นผู้เข้าใจผู้อ่ืน มอง
โลกในแง่ดี อ่อนโยน คิดบวก และเสียสละ (0.21) การได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ (0.20) การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง 
ๆ ควรละเว้นค าพูดที่ตลกและไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว (0.17) การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดมุมมองแง่ลบหรือท าให้ก าลังใจถดถอยลง 
(0.12) และการตระหนักว่าการประเมินผลงานเป็นสิ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา (0.05) ตามล าดับ 
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 2.4 ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับด้านการประเมินหลายทาง  
  ความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินหลายทาง วิเคราะห์จากการหาค่าผลต่างระหว่างระดับ
ที่คาดหวัง (I) และระดับที่เป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับที่เป็นจริง (D) ได้ผลดังตารางที ่24 
ตารางที ่22 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินหลายทาง 

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

1. ครอบครัวมีหน้าที่ประเมินผล
การปฏิบั ติ ง าน  รวมทั้ ง การ ให้
ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

3.93 3.43 0.14 5 

2. ครูอาจารย์มีหน้าที่ประเมินผล
การปฏิบั ติ ง าน  รวมทั้ ง การ ให้
ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

4.06 3.56 0.14 5 

3.  ก า ร ไ ด้ รั บ ค า แ น ะ น า ห รื อ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
จากครอบครัวอยู่เสมอ 

4.16 3.43 0.21 1 

4.  ก า ร ไ ด้ รั บ ค า แ น ะ น า ห รื อ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
จากครูอาจารย์อยู่เสมอ 

3.86 3.20 0.20 2 

5.  การอาศัยข้อเสนอแนะหรือ
ค าแนะน าจากครอบครัวในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตน 

3.73 3.40 0.09 9 

6.  การอาศัยข้อเสนอแนะหรือ
ค าแนะน าจากครูอาจารย์ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตน 

3.86 3.33 0.13 7 

7. การตระหนักว่าการประเมินผล
งาน  การ ให้ ข้ อ เ สนอแนะหรื อ
ค าแนะน าจากครอบครัวเป็นสิ่งช่วย
ให้เกิดการพัฒนา 

3.86 3.40 0.13 7 
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ตารางที ่22 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินหลายทาง (ต่อ) 

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

8. การตระหนักว่าการประเมินผล
งาน  การ ให้ ข้ อ เ สนอแนะหรื อ
ค าแนะน าจากครูอาจารย์เป็นสิ่ง
ช่วยให้เกิดการพัฒนา 

3.86 3.56 0.08 10 

9.  คว าม เชื่ อมั่ น และ ไว้ ใ จการ
ประเมินผลงาน การให้ข้อเสนอแนะ
หรือค าแนะน าจากครอบครัว 

3.86 3.26 0.18 3 

10.  ความเชื่ อมั่ นและไว้ ใจการ
ประเมินผลงาน การให้ข้อเสนอแนะ
หรือค าแนะน าจากครูอาจารย์ 

4.06 3.43 0.18 3 

  จากตารางที่ 22 แสดงผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินหลายทาง พบว่า 
ด้านที่มีความจ าเป็นที่มีค่า PNImodified สูงสุด คือด้านการได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ใน
การปฏิบัติงานจากครอบครัวอยู่เสมอ (0.21) รองลงมาคือด้านการได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง 
ๆ ในการปฏิบัติงานจากครูอาจารย์อยู่เสมอ (0.20) ความเชื่อมั่นและไว้ใจการประเมินผลงาน การให้
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครอบครัวและความเชื่อมั่นและไว้ใจการประเมินผลงาน การให้
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครูอาจารย์  (0.18) ครอบครัวมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ และครูอาจารย์มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ (0.14) การอาศัยข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครู
อาจารย์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนและการตระหนักว่าการประเมินผลงาน การให้
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครอบครัวเป็นสิ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา (0.13) การอาศัยข้อเสนอแนะ
หรือค าแนะน าจากครอบครัวในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน (0.09) และการตระหนักว่าการ
ประเมินผลงาน การให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครูอาจารย์เป็นสิ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา (0.08) 
ตามล าดับ 
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 2.5 ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับด้านสื่อสังคมออนไลน์  
  ความต้องการจ าเป็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์จากการหาค่าผลต่างระหว่างระดับที่
คาดหวัง (I) และระดับที่เป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับที่เป็นจริง (D) ได้ผลดังตารางที ่23 
ตารางที ่23 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสื่อสังคมออนไลน์  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

1. การใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ เช่น 
Wikipedia, Social bookmark ใน
การกระตุ้นให้เกิดการร่วมกันสร้าง
เนื้อหาและแบ่งปันความรู้ในทุกด้าน
ร่วมกันได ้

4.06 3.56 0.14 7 

2. การใช้เว็บบล็อก (Weblog) หรือ
เรียกสั้นๆ ว่า บล็อก (Blog) ในการ
แสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ 

3.63 2.56 0.41 1 

3. การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking 
Sites) เช่น Facebook, Myspace 
และ hi5 ในการน าเสนอตัวตนและ
เผยแพร่เรื่องราวของตนเองทาง
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งสร้างกลุ่มเพ่ือน
และเครือข่ายขึ้นมาได้ 

4.16 3.66 0.13 8 

4. การใช้เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปัน
วิดีโอ (Video-sharing Sites) และ
ผลงาน เช่น YouTube ในการ
น าเสนอผลงานของตัวเองทั้งวีดีโอ 
รูปภาพ หรือเสียงเพลง 

3.93 3.00 0.31 2 

5. การใช้รูปภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตนเอง ฯลฯ เพ่ือบ่งบอกเอกลักษณ์
ของตนเอง 

3.93 3.50 0.12 9 
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ตารางที ่23 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อ)  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

6.  ตั วตนที่ น า เสนอในโปรไฟล์
เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะเป็น
สิ่งที่สังคมปรารถนา แต่ไม่ใช่ตัวตน
ที่แท้จริง เป็นการสะท้อนให้เห็น
ตัวตนที่ตนเองปรารถนาจะน าเสนอ
ให้ผู้อื่นรับรู้ 

3.53 3.13 0.12 9 

7.  การสร้างความประทับใจให้
เกิดขึ้นในโปรไฟล์ ได้โดยการเลือก
ข้อมูลที่จะแบ่งปันและเลือกจ ากัด
ข้อมูลด้านลบ เช่น ยกเลิกการ Tag 
ภาพที่ตนเองดูไม่ดี เป็นต้น 

3.63 3.06 0.18 5 

8. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลให้เกิดขึ้นจากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 

3.66 3.10 0.18 5 

9. การลดความกังวลเนื่องจากการ
เผชิญหน้า และรู้สึกพูดคุยได้อย่าง
เปิดเผยในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.80 3..16 0.20 4 

10.  ก า ร ไ ด้ รั บ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 
(Comment) ทางบวกจากผู้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกัน 
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

3.63 2.96 0.22 3 

  จากตารางที่ 23 แสดงผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ด้าน
ที่มีความจ าเป็นที่มีค่า PNImodified สูงสุด คือด้านการใช้เว็บบล็อก (Weblog) ในการแสดง
ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ (0.41) รองลงมาคือด้านการใช้เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing 
Sites) และผลงาน (0.31) การได้รับข้อเสนอแนะ (Comment) ทางบวกจากผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (0.22) การลดความกังวลเนื่องจากการ
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เผชิญหน้า และรู้สึกพูดคุยได้อย่างเปิดเผยในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (0.20) การสร้างความประทับใจ
ให้เกิดข้ึนในโปรไฟล์ ได้โดยการเลือกข้อมูลที่จะแบ่งปันและเลือกจ ากัดข้อมูลด้านลบ เช่น ยกเลิกการ 
Tag ภาพที่ตนเองดูไม่ดี เป็นต้น และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (0.18) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น Wikipedia, Social bookmark ในการกระตุ้นให้
เกิดการร่วมกันสร้างเนื้อหาและแบ่งปันความรู้ในทุกด้านร่วมกันได้  (0.14) การใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เช่น Facebook, Myspace และ hi5 ในการน าเสนอ
ตัวตนและเผยแพร่เรื่องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสร้างกลุ่มเพ่ือนและเครือข่ายขึ้นมาได้ 
(0.13) และการใช้รูปภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ฯลฯ เพ่ือบ่งบอกเอกลักษณ์ของตนเองและตัวตนที่
น าเสนอในโปรไฟล์เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะเป็นสิ่งที่สังคมปรารถนา แต่ไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริง เป็น
การสะท้อนให้เห็นตัวตนที่ตนเองปรารถนาจะน าเสนอให้ผู้อ่ืนรับรู้ (0.12) ตามล าดับ 
 2.6 ความต้องการจ าเป็นและผลการจัดเรียงล าดับด้านการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
  ความต้องการจ าเป็นด้านการพูดน าเสนอทางวิชาการ วิเคราะห์จากการหาค่าผลต่างระหว่าง
ระดับท่ีคาดหวัง (I) และระดับที่เป็นจริง (D) หรือ (I-D) หารด้วยระดับที่เป็นจริง (D) ได้ผลดังตารางที่
24 
ตารางที่ 24 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการพูดน าเสนอทางวิชาการ  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

1. รายวิชาเรียนเปิดโอกาสให้ท่าน
พูดน าเสนอ 

3.86 3.40 0.13 9 

2. ท่านปรากฏตัวในการพูดด้วย
ความกระตือรือร้น และควบคุม
ความตื่นเต้นได้ 

3.76 2.76 0.36 2 

3. ท่านแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
เหมาะสมกับการพูดน าเสนอ 

3.90 3.60 0.08 10 

4.  ท่ า น ใ ช้ ค ว า ม ดั ง ข อ ง เ สี ย ง
เหมาะสมกับจ านวนผู้ฟัง ใช้จังหวะ
ช้าเร็วพอเหมาะ ไม่ลากเสียง และ
ไม่ห้วนจนเกินไป 

4.03 2.93 0.37 1 
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ตารางที่ 24 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการพูดน าเสนอทางวิชาการ (ต่อ)  

รายการ 
ระดับที่
คาดหวัง 

(I) 

ระดับที่
เป็นจริง 

(D) 

PNImodified 
(n = 500) 
(I-D)/D 

อันดับ
ความส าคัญ 

5. ท่านออกเสียงค าได้ชัดเจนและ
ถูกต้องตามอักขระ 

3.90 3.60 0.27 4 

6. ท่านสามารถสบตาผู้ฟังตลอด
การพูดน าเสนอ 

3.96 2.93 0.29 3 

7.  ท่ า น มี ก า ร เ ค ลื่ อ น ไ ห ว
ประกอบการพูดจากอวัยวะต่าง ๆ 
เช่น มือ แขน 

3.70 3.06 0.18 8 

8. ท่านใช้ภาษาเหมาะสมกับระดับ
ผู้ ฟัง และถูกต้องตามระดับการ
สื่อสาร 

3.80 3.06 0.22 7 

9. ท่านน าเสนอเนื้อหาสาระได้
ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง มี
สาระ คุณค่า และประโยชน์แก่ผู้ฟัง 

4.00 3.13 0.27 4 

10. ท่านสามารถแบ่งเนื้อหาในการ
พูดและล าดับเนื้อหาก่อนหลังได้
เหมาะสม  

3.90 3.1 0.23 6 

  จากตารางที่ 24 แสดงผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
พบว่า ด้านที่มีความจ าเป็นที่มีค่า PNImodified สูงสุด คือด้านการใช้ความดังของเสียงเหมาะสมกับ
จ านวนผู้ฟัง ใช้จังหวะช้าเร็วพอเหมาะ ไม่ลากเสียง และไม่ห้วนจนเกินไป (0.37) รองลงมาคือด้านการ
ปรากฏตัวในการพูดด้วยความกระตือรือร้น และควบคุมความตื่นเต้นได้  (0.36) การสบตาผู้ฟังตลอด
การพูดน าเสนอ (0.29) การออกเสียงค าได้ชัดเจนและถูกต้องตามอักขระ และการน าเสนอเนื้อหา
สาระได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง มีสาระ คุณค่า และประโยชน์แก่ผู้ฟัง (0.27) การแบ่งเนื้อหาใน
การพูดและล าดับเนื้อหาก่อนหลังได้เหมาะสม (0.23) การใช้ภาษาเหมาะสมกับระดับผู้ฟัง และถูกต้อง
ตามระดับการสื่อสาร (0.22) การเคลื่อนไหวประกอบการพูดจากอวัยวะต่าง ๆ เช่น มือ แขน (0.18) 
การเปิดโอกาสให้พูดน าเสนอในรายวิชาเรียน (0.13) และการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับ
การพูดน าเสนอ (0.08) ตามล าดับ 
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  หลังจากที่ได้จัดล าดับความต้องการจ าเป็นใน 6 ด้าน คือ การสะท้อนตน มิตรวิพากษ์ การ
ประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ ผู้วิจัยได้คัดเลือกความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนในแต่ละด้าน ด้านละ 3 อันดับมาน าเสนอ
ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 1. ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างเป็นต้นแบบ ดังนี้ 
   การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และ
การประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ สรุปว่าควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1.1 บุคคล    
    1.1.1 ผู้สอน  
    1.1.2 กลุ่มมิตรวิพากษ์  
    1.1.3 กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง  
  1.2 เนื้อหาสาระความรู้ 
   1.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้  
   1.4 การประเมินผล 
    1.4.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
    1.4.2 ความเป็นมิตรวิพากษ์ 
    1.4.3 ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
    ขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ขั้นการให้ก าลังใจตนเอง  
     2.2 ขั้นการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก 
    2.3 ขั้นการผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน  
   2.4 ขั้นการสรุปคิดตรงใจ  
  ค าอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1. บุคคล คือ ผู้มีบทบาทเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย ผู้สอน 
กลุ่มมิตรวิพากษ์ กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังมีรายละเอียด ดังนี้  
    1.1. ผู้สอน เป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการสะท้อน
ตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์  มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการให้
ความรู้เกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ และวิธีมิตรวิพากษ์ นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนว่าจะได้รับประโยชน์จากการฝึกปฏิบัติกิจกรรมจริง สร้างแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม เช่น คะแนน การให้ก าลังใจ การชมเชย ภายหลังที่ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมในแต่
ละครั้งเสร็จสิ้น สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติกิจกรรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นผ่านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ผู้สอนต้องเข้าใจเนื้อหาและมีประสบการณ์เก่ียวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ตระหนักถึงความส าคัญในการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง เข้าใจวิธีการสะท้อนตน วิธีการมิตร
วิพากษ์ และการประเมินหลายทาง มีความรู้ในเนื้อหาดังกล่าวสอดคล้องกับกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน
ของรูปแบบ หมั่นคอยสังเกต ติดตามพฤติกรรม ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งในชั้นเรียนและผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ติดตามการเขียนสะท้อนตน การให้ข้อเสนอแนะตามแบบวิธีมิตรวิพากษ์ การประเมิน
จากกลุ่มผู้ประเมินหลายทาง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนในการสรุปและประเมินผล
กิจกรรม และสิ่งส าคัญคือเข้าใจและตระหนักถึงความแตกต่างทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
ศักยภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
   1.2 กลุ่มมิตรวิพากษ์ เป็นสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ มี
บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดขึ้นทั้งในชั้นเรียนและผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มมิตร
วิพากษ์จะปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ การเขียนสะท้อนตน ให้การวิพากษ์และรับการ
วิพากษ์ รวมทั้งได้รับการประเมินหลายทางจากกลุ่มผู้ประเมินหลายทาง กลุ่มมิตรวิพากษ์ต้องมีความ
รับผิดชอบ กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม มีเจตคติที่ดีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่หวงความรู้ 
ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ตามศักยภาพที่ตนเองมี เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการพูด
น าเสนอทางวิชาการ และสามารถให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนตามแบบวิธีมิตรวิพากษ์ได้ บทบาทส าคัญของ
กลุ่มมิตรวิพากษ์นั้น เน้นให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนให้ข้อเท็จจริงบนพื้นฐานของความเชื่อมั่น จริงใจ และ
ไว้ใจซึ่งกันและกัน อาศัยการเรียนรู้ร่วมกันในการให้ข้อเสนอแนะอันสร้างสรรค์ และความคิดเห็นใน
เชิงบวกอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
สมาชิกกลุ่มมิตรวิพากษ์ต้องเป็นคนช่างสังเกต มีการฟัง การสื่อสาร การเจรจาที่ดี เข้าใจการท างาน
เป็นทีม เข้าใจผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี คิดในเชิงบวก และจริงใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความช่วยเหลือ 
และเป็นก าลังใจให้เพ่ือนในกลุ่มสมาชิก สามารรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลป้อนกลับจากผู้อ่ืน และ
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น าไปพิจารณาเพ่ือพัฒนาความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการของตน รวมทั้งสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและมีอุปกรณ์บันทึกภาพเคลื่อนไหวของตนเอง 
   1.3 กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง เป็นผู้ท าหน้าที่ประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของผู้เรียน โดยอาศัยข้อมูลจากผู้ประเมิน 5 แหล่ง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย นิสิตนักศึกษาประเมิน
ตนเอง เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ี
น้อง หรือญาติ กลุ่มผู้ประเมินหลายทางมีบทบาทในการประเมินกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดขึ้นผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ประเมินหลายทางต้องมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม มี
เจตคติที่ดีต่อการประเมินผล ไม่มีอคติหรือความล าเอียงต่อผู้ได้รับการประเมิน เข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเองและการพูดน าเสนอทางวิชาการ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
และมีอุปกรณ์บันทึกภาพเคลื่อนไหวของตนเอง มีความเต็มใจ และสมัครใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
 2. เนื้อหาสาระความรู้ เนื้อหาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการที่บรรยายในชั้นเรียน ได้แก่ ข้อแนะน าในการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ และความเป็นมิตรวิพากษ์ โดยมีเนื้อหาในการบรรยายดังต่อไปนี้ 
   2.1 การพูดน าเสนอทางวิชาการ 
    2.1.1 การเลือกหัวข้อเหมาะสมกับผู้ฟังและโอกาส 
    2.1.2 ความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหาสาระ และการล าดับเรื่อง 
    2.1.3 วัจนภาษาและอวัจนภาษา 
    2.1.4 เสียงและการใช้เสียง 
    2.1.5 การใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการน าเสนอ 
   2.2 มิตรวิพากษ์ 
     2.2.1 หลักการมิตรวิพากษ์ 
    2.2.2 วัตถุประสงค์ 
    2.2.3 คุณลักษณะของสมาชิกมิตรวิพากษ์ 
     2.2.4 กระบวนการมิตรวิพากษ์ 
     2.2.5 การให้ข้อเสนอแนะแบบมิตรวิพากษ์ 
  3. เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ เป็นช่องทางในการจัดกิจกรรมที่ใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อนมากนัก ทั้งผู้สอน กลุ่มมิตรวิพากษ์ กลุ่มผู้ประเมินหลายทางสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สื่อสารกันได้ตามความต้องการ ลดข้อจ ากัดและอุปสรรคในเรื่องของเวลาและสถานที่ สามารถจัดเก็บ
และค้นหาข้อมูลเพ่ือดูย้อนหลังได้ โดยมีเทคโนโลยีที่ใช้คือสื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread ซึ่งมี
คุณสมบัติเป็นสื่อมัลติมีเดียที่แสดงรูปภาพ วิดีโอ และสไลด์โชว์ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นโดยใช้
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คลิปเสียงตนเอง หรือพิมพ์ข้อความไว้รอบสื่อดังกล่าวได้ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ทั้งแบบที่เป็นส่วนตัวและเป็นกลุ่ม สามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
ส าหรับการแสดงความคิดเห็น หรือเปิดเผยแบบสาธารณะ มีความยืดหยุ่นในการเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถเข้าไปท ากิจกรรมได้ทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ท าให้
ผู้สอนสามารถกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมได้ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่ชอบมี
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรม ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล้องวีดิทัศน์ และโทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone 
  4. การประเมินผล เป็นการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการสะท้อนตนด้วย
มิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการที่จัดขึ้น การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
กิจกรรม และเป็นส่วนส าคัญที่ผู้สอนจะแสวงหาแนวทางให้การจัดกิจกรรมประสบความส าเร็จ และ
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนจะต้องรู้ความสามารถของผู้เรียน ความสนใจของ
ผู้เรียน และข้อบกพร่องของผู้เรียน ผลจากการประเมินผลยังเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจของผู้สอน 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน การด าเนินกิจกรรม ตลอดจนการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี 
และนอกจากนี้ยังช่วยปรับปรุงการเรียนรู้และการปฏิบัติของผู้เรียนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 1) การประเมินการสะท้อนตน 2) การประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง 3)การประเมินความเป็น
มิตรวิพากษ์  4) การประเมินความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ  
  ขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ให้ก าลังใจตนเอง (Self-encouragement) ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการระบุปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหตุ (Problem Identification and Cause Analysis) เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผลลัพธ์
ของความส าเร็จและล้มเหลวที่เกิดขึ้น ท าความเข้าใจผลกระทบที่เกิดจากการกระท าของตนเอง และ
สามารถยอมรับตนเองได้ทั้งในด้านบวกและลบ 
  2) เสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก (Friends feedback) ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการประเมินมิตร
วิพากษ์ (Positive Feedback) เพ่ือเสริมความม่ันคงทางอารมณ์และทัศนคติเชิงบวกและการมองโลก
ในแง่ด ี
  3) ผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน (Compliment of others) ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการประเมิน
หลายทาง (Positive Feedback) เพ่ือช่วยให้มองสังคมและผู้คนรอบด้านในเชิงบวก เชื่อมั่นในตนเอง 
และกล้าแสดงออก 
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  4) สรุปคิดตรงใจ (Self-accomplishment) ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการเร่งฟ้ืนความส าเร็จให้กับ
ตนเอง (Summary) เพ่ือให้รู้ถึงความสามารถของตน เกิดพลังและเห็นคุณค่าในตนเอง และมุ่งมั่น
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 2. ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
องค์ประกอบของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย การสะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อ
สังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และขั้นตอนการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 4 ขั้นตอน ดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่25 ผลการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อการตรวจสอบ ค่าความตรง  
ตามเนื้อหา (IOC) 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

องค์ประกอบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1. บุคคล 
     - ผู้สอน 
     - กลุ่มมิตรวิพากษ์ 
     - กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง 

1 - 

2. เนื้อหาสาระความรู้ 1 - 
3. เทคโนโลยีและเครื่องมือการ
เรียนรู้ 

1 - 

4. การประเมินผล 
     - การเห็นคุณค่าในตนเอง 
     - ความเป็นมิตรวิพากษ์ 
     - ความสามารถการพูด
น าเสนอทางวิชาการ 
 

1 - 
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ขั้นตอนของการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1. ให้ก าลังใจตนเอง 1 ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่าการที่

ผู้เรียนจะสามารถประเมินตนเอง
หรือสะท้อนความเห็นเกี่ยวกับ
ตนเองได้นั้น ต้องมีการตั้งเป้าหมาย
ที่ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้เรียนสะท้อน
อะไร ต้องก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
สะท้อนตนของผู้เรียน 

2. เสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก 1 - 
3. ผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน 1 - 
4. สรุปคิดตรงใจ 1 - 
กระบวนการการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์
ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1. การปฐมนิเทศ ชี้แจงการเข้า
ร่วมกิจกรรม และท าแบบวัด
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

1 - 
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ตารางที ่25 ผลการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
หัวข้อการตรวจสอบ ค่าความตรง  

ตามเนื้อหา (IOC) 
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

2. การระบุปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหตุ 

1 ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่าควรมีการ
เตรียมพร้อมในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
ผู้เรียนควรเข้าใจลักษณะวิธีการเรียนการ
สอนโดยการคิดสะท้อนตน 

3. การประเมินด้วยมิตร
วิพากษ์ 

1 - 

4. การประเมินหลายทาง 1 ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่าบุคคลที่จะมา
ประเมินนั้นควรมีความเข้าใจในเรื่องการพูด
น าเสนอทางวิชาการ และสามารถใช้
เทคโนโลยี ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ตได้ 

5. การเร่งฟ้ืนความส าเร็จ
ให้กับตน 

1 ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่าขั้นตอนนี้ควร
จัดเป็นลักษณะการพูดน าเสนอทาง
วิชาการที่มีผู้ฟังอยู่เป็นจ านวนมาก เพื่อ
ประเมินทั้งความรู้สึกและความสามารถ
ของผู้พูด 

  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขและได้ร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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  ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 26 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์การเรียน
รายวิชาการพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ การเข้ารับการอบรมการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ และประสบการณ์การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ 

รายการ 
จ านวน (คน) 

(n=37) 
ร้อยละ 

เพศ    
     - ชาย 9 24.32 
     - หญิง 28 75.68 
อายุ   
     - ต่ ากว่า 18 ปี 0 0.00 
     - 18 – 20 ปี 37 100.00 
     - 21 – 23 ปี 0 0.00 
     - มากกว่า 23 ปี 0 0.00 
ประสบการณ์การเรียนรายวิชา
การพูดน าเสนอทางวิชาการ/
การพูดในที่สาธารณะ 

  

     - ผ่านการเรียน   
          1 รายวิชา 27 72.97 
          2 รายวิชา 5 13.51 
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ตารางที่ 26 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์การเรียน
รายวิชาการพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ การเข้ารับการอบรมการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ และประสบการณ์การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ 

รายการ 
จ านวน (คน) 

(n=37) 
ร้อยละ 

          3 รายวิชา 3 8.11 
          4 รายวิชา 0 0.00 
          มากกว่า 5 รายวิชา 0 0.00 
     - ไม่ผ่านการเรียน 2 5.41 
ประสบการณ์การเข้ารับการ
อบรมการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ 

  

     - เคย   
          1 ครั้ง 3 8.11 
          2 ครั้ง 2 5.41 
          3 ครั้ง 0 0.00 
          4 ครั้ง 0 0.00 
          มากกว่า 5 ครั้ง 0 0.00 
     - ไม่เคย 32 86.48 
ประสบการณ์การพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ/การพูดในที่
สาธารณะ 

  

     - มีประสบการณ์   
          - 1 – 3 ครั้ง 4 10.81 
          - 4 – 6 ครั้ง 3 8.11 
          - 7 – 9 ครั้ง 0 0.00 
          - มากกว่า 10 ครั้ง 27 72.97 
     - ไม่มีประสบการณ์ 3 8.11 

  จากตารางที ่26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 75.68 และเพศชายร้อยละ 24.32 
ทั้งหมดอยู่ในช่วงอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 72.97 เคยผ่านการเรียนรายวิชาการพูดน าเสนอทางวิชาการ/
การพูดในที่สาธารณะมา 1 รายวิชา ร้อยละ 13.51 เคยผ่านการเรียนมา 2 รายวิชา ร้อยละ 8.11 
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ผ่านการเรียนมา 3 วิชา และระบุว่าไม่เคยผ่านการเรียนรายวิชาการพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูด
ในที่สาธารณะเลย ร้อยละ 5.41 ด้านประสบการณ์การเข้ารับการอบรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ/
การพูดในที่สาธารณะ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 86.48 ระบุว่าไม่เคยมีประสบการณ์การเข้ารับการอบรม
การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ ร้อยละ 8.11 เคยผ่านการอบรม 1 ครั้ง และร้อย
ละ 5.41 เคยผ่านการอบรม 2 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.97 ระบุว่ามีประสบการณ์การพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะมากกว่า 10 ครั้ง ร้อยละ 10.81 มีประสบการณ์ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 
8.11 มีประสบการณ์ 4-6 ครั้ง เท่ากันกับไม่มีประสบการณ์การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่
สาธารณะเลย 
2. ผลการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (n=37)  

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ก่อนการทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง  
(80 คะแนนขึ้นไป)  

29 78.38 85.34 2.228 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับปานกลาง  
(59-79) 

3 8.11 57.00 0.000 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่ า  
(58 คะแนนลงไป) 

5 13.51 74.60 4.393 

  จากตารางที่ 27 การเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีคะแนน

อยู่ในระดับสูง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 78.38 ( 𝑥̅= 85.34, S.D. = 2.228) รองลงมาคือระดับ

ต่ า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 (𝑥̅ = 74.60, S.D. = 4.393) และระดับปานกลาง จ านวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 (𝑥̅ = 57.00, S.D. = 0.000) ตามล าดับ 
ตารางที่ 28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (n=37)  

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
หลังการทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง  
(80 คะแนนขึ้นไป)  

34 91.89 86.38 3.349 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับปานกลาง  
(59-79) 

2 5.41 57.00 0.000 
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ตารางที่ 28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (n=37) (ต่อ) 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
หลังการทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่ า  
(58 คะแนนลงไป) 

1 2.70 73.00 0.000 

 จากตารางที่ 28 การเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีคะแนน

อยู่ในระดับสูง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 91.89 ( 𝑥̅= 86.38, S.D. = 3.349) รองลงมาคือระดับ

ปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 (𝑥̅ = 57.00, S.D. = 0.000) รองลงมาคือระดับต่ า 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 (𝑥̅ = 73.00, S.D. = 0.000) ตามล าดับ 
ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับ
นัยส าคัญทางสถิติของคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลอง 

คะแนนการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าสถิติ T 
(T-test) 

ค่า Sig. 

ก่อนการทดลอง 81.59 8.65 
4.39* 0.000 

หลังการทดลอง 84.43 7.70 
 จากตารางที่ 29 พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการ
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.59 คะแนน และ 84.43 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนและหลังการทดลอง พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. ผลการวิเคราะห์ความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่30 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นมิตรวิพากษ์ของ
กลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (n=37) 

ระดับความเป็นมิตรวิพากษ์ก่อนการทดลอง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับดีมาก (23-30)  0 0.00 0.00 0.00 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับดี (16-22) 12 32.43 19.75 2.301 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับพอใช้ (9-15) 25 67.57 13.56 2.434 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับไม่ดี (1-8) 0 0.00 0.00 0.00 
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  จากตารางที ่30 พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองมีคะแนนอยู่ใน

ระดับพอใช้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57 (𝑥̅= 13.56, S.D. = 2.434) รองลงมาคือระดับดี 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 (𝑥̅ = 19.75, S.D. = 2.301) ตามล าดับ 
ตารางที่ 31 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นมิตรวิพากษ์ของ
กลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (n=37) 

ระดับความเป็นมิตรวิพากษ์หลัง 
การทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับดีมาก (23-30)  10 27.02 24.60 1.986 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับดี (16-22) 27 72.98 19.41 0.699 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับพอใช้ (9-15) 0 0.00 0.00 0.00 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ระดับไม่ดี (1-8) 0 0.00 0.00 0.00 

  จากตารางที ่31 พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมีคะแนนอยู่ใน

ระดับดี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 72.98 (𝑥̅ = 19.41, S.D. = 0.699) รองลงมาคือระดับดีมาก 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.02 (𝑥̅ = 24.60, S.D. = 1.986) ตามล าดับ 
ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนนมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลอง 

คะแนนมิตรวิพากษ์ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าสถิติ T 
(T-test) 

ค่า Sig. 

ก่อนการทดลอง 15.57 3.77 
12.54* 0.000 

หลังการทดลอง 20.81 2.90 
 จากตารางที่ 32 พบว่าคะแนนมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.57 คะแนน และ 20.81 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนมิตรวิพากษ์ก่อนและหลังการทดลอง พบว่าคะแนนมิตรวิพากษ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ผลการวิเคราะห์คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่33 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (n=37) 

คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ก่อนการทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับดีมาก  5 13.51 26.60 2.07 
การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับดี 27 72.98 18.04 1.45 
การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับพอใช้ 5 13.51 15.40 0.55 
การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับควร
ปรับปรุง 

0 0.00 0.00 0.00 

 จากตารางที ่33 พบว่าคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองมี

คะแนนอยู่ในระดับดี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 72.98 (𝑥̅= 18.04, S.D. = 1.45) รองลงมาคือ

ระดับดมีาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 (𝑥̅ = 26.60, S.D. = 2.07) และระดับพอใช้ จ านวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 (𝑥̅ = 15.40, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
ตารางที ่34 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (n=37) 

คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
หลังการทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับดีมาก  37 100.00 30.27 1.73 
การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับดี 0 0.00 0.00 0.00 
การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับพอใช้ 0 0.00 0.00 0.00 
การพูดน าเสนอทางวิชาการระดับควร
ปรับปรุง 

0 0.00 
0.00 0.00 

 จากตารางที ่34 พบว่าคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมี

คะแนนอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (𝑥̅= 30.27, S.D. = 1.73)  
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ตารางที่ 35 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างระหว่างการทดลอง 

คะแนนการพูดน าเสนอ        
ทางวิชาการระหว่างการทดลอง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ครั้งที่ 1 37 100 19.05 3.48 
ครั้งที่ 2 37 100 19.59 3.57 
ครั้งที่ 3 37 100 20.89 3.55 
ครั้งที่ 4 37 100 22.41 3.90 
ครั้งที่ 5 37 100 23.70 3.52 
ครั้งที่ 6 37 100 24.97 3.20 
ครั้งที่ 7 37 100 26.14 2.96 
ครั้งที่ 8 37 100 27.65 3.63 
ครั้งที่ 9 37 100 29.11 2.39 

 จากตารางที่ 35 พบว่าคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างระหว่างการ

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในครั้งที่ 9 (𝑥̅= 29.11, S.D. = 2.39) รองลงมาคือครั้งที่ 8  (𝑥̅ = 

27.65, S.D. = 3.63) และครั้งที่ 7 (𝑥̅ = 26.14, S.D. = 2.96) ตามล าดับ 
ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ ค่าเฉลี่ย  S.D. 
ค่าสถิติ T  
(T-test) 

ค่า Sig. 

ก่อนการทดลอง 18.84 3.54 
23.43* 0.000 

หลังการทดลอง 30.27 1.73 
 จากตารางที ่36 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อน
และหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 18.84 คะแนน และ 30.27 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการก่อนและหลังการทดลอง พบว่าคะแนนการ
พูดน าเสนอทางวิชาการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 



 
 

 

179 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับคะแนนการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองกับคะแนนการพูด
น าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

ก่อนการทดลอง 
Pearson Correlation Sig 

ก่อนการทดลอง 0.600* 0.000 
  จากตารางที่ 37 พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อน
การทดลอง (r =0.600, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองกับคะแนนการพูด
น าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

หลังการทดลอง 
Pearson Correlation Sig 

หลังการทดลอง 0.696* 0.000 
 จากตารางที่ 38 พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลัง
การทดลอง (r =0.696, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความเป็นมิตรวิพากษ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง  
ตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองกับความเป็นมิตร
วิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ 

ก่อนการทดลอง 
Pearson Correlation Sig 

ก่อนการทดลอง 0.400* 0.014 
  จากตารางที่ 39 พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการ
ทดลอง (r =0.400, Sig. = 0.014) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองกับความเป็นมิตร
วิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ความเป็นมิตรวิพากษ์ 

หลังการทดลอง 
Pearson Correlation Sig 

หลังการทดลอง 0.443* 0.006 
 จากตารางที่ 40 พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
หลังการทดลอง (r =0.443, Sig. = 0.006) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมิตรวิพากษ์กับคะแนนการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางที่ 41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมิตรวิพากษ์กับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง 

ความเป็นมิตรวิพากษ์ 
คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

ก่อนการทดลอง 
Pearson Correlation Sig 

ก่อนการทดลอง 0.345* 0.034 
  จากตารางที่ 41 พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์ก่อนการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการ
ทดลอง (r =0.345, Sig. = 0.034) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 42 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมิตรวิพากษ์กับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 

ความเป็นมิตรวิพากษ์ 
คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

หลังการทดลอง 
Pearson Correlation Sig 

หลังการทดลอง 0.574* 0.000 
 จากตารางที่ 42 พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (r 

=0.574, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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8. ผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง 
  การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างจะกระท าทุกครั้งภายหลัง
จากที่กลุ่มตัวอย่างได้บรรจุภาพขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แบบการ
จ าแนกชนิดข้อมูลและสรุปประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้อง น าเสนอในลักษณะของค าบรรยาย ประโยคและ
ข้อความ  
  สัปดาห์ที่ 2-4 ขั้นตอนการให้ก าลังใจตนเอง โดยใช้วิธีการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุจาก
กิจกรรมการสะท้อนตน    
ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 2 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 1 เทคโนโลยีกระตุ้นการเรียนรู้ได้อย่างไร) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 ไม่พบข้อดีอะไรเลย (N=23) 
1.2 เสียงดังฟังชัด (N=13) 
1.3 ความมั่นใจในตนเอง (N=9) 

2. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
2.1 ยังเตรียมตัวส าหรับการพูดไม่พร้อมเท่าท่ีควร (N=28) 
2.2 ควบคุมความตื่นเต้นไม่ได้ (N=23) 
2.3 ไม่ถนัดการพูดในที่สาธารณะ (N=15) 
2.4 ยังพูดได้ไม่ดีเท่าที่ควร (N=12) 
2.5 ชอบกิจกรรมการพูด (N=6) 
2.6 อยากพูดครั้งต่อไปให้ดีกว่าครั้งนี้ (N=5) 

3. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างก่อนท าการน าเสนอ 
3.1 กังวลว่าจะจ าบทพูดไม่ได้ (N=25) 
3.2 กลัวพูดวกไปวนมา (N=17) 
3.3 กลัวพูดไม่ชัด (N=8) 
3.4 ไม่มีสมาธิ (N=4) 

4. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างระหว่างท าการน าเสนอ 
4.1 จ าบทพูดไม่ได้ (N=34) 
4.2 มองบทพูดบ่อย (N=27) 
4.3 พูดไม่ชัด (N=14) 
4.4 ปากสั่น ลิ้นพันกัน (N=3) 
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5. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
5.1 เตรียมบทพูดให้พร้อม (N=37) 
5.2 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
5.3 ควบคุมความตื่นเต้น (N=24) 

  จากตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 2 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 1 เทคโนโลยีกระตุ้นการเรียนรู้ได้อย่างไร) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดี คือ เสียงดังฟังชัด (N=13) ความมั่นใจในตนเอง (N=9) 
แต่มีเป็นจ านวนมากที่สะท้อนตนว่าไม่พบข้อดีอะไรเลย (N=23) 
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ยังเตรียมตัวส าหรับการพูดไม่พร้อมเท่าที่ควร (N=28) ควบคุมความตื่นเต้นไม่ได้ (N=23) และไม่
ถนัดการพูดในที่สาธารณะ (N=15) 
  กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาก่อนท าการน าเสนอมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ กังวลว่าจะจ าบท
พูดไม่ได้ (N=25) กลัวพูดวกไปวนมา (N=17) และกลัวพูดไม่ชัด (N=8) และขณะท าการน าเสนอ
ประสบปัญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ จ าบทพูดไม่ได้ (N=34) มองบทพูดบ่อย (N=27) และพูดไม่
ชัด (N=14) 
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ เตรียมบทพูดให้พร้อม 
(N=37) หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) ควบคุมความตื่นเต้น (N=24) 
ตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 3 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 2 Flipped Classroom) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 เนื้อหาชัดเจนและมีความถูกต้อง (N=26) 
1.2 ถ่ายทอดเนื้อหาสู่ผู้ฟังได้ดี (N=15) 
1.3 มีความเป็นธรรมชาติในการพูด (N=15) 
1.4 ความมั่นใจในตนเอง (N=12) 
1.5 เสียงดังฟังชัด พูดไม่ติดขัด (N=9) 
1.6 เรียบเรียงเนื้อหาได้ดี (N=7) 
1.7 ไม่พบข้อดีอะไรเลย (N=5) 

2. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
2.1 ตนเองพูดได้ดีขึ้นจากครั้งที่ผ่านมา (N=31) 
2.2 รู้สึกว่าตนเองน าเสนอได้ไม่ดึงดูดใจผู้ฟัง (N=15) 
2.3 รู้สึกว่าตนเองน าเสนอไม่เก่ง (N=8) 
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2.4 เตรียมความพร้อมมาดีในส่วนของเนื้อหาและการฝึกซ้อม (N=8) 
3. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างก่อนท าการน าเสนอ 

3.1 กังวลว่าจะพูดติด ๆ ขัดๆ ในขณะท าการน าเสนอ (N=26) 
3.2 กังวลว่าจะจ าบทพูดไม่ได้ (N=23) 
3.3 ไม่ค่อยมีเวลาซ้อมพูด (N=13) 
3.4 การเตรียมเนื้อหาให้มีความถูกต้องและน่าสนใจ (N=5) 
3.5 การเตรียมสื่อประกอบการพูดให้เหมาะสม (N=3) 

4. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างระหว่างท าการน าเสนอ 
4.1 จ าบทพูดไม่ได้ (N=23) 
4.2 พูดติดขัด (N=20) 
4.3 พูดเร็วเกินไป (N=17) 

4. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างระหว่างท าการน าเสนอ (ต่อ) 
4.4 พูดไม่ชัด (N=11) 
4.5 มือสั่น (N=5) 
4.6 เหงื่อออก (N=3) 

5. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
5.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
5.2 น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง (N=23) 
5.3 ท าสมาธิ (N=6) 
5.4 ศึกษาลักษณะของนักพูดที่ดีจาก youtube (N=6) 
5.5 ให้เพ่ือนที่มีความสามารถในการพูดช่วยฝึกซ้อมให้ (N=2) 

  จากตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 3 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 2 Flipped Classroom) พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่า
การน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เนื้อหาชัดเจนและมีความถูกต้อง (N=26) 
ถ่ายทอดเนื้อหาสู่ผู้ฟังได้ดี (N=15) และมีความเป็นธรรมชาติในการพูด (N=15) 
 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ตนเองพูดได้ดีขึ้นจากครั้งที่ผ่านมา (N=31) รู้สึกว่าตนเองน าเสนอได้ไม่ดึงดูดใจผู้ฟัง (N=15) 
อันดับที่ 3 เท่ากันคือ รู้สึกว่าตนเองน าเสนอไม่เก่ง และเตรียมความพร้อมมาดีในส่วนของเนื้อหาและ
การฝึกซ้อม (N=8) 
  กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาก่อนท าการน าเสนอมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ กังวลว่าจะพูดติด 
ๆ ขัดๆ ในขณะท าการน าเสนอ (N=26) กังวลว่าจะจ าบทพูดไม่ได้ (N=23) และไม่ค่อยมีเวลาซ้อมพูด 



 
 

 

184 

(N=13) และขณะท าการน าเสนอประสบปัญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ จ าบทพูดไม่ได้ (N=23) 
พูดติดขัด (N=20) และพูดเร็วเกินไป (N=17) 
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง (N=23) อันดับที่ 3 เท่ากันคือ ท าสมาธิ และ
ศึกษาลักษณะของนักพูดที่ดีจาก youtube (N=6) 
ตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 4 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 3 Social media ที่ฉันอยากใช้ในการเรียนการสอน) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 ความมั่นใจในตนเอง (N=23) 
1.2 เนื้อหาที่น าเสนอมีความน่าสนใจ (N=23) 
1.3 เสียงดังฟังชัด พูดไม่ติดขัด (N=19) 
1.4 มีความเป็นธรรมชาติในการพูด (N=15) 
1.5 มีความพยายามในการพูด (N=12) 

2. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
2.1 พูดได้เป็นธรรมชาติ (N=32) 
2.2 มีความม่ันใจเพิ่มมากขึ้น (N=27) 
2.3 เตรียมความพร้อมมาดีในส่วนของเนื้อหาและการฝึกซ้อม (N=25) 
2.4 รู้สึกว่าตนเองน าเสนอไม่เก่ง (N=13) 

3. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างก่อนท าการน าเสนอ 
3.1 กังวลว่าจะพูดติด ๆ ขัดๆ ในขณะท าการน าเสนอ (N=19) 
3.2 กังวลว่าจะจ าบทพูดไม่ได้ (N=16) 
3.3 ไม่ค่อยมีเวลาซ้อมพูด (N=13) 
3.4 การเตรียมสื่อประกอบการพูดให้เหมาะสม (N=9) 

4. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างระหว่างท าการน าเสนอ 
4.1 พูดเร็วเกินไป (N=27) 
4.2 จ าบทพูดไม่ได้ (N=19) 
4.3 พูดไม่ชัด (N=12) 
4.4 พูดติด ๆ ขัด ๆ (N=9) 

5. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
5.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=32) 
5.2 น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง (N=26) 
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5.3 ศึกษาลักษณะของนักพูดที่ดีจาก youtube (N=8) 
5.4 ฝึกซ้อมและบันทึกภาพเพ่ือน ามาดูเองและให้เพ่ือนช่วยวิจารณ์ (N=8) 

 จากตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 4 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 3 Social media ที่ฉันอยากใช้ในการเรียนการสอน) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความมั่นใจในตนเอง 
และเนื้อหาที่น าเสนอมีความน่าสนใจ (N=23) เสียงดังฟังชัด พูดไม่ติดขัด (N=19) และมีความเป็น
ธรรมชาติในการพูด (N=15) 
 กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ พูดได้เป็นธรรมชาติ (N=32) มีความมั่นใจเพ่ิมมากขึ้น (N=27) และเตรียมความพร้อมมาดีในส่วน
ของเนื้อหาและการฝึกซ้อม (N=25) 
  กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาก่อนท าการน าเสนอมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ กังวลว่าจะพูดติด 
ๆ ขัดๆ ในขณะท าการน าเสนอ (N=19) กังวลว่าจะจ าบทพูดไม่ได้ (N=16) และไม่ค่อยมีเวลาซ้อมพูด 
(N=13) และขณะท าการน าเสนอประสบปัญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ พูดเร็วเกินไป (N=27) จ า
บทพูดไม่ได ้(N=19) และพูดไม่ชัด (N=12) 
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=32) น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง (N=26) อันดับที่ 3 เท่ากันคือ ศึกษาลักษณะ
ของนักพูดที่ดีจาก youtube และฝึกซ้อมและบันทึกภาพเพ่ือน ามาดูเองและให้เพ่ือนช่วยวิจารณ์  
(N=8) 
 สัปดาห์ที่ 5-7 ขั้นตอนการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก โดยใช้วิธีการประเมินมิตรวิพากษ์    
ตารางที่ 46 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 5 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 4 จริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับเด็ก) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 ความมั่นใจในตนเอง (N=19) 
1.2 เสียงดังฟังชัด พูดไม่ติดขัด (N=15) 
1.3 ยิ้มแย้มแจ่มใส (N=12) 
1.4 จ าเนื้อหาได้อย่างแม่นย า (N=8) 
1.5 เนื้อหาที่น าเสนอมีความน่าสนใจ (N=4) 

2. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
2.1 เคลื่อนไหวไม่เป็นธรรมชาติ (N=12) 
2.2 เคลื่อนไหวไม่สอดคล้องกับเรื่องท่ีพูด (N=10) 
2.3 ไม่มีการใช้มือประกอบ (N=9) 
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2.4 มองไม่มีจุดหมาย (N=7) 
3. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 

3.1 ชอบเนื้อหาที่ตนเองน าเสนอ (N=25) 
3.2 มีความม่ันใจเพิ่มมากขึ้น (N=23) 
3.3 อยากพูดให้ได้ดีกว่านี้ (N=13) 

4. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของเพื่อน 
4.1 เป็นการสร้างก าลังใจที่ดี (N=28) 
4.2 ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง (N=25) 
4.3 ไม่แน่ใจว่าเพื่อนพูดจริงหรือไม่ (N=14) 
4.4 ไม่รู้สึกอะไร (N=2) 

5. เพื่อนคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
5.1 หวังดี (N=28) 
5.2 ให้ก าลังใจ (N=23) 
5.3 แนะน าในสิ่งที่ดี (N=21) 
5.4 เห็นเป็นตัวตลก (N=5) 
5.5 พูดได้ไม่ดีเท่าเพ่ือนคนอ่ืน (N=3) 

6. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
6.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
6.2 น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง (N=23) 
6.3 ซ้อมหน้ากระจก (N=15) 
6.4 สังเกตเพ่ือนที่พูดดี แล้วพยายามปรับปรุงตนเอง (N=8) 

  จากตารางที่ 46 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 5 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 4 จริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับเด็ก) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความมั่นใจในตนเอง 
(N=19) เสียงดังฟังชัด พูดไม่ติดขัด (N=15) และยิ้มแย้มแจ่มใส (N=12)  
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
เคลื่อนไหวไม่เป็นธรรมชาติ (N=12) เคลื่อนไหวไม่สอดคล้องกับเรื่องที่พูด (N=10) และไม่มีการใช้มือ
ประกอบ (N=9) 
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ชอบเนื้อหาที่ตนเองน าเสนอ (N=25) มีความมั่นใจเพ่ิมมากขึ้น (N=23) และอยากพูดให้ได้ดีกว่านี้ 
(N=13)  
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  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของเพ่ือน 3 อันดับแรก คือ เป็น
การสร้างก าลังใจที่ดี (N=28) ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง (N=25) และไม่แน่ใจว่าเพ่ือนพูดจริง
หรือไม่ (N=14)  
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่เพ่ือนมีต่อตนเอง 3 อันดับแรก คือ หวังดี 
(N=28) ให้ก าลังใจ (N=23) และแนะน าในสิ่งที่ดี (N=21) 
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง (N=23) และซ้อมหน้ากระจก (N=15) 
ตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 6 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 5 การใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายในโรงเรียน) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 ความมั่นใจในตนเอง (N=23) 
1.2 ความพร้อมในการน าเสนอ (N=17) 
1.3 เคลื่อนไหวร่างกายเป็นธรรมชาติมากขึ้น (N=15) 
1.4 จ าเนื้อหาได้อย่างแม่นย า (N=8) 

2. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
2.1 เสียงตัว /ร/ /ล/ ไม่ชัดเจน (N=26) 
2.2 พูดติดขัด (N=14) 
2.3 การใช้ค า เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า (N=14) 
2.4 พูดเหมือนอ่าน (N=9) 
2.5 เตรียมเนื้อหาไม่ค่อยน่าสนใจ (N=6) 

3. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
3.1 อยากพูดให้ได้ดีกว่านี้ (N=32) 
3.2 พูดเนื้อหาได้ไม่ดึงดูดผู้ฟัง (N=15) 
3.3 พูดน่าเบื่อ (N=13) 
3.4 พูดจากความจ ามากกว่าความเข้าใจ (N=5) 

4. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของเพื่อน 
4.1 เป็นการสร้างก าลังใจที่ดี (N=23) 
4.2 ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง (N=17) 
4.3 ไม่แน่ใจว่าเพื่อนพูดจริงหรือไม่ (N=9) 
4.4 เพ่ือนพูดไม่จริง (N=4) 

5. เพื่อนคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
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5.1 หวังดี (N=29) 
5.2 ให้ก าลังใจ (N=25) 
5.3 แนะน าในสิ่งที่ดี (N=25) 
5.4 สงสารเลยหาค าพูดปลอบใจ (N=5) 

6. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
6.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
6.2 ศึกษาเนื้อหาเรื่องท่ีจะน ามาพูดอย่างละเอียด (N=28) 
6.3 ประยุกต์ลักษณะของเพ่ือนที่พูดดีมาใช้กับตนเอง (N=20) 

  จากตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 6 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 5 การใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายในโรงเรียน) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความมั่นใจในตนเอง 
(N=23) เสียงดังฟังชัด ความพร้อมในการน าเสนอ (N=17) และเคลื่อนไหวร่างกายเป็นธรรมชาติมาก
ขึ้น (N=15)   
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
เสียงตัว /ร/ /ล/ ไม่ชัดเจน (N=26) พูดติดขัด และการใช้ค า เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า (N=14) และพูด
เหมือนอ่าน (N=9)  
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ อยากพูดให้ได้ดีกว่านี้ (N=32) พูดเนื้อหาได้ไม่ดึงดูดผู้ฟัง (N=15) และพูดน่าเบื่อ (N=13)   
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของเพ่ือน 3 อันดับแรก คือ เป็น
การสร้างก าลังใจที่ดี (N=23) ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง (N=17) และไม่แน่ใจว่าเพ่ือนพูดจริง
หรือไม่ (N=9)  
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่เพ่ือนมีต่อตนเอง 3 อันดับแรก คือ หวังดี 
(N=29) ให้ก าลังใจ และแนะน าในสิ่งที่ดี (N=25) และสงสารเลยหาค าพูดปลอบใจ (N=5)  
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) ศึกษาเนื้อหาเรื่องที่จะน ามาพูดอย่างละเอียด (N=28) และประยุกต์ลักษณะของเพ่ือนที่
พูดดีมาใช้กับตนเอง (N=20) 
ตารางที่ 48 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 7 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 6 รูปแบบห้องเรียนอัจฉริยะในความคิดของฉัน) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 ความมั่นใจในตนเอง (N=32) 
1.2 พูดเป็นธรรมชาติ (N=29) 
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1.3 เตรียมเนื้อหาได้น่าสนใจ (N=24) 
1.4 พูดด้วยอารมณ์และความรู้สึกท่ีอยากจะพูด (N=24) 
1.5 มีความพยายาม (N=3) 

2. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
2.1 เสียงตัว /ร/ /ล/ ไม่ชัดเจน (N=25) 
2.2 พูดเร็วเกินไป (N=23) 
2.3 พูดติดขัด (N=8) 

3. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
3.1 ชอบการพูดครั้งนี้ (N=27) 
3.2 เนื้อหาดี มีความเป็นตัวของตัวเอง (N=25) 
3.3 มีจินตนาการ (N=8) 
3.4 มีความม่ันใจ (N=7) 

4. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของเพื่อน 
4.1 เป็นการสร้างก าลังใจที่ดี (N=32) 
4.2 ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง (N=29) 
4.3 ได้ค าแนะน าดี ๆ (N=25) 
4.4 ไม่แน่ใจว่าเพื่อนพูดจริงหรือไม่ (N=3) 

5. เพื่อนคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
5.1 หวังดี (N=30) 
5.2 ให้ก าลังใจ (N=27) 
5.3 แนะน าในสิ่งที่ดี (N=27) 
5.4 เพ่ือนมองผิด ไม่เข้าใจสิ่งที่ตนเองแสดงออก (N=3) 

6. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
6.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
6.2 ศึกษาเนื้อหาเรื่องท่ีจะน ามาพูดอย่างละเอียด (N=32) 
6.3 ประยุกต์ลักษณะของเพ่ือนที่พูดดีมาใช้กับตนเอง (N=24) 

  จากตารางที่ 48 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 7 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 6 รูปแบบห้องเรียนอัจฉริยะในความคิดของฉัน) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความมั่นใจในตนเอง 
(N=32) พูดเป็นธรรมชาติ (N=29) และเตรียมเนื้อหาได้น่าสนใจ (N=24)   
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  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
เสียงตัว /ร/ /ล/ ไม่ชัดเจน (N=25) พูดเร็วเกินไป (N=23) และพูดติดขัด (N=8)    
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ชอบการพูดครั้งนี้ (N=27) เนื้อหาดี มีความเป็นตัวของตัวเอง (N=25) และมีจินตนาการ (N=8)   
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของเพ่ือน 3 อันดับแรก คือ เป็น
การสร้างก าลังใจที่ดี (N=32) ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง (N=29) และได้ค าแนะน าดี ๆ (N=25)  
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่เพ่ือนมีต่อตนเอง 3 อันดับแรก คือ หวังดี 
(N=30) ให้ก าลังใจ และแนะน าในสิ่งที่ดี (N=27) และเพ่ือนมองผิด ไม่เข้าใจสิ่งที่ตนเองแสดงออก 
(N=3)  
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) ศึกษาเนื้อหาเรื่องที่จะน ามาพูดอย่างละเอียด (N=32) และประยุกต์ลักษณะของเพ่ือนที่
พูดดีมาใช้กับตนเอง (N=24)  
  สัปดาห์ที่ 8-10 การผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการประเมินหลายทาง 
ตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 8 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 7 ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 ความไม่ประหม่า (N=24) 
1.2 การควบคุมอารมณ์และความตื่นเต้น (N=15) 
1.3 ยังไม่พบข้อดี (N=12) 

2. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
2.1 จ าบทพูด เนื้อหาที่จะพูดไม่ได้ (N=19) 
2.2 พ่นลมหายใจใส่ไมโครโฟน (N=19) 
2.3 พูดติดขัด พูดไม่ชัด ลิ้นรัว (N=16) 
2.4 เสียงเบาเกินไป (N=13) 
2.5 ท่าทางขาดความมั่นใจ (N=12) 
2.6 ไม่ประสานสายตา มองไม่มีจุดหมาย (N=12) 
2.7 ก้มดูบทพูดบ่อย (N=8) 
2.8 พูดจากความจ ามากกว่าความเข้าใจ (N=5) 

3. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
3.1 ตื่นเต้น ประหม่าผู้ฟัง (N=32) 
3.2 เตรียมตัวไม่ดีพอ (N=19) 
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3.3 ไม่ม่ันใจเท่าครั้งท่ีผ่าน ๆ มา (N=17) 
3.4 ขาดชีวิตชีวา (N=9) 
3.5 อาย ไม่กล้ามองผู้ฟัง (N=9) 

4. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 
4.1 ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น (N=26) 
4.2 ได้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ (N=25) 
4.3 ได้ก าลังใจจากเพ่ือน (N=13) 
4.4 คนในครอบครัวและเพ่ือนบางคนไม่มีความรู้ที่ดีพอเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ (N=9) 
4.5 ค าแนะน าบางอย่างไม่สามารถเป็นไปได้จริง (N=3) 

5. บุคคลต่าง ๆ คิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
5.1 หวังดี และให้ก าลังใจ (N=23) 
5.2 มองเห็นความสามารถและข้อดี (N=23) 
5.3 มองแต่ความผิดพลาด (N=16) 
5.4 คาดหวังมากเกินไป (N=8) 

6. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
6.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
6.2 เพ่ิมความเชื่อม่ันในตนเอง (N=25) 
6.3 ลดความประหม่าเมื่อพบผู้ฟัง (N=20) 
6.4 เตรียมเนื้อหาบทพูดให้ดีและน่าฟัง (N=17) 
6.5 สอบถามหรือขอค าแนะน าจากครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ (N=13)  

 จากตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 8 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 7 ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความไม่ประหม่า (N=24) 
การควบคุมอารมณ์และความตื่นเต้น (N=15) และยังไม่พบข้อดี (N=12)     
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
จ าบทพูด เนื้อหาที่จะพูดไม่ได้ และพ่นลมหายใจใส่ไมโครโฟน (N=19) พูดติดขัด พูดไม่ชัด ลิ้นรัว 
(N=16) และเสียงเบาเกินไป (N=13)     
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ ตื่นเต้น ประหม่าผู้ฟัง (N=32) เตรียมตัวไม่ดีพอ (N=19) และไม่ม่ันใจเท่าครั้งท่ีผ่าน ๆ มา (N=17)   
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  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 3 อันดับแรก คือ 
ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น (N=26) ได้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ 
(N=25) และได้ก าลังใจจากเพ่ือน (N=13)  
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่บุคคลต่าง ๆ มีต่อตนเอง 3 อันดับแรก คือ หวังดี 
และให้ก าลังใจ และมองเห็นความสามารถและข้อดี  (N=23) มองแต่ความผิดพลาด (N=16) และ
คาดหวังมากเกินไป (N=8)   
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) เพ่ิมความเชื่อม่ันในตนเอง (N=25) และลดความประหม่าเม่ือพบผู้ฟัง (N=20)  
ตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 9 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 8 ภัยอันตรายจากการใช้เทคโนโลยี) 

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 การมีสติ ควบคุมความตื่นเต้น (N=28) 
1.2 การเรียบเรียงเนื้อหาได้น่าสนใจ (N=25) 
1.3 มีการใช้สื่อที่น่าสนใจประกอบการพูด (N=19) 
1.4 มีความเป็นธรรมชาติ และเป็นตัวของตัวเอง (N=15) 

2. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
2.1 ไม่ประสานสายตา มองไม่มีจุดหมาย (N=25) 
2.2 พ่นลมหายใจใส่ไมโครโฟน (N=19) 
2.3 เนื้อหาเรื่องที่จะพูดซ้ ากับเพื่อนหลายคน แต่เพ่ือนพูดดีกว่า (N=17) 
2.4 เสียงเบา (N=14) 
2.5 พูดไม่ชัด ลิ้นรัว (N=5) 

3. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
3.1 เตรียมเนื้อหาดี น่าสนใจ (N=32) 
3.2 สามารถพูดได้ดี มีตัวอย่างน่าสนใจ (N=19) 
3.3 มั่นใจในตนเองเพ่ิมมากข้ึน (N=17) 
3.4 ยังต้องปรับปรุงการพูดให้ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  (N=9) 

4. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 
4.1 ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น (N=32) 
4.2 ได้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ (N=30) 
4.3 มีความหวังว่าตนเองจะพัฒนาได้ดีขึ้น (N=27) 
4.4 ได้ข้อมูลรอบด้านเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาตน (N=25) 
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4.5 คนในครอบครัวและเพ่ือนบางคนไม่มีความรู้ที่ดีพอเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ (N=3) 

5. บุคคลต่าง ๆ คิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
5.1 หวังดี และให้ก าลังใจ (N=35) 
5.2 มองเห็นความสามารถและข้อดี (N=32) 
5.3 เข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่เผชิญอยู่ (N=28) 
5.3 มองแต่ความผิดพลาด (N=7) 
5.4 คาดหวังมากเกินไป (N=3) 

6. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
6.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
6.2 เพ่ิมความเชื่อม่ันในตนเอง (N=29) 
6.3 พยายามดึงผู้ฟังให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพูดน าเสนอ (N=25) 
6.4 สอบถามหรือขอค าแนะน าจากครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ (N=23)  

 จากตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 9 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 8 ภัยอันตรายจากการใช้เทคโนโลยี) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การมีสติ ควบคุมความตื่นเต้น 
(N=28) การเรียบเรียงเนื้อหาได้น่าสนใจ (N=25) และมีการใช้สื่อที่น่าสนใจประกอบการพูด (N=19)      
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
ไม่ประสานสายตา มองไม่มีจุดหมาย (N=25) พ่นลมหายใจใส่ไมโครโฟน (N=19) และเนื้อหาเรื่องที่
จะพูดซ้ ากับเพื่อนหลายคน แต่เพ่ือนพูดดีกว่า (N=17)      
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ เตรียมเนื้อหาดี น่าสนใจ (N=32) สามารถพูดได้ดี มีตัวอย่างน่าสนใจ (N=19) และมั่นใจในตนเอง
เพ่ิมมากข้ึน (N=17)   
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 3 อันดับแรก คือ 
ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น (N=32) ได้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ 
(N=30) และมีความหวังว่าตนเองจะพัฒนาได้ดีขึ้น (N=27)   
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่บุคคลต่าง ๆ มีต่อตนเอง 3 อันดับแรก คือ หวังดี 
และให้ก าลังใจ (N=35) มองเห็นความสามารถและข้อดี (N=32) และเข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่
เผชิญอยู่ (N=28)    



 
 

 

194 

  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) เพ่ิมความเชื่อมั่นในตนเอง (N=29) และพยายามดึงผู้ฟังให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพูด
น าเสนอ (N=25) 
ตารางที่ 51 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง
สัปดาห์ที่ 10 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 9 แนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษา)  

1. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
1.1 การมีสติ ควบคุมความตื่นเต้น (N=30) 
1.2 สามารถเลือกเนื้อหาสาระได้ตรงตามความสนใจของผู้ฟัง (N=26) 
1.3 มีการใช้สื่อที่น่าสนใจประกอบการพูด (N=21) 
1.4 สามารถดึงผู้ฟังให้เข้ามีส่วนร่วม และสนใจเรื่องท่ีพูด (N=13) 

2. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
2.1 ไม่ประสานสายตา (N=15) 
2.2 ก้มดูบทพูดบ่อย เพราะเนื้อหาค่อนข้างเยอะ (N=15) 
2.3 พูดเร็ว (N=5) 
2.4 การใช้ค า เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า (N=3) 
2.5 พูดไม่ชัด ลิ้นรัว (N=2) 

3. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
3.1 พยายามพูดให้ดีที่สุด (N=28) 
3.2 คาดหวังว่าผู้ฟังจะชื่นชอบในสิ่งที่ตนเองได้น าเสนอ (N=19) 
3.3 มั่นใจในตนเองเพ่ิมมากข้ึน (N=17) 
3.4 ยังต้องปรับปรุงการพูดให้ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  (N=13) 

4. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 
4.1 ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น (N=37) 
4.2 ได้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ (N=37) 
4.3 ได้ข้อมูลรอบด้านเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาตน 
(N=29) 

5. บุคคลต่าง ๆ คิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
5.1 หวังดี และให้ก าลังใจ (N=35) 
5.2 มองเห็นความสามารถและข้อดี (N=34) 
5.3 เข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่เผชิญอยู่ (N=31) 

6. ฉันจะท าอะไรเพื่อพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
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6.1 หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูดจริง (N=37) 
6.2 สอบถามหรือขอค าแนะน าจากครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ (N=35) 
6.3 พยายามหาโอกาสในการพูดอย่างสม่ าเสมอ (N=19) 

 จากตารางที่ 51 แสดงผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
กลุ่มตัวอย่างสัปดาห์ที่ 10 (กิจกรรมการพูดครั้งที่ 9 แนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษา) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
คิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การมีสติ ควบคุมความตื่นเต้น (N=30) 
สามารถเลือกเนื้อหาสาระได้ตรงตามความสนใจของผู้ ฟัง (N=26) และมีการใช้สื่อที่น่าสนใจ
ประกอบการพูด (N=21)       
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
ไม่ประสานสายตา และก้มดูบทพูดบ่อย เพราะเนื้อหาค่อนข้างเยอะ (N=15) พูดเร็ว (N=5) และการ
ใช้ค า เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า (N=3)      
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกจากการน าเสนอในครั้งนี้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ พยายามพูดให้ดีที่สุด (N=28) คาดหวังว่าผู้ฟังจะชื่นชอบในสิ่งที่ตนเองได้น าเสนอ (N=19) และ
มั่นใจในตนเองเพ่ิมมากข้ึน (N=17)    
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของบุคคลต่าง ๆ 3 อันดับแรก คือ 
ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น (N=37) ได้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ 
(N=37) และได้ข้อมูลรอบด้านเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาตน (N=29)   
  กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่บุคคลต่าง ๆ มีต่อตนเอง 3 อันดับแรก คือ หวังดี 
และให้ก าลังใจ (N=35) มองเห็นความสามารถและข้อดี (N=34) และเข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่
เผชิญอยู่ (N=31)    
  กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง คือ หมั่นฝึกซ้อมก่อนการพูด
จริง (N=37) สอบถามหรือขอค าแนะน าจากครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ (N=35) และพยายามหาโอกาสใน
การพูดอย่างสม่ าเสมอ (N=19) 
9. ผลการวิเคราะห์การให้ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์ 
  การให้ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์จะกระท าภายหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้บรรจุภาพขึ้นบน
สื่อสังคมออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แบบการจ าแนกชนิดข้อมูลและสรุปประเด็น
ส าคัญที่เก่ียวข้อง น าเสนอในลักษณะของประโยคและข้อความ 
  ผลการวิพากษ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือเป็นการให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใน
เชิงให้ก าลังใจ และอีกประเภทเป็นการให้ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการเพ่ือการพัฒนาการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ ดังนี้ 
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  1) การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเชิงให้ก าลังใจ เช่น 
    “นี่เป็นการพูดครั้งแรก ท าได้ขนาดนี้ถือว่ายอดเยี่ยมมากแล้ว” 
    “พูดเป็นตัวของตัวเองดีอยู่แล้ว ดีกว่าไปลอกเลียนแบบคนอ่ืน ดูไม่เป็นธรรมชาติ
เลย” 
    “ฉันชอบเวลาเธอพูดนะ เสียงน่าฟังมาก ดูมีความม่ันใจในตัวเอง” 
     “พูดเก่งจังเลย อยากพูดเก่งแบบนี้บ้างจัง” 
    “ค่อย ๆ ฝึกหัดไป ใคร ๆ ก็ตื่นเต้นกันทั้งนั้น” 
    “ฉันคิดว่าเธอพูดได้ดีขึ้นมาก จากที่เคยเห็นเธอพูดครั้งก่อน ๆ เลยนะ” 
    “อย่าท้อแท้เลยนะ ฉันก็ยังท าได้ไม่ค่อยดีเลย ครั้งหน้าเราฝึกซ้อมให้ดีกว่านี้” 
    “ฉันเชื่อมั่นนะว่าเธอท าได้ ถ้าต้องการค าปรึกษาเพ่ิมเติมบอกได้เลย” 
    “เก่งมาก คนอะไรท าอะไรก็เก่งและน่าดูไปหมด ชื่นชมๆๆๆๆ” 
    “พูดไม่เก่ง ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีอะไรดีนี่ ของแบบนี้มันฝึกฝนกันได้ ใคร ๆ ก็
ตื่นเต้นกันทั้งนั้นแหละ” 
    “สู้ ๆ นะ เป็นก าลังใจให้เสมอ รอชมครั้งหน้า ๆ”  
   2) การให้ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการเพื่อการพัฒนาการพูดน าเสนอทางวิชาการ เช่น 
   “พูดได้ดีมากเลย แต่ถ้าลดความเร็วลงอีกสักนิดจะดีมาก จะฟังตามได้ทัน” 
   “เนื้อหาดีมากเลยค่ะ น่าสนใจจริง ๆ นี่ถ้ามีตัวอย่างให้ดูประกอบด้วยจะเข้าใจมาก
ขึ้นเลยนะ อยากดูตัวอย่างจังเลย” 
   “ถ้าพยายามมองกล้องให้นิ่งกว่านี้จะดีมากเลย ไม่ต้องตื่นเต้นนะ” 
   “อย่าตื่นเต้น ๆ สูดลมหายใจลึก ๆ จะช่วยท าให้มีสมาธิดีขึ้นมาก” 
   “พูดค าควบกล้ าได้ชัดเจนมาก เป็นแบบอย่างท่ีดีมากเลย” 
   “ครั้งหน้าพยายามยืนให้ตัวตรง พูดให้ช้าลงกว่านี้ เชื่อว่าจะเป็นการพูดที่ ยอดเยี่ยม
มาก” 
   “ภาพประกอบน่าสนใจมาก ถ้าเขยิบตัวออกจากโปรเจคเตอร์อีกนิดก็จะดี มันเห็น
เป็นเงาบังจอภาพจ้ะ” 
   “เสียงดังฟังชัด เนื้อเรื่องน่าสนใจ ถ้าคนพูดยิ้มให้ผู้ฟังอีกนิดจะดีเลย” 
   “พยายามใจเย็น ๆ เนื้อหาที่เตรียมมาดีมากแล้ว ไม่ต้องตื่นเต้น เวลาเราคาดหวั ง
หรือจริงจังเกินไป จะท าให้เราถ่ายทอดออกมาไม่เป็นธรรมชาติของตัวเราเอง” 
   “พยายามสบตาผู้ฟัง ไม่ต้องกลัวนะ ทุกคนเป็นก าลังใจให้เสมอ” 
   นอกจากนี้ผู้วิจัยพบการให้ค าแนะน าซึ่งไม่เป็นไปในแนวทางมิตรวิพากษ์อยู่บางส่วน โดย
ถ้อยค าดังกล่าวแสดงลักษณะที่เกินจริง ประชดประชัน หรือเหน็บแนม ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ
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ข้อความในลักษณะนี้สะท้อนตนออกมาถึงความไม่แน่ใจและความไม่เชื่อมั่นในกลุ่มมิตรวิพากษ์ 
รวมทั้งความรู้สึกเหมือนตนเองเป็นตัวตลก และถูกจับผิดตลอดเวลา เช่น 
   “เก่งสุดยอด หาใครเปรียบปานได้” 
    “เสียงเหน่อน่ารักอ่ะ” 
   “มองหาจิ้งจกอยู่เหรอ มองผู้ฟังบ้างก็ได้นะ เค้ารออยู่ สู้ๆ” 
   “หน้านิ่งมาก ยิ้มหน่อยได้มั้ย เรื่องไม่ได้เครียดขนาดนั้น” 
   “คนอะไรเก่งแล้วเก่งอีก น่าอิจฉาจริง ๆ” 
   “เสร็จงานนี้เปิดทอล์คโชว์แข่งกับโน้ต อุดมเลยดีไหม” 
   “เนื้อหาดี น่าสนใจ แต่พูดเร็วมาก ฟังไม่ทันเลย” 
   “เสียงเบามาก เร่งวอลลุ่มสุด ๆ แล้วยังไม่ค่อยได้ยินเลย คราวหน้าแก้ใหม่นะจ๊ะ” 
   “ไม่แน่ใจว่าปวดท้อง เครียด หรือคิดถึงใครอยู่ หน้าเฉย ตาลอยมากเลย ใจเย็น ๆ 
น้า เดี๋ยวก็ดีเอง” 
10. ผลการวิเคราะห์การให้ค าแนะน าจากผู้ประเมินหลายทาง 
  การให้ค าแนะน าจากผู้ประเมินหลายทางจะกระท าภายหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้บรรจุภาพ
ขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แบบการจ าแนกชนิดข้อมูลและสรุป
ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง น าเสนอในลักษณะของประโยคและข้อความ ซึ่งผู้ท าหน้าที่ประเมินหลาย
ทางได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา และ
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ  มีรายละเอียดการน าเสนอ 
ดังต่อไปนี้ 
  1) ผู้เชี่ยวชาญ บทบาทที่แสดงออกมาผ่านการให้ค าแนะน านั้น จะมีลักษณะในเชิงวิชาการ
ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ลักษณะการใช้ค าพูดตรงไปตรงมา มีเหตุมีผลควรแก่การเชื่อถือ เช่น 
   “ผู้หญิงส่วนมากจะมีเสียงสูงแหลมกว่าผู้ชาย ลักษณะเช่นนี้ช่วยดึงดูดความสนใจ
ผู้ฟังได้มากกว่าการใช้เสียงระดับเดียว แต่ก็พึงระวังว่าเสียงแหลมสูงนั้นต้องมีลดระดับลงบ้างตามเนื้อ
เรื่อง มิเช่นนั้นจะสร้างความร าคาญให้เกิดแก่ผู้ฟัง” 
   “ความเร็วในการพูดเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ถ้าใช้ความเร็วมากไป จะท าให้ผู้ฟังไม่
สามารถจับเนื้อหาสาระหรือประเด็นส าคัญในการพูดได้ ในขณะเดียวกันถ้าพูดช้าไปผู้ฟังก็จะหมด
ความสนใจที่จะรับฟังได้เช่นกัน” 
   “การเลือกใช้ภาษาพูดที่เหมาะสมจะท าให้ภาษานั้นมีพลัง ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้
ทันท”ี 
  2) ผู้สอน บทบาทที่แสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการให้ก าลังใจและรับฟังปัญหาของกลุ่ม
ตัวอย่าง รวมทั้งในการให้ค าแนะน าในเชิงวิชาการ เช่น 
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   “ไม่เคยมีใครพ่ายแพ้แก่ความพยายาม ฝึกซ้อมให้มากขึ้นนะคะ คนที่จะพูดได้ดีต้อง
หมั่นฝึกซ้อมค่ะ ซ้อมหน้ากระจกก็ได้ เราจะได้เห็นตัวเราเอง” 
   “พยายามควบคุมความตื่นเต้นให้ได้ จะท าให้พูดช้าลง พูดชัดขึ้น” 
   “เสียงพูดที่ดีจะต้องชัดถ้อยชัดค า ไม่เกี่ยวกับการติดส าเนียงถิ่น หนูพูดชัด ค าควบ
กล้ าดีมาก ส าเนียงถิ่นที่ปะปนมาไม่ได้ท าให้ดูตลกเลยค่ะ” 
   “วันนี้ท าได้ดีมากขึ้นแล้วค่ะ ลองย้อนกลับไปดูคลิปเก่า ๆ สิคะ จะเห็นตรงกันว่าเรา
ได้มาไกลแล้ว ความเชื่อมั่นในตนเองจะท าให้อารมณ์เรามั่นคง ไม่หวาดกลัว เสียงไม่สั่น ขาไม่ขยับไป
มา” 
   “พยายามฝึกการใช้เสียงตัว /ร/ /ล/ ให้มาก ซ้อมพูดวันละนิดละหน่อย อย่าทิ้ง คน
ที่พูดค าควบกล้ าชัดจะท าให้การพูดนั้นน่าฟัง พยายามอีกนิดนะคะ” 
  3) นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง บทบาทที่แสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการมองหาจุดเด่น
และจุดด้อยของตัวเอง รวมไปถึงปัญหาและความชับข้องใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรม เช่น 
   “สื่อที่น ามาใช้เรียกความสนใจเพื่อน ๆ ได้เป็นอย่างดี ประสบความส าเร็จ” 
   “ชอบหัวข้อที่พูดวันนี้ สามารถพูดได้เป็นธรรมชาติตามที่ตัวเองคิด เลยจ าบทพูดได้
ดี” 
   “ภูมิใจที่พูดค าควบกล้ าชัดเจน เพราะจะต้องเป็นครูภาษาไทย อยากจะพัฒนา
ตัวเองต่อไปอีกเรื่อย ๆ “ 
  “เตรียมเนื้อหามาไม่ค่อยดี เนื้อหาวกวนสับสน” 
   “เสียงเบา ชอบพ่นลมหายใจใส่ไมโครโฟน” 
   “ตื่นเต้นมาก ๆ ทั้ง ๆ ที่ก็เป็นเพ่ือนกันทั้งนั้น แต่ควบคุมตัวเองไม่ได้เลย” 
  “หัวข้อยากและกว้างเกินไป ไม่แน่ใจว่าต้องการให้พูดประเด็นไหนบ้าง” 
  “ไม่อยากให้ใครดูคลิปเลย อายอ่ะ” 
 4) เพื่อนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา บทบาทที่แสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการให้
ก าลังใจ และการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น 
   “ชอบคลิปที่น ามาประกอบการพูด น่าสนใจมาก ติดตามดูตลอดเลย” 
     “ดูมีความม่ันใจในตัวเองมาก ท าให้เพื่อนรู้สึกกระตือรือร้นตามไปด้วย” 
    “ชอบที่ให้เพ่ือนมีส่วนร่วมท ากิจกรรมด้วย ไม่น่าเบื่อ” 
   “เสียงดังฟังชัด บุคลิกภาพดี เนื้อหาน่าฟัง” 
   “เสียงเบาไปนิด เพ่ือน ๆ ที่นั่งอยู่หลังห้องเลยไม่ค่อยสนใจ” 
   “Powerpoint มีแต่ข้อความ และตัวเล็กมากมองไม่เห็น” 
   “มองเพดาน ไม่ประสานสายตาผู้ฟัง” 
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  5) บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ บทบาทที่แสดง
ออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ และการให้ข้อเสนอแนะ เช่น 
   “การแต่งกายชุดเครื่องแบบนิสิตยังไม่มีความเหมาะสม” 
   “เสียงเบาเกินไป” 
   “ควรสบตาผู้ฟังเป็นระยะ ๆ” 
   “ดูตื่นเต้นและวิตกกังวลแสดงออกทางสีหน้า” 
   “ควรยิ้มแย้มแจ่มใส” 
   “ผมเผ้าควรเก็บให้เรียบร้อย ไม่ปรกหน้าปรกตา” 
    “พูดดี มีความม่ันใจในตัวเอง” 
   “ประหลาดใจมาก ไม่นึกว่าลูกจะพูดได้ดีขนาดนี้” 
    “ภูมิใจที่มีเพ่ือนเก่ง” 
11. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 
  เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สัมภาษณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างเขียนแสดงความรู้สึกอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับ 1) ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน 2) ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 3) 
ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
  11.1 ขั้นการให้ก าลังใจตนเอง 
   11.1.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าเป็นการท าให้กลุ่มตัวอย่างได้พิจารณาตนเอง ได้ทบทวนว่าตนเองมีจุดเด่นจุดด้อยอะไร 
เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผลลัพธ์ของความส าเร็จและล้มเหลวที่เกิดขึ้น จากการท ากิจกรรมการพูด
น าเสนอทางวิชาการ ท าความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของตนเอง และสามารถยอมรับตนเองได้
ทั้งในด้านบวกและลบ พร้อมทั้งพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขตนเองต่อไป 
   11.1.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจากความไม่คุ้นเคยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
VoiceThread และ งานวิชาเรียนต่าง ๆ มีเยอะ เวลาในการเตรียมตัวส าหรับการพูดในแต่ละครั้งมี
น้อย 
   11.1.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ การให้ผู้วิจัยสอนและทบทวนวิธีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread ในชั้นเรียนให้มากขึ้น หรือเลือกโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนที่ใช้
ง่ายกว่านี้ เช่น Facebook 
  11.2 ขั้นการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก 
  11.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า เปิดโอกาสในการได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากเพ่ือนในกลุ่มสมาชิกมิตร
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วิพากษ์ การให้ค าแนะน าในเชิงบวกตามแบบวิธีมิตรวิพากษ์ช่วยเสริมสร้างก าลังใจ และเกิดแรงจูงใจที่
จะปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
  11.2.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจากกลุ่มตัวอย่างบางคนเกิดความไม่มั่นใจใน
การได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนในกลุ่มสมาชิกมิตรวิพากษ์ว่าค าแนะน าดังกล่าวที่เสนอแนะมานั้นเป็น
จริงหรือไม่ สมควรและควรค่าแก่การเชื่อถือหรือไม่ ทั้งนี้เนื่องจากการให้ข้อเสนอแนะของสมาชิกมิตร
วิพากษ์บางคนนั้นไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยได้ชี้แนะไป มีการใช้ค าพูดตลกขบขัน หรือเยินยอเกิน
ความเป็นจริง 
   11.2.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ ควรสร้างความตระหนักและการท าให้
สมาชิกมิตรวิพากษ์ทุกคนเล็งเห็นประโยชน์จากวิธีมิตรวิพากษ์มากกว่านี้ 
   11.3 ขั้นการผนวกค าชมเชยจากผู้อื่น 
  11.3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปพัฒนาการพูด
น าเสนอทางวิชาการ เนื่องจากเป็นความคิดเห็นที่มีเหตุผลและสามารถน าไปใช้ได้จริง ช่วยท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
  11.3.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจากกลุ่มตัวอย่างบางคนรู้สึกว่าบุคคลอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินหลายทางนั้น ไม่มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการเพียงพอ แม้ว่าจะมีเกณฑ์ในการให้คะแนนและ
ประเมินผลการพูดแล้วก็ตาม แต่ค าแนะน าเพ่ิมเติมที่ได้รับนั้นมักเป็นการวิจารณ์เสียเป็นส่วนใหญ่ 
หรือเป็นการต าหนิโดยที่ไม่มีเหตุผลที่น่าเชื่อถือมาอธิบาย สร้างความขัดแย้งภายในใจให้เกิดขึ้นแก่
กลุ่มตัวอย่างบางคน ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่เกิดความรู้สึกเหล่านี้เพิกเฉยต่อค าแนะน าจากกลุ่มผู้
ประเมินดังกล่าว และอีกประเด็นหนึ่งคือกลุ่มผู้ประเมินหลายทางซึ่งเป็น พ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้องบาง
คน มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการพูดในที่สาธารณะ ด้วยเหตุนี้จึงมีมาตรฐานสูงและมีความคาดหวัง
กับกลุ่มตัวอย่างสูงด้วยเช่นกัน 
   11.3.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ กลุ่มตัวอย่างเสนอว่าให้ตัดกลุ่มผู้
ประเมินหลายทางซึ่งเป็น พ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้อง คงเหลือไว้เฉพาะผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย ตนเอง และ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
   11.4 ขั้นการสรุปคิดตรงใจ  
  11.4.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าได้น าความรู้ ค าแนะน า และข้อคิดเห็นที่ได้รับมาอย่างต่อเนื่องมาใช้ประโยชน์จริง 
มุ่งม่ันที่จะท าการพูดน าเสนอทางวิชาการให้ประสบความส าเร็จ 
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  11.4.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจาก ความตื่นเต้นและกังวล ระยะเวลาในการ
เตรียมงานกลุ่มค่อนข้างจ ากัด ประกอบกับเป็นเวลาที่ใกล้สอบจึงส่งผลให้การเตรียมตัวของกลุ่ม
อาจจะมีอุปสรรคบ้าง 
   11.4.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ ควรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นระยะ
เวลานาน ๆ เพ่ือให้มีการเตรียมตัวของกลุ่มในเวลาที่ไม่จ ากัด 
12. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
  เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สัมภาษณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างเขียนแสดงความรู้สึกอย่างไม่เป็นทางการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า 
สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมนี้ คือ VoiceThread ค่อนข้างใช้ล าบากในระยะแรก แต่
เมื่อศึกษาการใช้ไปในระยะเวลาหนึ่งก็สามารถใช้ได้ 
  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแสดงความคิดเห็นในส่วนของ
กิจกรรมมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าการแสดงความคิดเห็น
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้รู้สึกถึงความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น สามารถที่จะแสดงความ
คิดเห็นได้โดยไม่ต้องกังวลถึงสีหน้าหรือปฏิกริยาของผู้ที่ท าการสื่อสารด้วย ตัดปัญหาความกังวลใจใน
การท าการสื่อสารแบบเผชิญหน้า นอกจากนี้การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ผู้แสดง
ความคิดเห็นรู้สึกมีพลังอ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีเพ่ือนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์คนอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นตรงกันกับตนเอง 
 
 
 
   
 ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  ผู้วิจัยน าแบบรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรอง ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 52 แสดงผลการรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ประเด็นการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ 
1.1 บุคคล    
     1.1.1 ผู้สอน 4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
     1.1.2 กลุ่มมิตรวิพากษ์ 5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
     1.1.3 กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง 4.4 0.55 เหมาะสมมาก 
1.2 สาระความรู้    
     1.2.1 เนื้อหาสาระความรู้ 5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
     1.2.2 ลักษณะรายวิชาหรือกิจกรรม
ที่เหมาะสม 

4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

1.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้    
     1.3.1 คุณลักษณะของสื่อสังคม
ออนไลน์ 

5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

     1.3.2 VoiceThread 4.2 0.45 เหมาะสมมาก 
1.4 การประเมินผล    
     1.4.1 การประเมินการสะท้อนตน 4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
     1.4.2 การประเมินการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

     1.4.3 การประเมินความเป็นมิตร
วิพากษ์ 

4.4 0.55 เหมาะสมมาก 

     1.4.4 การประเมินความสามารถการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ 

5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวมด้านองค์ประกอบ 4.71 0.30 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของข้ันตอนรูปแบบ 
2.1 ขั้นตอนการให้ก าลังใจตนเอง 4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
2.2 ขั้นตอนการเสริมแรงด้วยภาษาเชิง
บวก 

4.8 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.3 ขั้นตอนการผนวกค าชมเชยจากผู้อื่น 4.4 0.55 เหมาะสมมาก 
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ตารางที่ 52 แสดงผลการรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 

ประเด็นการพิจารณา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.4 ขั้นตอนการสรุปคิดตรงใจ 5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวมด้านขั้นตอน 4.60 0.51 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

5.0 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบในการ
เสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

4.6 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ความเหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้
ปฏิบัติจริง 

4.8 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.69 0.47 เหมาะสมมากที่สุด 
  จากตารางที ่52 ผลการรับรองรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ในภาพรวมรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์
และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถใน
การพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅= 4.69, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบมีความเหมาะสมใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.71, S.D. = 0.30) ขั้นตอนของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 
4.60, S.D. = 0.51) ความเหมาะสมของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅= 5.00, S.D. = 0.00) ความเหมาะสมของรูปแบบในการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.55) และความเหมาะสมในการน ารูปแบบไปใช้

ปฏิบัติจริงมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.45) 
  นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ ยวกับรูปแบบ
การสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่า
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ในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์มากข้ึน ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 53 แสดงข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม่ 
1 กา รก า หนดคุณสมบั ติ ก ลุ่ ม ผู้

ป ร ะ เ มิ น หล ายทา ง ในส่ ว น ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ี
น้อง หรือญาตินั้น ควรตระหนักว่า
กลุ่มบุคคลดังกล่าวบางคนอาจไม่
มีความความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ต 
ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ แ ล ะ ใ ช้ ง า น
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 
VoiceThread ได้  หรือมี
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรืออุปกรณ์
อ่ืนที่สามารถท าการติดต่อสื่อสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ แต่
มีความเชี่ยวชาญหรือสามารถ
ประเมินความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการ ประเด็นนี้มี
ความส าคัญมากกว่าความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี ผู้วิจัยควรมี
ความยืดหยุ่นกับกลุ่มผู้ประเมิน
หลายทาง อาจไม่ใช้เทคโนโลยีใน
การประเมินผลทั้งหมด อาจใช้
เอกสารประกอบการประเมินแทน 

ก าหนดให้การประเมินหลายทาง หาก
ผู้ประเมินคนใดไม่สามารถประเมิน
หรือแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ได้  ให้ประเมินและแสดง
ความคิดเห็นลงในเอกสารแทน โดย
นิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับ
การประเมินจะต้องเป็นผู้เปิดคลิปการ
พูดน าเสนอทางวิชาการของตนให้
กลุ่มผู้ประเมินหลายทางชม และรับ
เอกสารการประเมินจากผู้วิจัยไปและ
น ามาส่งคืนภายหลังทุกครั้งที่ประเมิน
เสร็จสิ้นแล้ว 

 เ พ่ื อค ว ามสะดวกของกลุ่ ม ผู้
ประเมินหลายทางเอง 
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ตารางที่ 53 แสดงข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม่ 
2 สื่อสังคมออนไลน์ที่น ามาใช้ในการวิจัยควร

เป็นสื่อที่ เข้าถึงได้ง่ายและรู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย VoicThread มีคุณสมบัติหลักที่
เหมาะสมกับการด าเนินกิจกรรมและรูปแบบ
นี้ แต่มีข้อจ ากัดเรื่องความแพร่หลายและ
เป็นที่รู้จัก รวมทั้งยังปรากฏความซับซ้อนใน
การใช้งานบางส่วน 

ปรับแก้การใช้สื่อสังคมออนไลน์
โดยไม่ก าหนดประเภทสื่อ ผู้สอน
และผู้เรียนก าหนดร่วมกันว่าจะใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใด ตาม
คุณสมบัติหลักที่สามารถแบ่งปัน
ภาพวิดีโอได้ บันทึกข้อความ และ
แสดงความคิดเห็นได้ รวมทั้งตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวได้ 

3 ควรให้กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการท้ัง
ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม คือใน
สัปดาห์แรกและสัปดาห์สุดท้าย เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้ประเมินพัฒนาการของตนเอง
ด้วย 

ปรับแก้ในส่วนการประเมินผลก่อน
และหลังการด าเนินกิจกรรม โดย
ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินด้วย 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

  รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 
  รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อ
การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีรายละเอียดในการน าเสนอดังนี้ 
  ตอนที่ 1 บทน า 
  1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2. หลักการของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ตอนที่ 2 รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  1. องค์ประกอบของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2. ขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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   ตอนที่ 3 การน าไปใช้และเงื่อนไขการใช้ 
  1. การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
  2. เงื่อนไขการใช้งานรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

208 

ตอนที่ 1  
บทน า 

 
  1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 การส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนตน อันเป็นการ
คิด พิจารณา และการเรียนรู้ที่เกิดจากตนเอง ส่งผลให้เกิดมุมมองหรือแนวคิดใหม่ในการพัฒนาตน 
โดยผู้เรียนจะมีโอกาสได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการผ่านกิจกรรมมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง เพ่ือ
ป้องกันอคติและความเข้าใจผิดของตนเอง วิธีมิตรวิพากษ์เป็นการให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นอย่าง
เป็นกัลยาณมิตร เน้นการเสริมแรงผู้อ่ืนด้วยการใช้ถ้อยค าที่มุ่งส่งเสริมก าลังใจ  มีอิทธิพลต่อการเห็น
คุณค่าในตนเอง การประเมินหลายทางเน้นการประเมินหรือการตัดสินจากบุคคลที่แวดล้อม ได้แก่ 
เพ่ือน ผู้เชี่ยวชาญ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว เพ่ือให้ได้มาซึ่งความมั่นใจว่าผลจากการประเมินนั้นมี
ความถูกต้อง มีคุณค่าพอที่จะเชื่อถือ ลดความกังขาจากผู้ได้รับการประเมินในเรื่องความล าเอียงหรือ
การเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สนับสนุนการท างานร่วมกันและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน 
  การสะท้อนตน มิตรวิพากษ์ และการประเมินหลายทางอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการ
ติดต่อสื่อสารตามแนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ ในการลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ผ่านตัวกลางคือ
ระบบอินเทอร์เน็ต การเชื่อมโยงดังกล่าวสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การ
ช่วยเหลือ ชี้แนะ และเป็นก าลังใจให้กันและกัน เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่การเป็นผู้มีทักษะด้านการสื่อสารใน
ที่สาธารณะเชิงวิชาการ สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับการผลิตความรู้ และการแก้ไขปัญหา
ใหม่ และยกระดับการเห็นคุณค่าในตนเองอันเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของนิสิตนักศึกษาในด้าน
ศีลธรรม จิตใจ และอารมณ์เช่นเดียวกับความคิดและพฤติกรรม 
 
  2. หลักการของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   2.1 เป็นรูปแบบที่สนับสนุนการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการพูดน าเสนอทางวิชาการ ช่วยลดอุปสรรคในการเผชิญหน้า เสริมสร้างทักษะการพูดและความ
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มั่นใจในตนเอง และส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านการได้รับข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นจาก
เครือข่ายเพ่ือนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เดียวกัน 
  2.2 เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเกิดการคิดพิจารณา
ปัญหาหรือเหตุการณ์ที่สังเกตเห็นเกี่ยวกับลักษณะการพูดน าเสนอทางวิชาการ และความรู้สึกที่มีต่อ
การพูดน าเสนอทางวิชาการ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้ที่จะจัดการกับปัญหาที่ตนพบ โดยคิด
วิเคราะห์ ค้นหาสาเหตุ แนวทาง และวิธีการต่าง ๆ ในการที่จะแก้ปัญหาหรือจัดการกับเหตุการณ์ที่
เกิดจากการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
   2.3 เป็นรูปแบบที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยอาศัยวิธีมิตร
วิพากษ์เพ่ือสร้างก าลังใจ และการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการพูด
น าเสนอทางวิชาการ นิสิตนักศึกษาในกลุ่มจะเป็นทั้งผู้ได้รับค าแนะน าและผู้ให้ค าแนะน า การให้
ค าแนะน าดังกล่าวจะไม่ท าการตัดสินว่าการพูดน าเสนอทางวิชาการของเพ่ือนนิสิตนักศึกษานั้นไม่ดี 
แย่ หรือต้องปรับปรุง แต่จะเป็นการให้ข้อเสนอแนะโดยใช้ค าพูดในทางสร้างสรรค์ หลีกเลี่ยงถ้อยค าที่
ก่อให้เกิดความเจ็บช้ าน้ าใจ 
   2.4 เป็นรูปแบบที่เน้นการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมจากบุคคลที่แวดล้อม 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความมั่นใจว่าผลจากการประเมินนั้นมีความถูกต้อง มีคุณค่าพอที่จะเชื่อถือ ลดความ
กังขาจากผู้ได้รับการประเมินในเรื่องความล าเอียงหรือการเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เปิดโอกาสให้มีการ
วิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ ชี้ให้เห็นจุดบกพร่อง และระบุจุดเด่น 
 
  3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
    3.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการไปใช้ในการเรียนการสอนส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
     3.2 เพ่ือเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองในนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะ
ช่วยให้นิสิตนักศึกษาเป็นผู้สามารถพัฒนาบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ การบริหารตนเอง มนุษย
สัมพันธ์ สุขภาพ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมของตนเองได้ดี เพราะเมื่อมีการเห็จคุณค่าในตนเองแล้ว
ก็จะมีความเชื่อ มีก าลังใจที่ดีว่าตนเองสามารถที่จะพัฒนาได้ในทุก ๆ ด้าน 
   3.3 เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ ซึ่งเป็นมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารในระดับปริญญาตรีระบุไว้ว่าผู้เรียนระดับอุดมศึกษาต้องสามารถสื่อสาร
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสม
ส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 

ตอนที่ 2  
รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ

เห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

 
  1. องค์ประกอบของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1.1 บุคคล    
    1.1.1 ผู้สอน  
    1.1.2 กลุ่มมิตรวิพากษ์  
    1.1.3 กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง  
  1.2 เนื้อหาสาระความรู้ 
   1.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้  
   1.4 การประเมินผล 
    1.4.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
    1.4.2 ความเป็นมิตรวิพากษ์ 
    1.4.3 ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
  2. ขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ขั้นการให้ก าลังใจตนเอง  
     2.2 ขั้นการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก 
    2.3 ขั้นการผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน  
   2.4 ขั้นการสรุปคิดตรงใจ  
  ค าอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1. บุคคล คือ ผู้มีบทบาทเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างการเห็นคุณค่า ในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย ผู้สอน 
กลุ่มมิตรวิพากษ์ กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังมีรายละเอียด ดังนี้  
    1.1. ผู้สอน เป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการสะท้อน
ตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการให้
ความรู้เกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการ และวิธีมิตรวิพากษ์ นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนว่าจะได้รับประโยชน์จากการฝึกปฏิบัติกิจกรรมจริง สร้างแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม เช่น คะแนน การให้ก าลังใจ การชมเชย ภายหลังที่ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมในแต่
ละครั้งเสร็จสิ้น สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติกิจกรรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นผ่านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (VoiceThread) ทั้งนี้ผู้สอนต้องเข้าใจเนื้อหาและมีประสบการณ์เกี่ยวกับการพูด
น าเสนอทางวิชาการ ตระหนักถึงความส าคัญในการเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง เข้าใจวิธีการ
สะท้อนตน วิธีการมิตรวิพากษ์ และการประเมินหลายทาง มีความรู้ในเนื้อหาดังกล่าวสอดคล้องกับ
กิจกรรมในแต่ละข้ันตอนของรูปแบบ หมั่นคอยสังเกต ติดตามพฤติกรรม ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งใน
ชั้นเรียนและผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ติดตามการเขียนสะท้อนตน การให้ข้อเสนอแนะตามแบบวิธีมิตร
วิพากษ์ การประเมินจากกลุ่มผู้ประเมินหลายทาง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนในการสรุป
และประเมินผลกิจกรรม และสิ่งส าคัญคือเข้าใจและตระหนักถึงความแตกต่างทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และศักยภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
   1.2 กลุ่มมิตรวิพากษ์ เป็นสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ มี
บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดขึ้นทั้งในชั้นเรียนและผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มมิตร
วิพากษ์จะปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ การเขียนสะท้อนตน ให้การวิพากษ์และรับการ
วิพากษ์ รวมทั้งได้รับการประเมินหลายทางจากกลุ่มผู้ประเมินหลายทาง กลุ่มมิตรวิพากษ์ต้องมีความ
รับผิดชอบ กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม มีเจตคติที่ดีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่หวงความรู้  
ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ตามศักยภาพที่ตนเองมี เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการพูด
น าเสนอทางวิชาการ และสามารถให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนตามแบบวิธีมิตรวิพากษ์ได้ บทบาทส าคัญของ
กลุ่มมิตรวิพากษ์นั้น เน้นให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนให้ข้อเท็จจริงบนพื้นฐานของความเชื่อมั่น จริงใจ และ
ไว้ใจซึ่งกันและกัน อาศัยการเรียนรู้ร่วมกันในการให้ข้อเสนอแนะอันสร้างสรรค์ และความคิดเห็นใน
เชิงบวกอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
สมาชิกกลุ่มมิตรวิพากษ์ต้องเป็นคนช่างสังเกต มีการฟัง การสื่อสาร การเจรจาที่ดี เข้าใจการท างาน
เป็นทีม เข้าใจผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี คิดในเชิงบวก และจริงใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความช่วยเหลือ 
และเป็นก าลังใจให้เพ่ือนในกลุ่มสมาชิก สามารรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลป้อนกลับจากผู้อ่ืน และ
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น าไปพิจารณาเพ่ือพัฒนาความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการของตน รวมทั้งสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและมีอุปกรณ์บันทึกภาพเคลื่อนไหวของตนเอง 
   1.3 กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง เป็นผู้ท าหน้าที่ประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของผู้เรียน โดยอาศัยข้อมูลจากผู้ประเมิน 5 แหล่ง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอน นิสิตนักศึกษาประเมิน
ตนเอง เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ี
น้อง หรือญาติ กลุ่มผู้ประเมินหลายทางมีบทบาทในการประเมินกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดขึ้นผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ประเมินหลายทางต้องมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม มี
เจตคติที่ดีต่อการประเมินผล ไม่มีอคติหรือความล าเอียงต่อผู้ได้รับการประเมิน เข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเองและการพูดน าเสนอทางวิชาการ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
และมีอุปกรณ์บันทึกภาพเคลื่อนไหวของตนเอง มีความเต็มใจ และสมัครใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
 2. เนื้อหาสาระความรู้ เนื้อหาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่ อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการที่บรรยายในชั้นเรียน ได้แก่ ข้อแนะน าในการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ และความเป็นมิตรวิพากษ์ โดยมีเนื้อหาในการบรรยายดังต่อไปนี้ 
   2.1 การพูดน าเสนอทางวิชาการ 
    2.1.1 การเลือกหัวข้อเหมาะสมกับผู้ฟังและโอกาส 
    2.1.2 ความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหาสาระ และการล าดับเรื่อง 
    2.1.3 วัจนภาษาและอวัจนภาษา 
    2.1.4 เสียงและการใช้เสียง 
    2.1.5 การใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการน าเสนอ 
   2.2 มิตรวิพากษ์ 
     2.2.1 หลักการมิตรวิพากษ์ 
    2.2.2 วัตถุประสงค์ 
    2.2.3 คุณลักษณะของสมาชิกมิตรวิพากษ์ 
     2.2.4 กระบวนการมิตรวิพากษ์ 
     2.2.5 การให้ข้อเสนอแนะแบบมิตรวิพากษ์ 
  3. เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ เป็นช่องทางในการจัดกิจกรรมที่ใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อนมากนัก ทั้งผู้สอน กลุ่มมิตรวิพากษ์ กลุ่มผู้ประเมินหลายทางสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สื่อสารกันได้ตามความต้องการ ลดข้อจ ากัดและอุปสรรคในเรื่องของเวลาและสถานที่ สามารถจัดเก็บ
และค้นหาข้อมูลเพ่ือดูย้อนหลังได้ โดยมีเทคโนโลยีที่ใช้คือสื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread ซึ่งมี
คุณสมบัติเป็นสื่อมัลติมีเดียที่แสดงรูปภาพ วิดีโอ และสไลด์โชว์ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นโดยใช้



 
 

 

213 

คลิปเสียงตนเอง หรือพิมพ์ข้อความไว้รอบสื่อดังกล่าวได้ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ทั้งแบบที่เป็นส่วนตัวและเป็นกลุ่ม สามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
ส าหรับการแสดงความคิดเห็น หรือเปิดเผยแบบสาธารณะ มีความยืดหยุ่นในการเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถเข้าไปท ากิจกรรมได้ทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ท าให้
ผู้สอนสามารถกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมได้ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่ชอบมี
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรม ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล้องวีดิทัศน์ และโทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone 
  4. การประเมินผล เป็นการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการสะท้อนตนด้วย
มิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการที่จัดขึ้น การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
กิจกรรม และเป็นส่วนส าคัญที่ผู้สอนจะแสวงหาแนวทางให้การจัดกิจกรรมประสบความส าเร็จ และ
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนจะต้องรู้ความสามารถของผู้เรียน ความสนใจของ
ผู้เรียน และข้อบกพร่องของผู้เรียน ผลจากการประเมินผลยังเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจของผู้สอน 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน การด าเนินกิจกรรม ตลอดจนการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี 
และนอกจากนี้ยังช่วยปรับปรุงการเรียนรู้และการปฏิบัติของผู้เรียนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 
   4.1 การประเมินการสะท้อนตน เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการทบทวน
ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ ทั้งด้านความส าเร็จ ความบกพร่อง 
อุปสรรคและปัญหา ตลอดจนแนวทางการแก้ไขเพ่ือพัฒนาตนเอง ใช้ค าถามปลายเปิดให้ตอบหลังการ
ปฏิบัติกิจกรรมทุกครั้ง 
   4.2 การประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการพิจารณาประเมินคุณค่าของ
ตนเอง ปรากฏออกเป็นความคิด ความเชื่อ และความรู้สึกที่มีต่อตนเองทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
เป็นการตัดสินว่าตนเองเป็นผู้มีความสามารถ มีประโยชน์ มีความส าคัญ มีความเคารพนับถือตนเอง
และผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนด้วย โดยวัดจากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ฉบับนักศึกษา (The Self-
esteem Inventory School Form) ที่สร้างขึ้นโดย Coopersmith (1984) ฉบับที่แปลและเรียบ
เรียงโดย มณสภรณ์ วิทูรเมธา (2543) 
   4.3 การประเมินความเป็นมิตรวิพากษ์ เป็นการพิจารณาแนวคิดและคุณลักษณะ
ของบุคคลในการประเมินบุคคลอ่ืน บนพ้ืนฐานที่เชื่อว่าการประเมินผลงานเป็นสิ่งช่วยให้เกิดการ
พัฒนา ความคิดเห็นที่สร้างสรรค์น ามาซึ่งการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะหรือ
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ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเป็นสิ่งที่ง่ายที่จะให้ผู้รับการประเมิน ข้อเสนอแนะจะช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เนื่องจากมุ่งเน้นการแบ่งปันความคิดเห็นกับคนอ่ืน ทั้งนี้จะประเมินความเป็นมิตรวิพากษ์ของ
ผู้เรียนทั้งก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม โดยใช้แบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์การให้คะแนนจะมีค่า
น้ าหนักคือ 1 และ 0 ทั้งนี้มีท้ังสิ้น 30 ข้อความ 
   4.4 การประเมินความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ แบบประเมินการพูด
น าเสนอทางวิชาการนี้มีเกณฑ์การให้คะแนนอย่างเป็นปรนัยโดยใช้มาตรวัดระดับความส าเร็จของงาน 
(Rubric) ในการสร้าง ทั้งนี้มีประเด็นการประเมินตามหลักการพูดน าเสนอทางวิชาการ ได้แก่ 1) การ
ล าดับเรื่อง 2) ความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหาสาระ 3) การล าดับเรื่อง 4) การเลือกใช้ภาษา 5) ท่าที
และการปรับตัว 6) เสียง 7) ท่าทางและการแสดงออก 8) การใช้สื่อและ/หรือโสตทัศนูปกรณ์
ประกอบการน าเสนอ 
  2. ขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  จากขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ  การ
ด าเนินการศึกษาผลใช้เวลาทั้งสิ้น 11 สัปดาห์ โดยในสัปดาห์ที่ 1 เป็นการทดสอบก่อนเริ่มด าเนิน
กิจกรรม สัปดาห์ที่ 2-7 เป็นการเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ และสัปดาห์ที่ 8-11 
เป็นกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การให้ก าลังใจตนเอง   
  ขั้นตอนที่ 2 การเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก  
  ขั้นตอนที่ 3 การผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน  
  ขั้นตอนที่ 4 การสรุปคิดตรงใจ  

ระยะเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ขั้นตอนที่ 1 การให้ก าลังใจตนเอง 

     เริ่มจากการชี้แจงกิจกรรม วิธีการด าเนินกิจกรรม สื่อเทคโนโลยีที่ใช้  การประเมินผล 
จากนั้นเริ่มขั้นตอนโดยใช้วิธีการระบุปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุ ซึ่งเป็นการสะท้อนตน
เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผลลัพธ์ของความส าเร็จและล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรม
การพูดน าเสนอทางวิชาการ ท าความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของตนเอง และสามารถ
ยอมรับตนเองได้ทั้งในด้านบวกและลบ 
วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือชี้แจงความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบที่ก าหนดขึ้น 
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     2. เพ่ืออธิบายวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
     3. เพ่ือประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการก่อนการด าเนินกิจกรรม 
     4. เพ่ือประเมินผลการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการด าเนินกิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
สัปดาห์ที่ 1 
     1. ผู้สอนท าการชี้แจงความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรม วิธีการด าเนินกิจกรรม สื่อ
เทคโนโลยีที่ใช้ การประเมินผล และประโยชน์ที่จะได้รับจากกิจกรรม 
     2. ผู้เรียนท าแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง และแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ก่อน
การด าเนินกิจกรรม 
     3. ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการพูดในชั้นเรียน ระยะเวลาในการพูด 3 นาที  
     4. ผู้สอนให้ความรู้เรื่องการพูดน าเสนอทางวิชาการ พร้อมตอบข้อซักถาม 
     5. ผู้สอนประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการก่อนการด าเนินกิจกรรม 
     6. ผู้สอนประเมินผลความเป็นมิตรวิพากษ์ก่อนการด าเนินกิจกรรม 
การวัดและประเมินผล 
     1. คะแนนจากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
     2. คะแนนแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     3. คะแนนจากแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ 
สื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยี 
     1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     2. โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
     3. สื่อสังคมออนไลน์ 
สัปดาห์ที่ 2-4 
     1. ผู้สอนให้ความรู้เรื่องการพูดน าเสนอทางวิชาการ พร้อมตอบข้อซักถาม และให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจากการปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่ผ่านมา 
     2. ผู้สอนมอบหมายหัวข้อการพูดน าเสนอทางวิชาการ ระยะเวลาในการพูด 3 นาที 
     3. ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการผ่าน 
     4. ผู้เรียนดูคลิปการพูดน าเสนอทางวิชาการของตนเอง แล้วสะท้อนตนตามหัวข้อที่
ผู้สอนก าหนดให้  
    5. ผู้สอนให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
    6. ผู้สอนประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการและวิเคราะห์การสะท้อนตนของผู้เรียน 
การวัดและประเมินผล 



 
 

 

216 

     1. คะแนนจากแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากแบบบันทึกข้อมูลการสะท้อนตน 
สื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยี 
     1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     2. โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
     3. สื่อสังคมออนไลน์ 

ระยะเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ขั้นตอนที่ 2 การเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก 

     ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการประเมินมิตรวิพากษ์ เพ่ือเสริมความมั่นคงทางอารมณ์และทัศนคติ
เชิงบวก ตลอดจนการมองโลกในแง่ดี 
วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือศึกษาและประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     2. เพ่ือศึกษาและประเมินการสะท้อนตน 
     3. เพ่ือศึกษาและประเมินการใช้วิธีมิตรวิพากษ์ 
สัปดาห์ที่ 5-7 
     1. ผู้สอนให้ความรู้เรื่องการพูดน าเสนอทางวิชาการ และมิตรวิพากษ์  พร้อมตอบข้อ
ซักถาม และให้ค าแนะน าเพิ่มเติมแก่ผู้เรียนจากการปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่ผ่านมา 
     2. ผู้สอนมอบหมายหัวข้อการพูดน าเสนอทางวิชาการ ระยะเวลาในการพูด 3 นาที 
     3. ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     4. ผู้เรียนดูคลิปการพูดน าเสนอทางวิชาการของตนเอง แล้วสะท้อนตนตามหัวข้อที่
ผู้สอนก าหนดให้  
     5. กลุ่มมิตรวิพากษ์ท าการวิพากษ์เพ่ือนในกลุ่มผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     6. ผู้สอนให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     7. ผู้สอนประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการ วิเคราะห์การสะท้อนตนและการให้
ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์ของผู้เรียน 
การวัดและประเมินผล 
     1. คะแนนจากแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากแบบบันทึกข้อมูลการสะท้อนตน 
     3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบบันทึกข้อมูลมิตรวิพากษ์ 
สื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยี 
     1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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     2. โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
     3. สื่อสังคมออนไลน์ 

ระยะการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ขั้นตอนที่ 3 การผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน 

 ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการประเมินหลายทางเพ่ือช่วยให้มองสังคมและผู้คนรอบด้านตาม
ความเป็นจริง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น เชื่อมั่นในตนเอง และกล้าแสดงออก 
วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือศึกษาและประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     2. เพ่ือศึกษาและประเมินการสะท้อนตน 
     3. เพ่ือศึกษาและประเมินการประเมินหลายทาง 
สัปดาห์ที่ 8-10 
     1. ผู้สอนให้ความรู้เรื่องการพูดน าเสนอทางวิชาการ พร้อมตอบข้อซักถาม และให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนจากการปฏิบัติกิจกรรมครั้งที่ผ่านมา 
     2. ผู้สอนมอบหมายหัวข้อการพูดน าเสนอทางวิชาการหน้าชั้นเรียน ระยะเวลาในการ
พูด 3 นาที 
     3. ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการหน้าชั้นเรียน 
     4. ผู้เรียนดูคลิปการพูดน าเสนอทางวิชาการของตนเอง แล้วสะท้อนตนตามหัวข้อที่
ผู้สอนก าหนดให้   
     5. ผู้เรียนก าหนดผู้ประเมินหลายทาง จากนั้นผู้ประเมินหลายทางให้ข้อเสนอแนะใน 
สื่อสังคมออนไลน์ และท าแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     6. ผู้สอนให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     7. ผู้สอนประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการจากผู้ประเมินหลายทาง และวิเคราะห์
การสะท้อนตนและการให้ค าแนะน าจากผู้ประเมินหลายทาง 
การวัดและประเมินผล 
     1. คะแนนจากแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากแบบบันทึกข้อมูลการสะท้อนตน 
     3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินหลายทาง 
สื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยี 
     1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     2. โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
     3. สื่อสังคมออนไลน์ 
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ระยะการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปคิดตรงใจ 

 ขั้นตอนนี้ใช้วิธีการเร่งฟ้ืนความส าเร็จให้กับตนเอง ซึ่งเป็นการน าค าแนะน าต่าง ๆ 
มาใช้พัฒนาความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการในขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมขั้น
สุดท้าย รวมทั้งสะท้อนตนเพ่ือให้รู้ถึงความสามารถที่ตนมี เกิดพลังและเห็นคุณค่าในตนเอง 
และมุ่งมั่นที่จะท าการพดูน าเสนอทางวิชาการให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการหลังการด าเนินกิจกรรม 
     2. เพ่ือประเมินผลการเห็นคุณค่าในตนเอง และความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการด าเนิน
กิจกรรม 
สัปดาห์ที่ 11 
     1. ผู้เรียนน าเสนอการสัมมนาตามประเด็นที่ได้รับมอบหมายในแต่ละกลุ่ม 
     2. ผู้สอนประเมินผลการพูดน าเสนอทางวิชาการหลังการด าเนินกิจกรรม 
     3. ผู้เรียนท าแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง และความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการด าเนิน
กิจกรรม 
     4. ผู้สอนประเมินผลการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการด าเนินกิจกรรม 
     5. ผู้สอนประเมินผลความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการด าเนินกิจกรรม 
การวัดและประเมินผล 
     1. คะแนนจากแบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
     2. คะแนนจากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
     3. คะแนนจากแบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ 
สื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยี 
     1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     2. โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
     3. สื่อสังคมออนไลน์ 
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ตอนที่ 3  
การน าไปใช้และเงื่อนไขการใช้ 

 
 1. การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช ้
    1.1 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการพูดในที่สาธารณะ 
การพูดในที่ชุมชน การพูดน าเสนอทางวิชาการ ควรท าความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้สอน กลุ่มมิตรวิพากษ์ และกลุ่มผู้ประเมินหลายทาง เพ่ือให้เกิดความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ที่ตนต้องรับผิดชอบ มีทัศนคติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบและการด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมนั้นประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
   1.2 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ต้องชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ และประโยชน์จากการเข้าร่วม
กิจกรรมว่า การพัฒนาทักษะการพูดน าเสนอทางวิชาการเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาตนของผู้เรียน 
รวมทั้งเป็นการสร้างความเข้มแข็งและความมั่นคงในจิตใจให้เกิดขึ้น ต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ไม่ให้กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นการเพิ่มภาระผู้เรียน 
   1.3 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ควรมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามที่ต้องการ ทั้งพฤติกรรมด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะ โดยเน้นให้ผู้เรียนได้
พัฒนาเองเต็มศักยภาพ ปัจจัยส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งที่ควรตระหนักและค านึงถึง คือ ความแตกต่าง
ระหว่างผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม 
ด้านสติปัญญา และด้านบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวล้วนส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน
ทั้งสิ้น 
   1.4 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ควรให้ความส าคัญกับการสร้างก าลังใจ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี
ถ้าบุคคลมีความรู้สึกประสบความส าเร็จ เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ดังนั้นในการฝึกปฏิบัติทักษะการพูด
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น าเสนอทางวิชาการ ผู้สอนควรพยายามสร้างความรู้สึกประสบความส าเร็จให้เกิดขึ้นในตัวของผู้ เรียน 
ถ้าผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ผู้สอนก็ควรที่จะท าการเสริมก าลังใจให้แก่ผู้เรียนได้ทราบโดย
ทันที ทุกครั้ง ซึ่งตามหลักจิตวิทยาแล้วการกระท าเช่นนี้จะมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาซ้ า 
ๆ ขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งกลายเป็นนิสัย การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและการช่วยเสริม
ในสิ่งที่ผู้เรียนกระท าอยู่ให้ถูกต้องมากยิ่งขึ้นเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรจะน ามาใช้ในการเสริมก าลังใจหรือการ
เสริมแรงในการเรียนการสอน ทั้งนีโ้ดยพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้เรียน รวมทั้ง
พยายามหลีกเลี่ยงการให้ก าลังใจด้วยการใช้ค าพูดที่เกินความจริงซึ่งจะส่งผลให้เกิดความไม่น่าไว้เนื้อ
เชื่อใจที่แก่ผู้เรียนตามมา 
   1.5 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ควรมีการศึกษาและเตรียมความพร้อมของผู้เรียนด้านเทคโนโลยี
และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือคุณภาพในการท างานและการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ควรอาศัยหลักพ่ึงพากันเพ่ือความส าเร็จร่วมกัน การจัดกิจกรรมโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
ต้องเป็นไปเพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลและการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจน
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มที่สามารถตรวจสอบและวัดประเมินได้  และสิ่ง
ส าคัญคือ ผู้เรียนต้องรู้สึกปลอดภัยและสบายใจที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็น
ส่วนตัว ทั้งเพ่ือการสะท้อนตน และการเสนอแนะความคิดเห็นแก่ผู้อื่น 
 
  2. เงื่อนไขการใช้งานรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   2.1 รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องเตรียมความพร้อมและค านึงถึงองค์ประกอบ 4  ด้ า น  คื อ  บุ ค ค ล 
เนื้อหาสาระความรู้ เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ และการประเมินผล รวมทั้งความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ 
   2.2 นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องเล็งเห็นประโยชน์
ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ปราศจากอคติหรือความล าเอียงในแง่มุมของการเข้าข้างตนเอง 
ความชอบหรือไม่ชอบเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม มีความยินดีและพร้อมที่จะเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่น 
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   2.3 การด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้สอนต้องมีความเข้าใจอย่างถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของนิสิตนักศึกษา พยายามสร้างกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติกิจกรรมให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
พยายามหลีกเลี่ยงการถกเถียงกับผู้เรียนในเรื่องที่ไม่สมเหตุสมผล แต่ควรชี้แนะแนวทางที่ปฏิบัติตาม
ได้จริง และรับฟังความคิดเห็นของวัยรุ่นด้วยความสนอกสนใจเสมอ 
   2.4 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปประยุกต์ใช้ในรายวิชา ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาสในการสะท้อน
ตนเพ่ือพิจารณาจุดเด่นจุดด้อยของตน และได้พิจารณาเพ่ือเลือกแนวทางในการพัฒนาความสามารถ
ตนจากการได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน โดยการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ เป็น
เครื่องมือช่วยการเรียนรู้ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มผู้เรียน และสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติ
กิจกรรม ทั้งนี้การสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและการพัฒนาความสามารถการพูดน า เสนอทาง
วิชาการนั้นต้องอาศัยระยะเวลาในการเสริมสร้างและพัฒนา การพูดน าเสนอทางวิชาการไม่เพียงแต่
ต้องอาศัยการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบเท่านั้น ยังขึ้นอยู่กับการฝึกฝน ประสบการณ์ รวมถึง
สถานการณ์ขณะพูดด้วย 
    2.5 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ต้องระมัดระวังว่าสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสียต่อ
ผู้ใช้ ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์สร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองได้ ท าให้กล้าที่จะสื่อสารกับผู้อ่ืนมาก
ขึ้น ในขณะเดียวกันก็ต้องระมัดระวังการให้ความส าคัญกับคุณค่าของตนเองผ่านสังคมออนไลน์มาก
เกินไปจนมีลักษณะเสพติด 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่องรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  3. เพ่ือพัฒนาร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  5. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 
 
 



 
 

 

223 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสะท้อนตน
ด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ โดยจัดท าเป็นแบบบันทึกการลงรายการเชิงสังเคราะห์ 
  จากนั้นจัดท าแบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตน วิธีมิตร
วิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการ
พูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา น าข้อมูลจากการศึกษาและสังเคราะห์
เนื้อหาเอกสารและงานวิจัยมา มุ่งศึกษาสภาพการการใช้การสะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมิน
หลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากนั้นวิเคราะห์ระดับความต้องการที่เป็นจริงและระดับ
ความต้องการที่ควรจะเป็น โดยการหาค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference) 
จากนั้นจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index: PNI modified) 
   ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาจัดท าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ได้แก่ 1) องค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบ 2) ขั้นตอนและ
รายละเอียดของรูปแบบ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นน าไปสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัด
ประเด็นความคิดหรือหมวดหมู่ความคิด แล้วเขียนบรรยายสภาพในลักษณะการพรรณนา  การ
วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อความที่สัมภาษณ์ เริ่มจากการก าหนดหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of 
analysis) ไม่ว่าจะเป็นค า วลี ประโยค เป็นต้น จากนั้นจัดหมวดหมู่ความคิดแทนด้วยรหัส โดยจ าแนก
ออกเป็นการนับความถี่ของการเกิดเหตุการณ์หรือข้อความนั้น ๆ ที่เกิดขึ้น  เพ่ือให้ได้องค์ประกอบ 
และข้ันตอนการจัดกิจกรรมของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 3 สร้างร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบ 
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ซึ่งใช้ตรวจความตรงเชิงเนื้อหารายข้อโดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างหลักการ แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ และขั้นตอนการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
ร่างรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการศึกษาผลการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์  ได้แก่ บันทึกสะท้อนตน 
แบบประเมินการพูดน าเสนอทางวิชาการ แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวัดความเป็นมิตร
วิพากษ์ และแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ พิจารณาความสอดคล้องระหว่างหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ประเด็นและแนวโน้มเทคโนโลยีการศึกษา ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2558 คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 37 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยบันทึกสะท้อนตน แบบประเมินการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ และแบบบันทึกการสังเกต
พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมคือ VoiceThread การ
ด าเนินการศึกษาผลใช้เวลาทั้งสิ้น 11 สัปดาห์ โดยในสัปดาห์ที่ 1 เป็นการทดสอบก่อนเริ่มด าเนิน
กิจกรรม สัปดาห์ที่ 2-7 เป็นการเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ และสัปดาห์ที่ 8-11 
เป็นกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยเปรียบเทียบคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง ความเป็น
มิตรวิพากษ์ และการพูดน าเสนอทางวิชาการก่อนและหลังการทดลองโดยใช้สถิติ t-test dependent 
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง ความ
เป็นมิตรวิพากษ์ และการพูดน าเสนอทางวิชาการโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนตน การให้ค าแนะน าแบบ
มิตรวิพากษ์ และการประเมินหลายทางมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ สรุปประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ภาพรวมการวิจัย น าเสนอในลักษณะค าบรรยาย ประโยค หรือข้อความ 
  ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยสร้างแบบร้บรองแล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ท า
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การประเมินรับรอง น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน น าข้อมูลในส่วนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ จากนั้น
ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ที่สุด น าเสนอในลักษณะแผนภาพและ
ค าอธิบาย เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

  ผลของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปเป็นผลการวิจัยได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  1. ผลการศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
     1.1 ผลการสังเคราะห์หลักการและแนวคิดการสะท้อนตน พบว่าหลักการและ
แนวคิดการสะท้อนตน ได้แก่ 1) กระบวนการตรวจสอบและประเมินตนเอง 2) การทบทวนการเรียนรู้
จากการกระท าของตน 3) เกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล 4) กระบวนการคิดอย่างมี
อิสระ 5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความรู้และทักษะการแก้ปัญหา 6) กระท าส่วนตัวหรือเป็น
กลุ่ม 7) เกิดมุมมองและแนวคิดใหม่จากการเรียนรู้ของตนเอง 
   1.2 ผลสังเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการสะท้อนตน พบว่าขั้นตอนกระบวนการ
สะท้อนตนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การระบุปัญหาเกี่ยวกับตนเอง จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้น 2) การวิเคราะห์ที่มาของปัญหา 3) การประเมินสถานการณ์หาผลดี ผลเสียที่เกิดขึ้นจาก
ปัญหาเหล่านั้น 4) การน าประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่เคยใช้จัดการกับปัญหามาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ใหม่ เพ่ือให้เกิดแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา 5) การลงมือด าเนินการแก้ไขปัญหา 
   1.3 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบมิตรวิพากษ์ พบว่าองค์ประกอบมิตรวิพากษ์ มี
ดังต่อไปนี้ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 1.1) น่าไว้วางใจ 1.2) รู้จักแบ่งปัน
ประสบการณ ์1.3) มีความเชื่อมั่น 1.4) เข้าใจผู้อ่ืน 1.5) มองโลกในแง่ดี 1.6) อ่อนโยน 1.7) คิดในเชิง
บวก 2) คุณลักษณะด้านพฤติกรรมของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 2.1) ฟังอย่างตั้งใจ 2.2) ตั้งค าถาม
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เพ่ือกระตุ้น 2.3) ให้ผลสะท้อนกลับเชิงบวก 2.4) เสนอมุมมองใหม่เชิงสร้างสรรค์ 3) คุณลักษณะด้าน
ความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 3.1) ความช านาญทางด้านเนื้อหา 4) 
คุณลักษณะด้านทักษะการสื่อสารของสมาชิกมิตรวิพากษ์ ได้แก่ 4.1) การฟัง 4.2) การเจรจา 4.3) 
การแปลความ 4.4) การสรุปผล 4.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 4.6) การสังเกต 4.7) การท างานเป็นทีม 
4.8) การตั้งค าถามเพ่ือการสะท้อนความคิด 
   1.4 ผลการสังเคราะห์หลักการและแนวคิดการประเมินหลายทาง พบว่าหลักการ
และแนวคิดการประเมินหลายทาง มีดังต่อไปนี้ 1) การประเมินที่อาศัยสารสนเทศของข้อมูลย้อนกลับ
จากผู้ประเมินที่หลากหลาย (Multirater feedback) 2) การประเมินที่ให้ความส าคัญกับการประเมิน
ทั้งจากล่างขึ้นบน (Upward appraisal) และจากบนลงล่าง (Downward appraisal) 3) การ
ประเมินที่ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เกี่ยวข้องรอบด้าน (Full-circle feedback) 4) การประเมินการ
ปฏิบัติงานที่มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมการท างานของตนเอง 5) มุ่งเน้นการแนะน าการพัฒนาตนเอง
โดยการระบุพฤติกรรมที่สามารถจัดการและปรับปรุงแก้ไขได้  6) ผู้ได้รับการประเมินสามารถ
เปรียบเทียบผลการประเมินตนเอง (Self-evaluation) กับผลการประเมินจากผู้อ่ืน (Other raters’ 
evaluation) 
   1.5 ผลการสังเคราะห์ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าประเภทสื่อสังคมออนไลน์ 
แบ่งออกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 1) Collaborative Project การร่วมกันสร้างเนื้อหา โดยผู้ใช้หลาย ๆ 
คน เช่น Wiki, Social Bookmark 2) Blog พ้ืนที่ส่วนบุคคลส าหรับแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ เช่น 
Blog 3) Micro Blog การส่งข้อความสั้นระหว่างสมาชิก เช่น Twitter 4) Content Community 
แบ่งปันเนื้อหาในหลายรูปแบบ เช่น YouTube, Yahoo VDO, Slideshow, Flickr 5) Social 
Networking Site (SNS) เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, MySpace, Hi5, LinkedIn 6) 
Virtual World โลกเสมือน เช่น Second Life, World War Craft 
    1.6 ผลการสังเคราะห์ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางจิตวิทยา พบว่าลักษณะ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางจิตวิทยา มีดังต่อไปนี้ 1) น าเสนอตัวตนที่สังคมปรารถนา 2) น าเสนอ
ตัวตนที่ตนเองปรารถนาให้ผู้อ่ืนรับรู้ 3) สร้างความประทับใจ เลือกข้อมูลที่จะแบ่งปัน และเลือกจ ากัด
ข้อมูลด้านลบ 4) เพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองจากการได้รับความสนใจจากบุคคลอ่ืน 5) เรียนรู้การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในชีวิตจริง 6) 
ควบคุมความต้องการในการสื่อสารได้ 7) ลดความกังวลเนื่องจากการเผชิญหน้า 
   1.7 ผลการสังเคราะห์ความหมายและลักษณะการเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่า 1) 
การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ 1.1) การยอมรับนับถือและการประเมินค่าในตนเอง 1.2) ความรู้สึกและ
ทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเอง 1.3) การรับรู้ตนเองในด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและ
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องในชีวิต 1.4) กระบวนการของประสบการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคล
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ได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและความเป็นเจ้าของ 2) บุคคลที่เห็น
คุณค่าในตนเองต่ า มีลักษณะดังนี้ 2.1) มีความชัดเจนเกี่ยวกับมโนทัศน์ของตนเองต่ า 2.2) มีความไม่
แน่นอนและสับสนในตนเอง 2.3) ไม่พึงพอใจตนเองอย่างรุนแรง 2.4) ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 2.5) 
ไม่เห็นความส าคัญของตนเอง 2.6) รับรู้ว่าตนเองด้อยค่า 2.7) ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 2.8) ชอบ
เป็นผู้ตาม 2.9) ยอมรับค าพูดของบุคคลอ่ืนที่กล่าวต่อตนเองในแง่ลบ ไม่สามารถปกป้องตนเอง 2.10) 
เหงาและโดดเดี่ยว 2.11) รู้สึกกดดัน 2.12) ขาดพลังที่จะท างานให้ส าเร็จ 2.13) มีความเครียด วิตก
กังวลสูง 2.14) แยกตัวจากสังคม ซึมเศร้า 2.15) ไม่ยอมรับความเป็นจริง 2.16) มักต าหนิตนเองหรือ
ผู้อ่ืน 2.17) โกรธง่าย 3) บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง มีลักษณะดังนี้ 3.1) มีการรับรู้ “ตน” ตาม
ความเป็นจริง 3.2) มีบุคลิกภาพที่ดี 3.3) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.4) สามารถให้เหตุผลในสิ่งที่
ตนเองกระท าได้กระจ่างชัด 3.5) กล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 3.6) มีความคิดสร้างสรรค์ 
3.7) มุ่งการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 3.8) มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 3.9) มองโลกใน
แง่ด ี3.10) มีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น 3.11) มีความวิตกกังวลน้อย 
   1.8 ผลการสังเคราะห์ลักษณะการน าพูดเสนอทางวิชาการ พบว่าลักษณะการน าพูด
เสนอทางวิชาการ มีสิ่งที่ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ 1) ด้านเนื้อหาสาระ 1.1) มีจุดมุ่งหมายแน่นอน 1.2) 
ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง อ้างอิงแหล่งที่มา 1.3) มีสาระ คุณค่าและประโยชน์แก่ผู้ฟัง 2) ด้านการ
ล าดับเรื่อง 2.1) มีการเกริ่นน า 2.2) แบ่งเนื้อหาได้เหมาะสม 2.3) ล าดับเนื้อหาก่อนหลัง 2.4) สรุปจบ
ประทับใจ 3) ด้านภาษา 3.1) เหมาะสมกับระดับผู้ฟัง 3.2) กระชับ ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 3.3) ถูกต้อง
ตามระดับการสื่อสาร 4) ด้านการปรับตัว 4.1) แต่งกายเหมาะสม 4.2) ความกระตือรือร้น 4.3) การ
ควบคุมความตื่นเต้น 5) ด้านการใช้เสียง 5.1) ความดังของเสียงเหมาะสม 5.2) เสียงมีคุณภาพและ
เป็นธรรมชาติ (ไม่แหบพร่า บีบเค้น หรือดัดเสียง) 5.3) มีจังหวะช้า-เร็วพอเหมาะ 5.4) ใช้เสียงสูงต่ า
เหมาะสม 5.5) ไม่ลากเสียง และไม่ห้วนจนเกินไป 6) ด้านการแสดงออก 6.1) แสดงสีหน้าเหมาะสม
กับเรื่องที่พูด 6.2) สบตาผู้ฟังโดยทั่วไป 6.3) มีการเคลื่อนไหวประกอบการพูดจาก อวัยวะต่าง ๆ เช่น
มือ แขน 7) การใช้สื่อประกอบการน าเสนอ 7.1) เพ่ิมความเข้าใจในการน าเสนอ 7.2) ออกแบบและ
ใช้สื่อได้เหมาะสม 7.3) ใช้สื่อด้วยความช านาญ 
  2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  การก าหนดความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการ
ประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับ
ความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index: PNI modified) ผลการวิจัย
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พบว่านิสิตนักศึกษามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทุกด้าน ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาเร่งด่วนที่สุด คือ ด้านความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ รองลงมาคือด้านการ
สะท้อนตน ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านมิตรวิพากษ์ ด้านสื่อสังคมออนไลน์ และด้านการ
ประเมินหลายทางตามล าดับ และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนา เมื่อพิจารณาแต่
ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า  
    2.1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการสะท้อนตน พบว่าประเด็นที่มี
ความส าคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ 1) การรู้จักหาความหมายว่าสิ่งใดควรค่าแก่การเรียนรู้ และ
สิ่งใดมีค่าที่จะเชื่อ รองลงมาคือ 2) ความสามารถในการส านึกและตักเตือนตนเองในเรื่องที่ตั้งใจไว้ 
และ 3) การประเมินตนเองเพ่ือเปรียบเทียบจุดหมายที่ตนเองตั้งความหวังไว้กับสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ตามล าดับ 
   2.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความเป็นมิตรวิพากษ์ พบว่า
ประเด็นที่มีความส าคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ 1) โอกาสในการร่วมกันอภิปรายกับกลุ่มเพ่ือน
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตน โดยมีล าดับเท่ากันกับการอาศัยข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจาก
เพ่ือนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน รองลงมาคือ 2) ความพร้อมรับการวิจารณ์หรือการวิพากษ์ 
เนื่องจากเป็นการชี้ให้เห็นถึงผลของพฤติกรรมหรือการกระท าของตนที่มีต่องานของตนเองหรือเพ่ือน
ร่วมงาน และ 3) ความต้องการการประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เน้นการให้ข้อเท็จจริงมากกว่า
การต าหนิ โดยมีล าดับเท่ากันกับความต้องการการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความจริงใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน 
   2.3 การประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินหลายทาง พบว่าประเด็นที่มี
ความส าคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ 1) การได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานจากครอบครัวอยู่เสมอ รองลงมาคือ 2) การได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานจากครูอาจารย์อยู่เสมอ และ 3) ความเชื่อมั่นและไว้ใจการประเมินผลงาน การให้
ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครอบครัว โดยมีล าดับเท่ากันกับความเชื่อมั่นและไว้ใจการประเมินผล
งาน การให้ข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากครูอาจารย์ 
   2.4 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่าประเด็นที่มี
ความส าคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ 1) การใช้เว็บบล็อก (Weblog) ในการแสดงความรู้สึกนึกคิด
ต่าง ๆ รองลงมาคือ 2) การใช้เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน และ 
3) การได้รับข้อเสนอแนะ (Comment) ทางบวกจากผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกัน ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
   2.5 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
พบว่าประเด็นที่มีความส าคัญมากที่สุดสามอันดับแรก คือ 1) การใช้ความดังของเสียงเหมาะสมกับ
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จ านวนผู้ฟัง ใช้จังหวะช้าเร็วพอเหมาะ ไม่ลากเสียง และไม่ห้วนจนเกินไป รองลงมาคือ 2) การปรากฏ
ตัวในการพูดด้วยความกระตือรือร้น และควบคุมความตื่นเต้นได้ และ 3) การสบตาผู้ฟังตลอดการพูด
น าเสนอ ตามล าดับ 
  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์
และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถ
ในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญและความคิดเห็นเพ่ิมเติมมา
วิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดประเด็นความคิดหรือหมวดหมู่ความคิด แล้วเขียนบรรยายสภาพใน
ลักษณะการพรรณนา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 54 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
องค์ประกอบ รายละเอียด 

1. วิธีการสะท้อนตน ผู้สอน - ก าหนดหัวข้อการสะท้อนตน 
- สร้างแรงจูงใจ 
- เสริมแรง 
- ให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา 

ผู้เรียน - เข้าใจวิธีการคิดสะท้อนตน 
- มีส่วนร่วมวางแผนการเรียนรู้ 
- คิดวิเคราะห์และสรุปประเด็นจากการ
เรียนรู้ 
- เชื่อมโยงการเรียนรู้ 

วิธีการจัดการ
เรียนการสอน 

- Journal writing  
- Learning log 
- วิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นรายบุคคล 
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ตารางที่ 54 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
องค์ประกอบ รายละเอียด 

 การวัดและ
ประเมินผล 

- การประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic assessment) 

2. วิธีมิตรวิพากษ์ ผู้สอน - ส่งเสริมกระบวนการวิพากษ์ 
- ลดความขัดแย้ง 
- กระตุ้นการเรียนรู้ 
- เชื่อมโยงความรู้และก่อให้เกิด
แนวความคิดใหม่ 

สมาชิกมิตร
วิพากษ์ 

- มีความไว้วางใจระหว่างสมาชิก 
- เน้นการสื่อสารในทางบวก 
- ไม่โกหก หรือพูดเกินความจริง 

วิธีการจัดการ
เรียนการสอน 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การเสนอแนะข้อคิดเห็น 
- การรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 

 การวัดและ
ประเมินผล 

- ประเมินความสัมพันธ์และการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นในกลุ่มว่าส่งผลอย่างไรต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองและผลสัมฤทธิ์ของ
ความสามารถทางการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ 

3. การประเมินหลายทาง ผู้ประเมิน 
     - ครอบครัว 

 
- มีความใกล้ชิดกับผู้ได้รับการประเมิน 
- ระมัดระวังอคติและความล าเอียง 
- ระมัดระวังความขัดแย้งระหว่าง
ครอบครัวและผู้ได้รับการประเมิน 
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ตารางที่ 54 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
องค์ประกอบ รายละเอียด 

      - ครูอาจารย์ - มีอิทธิพลต่อผู้เรียนทั้งด้านความคิด
และพฤติกรรม 
- ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นตาม
ความจริง 
- เน้นการประเมินเฉพาะบุคคลเป็น
หลัก  
- ไม่เปรียบเทียบผู้เรียนแต่ละคน 

      - เพ่ือน - มีความใกล้ชิดกับผู้ได้รับการประเมิน 
- ระมัดระวังอคติและความล าเอียง 

การวัดและ
ประเมินผล 

- ควรมีมาตรฐานเดียวกันในการสังเกต
พฤติกรรมเพ่ือการประเมิน 
- ส่งเสริมและให้ค าแนะน าเพ่ือการ
พัฒนาการพูดในทางวิชาการ  
- ไม่จับผิดหรือมองหาข้อด้อยแต่เพียง
อย่างเดียว 

4. สื่อสังคมออนไลน์ คุณลักษณะสื่อ - สามารถวางวิดีโอ เอกสาร รูปภาพ 
และค าพูดได้ 
- เข้าถึงได้ง่าย  
- สามารถใช้งานได้ทั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน  
- ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมอย่างทั่วถึง  
- มีพ้ืนที่ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
สมาชิกเพ่ือสร้างการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 54 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
องค์ประกอบ รายละเอียด 

 คุณลักษณะทาง
จิตวิทยา 

- ลดปัญหาการเผชิญหน้า 
- สร้างความสบายใจในการให้
ข้อเสนอแนะผู้อ่ืน 
- มีความเป็นส่วนตัวเพ่ือสร้างความรู้สึก
ไว้วางใจแก่ผู้เรียน 

5. ขั้นตอนของการด าเนิน
กิจกรรม 

1) ให้ก าลังใจ
ตนเอง  
2) เสริมแรงด้วย
ภาษาเชิงบวก  
3) ผนวกค า
ชมเชยจากผู้อ่ืน  
4) สรุปคิดตรงใจ  

- การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการฝึก
ความสามารถการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ ควรมีระยะของการเลือกใช้
เครื่องมือประกอบการฝึกฝน
ความสามารถ 

 
 ตอนที่ 3 ผลการสร้างร่างรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างร่างรูปแบบ และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ จากนั้นน า
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุงเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1.1 บุคคล    
    1.1.1 ผู้สอน  
    1.1.2 กลุ่มมิตรวิพากษ์  
    1.1.3 กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง  
     1.1.3.1 ผู้เชี่ยวชาญ  
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      1.1.3.2 ผู้วิจัย  
     1.1.3.3 นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง  
     1.1.3.4 เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา  
     1.1.3.5 บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น บุคคลใน
ครอบครัว หรือญาติ 
  1.2 เนื้อหาสาระความรู้  
    1.2.1 การสะท้อนตน 
    1.2.2 มิตรวิพากษ์ 
    1.2.3 การประเมินหลายทาง 
    1.2.4 สื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread 
    1.2.5 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
    1.2.6 การพูดน าเสนอทางวิชาการ 
   1.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้  
    1.3.1 สื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread 
    1.4 การประเมินผล  
    1.4.1 การสะท้อนตน  
      1.4.2 ความเป็นมิตรวิพากษ์ 
    1.4.3 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
    1.4.4 ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
 2. ขั้นตอนของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การให้ก าลังใจตนเอง   
    ขั้นตอนที่ 2 การเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก  
    ขั้นตอนที่ 3 การผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน  
    ขั้นตอนที่ 4 การสรุปคิดตรงใจ  
   การด าเนินการศึกษาผลใช้เวลาทั้งสิ้น 11 สัปดาห์ โดยในสัปดาห์ที่ 1 เป็นการ
ทดสอบก่อนเริ่มด าเนินกิจกรรม สัปดาห์ที่ 2-7 เป็นการเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
และสัปดาห์ที่ 8-11 เป็นกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ ดังมีรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม
ตามภาพ 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหก์ารใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมิน
หลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  จากการศึกษาการใช้งานรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 
75.68 และเพศชายร้อยละ 24.32 ทั้งหมดอยู่ในช่วงอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 72.97 เคยผ่านการเรียน
รายวิชาการพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะมา 1 รายวิชา ร้อยละ 13.51 เคยผ่านการ
เรียนมา 2 รายวิชา ร้อยละ 8.11 ผ่านการเรียนมา 3 วิชา และระบุว่าไม่เคยผ่านการเรียนรายวิชาการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะเลย ร้อยละ 5.41 ด้านประสบการณ์การเข้ารับการ
อบรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 86.48 ระบุว่าไม่เคยมี
ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ ร้อยละ 8.11 
เคยผ่านการอบรม 1 ครั้ง และร้อยละ 5.41 เคยผ่านการอบรม 2 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.97 
ระบุว่ามีประสบการณ์การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะมากกว่า 10 ครั้ง ร้อยละ 
10.81 มีประสบการณ์ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 8.11 มีประสบการณ์ 4-6 ครั้ง เท่ากันกับไม่มีประสบการณ์
การพูดน าเสนอทางวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะเลย 
   2. ผลการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าการเห็นคุณค่าใน
ตนเองก่อนการทดลองของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับสูง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย

ละ 78.38 ( 𝑥̅= 85.34, S.D. = 2.228) รองลงมาคือระดับต่ า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 

(𝑥̅ = 74.60, S.D. = 4.393) และระดับปานกลาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 (𝑥̅ = 57.00, 
S.D. = 0.000) ตามล าดับ  
  การเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับสูง 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 91.89 ( 𝑥̅= 86.38, S.D. = 3.349) รองลงมาคือระดับปานกลาง 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 (𝑥̅ = 57.00, S.D. = 0.000) รองลงมาคือระดับต่ า จ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.70 (𝑥̅ = 73.00, S.D. = 0.000) ตามล าดับ 
  คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 81.59 คะแนน และ 84.43 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนการเห็น
คุณค่าในตนเองก่อนและหลังการทดลอง พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  3. ผลการวิเคราะห์ความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์
ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองมีคะแนนอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57 

(𝑥̅= 13.56, S.D. = 2.434) รองลงมาคือระดับดี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 (𝑥̅ = 19.75, 
S.D. = 2.301) ตามล าดับ 
  ความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมีคะแนนอยู่ในระดับดี จ านวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.98 (𝑥̅ = 19.41, S.D. = 0.699) รองลงมาคือระดับดีมาก จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.02 (𝑥̅ = 24.60, S.D. = 1.986) ตามล าดับ 
  คะแนนมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.57 
คะแนน และ 20.81 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนมิตรวิพากษ์ก่อนและ
หลังการทดลอง พบว่าคะแนนมิตรวิพากษ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  4. ผลการวิเคราะห์คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าคะแนน
การพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลองมีคะแนนอยู่ในระดับดี จ านวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.98 (𝑥̅= 18.04, S.D. = 1.45) รองลงมาคือระดับดีมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.51 (𝑥̅ = 26.60, S.D. = 2.07) และระดับพอใช้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 (𝑥̅ = 
15.40, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
  คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมีคะแนนอยู่ในระดับดี

มาก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 (𝑥̅= 30.27, S.D. = 1.73) 
  คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างระหว่างการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

ในครั้งท่ี 9 (𝑥̅= 29.11, S.D. = 2.39) รองลงมาคือครั้งที่ 8  (𝑥̅ = 27.65, S.D. = 3.63) และครั้งที่ 7 

(𝑥̅ = 26.14, S.D. = 2.96) ตามล าดับ 
  ค่าเฉลี่ยของคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 18.84 คะแนน และ 30.27 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการก่อนและหลังการทดลอง พบว่าคะแนนการพูดน าเสนอทาง
วิชาการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับคะแนนการพูด
น าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนการทดลอง (r =0.600, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (r =0.696, 
Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความเป็นมิตร
วิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลองมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการ
ทดลอง (r =0.400, Sig. = 0.014) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (r =0.443, Sig.  = 
0.006) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมิตรวิพากษ์กับคะแนนการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์ก่อนการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อน
การทดลอง (r =0.345, Sig. = 0.034) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (r =0.574, Sig.  = 0.000) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  8. ผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง จาก
การเขียนบันทึกสะท้อนตน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างตอบค าถามหลังการปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ 9 สัปดาห์ มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
   8.1 ผลการวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่างสัปดาห์ที่ 2-4 ขั้นตอนการให้ก าลังใจตนเอง โดยใช้วิธีการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุจาก
กิจกรรมการสะท้อนตน พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดี คือ เนื้อหาชัดเจนและ
มีความถูกต้อง เนื้อหาที่น าเสนอมีความน่าสนใจ เสียงดังฟังชัด พูดไม่ติดขัด ถ่ายทอดเนื้อหาสู่ผู้ฟังได้ดี 
มีความเป็นธรรมชาติในการพูด มีความมั่นใจในตนเอง แต่อย่างไรก็ตามในช่วงสามสัปดาห์แรกมีเป็น
จ านวนมากที่สะท้อนตนว่าไม่พบข้อดีอะไรเลย 
   กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความรู้สึกจากการน าเสนอ พบว่ายังเตรียมตัวส าหรับการพูดไม่
พร้อมเท่าที่ควร ควบคุมความตื่นเต้นไม่ได้ ไม่ถนัดการพูดในที่สาธารณะ รู้สึกว่าตนเองน าเสนอได้ไม่
ดึงดูดใจผู้ฟัง และรู้สึกว่าตนเองน าเสนอไม่เก่ง ในอีกแง่มุมหนึ่งพบว่าเตรียมความพร้อมมาดีในส่วน
ของเนื้อหาและการฝึกซ้อม พูดได้เป็นธรรมชาติ มีความมั่นใจเพ่ิมมากขึ้น และตนเองพูดได้ดีขึ้นจาก
ครั้งที่ผ่านมา 



 
 

 

238 

   กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาก่อนท าการน าเสนอ คือ กังวลว่าจะจ าบทพูดไม่ได้ กลัว
พูดวกไปวนมา กลัวพูดไม่ชัด ไม่ค่อยมีเวลาซ้อมพูด กังวลว่าจะพูดติด ๆ ขัดๆ ในขณะท าการน าเสนอ 
และขณะท าการน าเสนอประสบปัญหามากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ จ าบทพูดไม่ได้ มองบทพูดบ่อย พูด
ไม่ชัด พูดติดขัด พูดเร็วเกินไป 
   8.2 การวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่าง สัปดาห์ที่ 5-7 ขั้นตอนการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก โดยใช้วิธีการประเมินมิตรวิพากษ์  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดี คือ ความมั่นใจในตนเอง เสียงดังฟังชัด พูดไม่
ติดขัด ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความพร้อมในการน าเสนอ เคลื่อนไหวร่างกายเป็นธรรมชาติมากขึ้น จ า
เนื้อหาได้อย่างแม่นย า พูดเป็นธรรมชาติ เตรียมเนื้อหาได้น่าสนใจ พูดด้วยอารมณ์และความรู้สึกที่
อยากจะพูด มีความพยายาม 
   กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอ คือ เคลื่อนไหวไม่เป็น
ธรรมชาติ เคลื่อนไหวไม่สอดคล้องกับเรื่องที่พูด ไม่มีการใช้มือประกอบ เสียงตัว /ร/ /ล/ ไม่ชัดเจน 
พูดติดขัด การใช้ค า เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า พูดเหมือนอ่าน เตรียมเนื้อหาไม่ค่อยน่าสนใจ พูดเร็วเกินไป 
   กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความรู้สึกจากการน าเสนอ พบว่าชอบเนื้อหาที่ตนเองน าเสนอ 
มีความม่ันใจเพิ่มมากขึ้น อยากพูดให้ได้ดีกว่านี้ พูดเนื้อหาได้ไม่ดึงดูดผู้ฟัง พูดน่าเบื่อ พูดจากความจ า
มากกว่าความเข้าใจ ชอบการพูดครั้งนี้ เนื้อหาดี มีความเป็นตัวของตัวเอง มีจินตนาการ  
   กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของเพ่ือน พบว่าเป็นการ
สร้างก าลังใจที่ดี ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่อง ไม่แน่ใจว่าเพื่อนพูดจริงหรือไม่ เพ่ือนพูดไม่จริง 
    กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่เพ่ือนมีต่อตนเอง พบว่าหวังดี  ให้
ก าลังใจ แนะน าในสิ่งที่ดี สงสารเลยหาค าพูดปลอบใจ เพ่ือนมองผิด ไม่เข้าใจสิ่งที่ตนเองแสดงออก 
    กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง ได้แก่ หมั่นฝึกซ้อม
ก่อนการพูดจริง น าค าแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขข้อบกพร่อง ซ้อมหน้ากระจก ศึกษาเนื้อหาเรื่องที่จะ
น ามาพูดอย่างละเอียด ประยุกต์ลักษณะของเพ่ือนที่พูดดีมาใช้กับตนเอง 
   8.3 การวิเคราะห์การสะท้อนตนหลังการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่างสัปดาห์ท่ี 8-10 ขั้นตอนผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน โดยใช้วิธีการประเมินหลายทาง พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างคิดว่าการน าเสนอของตนนั้นมีข้อดี คือ ความไม่ประหม่า การควบคุมอารมณ์และความ
ตื่นเต้น ยังไม่พบข้อดี การเรียบเรียงเนื้อหาได้น่าสนใจ มีการใช้สื่อที่น่าสนใจประกอบการพูด มีความ
เป็นธรรมชาติ และเป็นตัวของตัวเอง สามารถเลือกเนื้อหาสาระได้ตรงตามความสนใจของผู้ฟัง 
สามารถดึงผู้ฟังให้เข้ามีส่วนร่วม และสนใจเรื่องที่พูด 
   กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตนเองมีข้อบกพร่องจากการน าเสนอ คือ จ าบทพูด เนื้อหาที่จะ
พูดไม่ได ้พ่นลมหายใจใส่ไมโครโฟน พูดติดขัด พูดไม่ชัด ลิ้นรัว เสียงเบาเกินไป ท่าทางขาดความมั่นใจ 



 
 

 

239 

ไม่ประสานสายตา มองไม่มีจุดหมาย ก้มดูบทพูดบ่อย พูดจากความจ ามากกว่าความเข้าใจ พูดเร็ว 
การใช้ค า เอ้อ อ้า แบบ แบบว่า 
   กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความรู้สึกจากการน าเสนอ พบว่า ตื่นเต้น ประหม่าผู้ฟัง เตรียม
ตัวไม่ดีพอ ไม่มั่นใจเท่าครั้งที่ผ่าน ๆ มา ขาดชีวิตชีวา อาย ไม่กล้ามองผู้ฟัง พยายามพูดให้ดีที่สุด 
คาดหวังว่าผู้ฟังจะชื่นชอบในสิ่งที่ตนเองได้น าเสนอ มั่นใจในตนเองเพ่ิมมากขึ้น ยังต้องปรับปรุงการพูด
ให้ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  
   กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อค าแนะน าของผู้ประเมินหลายทาง 
พบว่า ช่วยท าให้มองเห็นจุดบกพร่องชัดเจนยิ่งขึ้น ได้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ ได้
ก าลังใจจากเพ่ือน คนในครอบครัวและเพ่ือนบางคนไม่มีความรู้ที่ดีพอเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทาง
วิชาการ ค าแนะน าบางอย่างไม่สามารถเป็นไปได้จริง  
   กลุ่มตัวอย่างสะท้อนตนเกี่ยวกับความรู้สึกที่ผู้ประเมินหลายทางมีต่อตนเอง พบว่า 
หวังดี และให้ก าลังใจ มองเห็นความสามารถและข้อดี มองแต่ความผิดพลาด คาดหวังมากเกินไป 
   กลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะมีวิธีการเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง ได้แก่ หมั่นฝึกซ้อม
ก่อนการพูดจริง เพ่ิมความเชื่อมั่นในตนเอง ลดความประหม่าเมื่อพบผู้ฟัง เตรียมเนื้อหาบทพูดให้ดี
และน่าฟัง สอบถามหรือขอค าแนะน าจากครูผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ 
  9. ผลการวิเคราะห์การให้ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์ พบว่าผลการวิพากษ์แบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ กล่าวคือเป็นการให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเชิงให้ก าลังใจ และอีกประเภทเป็นการ
ให้ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการเพ่ือการพัฒนาการพูดน าเสนอทางวิชาการ นอกจากนี้ผู้วิจัยพบการให้
ค าแนะน าซึ่งไม่เป็นไปในแนวทางมิตรวิพากษ์อยู่บางส่วน โดยถ้อยค าดังกล่าวแสดงลักษณะที่เกินจริง 
ประชดประชัน หรือเหน็บแนม ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับข้อความในลักษณะนี้สะท้อนตนออกมาถึง
ความไม่แน่ใจและความไม่เชื่อม่ันในกลุ่มมิตรวิพากษ์ รวมทั้งความรู้สึกเหมือนตนเองเป็นตัวตลก และ
ถูกจับผิดตลอดเวลา 
  10. ผลการวิเคราะห์การให้ค าแนะน าจากผู้ประเมินหลายทาง พบว่า1) ผู้เชี่ยวชาญ 
บทบาทท่ีแสดงออกมาผ่านการให้ค าแนะน านั้น จะมีลักษณะในเชิงวิชาการซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริง ลักษณะการใช้ค าพูดตรงไปตรงมา มีเหตุมีผลควรแก่การเชื่อถือ 2) ผู้สอน บทบาทที่แสดง
ออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการให้ก าลังใจและรับฟังปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งในการให้ค าแนะน าใน
เชิงวิชาการ 3) นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง บทบาทที่แสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการมองหา
จุดเด่นและจุดด้อยของตัวเอง รวมไปถึงปัญหาและความชับข้องใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรม 4) 
เพื่อนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา บทบาทที่แสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการให้ก าลังใจ และการ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 5) บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ 
บทบาทท่ีแสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ และการให้ข้อเสนอแนะ 
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11. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 
  เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สัมภาษณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างเขียนแสดงความรู้สึกอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับ 1) ความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน 2) ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 3) 
ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
  11.1 ขั้นการให้ก าลังใจตนเอง 
   11.1.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าเป็นการท าให้กลุ่มตัวอย่างได้พิจารณาตนเอง ได้ทบทวนว่าตนเองมีจุดเด่นจุดด้อยอะไร 
เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุและผลลัพธ์ของความส าเร็จและล้มเหลวที่เกิดขึ้น จากการท ากิจกรรมการพูด
น าเสนอทางวิชาการ ท าความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของตนเอง และสามารถยอมรับตนเองได้
ทั้งในด้านบวกและลบ พร้อมทั้งพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขตนเองต่อไป 
   11.1.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจากความไม่คุ้นเคยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
VoiceThread และ งานวิชาเรียนต่าง ๆ มีเยอะ เวลาในการเตรียมตัวส าหรับการพูดในแต่ละครั้งมี
น้อย 
   11.1.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ การให้ผู้วิจัยสอนและทบทวนวิธีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread ในชั้นเรียนให้มากขึ้น หรือเลือกโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนที่ใช้
ง่ายกว่านี้ เช่น Facebook 
  11.2 ขั้นการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก 
  11.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า เปิดโอกาสในการได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากเพ่ือนในกลุ่มสมาชิกมิตร
วิพากษ์ การให้ค าแนะน าในเชิงบวกตามแบบวิธีมิตรวิพากษ์ช่วยเสริมสร้างก าลังใจ และเกิดแรงจูงใจที่
จะปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
  11.2.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจากกลุ่มตัวอย่างบางคนเกิดความไม่มั่นใจใน
การได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนในกลุ่มสมาชิกมิตรวิพากษ์ว่าค าแนะน าดังกล่าวที่เสนอแนะมานั้นเป็น
จริงหรือไม่ สมควรและควรค่าแก่การเชื่อถือหรือไม่ ทั้งนี้เนื่องจากการให้ข้อเสนอแนะของสมาชิกมิตร
วิพากษ์บางคนนั้นไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยได้ชี้แนะไป มีการใช้ค าพูดตลกขบขัน หรือเยินยอเกิน
ความเป็นจริง 
   11.2.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ ควรสร้างความตระหนักและการท าให้
สมาชิกมิตรวิพากษ์ทุกคนเล็งเห็นประโยชน์จากวิธีมิตรวิพากษ์มากกว่านี้ 
   11.3 ขั้นการผนวกค าชมเชยจากผู้อื่น 
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  11.3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปพัฒนาการพูด
น าเสนอทางวิชาการ เนื่องจากเป็นความคิดเห็นที่มีเหตุผลและสามารถน าไปใช้ได้จริง ช่วยท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
  11.3.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจากกลุ่มตัวอย่างบางคนรู้สึกว่าบุคคลอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินหลายทางนั้น ไม่มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการเพียงพอ แม้ว่าจะมีเกณฑ์ในการให้คะแนนและ
ประเมินผลการพูดแล้วก็ตาม แต่ค าแนะน าเพ่ิมเติมที่ได้รับนั้นมักเป็นการวิจารณ์เสียเป็นส่วนใหญ่ 
หรือเป็นการต าหนิโดยที่ไม่มีเหตุผลที่น่าเชื่อถือมาอธิบาย สร้างความขัดแย้งภายในใจให้เกิดขึ้นแก่
กลุ่มตัวอย่างบางคน ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่เกิดความรู้สึกเหล่านี้เพิกเฉยต่อค าแนะน าจากกลุ่มผู้
ประเมินดังกล่าว และอีกประเด็นหนึ่งคือกลุ่มผู้ประเมินหลายทางซึ่งเป็น พ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้องบาง
คน มีความรู้และทักษะเกีย่วกับการพูดในที่สาธารณะ ด้วยเหตุนี้จึงมีมาตรฐานสูงและมีความคาดหวัง
กับกลุ่มตัวอย่างสูงด้วยเช่นกัน 
   11.3.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ กลุ่มตัวอย่างเสนอว่าให้ตัดกลุ่มผู้
ประเมินหลายทางซึ่งเป็น พ่อแม่ หรือญาติพ่ีน้อง คงเหลือไว้เฉพาะผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย ตนเอง และ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
   11.4 ขั้นการสรุปคิดตรงใจ  
  11.4.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าได้น าความรู้ ค าแนะน า และข้อคิดเห็นที่ได้รับมาอย่างต่อเนื่องมาใช้ประโยชน์จริง 
มุ่งม่ันที่จะท าการพูดน าเสนอทางวิชาการให้ประสบความส าเร็จ 
  11.4.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบเกิดจาก ความตื่นเต้นและกังวล ระยะเวลาในการ
เตรียมงานกลุ่มค่อนข้างจ ากัด ประกอบกับเป็นเวลาที่ใกล้สอบจึงส่งผลให้การเตรียมตัวของกลุ่ม
อาจจะมีอุปสรรคบ้าง 
   11.4.3 ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขคือ ควรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นระยะ
เวลานาน ๆ เพ่ือให้มีการเตรียมตัวของกลุ่มในเวลาที่ไม่จ ากัด 
12. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
  เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สัมภาษณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างเขียนแสดงความรู้สึกอย่างไม่เป็นทางการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า 
สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมนี้ คือ VoiceThread ค่อนข้างใช้ล าบากในระยะแรก แต่
เมื่อศึกษาการใช้ไปในระยะเวลาหนึ่งก็สามารถใช้ได้ 
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  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแสดงความคิดเห็นในส่วนของ
กิจกรรมมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าการแสดงความคิดเห็น
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้รู้สึกถึงความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น สามารถที่จะแสดงความ
คิดเห็นได้โดยไม่ต้องกังวลถึงสีหน้าหรือปฏิกิริยาของผู้ที่ท าการสื่อสารด้วย ตัดปัญหาความกังวลใจใน
การท าการสื่อสารแบบเผชิญหน้า นอกจากนี้การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ผู้แสดง
ความคิดเห็นรู้สึกมีพลังอ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีเพ่ือนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์คนอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นตรงกันกับตนเอง 
 
   ตอนที่ 5 ผลน าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  การน าเสนอรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการรับรองรูปแบบพบว่า ในภาพรวมรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.69, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.71, S.D. = 0.30) ขั้นตอนของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.51) ความเหมาะสมของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 5.00, S.D. = 0.00) ความเหมาะสมของรูปแบบในการเสริมสร้าง
การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.55) และความเหมาะสมใน

การน ารูปแบบไปใช้ปฏิบัติจริงมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.45) 
  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง
รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาให้
มีความชัดเจนและสมบูรณ์มากขึ้น ดังต่อไปนี้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลศึกษา สังเคราะห์เนื้อหาเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ การประเมินความ
ต้องการจ าเป็น การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การทดลองใช้รูปแบบในการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตร
วิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
  1. องค์ประกอบของรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาพบว่าประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บุคคล เนื้อหาสาระความรู้ เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ และการประเมินผล มีประเด็นการ
อภิปรายดังนี้ 
   1.1 องค์ประกอบที่เป็นหัวใจส าคัญในรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และ
การประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด
น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาก็คือ บุคคล ได้แก่  
   ผู้สอน คือ ผู้ก าหนดบทบาทให้ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนเข้าร่วมท ากิจกรรมการพูด
น าเสนอทางวิชาการท้ังแบบเดี่ยว และแบบแบ่งกลุ่ม เป็นผู้มอบหมายหัวข้อในการพูดน าเสนอทั้งแบบ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการน าเสนอในชั้นเรียน นอกจากเป็นผู้ก าหนดบทบาทของผู้เรียนแล้ว 
ผู้สอนยังต้องแสดงบทบาทเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม ดังที่ Weimer (1993) ได้กล่าวว่า ผู้สอนควรมี
บทบาทในการร่วมท ากิจกรรมกับผู้เรียน โดยการให้ความรู้ ความคิด และความเห็น รวมทั้งเชื่อมโยง
ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เรียนขณะท ากิจกรรม คอยให้ค าปรึกษาเมื่อผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ
ทางวิชาการ ในด้านการสะท้อนตน ผู้สอนควรสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจกิจกรรมการ
พูดน าเสนอทางวิชาการ มีการกระตุ้นให้เกิดการคิดและการแสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ต้องสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการอย่าง
เต็มใจ สอดคล้องกับ Popovich และ Katz  (2009) ให้ค าแนะน าว่าผู้สอนต้องให้ค าแนะน าที่ช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ทั้งนี้การสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้เรียนมี
พฤติกรรมในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการอย่างเต็มใจ อาจกระท าได้
โดยการก าหนดหรือให้คะแนนเพ่ือเป็นสิ่งสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน หรือการมอบรางวัลแก่ผู้ที่เข้าร่วม
กิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น ด้านคุณลักษณะของผู้สอนควรมีความ
เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ
แตกต่างกัน ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน มีความเข้าใจและเป็นกันเอง
กับผู้เรียน กระท าตนให้เป็นที่น่าไว้วางใจ สามารถเป็นที่ปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาได้ ผู้สอนต้องมี
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ความอดทน ควบคุมอารมณ์ได้ดี พูดจาน่าเชื่อถือ อบอุ่น ไม่ออกค าสั่ง พร้อมให้ผู้เรียนปรึกษาได้
ตลอดเวลา ในด้านของกระบวนการมิตรวิพากษ์ ผู้สอนต้องมีบทบาทหลักในการส่งเสริมกระบวนการ
วิพากษ์ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ดังที่ Bambino (2002) กล่าวไว้ว่า ผู้สอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การพิจารณา ไตร่ตรอง เห็นข้อดี ข้อเสียของเพ่ือนสมาชิก จากนั้นกลั่นกรองค าพูดเพ่ือให้ค าแนะน า
เพ่ือนสมาชิก โดยไม่ท าให้เพ่ือนสมาชิกรู้สึกเสียหน้าหรือด้อยคุณค่าในตนเอง ความรอบคอบในการ
วิพากษ์อาจส่งผลต่อสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลได้ นับเป็นบทบาทท่ีส าคัญมากของผู้สอน 
   กลุ่มมิตรวิพากษ์ (กลุ่มตัวอย่าง) เป็นกลุ่มในการฝึกปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอ
ทางวิชาการ มีบทบาทในการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแก่เพ่ือนสมาชิกด้วยกัน และใน
ขณะเดียวกันก็มีบทบาทในการสะท้อนตนด้วย จากการด าเนินกิจกรรมพบว่าการสะท้อนตนของกลุ่ม
มิตรวิพากษ์แต่ละคนในช่วงแรกของการปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการนั้นมีความวิตก
กังวลค่อนข้างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Botella, Hofmann, และ Moscovitch (2004) ที่ระบุ
ไว้ตรงกันว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีความเครียดและวิตกกังวลกับการพูดหน้าชั้นเรียน 
เนื่องจากกลัวเป็นตัวตลกในสายตาผู้ฟัง เพื่อน ครูอาจารย์ นอกจากนี้ยังพบว่าหลายคนกลัวว่าหากพูด
หน้าชั้นเรียนได้ไม่ดีพอแล้ว จะท าให้สูญเสียภาพลักษณ์อันดีงามในสายตาของผู้อ่ืนไป เมื่อเริ่ม
ด าเนินการให้ค าแนะน าตามวิธีมิตรวิพากษ์แล้ว พบว่าผู้เรียนคลายความวิตกกังวลลงได้บ้าง จากการ
ได้พูดคุยกับกลุ่มเพ่ือนสมาชิก การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเดี่ยว 
ดังที่ Botella, Hofmann, และ Moscovitch (2004) กล่าวไว้ว่าวิธีมิตรวิพากษ์มีส่วนในการส่งเสริม
แรงจูงใจ การเรียนรู้ การท างานร่วมกัน และบรรยากาศในการท างาน ทั้งนี้เนื่องจากวิธีมิตรวิพากษ์นั้น
เป็นการให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะกระบวนการกลุ่ม และช่วยให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน กระบวนการที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การขอ
ค าแนะน าและการให้ค าปรึกษา ล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดความเอ้ืออาทรในกลุ่มสมาชิก ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ที่อบอุ่นและเป็นมิตร 
   กลุ่มผู้ประเมินหลายทาง  มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ เป็นกลุ่มบุคคลส าคัญ
ในการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือลดข้อกังขาและ
ความไม่แน่ใจของผู้ได้รับการประเมิน ตรงกับที่ Edwards และ Ewen (1996) กล่าวไว้ว่า การ
ประเมินโดยใช้ข้อมูลหลายแหล่ง (Multisources) ช่วยแก้ไขปัญหาการมีอ านาจเด็ดขาดแต่เพียงผู้
เดียวในการประเมิน ช่วยให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือ มีความยุติธรรม ลดอคติและความ
ล าเอียงอันเกิดจากผู้ประเมินได้ ในการวิจัยนี้กลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินหลายทาง ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอน (ผู้วิจัย) นิสิตนักศึกษาประเมินตนเอง เพ่ือนร่วมชั้นเรียนกับนิสิตนักศึกษา และ
บุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น บุคคลในครอบครัว หรือญาติ อีกประการหนึ่งที่ส าคัญและ
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ควรระมัดระวังให้มากคือการประเมินหลายทางนั้นควรเป็นไปเพ่ือการส่งเสริมและให้ค าแนะน าเพ่ือ
การพัฒนาการพูดในทางวิชาการ ไม่ใช่การจับผิดหรือมองหาข้อด้อยแต่เพียงอย่างเดียว Tornow 
(1993) กล่าวไว้ว่าการสร้างบรรยากาศความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างสมาชิกผู้ท าการประเมินเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพื่อขจัดข้อสงสัยระหว่างกัน  
   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาสาระความรู้ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสะท้อนตน
ด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น เป็นเนื้อหาสาระที่
ได้จากการบรรยายของผู้สอน คือ การพูดน าเสนอทางวิชาการ สื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread และ
ความเป็นมิตรวิพากษ์ และเนื้อหาสาระท่ีได้จากการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ได้แก่ การสะท้อนตน 
มิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
การพูดน าเสนอทางวิชาการ ทั้งนี้เนื้อหาสาระที่ได้จากการบรรยายของผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ การเรียนการสอนแบบครูเป็นผู้บรรยายนั้น เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้เนื้อหาสาระจ านวนมากในเวลาอันจ ากัด ผู้สอนซึ่งเป็นผู้บรรยายนั้นจะให้ความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่แก่ผู้เรียนอันจะเป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถไปศึกษาได้ด้วยตนเอง รวมทั้ง
เสนอข้อคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้เรียนน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง จากการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างขณะฟังบรรยายนั้น 
พบว่า มีความสนใจและตั้งใจฟังการบรรยาย ทั้งนี้เนื่องจากเป็นเนื้อหาสาระที่กลุ่มตัวอย่างจะต้อง
น าไปปฏิบัติจริงด้วยตนเอง มีข้อน่าสังเกตว่าบุคลิกภาพของผู้สอนในงานวิจัยนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญมากและ
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเรื่องการพูดน าเสนอทางวิชาการ ด้วยเหตุที่เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้น
แก่เนื้อหาสาระที่ผู้เรียนศึกษาอยู่ Popovich และ Katz (2009) ท าการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพของ
ผู้สอนในคณะเภสัชศาสตร์ส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาวิชาการให้ค าปรึกษาแก่คนไข้ นั่นหมายความ
ว่าหากผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ไม่ชวนให้เชื่อได้ว่าเป็นผู้ให้ค าปรึกษาได้จริงแล้ว นักศึกษาจะเพิกเฉยและ
ไม่เชื่อถือความรู้จากการบรรยายนั้น 
   เนื้อหาสาระที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองในส่วนของงานวิจัยนี้มีทั้งที่สืบ
เนื่องมาจากการฟังบรรยายในชั้นเรียนและจากการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง มุ่งเน้นการจัดกิจกรรม
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง ผสมผสานระหว่างภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เนื้อหาสาระได้มาจากการเรียนรู้ร่วมกันของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยการ
ลงมือกระท า เมื่อมีจุดบกพร่องจะได้รับการช่วยเหลือจากทั้งผู้สอน กลุ่มมิตรวิพากษ์ และกลุ่มผู้
ประเมินหลายทาง สาระความรู้ที่กลุ่มตัวอย่างได้จากการพูดคุยและการได้รับข้อเสนอแนะ เป็นสาระ
ความรู้ที่เกี่ยวข้องสอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมทั้งสิ้น สาระความรู้ส่วนใหญ่ที่
กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้เป็นเรื่องของแนวทางในการพัฒนาความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ การ
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เรียนรู้ดังกล่าวเป็นความร่วมมืออันเป็นพลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเชื่อ เจตคติ และ
ทักษะความสามารถของสมาชิกได้  นักศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการท างานร่วมกันไป
ในทางที่ดีขึ้น จากการท ากิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือน นักศึกษาจะช่วยเหลือกันทางวิชาการและให้
ก าลังใจกันในการท างาน ผู้เรียนแต่ละคนจะเป็นแหล่งความรู้ซึ่งกันและกัน 
   1.3 เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าในการสื่อสาร 
ในงานวิจัยนี้ได้น าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread เข้ามาช่วยเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวมีลักษณะที่อนุญาตให้สร้างข้อมูล
ส่วนตัวแบบเปิดสาธารณะหรือก่ึงสาธารณะ สามารถรวมกลุ่ม พูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนแสดงความ
คิดเห็นได้ สามารถแบ่งปันเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง ผ่านเครือข่ายออนไลน์  
สามารถเขียนบันทึกสะท้อนตน บรรจุวิดีโอขึ้นบนเครือข่าย สามารถแสดงความคิดเห็น และแบ่งปัน
ลิงค์ข้อมูลไปยังสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน เช่น youtube หรือ Facebook ได้ จากการติดตามการเข้าร่วม
กิจกรรมใน VoiceThread พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ท าให้รู้สึกถึงความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น สามารถที่จะแสดงความคิดเห็นได้โดย
ไม่ต้องกังวลถึงสีหน้าหรือปฏิกริยาของผู้ที่ท าการสื่อสารด้วย ตัดปัญหาความกังวลใจในการท าการ
สื่อสารแบบเผชิญหน้า นอกจากนี้การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ผู้แสดงความ
คิดเห็นรู้สึกมีพลังอ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีเพ่ือนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์คนอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
ตรงกันกับตนเอง สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการสร้างตัวตนขึ้นมาในเครือข่ายผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นการตอบสนองทางจิตวิทยาอย่างหนึ่งในลักษณะการเติมเต็มสิ่งที่ชีวิตจริงไม่สามารถท า
ได้ เช่น การให้ค าวิพากษ์วิจารณ์ผู้อ่ืนอย่างตรงไปตรงมา การน าเสนอตัวตนในแง่มุมที่อยากให้คนอ่ืน
รู้จัก การโพสต์รูปตนเอง รูปอาหาร ข้าวของเครื่องใช้ที่ผู้น าเสนอจะบอกให้ผู้อ่ืนรับรู้ลักษณะหรือสไตล์
ของตน 
   ในการวิจัยครั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทในการเป็นสื่อกลางที่เชื่อมต่อการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ โดยการเป็นพ้ืนที่
ให้กลุ่มมิตรวิพากษ์และกลุ่มผู้ประเมินหลายทางเสนอแนะข้อคิดเห็น ให้ค าแนะน าต่าง ๆ แม้ผู้วิจัยจะ
มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการให้ค าแนะน าในลักษณะมิตรวิพากษ์แก่กลุ่มสมาชิกมิตรวิพากษ์แล้ว 
อย่างไรก็ตามยังมีสมาชิกมิตรวิพากษ์บางคนให้ค าแนะน าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะตลกขบขัน 
หรือหยอกล้อ เหน็บแนมเพ่ือนสมาชิกด้วยกันเอง ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวจ านวน 3 คน ว่าเพราะเหตุใดจึงให้ค าแนะน าใน
ลักษณะนั้น ได้ค าตอบที่คล้ายกันทั้ง 3 คนว่า อยากหยอกล้อเพ่ือน เพราะในชีวิตจริงไม่ค่อยสนิทกับ
เพ่ือนที่หยอกล้อเท่าไหร่ พูดคุยกันบ้างบางครั้ง แต่เมื่ออยู่หน้าแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์รู้สึกอิสระและ
อยากพูดคุยหยอกล้อ ผู้วิจัยสอบถามต่อไปว่าไม่กลัวเพ่ือนโกรธหรืออย่างไร เนื่องจากมีชื่อระบุให้



 
 

 

248 

ทราบอยู่แล้วว่าใครเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างคนหนึ่งตอบว่าไม่กลัว เพราะคิดว่า
เหมือนกับการให้คอมเม้นท์ในเฟสบุค ส่วนอีกสองคนตอบว่าก็กังวลอยู่บ้างในช่วงแรก แต่เพ่ือนคน
ดังกล่าวไม่ได้แสดงปฏิกิริยาใด ๆ จึงคลายกังวลลงได้ ผู้วิจัยสอบถามอย่างไม่เป็นทางการกับกลุ่ม
ตัวอย่างคนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความรู้สึกในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ พบว่าส่วนใหญ่รู้สึกเป็นอิสระ 
จะแสดงตัวตนอย่างไรก็ได้กับคนที่ไม่รู้จัก รู้สึกภูมิใจที่มีคนมาแสดงความสนใจในสิ่งที่ตนเองได้โพสต์ 
ลงบนสื่อสังคมออนไลน์ และบางครั้งจะรู้สึกผิดหวังบ้างหากการน าเสนอของตนนั้นไม่ถูกใจเพ่ือนร่วม
เครือข่ายคนอื่นเท่าที่ควร ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างหลายคนพูดในทางเดียวกันว่ารู้สึกเขินและอายคนที่ตนเอง
รู้จักในชีวิตจริง ซึ่งทราบว่าบางครั้งสิ่งที่โพสต์ไปนั้นไม่ใช่ตัวตนในชีวิตจริง เช่น รูปภาพที่ตกแต่งผ่าน
แอพพลิเคชั่น กระเป๋าแบรนด์เนมที่ขอยืมคนอ่ืนมาถือถ่ายภาพ หรือการยืนถ่ายภาพบริเวณหน้าร้าน
สินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้า ประเด็นที่น าเสนอไปนี้สอดคล้องกับงานวิจัยหลายฉบับที่พบว่า 
สื่อสังคมออนไลน์มีส่วนในการสร้างอัตลักษณ์ ความภาคภูมิใจ ภาพลักษณ์ และการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 
   1.4 การประเมินผล เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยในการติดตามผลการด าเนินกิจกรรม กลุ่ม
ตัวอย่างได้ท าแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวัดความเป็นมิตรวิพากษ์ และได้รับการประเมิน
ความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการทั้งก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม นอกจากการ
ประเมินผลตามเกณฑ์การวัดดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยยังเก็บข้อมูลจากการเขียนบันทึกสะท้อนตนทุกครั้ง
ภายหลังปฏิบัติกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการด้วย เพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมด้านความคิด 
ความรู้สึก และทัศนคติ นอกจากนี้ยังใช้การสัมภาษณ์พูดคุยแบบไม่เป็นทางการในการเก็บข้อมูลเพ่ือ
น ามาประเมินผลการเห็นคุณค่าในตนเองด้วย การประเมินความเป็นมิตรวิพากษ์นั้นนอกจากจะใช้
แบบวัดแล้ว ยังเก็บข้อมูลจากการให้ข้อเสนอแนะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วย นอกจากจะเก็บข้อมูล
ความเป็นมิตรวิพากษ์แล้ว ยังเก็บข้อมูลจากการสะท้อนตนได้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่มี
ต่อความคิดเห็น และความรู้สึกว่าเพื่อนมองตนเองอย่างไร 
  2. ขั้นตอนรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาพบว่าประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการให้ก าลังใจ
ตนเอง ขั้นการเสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก ขั้นการผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน และขั้นการสรุปคิดตรงใจ 
มีประเด็นการอภิปรายดังนี้ 
   2.1 ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน ที่เกิดขึ้นนั้นมีการวางแผนระยะเวลาในการท ากิจกรรม
ตามระยะเวลาจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 1 ภาคการศึกษา ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินกิจกรรม 11 
สัปดาห์ โดยในสัปดาห์ที่ 1 เป็นการทดสอบก่อนเริ่มด าเนินกิจกรรม สัปดาห์ที่ 2-7 เป็นการ
เตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ และสัปดาห์ที่ 8-11 เป็นกิจกรรมการพูดน าเสนอทาง
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วิชาการพบว่า ผลการพัฒนาความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกันตามความรู้และประสบการณ์เดิม ทักษะ ความสนใจ และการหมั่นฝึกฝน ทั้งนี้
ระยะเวลาสั้น ๆ เพียง 11 สัปดาห์อาจไม่สามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นนักพูดที่มีความสามารถ
ได้เท่าเทียมกัน นอกจากปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเรื่องเวลาแล้ว ภาระในรายวิชาเรียนอ่ืน ๆ ก็เป็น
อุปสรรคที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถทุ่มเทกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือพูดน าเสนอทางวิชาการได้
อย่างเต็มที่ ดังเช่นที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ผู้วิจัยควรจะให้เวลาในการเตรียมตัวที่นานกว่า
นี้ เพราะตนเองมีเวลาในการเตรียมตัวน้อยในแต่ละสัปดาห์ การบ้านเยอะ รายงานเยอะ ดังนั้นหากน า
รูปแบบนี้ไปใช้ควรค านึงว่ากิจกรรมทั้งหลายนั้นจะไม่เป็นการเพ่ิมภาระให้ผู้เรียน ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจกรรมต้องสอดคล้องกับรายวิชาที่น าไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งสอดคล้องกับเนื้อหาสาระของ
รายวิชานั้น ๆ ด้วย  
   ในช่วงสัปดาห์ที่ 2-7 เป็นการเตรียมพร้อมก่อนการพูดน าเสนอทางวิชาการ ผู้เรียน
จะต้องท าการศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการและรายละเอียดในการประกอบกิจกรรมให้เข้าใจ การฝึก
พูดน าเสนอทางวิชาการในช่วงระยะเวลานี้ช่วยให้ผู้เรียนได้ทดลองฝึกปฏิบัติด้วยตนเองล่วงหน้าเพ่ือให้
เกิดความคุ้นเคย กล้าแสดงออก และไม่เคอะเขินในขณะประกอบกิจกรรมการพูดน าเสนอทางวิชาการ
ในสัปดาห์ที่ 8-11 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยลดความเคอะเขิน และสร้างความมั่นใจอันน ามาสู่การ
เห็นคุณค่าในตนเองสอดคล้องกับที่ Steinfield, Elllison, และ Lampe (2008) ศึกษาวิจัยพบว่าผู้ที่
เห็นคุณค่าในตนเองต่ าได้รับทุนทางสังคมเพ่ิมขึ้นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
เห็นคุณค่าในตนเองสูง นักวิจัยมุ่งน าเสนอให้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่สามารถ ช่วยลดอุปสรรค 
นักเรียนที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าอาจพบประสบการณ์ในรูปแบบเครือข่ายที่กว้างและแตกต่าง
ขึ้น ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของการแก้ทุนทางสังคม สื่อสังคมออนไลน์สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ ลดความกังวลเนื่องจากการเผชิญหน้า 
เป็นการจ าลองสถานการณ์จริง (virtual-reality) ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศธร 
เนตราคม (2544) ท าการวิจัยเรื่องอินเทอร์เน็ตเครื่องมือช่วยการท าพฤติกรรมบ าบัดในผู้ป่วยโรคกลัว
สังคม พบว่าอินเทอร์เน็ตสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยการท าพฤติกรรมบ าบัด  สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ าลองรูปแบบการด าเนินชีวิตจริงให้ผู้เข้ารับการบ าบัดฝึกฝนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   2.2 การน ารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ ควรให้ความส าคัญกับการสร้างก าลังใจในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินกิจกรรม การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าบุคคลมีความรู้สึกประสบความส าเร็จ เกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจ ดังนั้นในการฝึกปฏิบัติทักษะการพูดน าเสนอทางวิชาการ ผู้สอนควรพยายามสร้าง
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ความรู้สึกประสบความส าเร็จให้เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียน ถ้าผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 
ผู้สอนก็ควรที่จะท าการเสริมก าลังใจให้แก่ผู้เรียนได้ทราบโดยทันที ทุกครั้ง ซึ่งตามหลักจิตวิทยาแล้ว
การกระท าเช่นนี้จะมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาซ้ า ๆ ขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งกลายเป็นนิสัย 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและการช่วยเสริมในสิ่งที่ผู้เรียนกระท าอยู่ให้ถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้นเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรจะน ามาใช้ในการเสริมก าลังใจหรือการเสริมแรงในการเรียนการสอน ทั้งนี้
โดยพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้เรียน รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงการให้ก าลั งใจ
ด้วยการใช้ค าพูดที่เกินความจริงซึ่งจะส่งผลให้เกิดความไม่น่าไว้เนื้อเชื่อใจที่แก่ผู้เรียนตามมา (Bodie, 
2010)  
   2.3 ในขั้นตอนการผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
กิจกรรมในขั้นตอนนี้พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัยมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปพัฒนาการพูดน าเสนอทางวิชาการ เนื่องจากเป็นความคิดเห็นที่มี
เหตุผลและสามารถน าไปใช้ได้จริง ช่วยท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ในขณะ
ที่กลุ่มตัวอย่างบางคนรู้สึกว่าบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับนิสิตนักศึกษา เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง หรือญาติ ซึ่งท า
หน้าที่เป็นผู้ประเมินหลายทางนั้น ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการพูดน าเสนอทางวิชาการเพียงพอ แม้ว่า
จะมีเกณฑ์ในการให้คะแนนและประเมินผลการพูดแล้วก็ตาม แต่ค าแนะน าเพ่ิมเติมที่ได้รับนั้นมักเป็น
การวิจารณ์เสียเป็นส่วนใหญ่ หรือเป็นการต าหนิโดยที่ไม่มีเหตุผลที่น่าเชื่อถือมาอธิบาย สร้างความ
ขัดแย้งภายในใจให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มตัวอย่างบางคน ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่เกิดความรู้สึกเหล่านี้เพิกเฉย
ต่อค าแนะน าจากกลุ่มผู้ประเมินดังกล่าว และอีกประเด็นหนึ่งคือกลุ่มผู้ประเมินหลายทางซึ่งเป็น พ่อ
แม่ หรือญาติพ่ีน้องบางคน มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการพูดในที่สาธารณะ ด้วยเหตุนี้จึงมีมาตรฐาน
สูงและมีความคาดหวังกับกลุ่มตัวอย่างสูงด้วยเช่นกัน ทั้งนี้นักจิตวิทยา  (Kessler, McGonagle, 
Zhao, Nelson, Hughes, Eshleman และ Kendler, 1994; Smith 1994; Stein, Walker และ 
Forde, 1996; Parker, Summerfeldt, Hogan, Majeski, 2004; Heron, 2005; Anderson, 
Zimand, Hodges และ Rothbaum, 2005 Parker, Hogan, Eastabrook, Oke, และ Wood, 
2006; Dimaggio, Lysaker, Carcione, Nicolò, Semerari, 2008; Bodie, 2010) ได้น าภาวะทาง
อารมณ์ของพัฒนาการวัยรุ่นมาอธิบายว่า วัยรุ่นมักจะมีการประเมินตนเอง หรือความคิดที่เกี่ยวกับ
ตนเอง ส่วนใหญ่มักมาจากความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่บุคคลอ่ืนมีต่อตน มากกว่าที่ตนจะประเมิน
หรือคิดเห็นด้วยตัวของตัวเอง วัยรุ่นมีความคาดหวังว่าหากตนรู้สึกนึกคิดอย่างไร บุคคลอ่ืนก็น่าจะคิด
เหมือนตนด้วย ดังนั้นในกรณีของคนในครอบครัวซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินหลายทาง หากแสดงความ
ไม่เห็นด้วยต่อพฤติกรรมการแสดงออกในการพูดน าเสนอทางวิชาการซึ่งตนเองคิดว่าดีแล้ว ก็มักจะ
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เกิดการต่อต้านขึ้นในทันที บางรายแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่เห็นด้วย บางรายเพิกเฉย ไม่สนใจต่อ
ค าวิจารณ์ดังกล่าว  
  อย่างไรก็ตามจากพฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตนักศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า
ครอบครัว ญาติสนิทมีอิทธิพลต่อความคิดและการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
หากครอบครัว และญาติสนิทมีกลวิธีในการสร้างสัมพันธภาพ การให้ค าแนะน า และข้อคิดเห็นจะเป็น
การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและพัฒนาทักษะความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการได้
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับที่พงศธร เนตราคม (2544) ท าการวิจัยเรื่องอินเทอร์เน็ตเครื่องมือช่วยการ
ท าพฤติกรรมบ าบัดในผู้ป่วยโรคกลัวสังคม พบว่าความตั้งใจของผู้ป่วย และก าลังใจจากครอบครัวย่อม
มีผลอย่างมากต่อความส าเร็จในการรักษา 
   3. ผลการใช้รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
    3.1 ผลการวิเคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าคะแนนการ
เห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.59 คะแนน 
และ 84.43 คะแนน ตามล าดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองก่อนและ
หลังการทดลอง พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบกิจกรรมมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างการเห็น
คุณค่าในตนเอง อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองอยู่ในระดับสูงอยู่แล้วตั้งแต่ก่อนการด าเนินการทดลอง ความน่าสนใจอยู่ตรงกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 3 คนซึ่งก่อนการด าเนินการทดลองมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่ า และเมื่อเสร็จ
สิ้นการทดลองแล้วได้มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 คน และอีก 1 
คน ยังคงอยู่ในระดับต่ าเช่นเดิม 
   กลุ่มตัวอย่าง 3 คนนี้มีคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการอยู่ในระดับพอใช้เมื่อเริ่ม
การด าเนินกิจกรรม ผู้วิจัยพบการเขียนสะท้อนตนภายหลังเสร็จสิ้นการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 คนนี้ มองเห็นตนเองว่าไม่สามารถที่จะท าการพูดน าเสนอทางวิชาการได้ดีไปกว่านี้ ยิ่ง
เปรียบเทียบกับเพ่ือนด้วยแล้วนั้น ยิ่งรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ คะแนนที่ได้รับมาในแต่ละครั้ง
นั้นเป็นเพียงการปลอบใจ ไม่เชื่อว่าคะแนนที่ได้มาสูงในแต่ละครั้งนั้นจะเป็นคะแนนที่ตรงกับ
ความสามารถจริงที่ตนเองมีอยู่ ทั้งนี้เพราะการให้ข้อเสนอแนะจากทั้งเพ่ือนและกลุ่มประเมินหลาย
ทางส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปยังข้อบกพร่องที่พบมากกว่าจุดเด่นหรือจุดแข็งในการน าเสนอ ผู้วิจัยได้ท า
การสนทนาพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน โดยแยกคุยทีละคนตามโอกาส
ภายหลังเสร็จสิ้นการด าเนินกิจกรรมแล้วผ่านทางไลน์ หรือการพบปะส่วนตัว ได้ข้อมูลว่ากลุ่มตัวอย่าง
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ไม่เคยชอบการพูดในที่สาธารณะเลย และท าได้ไม่มีมาตั้งแต่สมัยเรียนชั้นมัธยมแล้ว การร่วมกิจกรรม
ในครัง้นี้จึงค่อนข้างสร้างความไม่สบายใจให้เกิดข้ึนในแต่ละทุกสัปดาห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสัปดาห์ที่ 
5 เป็นต้นไป เป็นการพูดหน้าชั้นเรียน กลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่สบายใจเป็นอย่างยิ่ง 
   ค าแนะน าจากกลุ่มสมาชิกมิตรวิพากษ์สร้างความรู้สึกดี แต่การที่ต้องไปวิพากษ์
เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนนั้น หลายครั้งท าให้รู้สึกหดหู่ใจ ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างอธิบายว่าเป็นเพราะเห็น
ความสามารถของเพ่ือนที่สูงกว่าตนเอง ในหัวข้อการพูดน าเสนอเดียวกัน เนื้อหาใกล้เคียงกัน แต่เพ่ือน
ท าได้ดีกว่าตนเองมาก อย่างไรก็ตามไม่เคยคิดอิจฉาเพ่ือน กลับชื่นชมและพยายามน าข้อดีของเพ่ือน
มาปรับใช้กับตนเอง การอยู่ในกลุ่มของคนที่มีความสามารถการพูดน าเสอนทางวิชาการท าให้รู้สึกว่า
ตนเองจะต้องพัฒนาให้มากกว่าที่เป็นอยู่นี้ การมีแบบอย่างท่ีดีเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้การเห็นคุณค่า
ในตนเองพัฒนาขึ้น กล่าวคือผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ าต้องได้รับการชักจูงหรือค าแนะน าจากผู้ที่
สามารถเป็นต้นแบบที่ดีในชีวิตได้  
   3.2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าคะแนนมิตร
วิพากษ์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.57 คะแนน และ 20.81 
คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนมิตรวิพากษ์ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า
คะแนนมิตรวิพากษ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความเป็นมิตรวิพากษ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (r 

=0.443, Sig.  = 0.006) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยพบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์ที่
เกิดข้ึนในงานวิจัยนี้เป็นมิตรวิพากษ์ตามรูปแบบจากการที่ผู้วิจัยก าหนดลักษณะการให้ข้อเสนอแนะแก่
กลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ได้สร้างความเป็นมิตรวิพากษ์ให้เกิดขึ้นเป็นคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง การที่
คะแนนมิตรวิพากษ์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองนั้นเป็นการยอมรับและเข้าใจเงื่อนไขของวิธี
มิตรวิพากษ์ และกลุ่มตัวอย่างสามารถให้ค าแนะน าด้วยวิธีมิตรวิพากษ์ได้ หากแต่ไม่ได้หมายความว่า
กลุ่มตัวอย่างจะเกิดความเป็นมิตรวิพากษ์ขึ้นมาเป็นนิสัยติดตัวไป การให้ข้อมูลป้อนกลับในเชิงบวก 
ท าการศึกษากับกลุ่มคนในวัยท างานพบว่า กลุ่มคนวัยท างานมองเห็นว่าข้อมูลป้อนกลับในทางที่ดีเป็น
แต่เพียงค าสรรเสริญที่ปราศจากความจริงใจ หรือเป็นการหลอกเด็กเท่านั้น สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนหนึ่งที่เห็นว่าการให้ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์นี้เป็นการไม่จริงใจ หรือเป็นแต่เพียงการ
ปลอบใจ ให้ก าลังใจเท่านั้น การให้ค าแนะน าในทางบวกนั้นต้องบรรยายพฤติกรรมหรือความสามารถ
ให้ชัดเจนว่าเขาท าอะไรได้ดี และดีอย่างไร และข้อมูลนั้นต้องถูกต้องตามหลักความจริงด้วย จึงจะ
ส่งผลให้วิธีมิตรวิพากษ์ประสบความส าเร็จ การให้ค าแนะน าแบบมิตรวิพากษ์มีผลกระทบในทางที่ดีต่อ
ทัศนคติ อันการยกระดับและรักษาขวัญก าลังใจของกลุ่มเพ่ือนสมาชิก อย่างไรก็ตามพบว่าด้วยวิธีการ
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มิตรวิพากษ์นี้เองได้สร้างก าลังใจและท าให้เพ่ือนในกลุ่มสมาชิกที่ได้รับการวิพากษ์เกิดความรู้สึกดี มี
ความหวังที่จะปรับปรุงตน และพัฒนาการพูดน าเสนอทางวิชาการต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมิตรวิพากษ์กับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าความเป็นมิตรวิพากษ์หลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง (r =0.574, Sig.  = 
0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   4. ผลการวิเคราะห์คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 18.84 คะแนน และ 30.27 คะแนน ตามล าดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนการ
พูดน าเสนอทางวิชาการก่อนและหลังการทดลอง พบว่าคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการทดลองมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับคะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง (r =0.696, Sig.  = 
0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แม้ภายหลังการทดลองคะแนนการพูดน าเสนอทาง
วิชาการจะอยู่ในระดับดีมาก และกลุ่มตัวอย่างทุกคนได้รับการประเมินในระดับดีมาก แต่ก็มี
ข้อพิจารณาว่าคะแนนดังกล่าวนั้นเป็นการให้คะแนนในลักษณะการให้เ พ่ือเป็นขวัญก าลังใจ 
โดยเฉพาะในช่วงที่ใช้กลุ่มผู้ประเมินหลายทางในสัปดาห์ท้าย ๆ จะพบว่าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างจะ
พัฒนาขึ้นในระดับดีถึงดีมาก ผู้วิจัยพบงานวิจัยของ Stein, Walker, และ Forde (1996) 
ท าการศึกษาเปรียบเทียบทดลองการให้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้
คะแนนดีขึ้นเรื่อย ๆ รู้สึกมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ
คะแนนแบบคงท่ีหรือขยับเพียงเล็กน้อย มีผลต่อภาวะความเฉื่อยชาและเบื่อหน่ายต่อการท างาน โดย
มีเหตุผลว่าไม่รู้จะท าไปเพื่ออะไร  
 
ข้อเสนอแนะ 

  จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   1.1 การน ารูปแบบรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลาย
ทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ต้องค านึงถึงองค์ประกอบอันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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เห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ ได้แก่ บุคคล เนื้อหาสาระ
ความรู้ เทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้ และการประเมินผล 
   1.2 ผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งกลุ่มผู้ประเมินหลายทาง ต้องมีความรู้ ความเข้าใจการ
ด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งมีความเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้เรียนต้องเล็งเห็นประโยชน์อันจะเกิดแก่ตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรมนี้ เพ่ือความร่วมมือ
และการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   1.3 รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้จะมีความเหมาะสมกับรายวิชาเรียนที่เน้นให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าวคือ ลักษณะของวิชาเรียนไม่มุ่งเน้นการบรรยายเนื้อหาความรู้แต่เพียงอย่าง
เดียว แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้กฎเกณฑ์และการน าเอากฎเกณฑ์ ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้จากการค้นคว้าทดลอง หรือศึกษาด้วยตนเอง 
และการอภิปรายโดยใช้หลักเหตุผล เช่น การน าเสนอผลการทดลองและค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ เป็น
ต้น และรายวิชาที่ส่งเสริมความคิดจินตนาการ และการสร้างสุนทรียภาพ เช่น วิชาภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ศิลปะ และดนตรี ผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความรู้ และความรู้สึกที่ดีผ่านรูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมที่ผู้สอนออกแบบไว้ให้  
    1.4 การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกฝน และปรับเปลี่ยนทั้งทัศนคติ พฤติกรรม ผู้เรียนต้องเอาใจใส่
และหมั่นฝึกฝน ผู้สอนเองก็ต้องมีความตั้งใจและสนุกในการท างานสอน ช่างสังเกตและเอาใจใส่
ผู้เรียน ไม่คาดหวังกับความส าเร็จมากเสียจนลืมคิดถึงจิตใจผู้เรียน 
 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
    2.1 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้มุ่งสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถใน
การพูดน าเสนอทางวิชาการ การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการวิจัยที่ส่งเสริมทักษะความสามารถอ่ืน โดย
พิจารณาว่าทักษะความสามารถดังกล่าวมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยหรือไม่ อย่างไร เช่น 
ทักษะด้านการแสดง ทักษะการขับร้อง ทักษะการเป็นผู้น าทีม เป็นต้น 
   2.2 ปรับเปลี่ยนการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ก าหนดประเภทสื่อ ผู้สอนและ
ผู้เรียนก าหนดร่วมกันว่าจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใด แต่ต้องมีคุณสมบัติของวิดีโอบล็อกกล่าวคือ 
สามารถแบ่งปันภาพวิดีโอได้ บันทึกข้อความ และแสดงความคิดเห็นได้ รวมทั้งตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
ได ้
   2.3 การใช้วิธีมิตรวิพากษ์ในครั้งนี้ยังเป็นเพียงการน าหลักการและแนวคิดมาใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม โดยยังไม่มุ่งหวังถึงขั้นเป็นคุณลักษณะนิสัยของผู้เรียน การวิจัยในครั้งต่อไปควรมี
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การพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้มีความเป็นมิตรวิพากษ์เพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองทั้ง
ของตนเองและของผู้อื่น 
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ภาคผนวก ก 

   - แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
สะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   -  
ตัวอย่างแบบสอบถาม เรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้การสะท้อนตน 
วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์  การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และความสามารถในการพดูน าเสนอทางวิชาการ 
   - ค าถามแบบบันทึกการคิดสะท้อนตนออนไลน์ 
   - ตัวอย่างแบบสอบถามความเป็นตัวตน 

   - ตัวอย่างแบบสอบถามเกี่ยวกับตนเอง 

   - แบบวัดความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ 

   - ตัวอย่างระดับเกณฑ์การให้คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
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เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
เรียน 
สิ่งที่แนบมาด้วย     เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
 
  เนื่องด้วยดิฉัน นางสาวพัทธพีร์ มะลิสุวรรณ นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็น
วิทยานิพนธ์ในหัวข้อเรื่อง “รูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์จากท่านท าการสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในงานวิจัยต่อไป 
 
         ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 
                นางสาวพัทธพีร์ มะลิสุวรรณ 
                   ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง                        
บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูด

น าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทาง                        

บนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
และขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งผลการสัมภาษณ์จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
กระบวนการดังกล่าวต่อไป 
 
ตอนที่ ๑ สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
  ๑. ชื่อผู้เชี่ยวชาญ...............................................................................................  
  ๒. ต าแหน่ง.......................................................................................................  
  ๓. สถานที่ท างาน.............................................................................................. 
ตอนที่ ๒ แนวทางการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

 ๑. วิธีการสะท้อนตนมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใดในการท าให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการ และจะมีวิธีการวัดและประเมินในรูปแบบใด
ได้บ้าง 

 ๒. ท่านคิดว่าวิธีมิตรวิพากษ์มีส่วนในการส่งเสริมแรงจูงใจ การเรียนรู้ การท างานร่วมกัน และ
บรรยากาศการท างานหรือไม่ อย่างไร และสมาชิกที่มีบทบาทหน้าที่ในฐานะมิตรวิพากษ์เหล่านี้ท าให้
เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการได้จริงหรือไม่ บุคคลซึ่ง
จะมาท าหน้าที่เป็นสมาชิกกลุ่มมิตรวิพากษ์เพ่ือท าให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถใน
การพูดน าเสนอทางวิชาการจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะอย่างไร และจะมีวิธีการวัดและประเมินใน
รูปแบบใดได้บ้าง 

  ๓. ท่านคิดว่ากลุ่มบุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นสมาชิกประเมินหลายทาง (Multisource 
feedback) อันได้แก่ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ครูอาจารย์ ฯลฯ ท าให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการได้จริงหรือไม่ และจะมีวิธีการวัดและประเมินในรูปแบบ
ใดบ้าง 
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  ๔. ท่านคิดว่าการได้รับค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมเครือข่ายผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของบุคคล
หรือไม่ มีเทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารใดบ้างที่สามารถสร้างบรรยากาศในการคิดสะท้อนตน มิตร
วิพากษ์ และประเมินหลายทาง รวมทั้งลดอุปสรรคจากความกังวลในการเผชิญหน้ากันได ้

  ๕. การสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษ า
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน ได้แก่ 
    ๕.๑) ให้ก าลงัใจตนเอง (Self-encouragement)  
    ๕.๒) เสริมแรงด้วยภาษาเชิงบวก (Friends feedback)  
   ๕.๓) ผนวกค าชมเชยจากผู้อ่ืน (Compliment of others) 
   ๕.๔) สรุปคิดตรงใจ (Self-accomplishment) 
   ๕.๕) วางแผนใหม่อีกครั้ง (Replanning) 
  ท่านคิดว่าขั้นตอนดังกล่าวนี้มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และควรมีขั้นตอนใดเพ่ิมเติม
เพ่ือให้กระบวนการสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ๖. ท่านคิดว่าการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทาง
วิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา น่าจะเกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบ ได้แก่ 
  ๗.๑ การสะท้อนตน (Self-reflection) 
  ๗.๒ มิตรวิพากษ์ (Critical friend) 
   ๗.๓ การประเมินหลายทาง (Multisource feedback) 
   ๗.๔ สื่อสังคมออนไลน์ (Online social media) 
  องค์ประกอบเหล่านี้เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ อย่างไร ท่านมีความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในการพัฒนารูปแบบการสะท้อนตนด้วยมิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างไรบ้าง 
 

 
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ค าชี้แจง 

  ๑. แบบสอบถามนี้ใช้สอบถามนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 

  ๒. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ตอน คือ 

   ตอนที่ ๑ เป็นข้อค าถามแบบเลือกรายการ (Checklist) สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ ๒ เป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามความ
คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการสะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การประเมินหลายทาง สื่อสังคม
ออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

  ๓. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสะท้อนตนด้วย
มิตรวิพากษ์และการประเมินหลายทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” จึงขอความกรุณา
จากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตอบของ
ท่านจะใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 

  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และเมื่อท่านตอบแบบสอบถาม
เสร็จแล้วกรุณาส่งคืนผู้วิจัยด้วย จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
เรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้การสะท้อนตน วิธีมิตรวิพากษ์ การ
ประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์  การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถใน

การพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความและเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็น
จริงของท่าน 

๑. เพศ 
   ชาย   หญิง 

๒. อาย ุ

  ต่ ากว่า ๑๘ ปี 
   ๑๘ – ๒๐ ปี 
  ๒๑ – ๒๓ ปี 
   มากกว่า ๒๓ ปี 
๓. คณะ/หลักสูตร 

  คณะ................................................................................................  

  หลักสูตร/สาขาวิชา......................................................................  

๔. ชั้นปี 
   ปีที่ ๑   ปีที่ ๒  ปีที่ ๓  ปีที่ ๔ 

๕. ท่านเคยผ่านการเรียนรายวิชาการพูดน าเสนอวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ/วาทวิทยา/หรือ
รายวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการสอนพูดและน าเสนอในที่สาธารณะหรือไม่ 
   ผ่านการเรียน จ านวน..................รายวิชา 

   ไม่ผ่านการเรียน 

๖. ท่านเคยเข้ารับการอบรม/ฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับการพูดน าเสนอวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะ
นอกเหนือชั้นเรียน/วิชาเรียนหรือไม่ 
    เคย จ านวน..................ครั้ง 

   ไม่เคย 

๗. ท่านเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับการพูดน าเสนอวิชาการ/การพูดในที่สาธารณะหรือไม่ 
   ไม่มีประสบการณ์    ๑ – ๓ ครั้ง 

  ๔ – ๖ ครั้ง     ๗ – ๙ ครั้ง 

   มากกว่า ๑๐ ครั้ง 
  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง ท่านมีระดับความคาดหวังและระดับที่เป็นจริงส าหรับข้อค าถามต่อไปนี้อยู่ในระดับใด 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน  
   ๑  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
   ๒   หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นน้อย 
   ๓  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นปานกลาง 
   ๔  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นมาก 
   ๕  หมายถึง  มีความเป็นจริงหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นมากที่สุด 

รายการด้านการคิดสะท้อนตน 
ระดับที่คาดหวัง ระดับที่เป็นจริง 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒๑.  ครอบครั วมีหน้ าที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติ งาน รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

          

๒๒. ครูอาจารย์มีหน้าที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติ งาน รวมทั้งการให้ค าแนะน าหรือ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

          

๒๓. ท่านมักจะได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานจากครอบครัวอยู่
เสมอ 

          

๒๔. ท่านมักจะได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานจากครูอาจารย์อยู่
เสมอ 

          

๒๕. ท่านอาศัยข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจาก
ครอบครัวในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 

          

 
 

ตอนที่ ๒ สอบถามสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง (ความต้องการ) ในการสะท้อนตน วิธี
มิตรวิพากษ ์การประเมินหลายทาง สื่อสังคมออนไลน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
ความสามารถในการพูดน าเสนอทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ค าถามแบบบันทึกการคิดสะท้อนตนออนไลน์ (สัปดาห์ที่ ๑-๓) 
๑. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
๒. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
๓. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างก่อนท าการน าเสนอ 
๔. ฉันประสบปัญหาอะไรกับตนเองบ้างระหว่างท าการน าเสนอ 
๕. ฉันจะท าอะไรเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
ค าถามแบบบันทึกการคิดสะท้อนตนออนไลน์ (สัปดาห์ที่ ๔-๖) 
๑. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
๒. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
๓. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
๔. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของเพ่ือน 
๕. เพ่ือนคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
๖. ฉันจะท าอะไรเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 

ค าถามแบบบันทึกการคิดสะท้อนตนออนไลน์ (สัปดาห์ที่ ๗-๑๐) 
๑. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อดีอะไรในตัวฉันบ้าง 
๒. การน าเสนอครั้งนี้ฉันพบข้อบกพร่องอะไรในตัวฉันบ้าง 
๓. ฉันรู้สึกอย่างไรกับตนเองจากการน าเสนอครั้งนี้ 
๔. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของครู 
๕. ครูคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
๖. ฉันรู้สึกอย่างไรต่อค าแนะน าของบุคคลในครอบครัว 
๗. บุคคลในครอบครัวคิดอย่างไรกับฉัน หรือมองฉันอย่างไร 
๘. ฉันจะท าอะไรเพ่ือพัฒนาการน าเสนอของตนเอง 
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แบบสอบถามฉบับนี้มีการเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ ดังนั้นจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบ
ตามความเป็นจริง 

 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความและเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่าน
และโปรดตอบให้ครบทุกข้อ 

๑. เพศ 
   ชาย   หญิง 

๒. อาย ุ

  ต่ ากว่า ๑๘ ปี 
   ๑๘ – ๒๐ ปี 
  ๒๑ – ๒๓ ปี 
   มากกว่า ๒๓ ปี 
๓. คณะ/หลักสูตร 

  คณะ................................................................................................  

  หลักสูตร/สาขาวิชา......................................................................  

๔. ชัน้ป ี

   ปีที่ ๑   ปีที่ ๒  ปีที่ ๓  ปีที่ ๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ตัวอย่างแบบสอบถามความเป็นตัวตน 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เพียงช่องเดียวเท่านั้นที่ตรงกับ
ตัวท่านมากที่สุดและโปรดตอบทุกข้อ ข้อค าถามดังกล่าวนี้ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดเพราะแต่ละคน
ย่อมมีลักษณะ นิสัย พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

๑. ฉันคิดว่าการวิจารณ์คือการตัดสินว่าเป็นแบบนั้นแบบนี้   
๒. ฉันคิดว่าการวิจารณ์เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินพฤติกรรมหรือ
การกระท าผ่านสายตาผู้อ่ืน 

  

๓. ฉันคิดว่าการวิพากษ์วิจารณ์ช่วยท าให้บุคคลเห็นถึงผลของ
พฤติกรรมหรือ 
การกระท าของตนเอง 

  

๔. ฉันคิดว่าการวิพากษ์วิจารณ์ช่วยท าให้บุคคลเห็นจุดแข็งและจุดอ่อน
ของตนเอง 

  

๕. ฉันคิดว่าการวิพากษ์วิจารณ์คือการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยให้บุคคล
สามารถเรียนรู้วิธีท างานที่ดีได้ 

  

๖. ฉันคิดว่าความไว้วางใจซึ่งกันและกันจะท าให้การเรียนรู้ร่วมกัน
ประสบความส าเร็จ 

  

๗. ฉันคิดว่าการพูดคุยหรือปรึกษางานกับกลุ่มเพ่ือนเป็นสิ่งที่ช่วย
พัฒนาการท างานของตนเอง 

  

๘. ฉันคิดว่าบางครั้งการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ แก่เพ่ือน
ย่อมต้องก่อให้เกิดมุมมองแง่ลบหรือท าให้ก าลังใจถดถอยลงเป็น
ธรรมดา 

  

๙. ฉันคิดว่าบางครั้งการให้ค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ด้วยค าพูด
ที่ตลกสนุกสนานเป็นการช่วยสร้างบรรยากาศผ่อนคลายให้เกิดข้ึน 

  

๑๐. เมื่อฉันเห็นว่าเพ่ือนประสบปัญหาหรือท าผิดพลาด ฉันจะให้
ค าแนะน าหรือ 
แสดงความคิดเห็นแก่เพ่ือนโดยไม่รอช้า 

  

ตอนที่ ๒ สอบถามความเป็นตัวตน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามเกี่ยวกับตนเอง 

ค าชี้แจง  อ่านข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ แล้วพิจารณาว่าแต่ละข้อเหมือน หรือไม่เหมือนตัวท่านเอง 
แล้วตอบลงบนกระดาษค าตอบ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ค าตอบที่ท่านเลือก ไม่มีค าตอบ
ที่ถูกหรือผิด ฉะนั้นกรุณาตอบให้ตรงความจริงมากที่สุดและโปรดตอบทุกข้อ 

ข้อ ค าถาม เหมือน ไม่เหมือน 
1. สิ่งต่าง ๆ มักไม่กวนใจฉัน   
2. ฉันรู้สึกยากล าบากมากท่ีต้องพูดหน้าชั้น   
3. ถ้าเป็นไปได้ฉันอยากเปลี่ยนแปลงหลายสิ่ง

หลายอย่างเก่ียวกับตัวเอง 
  

4. ฉันตัดสินใจได้ไม่ยากนัก   
5. ใครอยู่กับฉันแล้วจะสนุก   
6. เมื่ออยู่ที่บ้านฉันหงุดหงิดง่ายมาก   
7. ฉันต้องใช้เวลานานที่จะท าตัวให้คุ้นกับสิ่งใหม่   
8. ฉันเป็นที่นิยมชมชอบของกลุ่มคนวัยเดียวกัน   
9.  พ่อแม่ค านึงถึงความรู้สึกของฉันเสมอ   
10. ฉันยอมแพ้อย่างง่ายดาย   
11. พ่อแม่คาดหวังกับฉันมากเกินไป   
12. เป็นตัวฉันนี่มันยากพอดู   
13. ชีวิตฉันช่างยุ่งเหยิงไปหมด   
14. เพ่ือน ๆ มักคล้อยตามความคิดของฉัน   
15. ฉันรู้สึกว่าตนเองต้อยต่ า   
16. หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกจากบ้าน   
17. เมื่อฉันอยู่ที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบ่อย ๆ   
18. ฉันหน้าตาไม่ค่อยดีเมื่อเทียบกับคนส่วนมาก   
19. ถ้าฉันมีอะไรจะพูดฉันมักจะพูดออกมาเลย   
20. พ่อแม่เข้าใจฉัน   
21. คนส่วนมากได้รับความนิยมมากกว่าฉัน   
22. ฉันรู้สึกอยู่เสมอว่าพ่อแม่ผลักดันฉัน   
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แบบวัดความสามารถการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
ชื่อสกุล................................................................... วันที.่.................................................. 
ผู้ประเมิน................................................................  
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการให้คะแนนที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับการให้คะแนน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
4 3 2 1 

1. การเลือกหัวข้อเหมาะสม
กับผู้ฟังและโอกาส 

     

2. ความถูกต้องชัดเจนของ
เนื้อหาสาระ 
 

     

3. การล าดับเรื่อง  
 

     

4. การเลือกใช้ภาษา 
 

     

5. ท่าทีและการปรับตัว 
 

     

6. เสียง 
 

     

7. ท่าทางและการแสดงออก 
 

     

8. การใช้สื่อและ/หรือ
โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการ
น าเสนอ 

     

รวม      
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ตัวอย่างระดับเกณฑ์การให้คะแนนการพูดน าเสนอทางวิชาการ 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ระดับการให้คะแนน 
4 3 2 1 

1. การ
เลือก
หัวข้อ
เหมาะสม
กับผู้ฟัง
และ
โอกาส 

หัวข้อ
เหมาะสมกับ
ผู้ฟังและ
สถานการณ์ 
ดึงดูดผู้ฟัง 
หัวข้อมี
คุณค่า
ทันสมัย และ
น าเสนอ
ข้อมูลใหม่
ให้แก่ผู้ฟัง 

หัวข้อ
เหมาะสมกับ
ผู้ฟังและ
สถานการณ์ 
น าเสนอ
ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แก่
ผู้ฟัง 

หัวข้อยังไม่ค่อย
เหมาะสมกับ
ผู้ฟังและ
สถานการณ์ ขาด
ความคิดริเริ่ม ยัง
น าเสนอข้อมูล
ใหม่ให้กับผู้ฟังได้
ไม่เพียงพอเพียง 

หัวข้อซับซ้อนเกินไป
หรือไม่เหมาะสม กับผู้ฟัง
และสถานการณ์ ขาด
ความคิดริเริ่ม ไม่
น าเสนอข้อมูลใหม่ให้แก่
ผู้ฟัง 

2. ความ
ถูกต้อง
ชัดเจน
ของ
เนื้อหา
สาระ 

เนื้อหามี
ความ
น่าเชื่อถือ มี
การอ้างอิง
แหล่งที่มา
ของเรื่องราว
ที่พูดอย่าง
ชัดเจน เช่น
ข้อเท็จจริง 
สถิติ ค าพูด 
ฯลฯ 

เนื้อหามี
ความ
น่าเชื่อถือ
พอสมควร มี
การอ้างอิง
แหล่งที่มา
ของเรื่องราว
ที่พูดบ้าง 

เนื้อหามีความ
น่าเชื่อถืออยู่บ้าง 
แต่ขาดการ
อ้างอิงแหล่งที่มา
ของเรื่องราวที่
พูด 

เนื้อหาขาดความ
น่าเชื่อถืออยู่บ้าง ขาด
การอ้างอิงแหล่งที่มาของ
เรื่องราวที่พูด 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่าง VoiceThread 
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ภาพสื่อสังคมออนไลน์ VoiceThread 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
VDO Blog 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการเขียนบันทึกสะท้อนตน 
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ตัวอย่างการให้ข้อเสนอแนะ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

เรือตรีหญิง พัทธพีร์  มะลิสุวรรณ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร์ 
สาขามัธยมศึกษา วิชาเอกภาษาไทย-การศึกษาพิเศษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากนั้นส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทจากคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาวาทวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบันรับราชการทหาร สังกัดกองทัพเรือ 
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