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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 อภิชาติ พูนตระกลูเกียรติ : ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์. ( PROCESS INNOVATION MODEL FOR CREATIVE COMMUNITY-BASED 
TOURISM DEVELOPMENT) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุกานดา เหลืองอ่อน, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : ผศ. 
ดร.พงศ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์,ผศ. ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน 

  
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษามุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียว โดยบูรณา

การมุมมองของผู้ให้บริการ และมุมมองของผู้รับบริการท่องเท่ียว เข้าไว้ด้วยกัน ผู้วิจัยได้เจาะจงคัดเลือกแหล่งท่องเท่ียว
โดยชุมชนของประเทศไทยท่ีได้รับความส าเร็จ หรือ เคยได้รับความส าเร็จมาแล้ว ท้ังสิ้นจ านวน 11 ชุมชน และแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อีก 4 แห่ง โดยผ่านเกณฑ์คัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญและการส ารวจความเป็นไปได้จากการศึกษา
สถานท่ีจริงก่อนเริ่มเก็บข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น  90 ราย ประกอบด้วย ผู้น า แกนน าชุมชน ปราชญ์ชุมชน 
ผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และนักท่องเท่ียวสร้างสรรค์ ผลลัพธ์งานวิจัย 
ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ท่ีจะประสบความส าเร็จ ควรมีองค์ประกอบหลัก
ส าคัญท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ การท างานแบบมีส่วนร่วมของชุมชน Community Participation ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  Stakeholder Involvement ต้ น ทุนท รัพ ยากร  Resources Capital ก ารจั ดก าร ท่อ งเท่ี ย ว  Tourism 
Management ประสบการณ์สร้างสรรค์ Creative Experience และ ความยั่งยืน Sustainability นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้
อธิบายถึงรายละเอียด 13 ขั้นตอนย่อย ของ องค์ประกอบการจัดการท่องเท่ียว และองค์ประกอบของประสบการณ์
สร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้  CCBT มีความแตกต่างจากการท่องเท่ียวรูปแบบอื่น รูปแบบของ
ประสบการณ์สร้างสรรค์ ประกอบด้วยมิติส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ การรับรู้-จิตส านึก (awareness/consciousness) การ
มีส่วนร่วมเชิงรุก (active participation) การเรียนรู้เชิงลึก (active learning) การมีปฎิสัมพันธ์ และ การร่วมสร้างคุณค่า 
(interaction & co-creation) การตรึกตรองสะท้อนคิด (reflection) และ การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง (perspective 
transformation) องค์ประกอบ ประสบการณ์สร้างสรรค์ น้ี เป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงลึกเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิง
มุมมองของผู้มีส่วนร่วมสร้างสรรค์ในการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นข้อค้นพบใหม่ของ การพัฒนาตนเอง อันเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน ผู้วิจัยคาดว่า นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์น้ี 
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาชุมชน การท่องเที่ยว และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพื่อการศึกษา
งานท่องเท่ียว หรือ งานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไปในอนาคต 
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TOURISM DEVELOPMENT. Advisor:  Asst.  Prof.  SUKANDA LUANGON, Ph.D. Co-advisor:  Asst. 
Prof. PONGPUN ANUNTAVORANICH, Ph.D.,Asst. Prof. Supaporn Prasongthan, Ph.D. 

  
This qualitative research on creative community-based tourism ( CCBT)  examines all 

stakeholders’  perspectives by integrating the viewpoints of both service providers and service 
receivers.  The objective of this study is to propose a model of process innovation for sustainable 
community development.  Eleven successful community tourist sites and four creative tourist 
attractions were chosen for a total of 15 sites. A field trip was made to each site and their selection 
was approved by the experts participating in this study. Data were then collected from 90 informants, 
who were comprised of community leaders, local artists, local residents, entrepreneurs, academics, 
government officials, tourist operators and creative tourists. The results of the research show that the 
process which has proven successful in developing CCBT consists of six essential elements: 
community participation, stakeholder involvement, resources capital, tourism management, creative 
experience and sustainability. In addition, more details were provided on the thirteen steps of tourism 
management and creative experience processes which differentiated CCBT from other types of 
tourism.  The style of the creative experience includes six essential dimensions: 
awareness/ consciousness, active participation, active learning, interaction, reflection, and perspective 
transformation.  The findings from this in-depth learning can be used to change the perspective of 
those who are involved in the tourism industry. This may be a new way of personal growth and be 
considered as a way of improving society sustainably. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี เนื่องด้วยความกรุณาอย่างสูงจากคณะอาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกานดา เหลืองอ่อน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์ และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน นิสิตตระหนักถึงความเมตตาและความกรุณาของคณาจารย์ผู้มี
พระคุณ ที่ ให้การชี้แนะและให้ค าปรึกษา ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงด้วยความเอาใจใส่ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

นิสิตขอกราบขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไปรมา 
อิสรเสนา ณ อยุธยา รองศาสตราจารย์ ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กวิน อัศวานันท์ และ 
อาจารย์ ดร. ธนภูมิ อติเวทิน ส าหรับค าแนะน าในประเด็นส าคัญ เพื่อความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
นอกจากนี้ นิสิตยังได้รับองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ต่องานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวสาขาต่างๆ 
ขอขอบพระคุณ ดร. อนุชา เล็กสกุลดิลก ศาสตราจารย์ ดร. มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด ศาสตราจารย์พิเศษ ศรีศักรวัล
ลิโภดม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธิป ศรีสกุลไชยรัก คุณทวีพงษ์ วิชัยดิษฐ คุณสุเทพ เก้ือสังข์ คุณกุลวดี เจริญศรี คุณ
วรพงษ์ ผูกภู่ คุณปองขวัญ สุขวัฒนา คุณนิพัทธ์พงษ์ ชวนชื่น คุณประภัสสร วัฒนธนะภูติ คุณวลั ยลักษณ์ 
ทรงศิริ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรสหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม ที่ให้
การสนับสนุนกระบวนการท าวิทยานิพนธ์นี้จนส าเร็จลุล่วง 

งานวิจัยนี้ใช้เวลาการเก็บข้อมูลมากกว่า 2 ปี ลงพื้นที่มากกว่า 20 ชุมชน โดยได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากผู้ให้ข้อมูลในทุกชุมชน ผู้วิจัยซาบซึ้งในความปราถนาดีของท่านและขอขอบคุณส าหรับความไว้วางใจ
และการสนับสนุนอย่างเต็มที่ ขอกราบขอบพระคุณ ท่านพระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)  คุณอภิชาติ 
เหมือนทอง คุณเกรียงไกร อนันตพงศ์ อาจารย์ประภาพรรณ ฉัตรมาลัย คุณปัทมา ปรางค์พันธ์ คุณสมชาย ธน
กุสุมาลย์ คุณพินิจ สุทธิเนตร คุณสุวรรณ แววพลอยงาม พ่อหลวงธีรเมศร์ ขจรพัฒนภิรมย์ พ่อหลวงประดิษฐ์ 
ถมมา พ่อหลวงสมศักดิ์ อินทะชัย คุณอ าพล ธานีครุฑ คุณอรศรี ศิลปี และขอขอบคุณ คุณปานทิพย์ ลิกขะไชย 
และน้องๆ กลุ่มเกสรล าพู และอีกหลายท่านที่มิอาจกล่าวนามได้ 

ผู้วิจัยได้รับแรงบันดาลใจและก าลังใจด้วยดีตลอดมาจากครอบครัวอันเป็นที่รัก และเพื่อนๆ ที่ช่วย
สนับสนุนแรงกายแรงใจตลอดช่วงเวลาการศึกษาปริญญาเอกของหลักสูตรฯ นี้ ผู้วิจัยหวังว่า “ตัวแบบ
นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์” จะสามารถสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในสังคม และมีส่วนช่วยผลักดันให้สังคมไทยพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างสมดุล 

  
  

อภิชาติ  พูนตระกลูเกียรติ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ และมีความส าคัญต่อโครงสร้าง

เศรษฐกิจของประเทศ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร สิ่งแวดล้อม มรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
และอัตลักษณ์ไทย เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยยังคงเติบโต 
และ สร้างรายได้เป็นล าดับต้นๆของประเทศ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2560) ประเมิน
แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยว่า จะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยศักยภาพของท าเล
ที่ตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวและความเป็นไทย ประเทศไทยยังคงมีโอกาสและ
ศักยภาพการท่องเที่ยวอีกมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นเอกลักษณ์ไทย ความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว และเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมไทย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ เอกชน ต่างพยายามผลักดันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความเจริญเติบโต เพ่ือรองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มสูงขึ้น การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนโดยส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชน 
สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของหน่วยงาน
รัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะด ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรของประเทศชาติ   

 
ภาพที่ 1.1  รายได้ภาพรวมการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2555-2559 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยรายงานประจ าปี 2559 
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ขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลังเติบโตรุดหน้า มีการจ้างงาน เกิดการลงทุนของ
ผู้ประกอบการ เริ่มมีการบริหารจัดการและพัฒนาส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย อ านวย
ความสะดวกในการเดินทางจากต้นทางไปยังปลายทาง ส่งเสริมและสนับสนุนด้านสาธารณูปโภค   
ทรัพยากรธรรมชาติด้านต่างๆ ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ 
และมีความต้องการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ท าให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจเติบโตไปพร้อมกับการ
ท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน ด้านนักวิชาการ มีค าถามว่า “ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์อะไรจากการ
ท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยวได้สร้างผลกระทบอะไรบ้างต่อการด าเนินชีวิตของชุมชน ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ที่เป็นรากฐานของความยั่งยืน ”   จากค าถาม
ดังกล่าว สะท้อนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยได้พยายามระบุนโยบายด้านการสร้างสมดุลและความยั่งยืน ตั้งแต่
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) จนถึงฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

 
ภาพที่ 1.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ถึงฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด อัครพงศ์ อ้ันทอง พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์  
กุลดา เพ็ชรวรุณ นุกุล เครือฟู (2556) อ้างถึงการแสดงความเห็นของ มิ่ งสรรพ์ ขาวสอาด (2549) 
เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศไว้ดังนี้ “ขณะที่มีการกระตุ้นและส่งเสริม
การท่องเที่ยวในทุกมิติเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว และเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว การเติบโตจาก
การส่งเสริมการท่องเที่ยวดังกล่าว กลับส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในด้านการกระจุกตัวของรายได้
ระหว่างพ้ืนที่และกลุ่มคน เกิดความเหลื่อมล้ าของรายได้จากการท่องเที่ยวในระดับชุมชน พบว่า
รายได้ส่วนใหญ่มักกระจุกตัวอยู่กับคนบางกลุ่มที่มีฐานะดี มีความรู้ และเป็นแกนน าในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว เพราะมีความพร้อมด้านเงินลงทุน  มีความเข้าใจในการท าธุรกิจ และเล็งเห็นโอกาสสร้าง
รายได้จากการท าธุรกิจจากการท่องเที่ยวมากกว่าคนยากจนที่ขาดความรู้  เมื่อพิจารณาความเหลื่อม
ล้ าทางด้านพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาคและจังหวัดจะเห็นความแตกต่างได้ชัด เนื่องจากบางจังหวัดมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก บางจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามเป็นที่นิยมของคนไทย แต่ไม่
เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ บางจังหวัดมีแหล่งธรรมชาติที่งดงามแต่ขาดความพร้อมด้านการรองรับ
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นักท่องเที่ยว ดังนั้นผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่ตกอยู่กับแต่ละพ้ืนที่จึงแตกต่างกัน” ความคิดเห็น
ดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเท็จจริงบางประการในการจัดอันดับของ สภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum: WEF) โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้จัดอันดับขีดความสามารถการแข่งขัน ด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 35 จาก 141 ประเทศทั่วโลก รางวัลด้านการท่องเที่ยว 
Grand Travel Award จากนิตยสาร Grand Travel News นิตยสารธุรกิจท่องเที่ยวชื่อดังจาก
ภูมิภาคสแกนดิเนเวีย ปี พ.ศ. 2554 ติดต่อกันเป็นเวลา 9 ปี เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม และความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวขณะเดียวกันด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม
ของประเทศไทย โดยการจัดอันดับของ World Economic Forum: WEF อยู่ในอันดับที่ 116 จาก 
141 ประเทศทั่วโลก เนื่องจากมีความเสื่อมโทรมของธรรมชาติสิ่งแวดล้อมจากการเดินทางเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวจ านวนมาก ที่ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2560-2564) ปัญหาดังกล่าว ไม่ได้เกิดขึ้นในประเทศไทยเท่านั้น ดังกรณีตัวอย่างที่เกิดขึ้นกับประเทศ
เพ่ือนบ้านของไทย มรดกโลกหลวงพระบาง (Luang Prabang: World Heritage Town) โดย
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือ UNESCO (UN Education, 
Science and Culture Organization) ได้แสดงความวิตกเกี่ยวกับอนาคตของเมืองมรดกโลกหลวง
พระบาง ที่ก าลังเสื่อมโทรมลงทุกวันๆ จากการที่ทางการอนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติเข้าท าธุรกิจใน
เขตเมืองเก่าที่ได้รับการอนุรักษ์ภายใต้คณะกรรมการมรดกโลกจากยูเนสโก ขณะที่ธุรกิจการท่องเที่ยว
ก าลังเฟ่ืองฟู ในทางกลับกันกลับส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เคยอาศัยอยู่ในพื้นที่ ต่างพา
กันขายบ้านและที่ดินให้กับนายทุนต่างชาติ  คนที่เคยตักบาตรท าบุญในยามเช้าตามขนบธรรมเนียมที่
มีมาช้านานก็มีจ านวนลดลง วิถีชีวิตดั้งเดิมก็จะค่อยๆเลื่อนหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
สถาปัตยกรรมโบราณ อาคารเก่าแก่ถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นร้านอาหาร โรงแรม และสถานบันเทิงต่างๆ 
(ผู้จัดการออนไลน์ 2007) 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติได้วางแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
แผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 ซึ่งสอดรับในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนา
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยได้ก าหนดก าหนดวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2579 
ไว้ดังนี้  
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“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็น
ไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” 
โดยมีแนวคิดหลักในการพัฒนาตามองค์ประกอบ 5  ประการดังต่อไปนี้ 

1. ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก ด้วยการยกระดับคุณภาพและเพ่ิม
ความหลากหลายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

2. การเติบโตอย่างมีดุลยภาพ โดยส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตของการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่ม
นักท่องเที่ยว อาทิ ระหว่างนักท่องเที่ยวตามถิ่นที่อยู่ และระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปและ
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ ส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตระหว่างพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยเน้นการ
กระจายการพัฒนาการทอ่งเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวรองและพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่น  

3. การเติบโตบนพ้ืนฐานความเป็นไทย โดยเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีไทย เสริมสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวและ
ประชาชน ถึงอัตลักษณ์ความเป็นไทย  

4. การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้  สู่ประชาชนทุกภาคส่วน โดยมุ่ง
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งเพ่ิมรายได้และกระจายรายได้ พัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคและ
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเฉพาะพ้ืนที่เมืองรองและชนบท  

5. การพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เสี่ยงต่อการเสื่อมโทรม การบริหารความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว และการปลูกฝังจิตส านึกความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความยั่งยืนของ
วัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของไทยคุณค่าดั้งเดิมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญต่อสังคม ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
จึงมีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก  เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนใน
ชนบท   และการจ้างงานในท้องถิ่น  ภาครัฐ  จึงได้ก าหนด  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน    
โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา    ได้สนับสนุนให้องค์กรท้องถิ่นสามารถก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย   
แผนงาน และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นอิสระ โดยภาครัฐจะสนับสนุนด้านความรู้   
ประสบการณ์ และ   งบประมาณอุดหนุนผ่านกลไกของรัฐในรูปแบบต่างๆ  การพัฒนาให้เกิดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มาจากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) แนวความคิดดังกล่าว
ปรากฏครั้งแรกในปี พ.ศ. 2530 ในการประชุม World Conservation Strategy ของ IUCN เสนอ
ต่อที่ ประชุม World Commission on Environment and Development โดยได้นิ ยามไว้ว่ า  
“เป็นการพัฒนาที่ท าให้มนุษย์ในรุ่นปัจจุบันสมประโยชน์ โดยไม่ลดทอนความสมประโยชน์ของคนรุ่น
ต่อๆ ไป” การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ในความหมายของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) หมายถึง “การ
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ท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยมเพราะสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผล
ก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทาง
ลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว” ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (มิ่งสรรพ์ และคณะ 2556)  ให้
ความหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ไว้ว่าเป็น “การบริโภคสินค้าและบริการของคนรุ่นนี้ จะไม่ไป
เบียดเบียนการบริโภคของคนรุ่นลูกรุ่นหลาน และคนรุ่นหลานจะมี  สินค้าและบริการ ให้บริโภคไม่ต ่า
กว่าคนรุ่นปัจจุบัน ดังนั้นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงหมายความว่า มีการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างชาญ
ฉลาด ท าให้ทรัพยากรท่องเที่ยวยังสมบูรณ์ชั่วรุ่นลูกรุ่นหลาน” ในขณะที่ สฤณี อาชวานันทกุล (2017) 
อ้างถึง ค าจ ากัดความขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติโลก หรือ UNWTO (United 
Nations World Tourism Organization) ถึง “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” (Sustainable Tourism) ไว้
ว่าคือ “การใช้หลักความยั่งยืนกับมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ของการ
พัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างมิติต่างๆ เหล่านี้ เพ่ือสร้างหลักประกันว่าการ
ท่องเที่ยวจะยั่งยืนในระยะยาว”  โดย สฤณี อาชวานันทกุล (2017) ได้ระบุองค์ประกอบส าคัญของ 
“การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” ไว้ดังนี้ 

1. การใช้ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมที่ เป็นหัวใจของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า 
บ ารุงรักษากระบวนการหลักในระบบนิเวศ และช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

2. การแสดงความเคารพใน ‘ความแท้’ ทางวัฒนธรรมและสังคมของชุมชนเจ้าภาพ (Host 
Community) อนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต และคุณค่าตามประเพณี ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความ
อดทนอดกลั้นระหว่างวัฒนธรรม 

3. การสร้างหลักประกันว่าการพัฒนาเศรษฐกิจจะยั่งยืนในระยะยาว สร้างประโยชน์ทางสังคม
และเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในทางที่กระจายอย่างเป็นธรรมรวมถึงการสร้างงาน โอกาส
หารายได้ และบริการสังคมส าหรับชุมชนเจ้าภาพตลอดจนช่วยลดปัญหาความยากจนในท้องถิ่น 

การมุ่งเน้นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชูอัตลักษณ์ความเป็นไทย วิถีชีวิตของคนไทย
โดยเฉพาะพ้ืนที่เมืองรองและชนบทที่อุดมไปด้วยทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่
ทรงคุณค่า ดังที่กล่าวข้างต้น ท าให้  “การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community-Based Tourism” 
ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ  เพราะเป็นการท่องเที่ยวแบบสร้างส่วนร่วม
ให้แก่ชุมชน  สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  สร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจ
ชุมชนของประชาชนในท้องถิ่น เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และ วัฒนธรรม โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว การพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมีเป้าหมายสูงสุดในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การ
สร้างความยั่งยืนเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจ พร้อมไปกับการรักษามรดกทางสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม จึงจ าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการและพัฒนาอย่างรอบคอบ งานวิจัยนี้ได้ทบทวน
เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยโดยมุ่งเน้นการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดความสมดุลโดยบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน พร้อม
กับการรักษาวิถีชีวิตของคนในสังคม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลไป
พร้อมเพรียงกัน 

2. ค าถามงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ต้องการสร้างนวัตกรรมกระบวนการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ โดยการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ แนวโน้มความต้องการ
ด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งน ามาสู่ค าถามงานวิจัยดังนี้ 

2.1 รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างไร  

2.2 รูปแบบของประสบการณ์สร้างสรรค์เป็นอย่างไร 

2.3 ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ควรเป็นอย่างไร 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
3.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

3.1.1 ศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3.1.2 ศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบของประสบการณ์สร้างสรรค์จากการท่องเที่ยว 

3.2 เพ่ือพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
3.3 เพ่ือศึกษาการยอมรับในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  
3.4 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

4. ขอบเขตการวิจัย  
งานวิจัยเรื่องตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ได้

ก าหนดขอบเขตงานวิจัยไว้ดังนี้ 
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4.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ในการศึกษางานวิจัยเรื่องตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ มีขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ พ้ืนที่ตัวอย่างจะครอบคลุมทั้ง ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่และ
จังหวัดสุโขทัย) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดสุรินทร์) ภาคตะวันออก 
(จังหวัดตราดและจังหวัดจันทบุรี) ภาคตะวันตก (จังหวัดเพชรบุรี ) และภาคกลาง (จังหวัด
กรุงเทพมหานคร) ภาคใต้ (จังหวัดสงขลาและจังหวัดชุมพร) 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ต้องการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ (supply-side) ศึกษากระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านผู้รับบริการ (demand-side) ศึกษาจากประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิจัย ตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2561 จนถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ.  2563 

4.4 ขอบเขตด้านประชากร 
เนื่องจากการวิจัยนี้ ต้องการศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน

ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากร จึงต้องการศึกษาข้อมูลของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย กลุ่มต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

4.4.1 กลุ่มชุมชน หรือ ผู้ให้บริการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่ม
ผู้น าและแกนน าชุมชน และ กลุ่มชุมชนผู้อยู่อาศัยและผู้ประกอบการชุมชน  

4.4.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว หรือ ผู้ใช้บริการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา
เยือนแหล่องท่องเที่ยวโดยชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

4.4.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือ ผู้สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม อัน
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว หรือสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มภาครัฐ (พัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศน์อาชีพ กรมการท่องเที่ยว เป็น
ต้น) กลุ่มภาคเอกชน (บริษัททัวร์ เครือข่ายสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาสาพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เป็นต้น) และกลุ่มนักวิชาการ (นักวิจัย และ อาจารย์มหาวิทยาลัย) โดยประชากรตัวอย่าง
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จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว หรือสาขาวิชาอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยคือ 1). ชุมชนบ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  
2). ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย 3). ชุมชนมรดกโลกบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 4). ชุมชนบ้าน
หนองบัว (หมู่บ้านช้าง) จังหวัดสุรินทร์ 5.) ชุมชนย่านนางเลิ้ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 6). ชุมชนย่าน
บางล าพู จังหวัดกรุงเทพมหานคร 7). ชุมชนตลาดน้ าคลองแดน จังหวัดสงขลา 8). ชุมชนเกาะพิทักษ์ 
จังหวัดชุมพร 9). ชุมชนริมน้ าจันทรบูร จังหวัดจันทบุรี 10). ชุมชนบ้านสลักคอก จังหวัดตราด 11). 
ชุมชนคลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรี 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
5.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ  

           การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้รับความสนใจในการศึกษาจากนักวิจัยและนักวิชาการ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรสมบูรณ์ทั้งทางด้านประเพณี 
วัฒนธรรม การด าเนินชีวิตที่เป็นอัตลักษณ์ของคนไทย รวมทั้งทรัพยากรด้านธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะน าแนวคิดใหม่ของ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที่
ได้รับการพัฒนามาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และก าลังได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวเพ่ือแวะชม เป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในบริบทสถานที่จริง
ของชุมชน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม โดยการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้า
บ้าน ประสบการณ์ดังกล่าวจึงเป็นพ้ืนฐานของแนวคิดใหม่ของประสบการณ์สร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยว (Tan, Kung, & Luh, 2013) ปัจจุบันถึงแม้จะมีงานวิจัยการพัฒนาชุมชนอยู่เป็นจ านวน
มาก แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่มุ่งเน้นกระบวนการเกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว มา
ผสมผสานกับกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาให้ครอบคลุมจาก
กระบวนการทั้งสองด้าน อันได้แก่ ประสบการณ์สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว และศักยภาพของชุมชน
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษางานวิจัยนี้ไม่เพียงเป็นการพัฒนาความรู้ทาง
วิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) แต่ยังสามารถน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น ด้านการตลาด ด้านสังคมศาสตร์ ด้านเศรษฐศาสตร์ 
และด้านการออกแบบประสบการณ์ได้อีกด้วย 
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5.2 ประโยชน์เชิงสังคมและประเทศชาติ  
           การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้รับการพัฒนามาหลายทศวรรษ โดยได้รับการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาที่แตกต่างกันในแต่ละยุคสมัย (Salazar, 2012 & Nunthasiriphon, 
2015) โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องความยั่งยืนได้รับความสนใจมากในยุคปัจจุบัน  ซึ่งเป็นแนวคิดเพ่ือ
แก้ปัญหามิติด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมที่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาความเสื่อมโทรมลงของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
อีกทั้งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงปัญหาด้านการกระจุกตัวของรายได้ทั้งพ้ืนที่และกลุ่ม
คน งานวิจัยนี้เป็นการสร้างนวัตกรรมด้านกระบวนการในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีความสามารถในการบริหารจัดการท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น และยังช่วย
ลดทอนผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่สมดุล ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลงานวิจัยนี้จะ
สามารถสร้างคุณภาพชีวิตชุมชนให้ดีขึ้น และท าให้สังคมเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจในวิถี ชีวิต
และอัตลักษณ์ของคนไทย เป็นการส่งเสริมอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่คงเอกลักษณ์ของคน
ไทยสืบไป 

5.3 ประโยชน์เชิงการน าไปปฏิบัต ิ
5.3.1 ประโยชน์ด้านเทคโนโลยี (Technology)  
ปัจจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยปัจจัยหลักที่

เป็นแรงผลักดันให้เกิด นวัตกรรมกระบวนการ ดังกล่าว ก็คือ ความหลากหลายของเทคโนโลยี 
(Hjalager, 2010) และความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้บริโภค ผลงานวิจัยนี้ได้น าเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศ (Information and Communication Technology) โดยใช้แอพลิเคชั่น
โซเชียลรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า บล็อกดิต Blockdit เน้นสาระความรู้เฉพาะกลุ่มคนที่สนใจในเรื่อง การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ นอกจากประโยชน์ในการสื่อสาร เผยแพร่ความรู้ให้ได้
ตรงกลุ่มเป้าหมายแล้ว แอพลิเคชั่นบล็อกดิต ยังเป็นเทคโนโลยีที่คนส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับการใช้
งานอยู่แล้วด้วย 

5.3.2 ประโยชน์ด้านนวัตกรรม (Innovation) 
ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็นนวัตกรรม

กระบวนการใหม่ที่สร้างสรรค์ขึ้นจากมุมมองของผู้ให้บริการและมุมมองของผู้รับบริการ CCBT จึงเป็น
นวัตกรรมใหม่การพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน  
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5.3.3 ประโยชน์ด้านการจัดการ (Management) 
การศึกษางานวิจัยนี้จะน าไปเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

เพ่ือให้เกิดความสมดุลของการรักษาคุณภาพชีวิตชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากองค์กร
ระดับชุมชนแล้ว หน่วยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การพัฒนา
ชุมชน เช่น การท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทย องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) กระทรวงวัฒนธรรม เครือข่ายสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน นวัตกรรมกระบวนการเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้ นอกจากจะสามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์แล้ว ยังสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีความ
แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นโดยยืนอยู่บนรากฐานความเป็นไทยได้อีกด้วย 

นิยามศัพท์ 

1. กลุ่มชุมชน หรือ ผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ชุมชนเจ้าบ้านที่ให้บริการท่องเที่ยว อันได้แก่ ไกด์
ท้องถิ่น  ศิลปินท้องถิ่น ครูผู้ฝึกสอน เป็นต้น และชุมชนผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่  เป็นคนท้องถิ่นที่เกิดและ
พ านักอาศัยอยู่ในชุมชน หรืออยู่ในชุมชนไม่ต่ ากว่า 10 ปี     
2. กลุ่มนักท่องเที่ยว หรือ ผู้รับบริการ ได้แก่ นักท่องเที่ยว หรือ ผู้มาเยือนชั่วคราว ที่อยู่ในพ้ืนที่มี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆในพ้ืนที่ท่องเที่ยว พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่อย่างน้อย 24 ชั่วโมง มีเหตุจูงในใน
การเยือนเพ่ือ การพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา การกีฬาและ
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือ เพ่ือการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับ
ครอบครัวและการประชุมต่างๆ 
3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้สนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานรัฐ  เอกชน และนักวิชาการ ผู้
ทรงคุณวุฒื นักวิจัย ที่มีส่วนให้การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม 
4. การท่องเที่ยวโดยชุมชน  (Community-Based Tourism: CBT)  หมายถึง การท่องเที่ยวที่
ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน 
เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2553) 
5. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือท าความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ หรือ
เจ้าของวัฒนธรรม  (คณะท างาน โครงการต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, 2555) 
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6. การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวโดยการบริหารจัดการของคนใน
ชุมชน ใช้ ต้นทุนทรัพยากรท้องถิ่น เป็นหลัก ทั้งตัวบุคคล วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนด้วยระบบ
การจัดการที่ยั่งยืน  เน้นการสร้างประสบการณ์จากการลงมือท า การมีส่วนร่วมเชิงลึก ระหว่างคนใน
ชุมชน กับ นักท่องเที่ยว ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้จากการคิดและการปฏิบัติ ในบริบท พื้นที่ของ
ชุมชน (Apichat Poontrakulkiat, 2020) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
              การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานวิจัย
เรื่อง “ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ Process 
innovation model for creative community-based tourism” ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆที่มีความสัมพันธ์กับหัวข้อ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การมีส่วน
ร่วมของชุมชน การพัฒนาที่ยั่งยืน การตลาดเชิงประสบการณ์ เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ และ
ประสบการณ์สร้างสรรค์ โดยการน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมใน 3 ขัน้ตอนดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยวโดยชุมชน กระบวนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การมีส่วนร่วม 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  
2.1  แนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT)          

2.1.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 
              2.1.2 กระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism Process)  
              2.1.3 รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation Model) 
              2.1.4 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Management) 
              2.1.5 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation Theory) 
              2.1.6 การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
  
ขั้นตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ และ การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
 
2.2  แนวคิดด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ (Creative Experiences) 
              2.2.1 ประสบการณ์ผู้บริโภค (Consumer Experiences) 
              2.2.2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)                
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ขั้นตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์สร้างสรรค์ในการท่องเที่ยว กับ กระบวนการเรียนรู้ 
และกรอบแนวคิดงานวิจัย 
              3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์สร้างสรรค์ในการท่องเที่ยว กับ กระบวนการ
เรียนรู้ (Learning Process) 
              3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 2.1 : แนวคิดและทฤษฎีวรรณกรรมที่เก่ียวข้องของ 

ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
 
ขั้นตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน กระบวนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการการ จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การมีส่วน
ร่วมของชุมชน และ การพัฒนาที่ยั่งยืน 
  

2.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 

 
2.1.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 
              ในอดีตที่ผ่านมามีผู้ให้นิยาม ความหมายของ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน Community-
Based Tourism: CBT” ไว้มากมาย Hiwasaki (2006) เห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนา
โดยการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและแนวคิดเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น พจนา สวนศรี (2546) นักวิจัยและพัฒนาชุมชน ได้ให้นิยาม การท่องเที่ยวโดยชุมชน ไว้ว่า 
คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน ของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ก าหนดทิศทางโดย
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ชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน เช่นเดียวกับ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) อพท. (2553) ซึ่งเป็นหน่วยงานในการก าหนดนโยบาย และแผนการบริหารการ
พัฒนา ในพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ให้นิยาม “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” ไว้ว่า “เป็น
การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” ขณะที่ ดร.สินธุ์ สโรบล (2005) ผู้ประสานงาน สกว. ส านักงานภาคและ
เครือข่ายการเรียนรู้ และ ประสานงานวิจัยการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ได้ประมวลและนิยาม การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ไว้ว่า  “เป็นทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทางของ
การท่องเที่ยว บนฐานคิดที่ว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและมีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว  
โดยการน าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นต่างๆที่มีอยู่ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต  และ 
วิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุน  หรือปัจจัยในการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม  รวมทั้งมีการ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้  และบทบาทที่ส าคัญ ในการด าเนินงาน  ตั้งแต่  การ
ตัดสินใจ   การวางแผน  การด าเนินงาน  การสรุปบทเรียน  และมุ่งเน้นให้เกิดคว ามยั่งยืนสู่รุ่น
ลูกหลาน  และเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยค านึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็น
ส าคัญ”  
               การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism)  เป็นการท่องเที่ยวแบบสร้าง
การมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชน  สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  สร้างรายได้
ให้กับเศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่น เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ วัฒนธรรม โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา และได้รับประโยชน์จ ากการท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการท่องเที่ยวสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนในท้องถิ่นได้ เนื่องจากชุมชนเจ้าบ้านจะมีบทบาทส าคัญต่อทิศทางการท่องเที่ยวในอนาคต 
(Murphy 1988, Simmons 1994,  & Okazaki 2008)  การที่จะให้ชุมชนด าเนินการท่องเที่ยวตาม
หลักการดังกล่าวข้างต้น  มีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  ขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวทั่วไป  กระตุ้นให้คนในสั งคมเห็นความส าคัญของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหว่างเจ้าของบ้าน Host กับผู้มาเยือน  Guest นอกจากนี้ยังเป็น
การเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
เป็นก าลังใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการท างานอนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม 
(ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2012) ในปัจจุบัน เมื่อนักท่องเที่ยวเริ่มให้ความ
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สนใจเรื่องการท่องเที่ยวที่สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน เรียนรู้ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local 
Experience) การสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิต ท าให้เกิดการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น 
บทบาทของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมีมากข้ึนด้วย การส่งเสริมให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการจัดการท่องเที่ยวสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในท้องถิ่นได้ เนื่องจากชุมชนเจ้าบ้าน
จะมีบทบาทส าคัญต่อทิศทางการท่องเที่ยวในอนาคต ในปัจจุบันเมื่อนักท่องเที่ยวเริ่มให้ความสนใจ
เรื่องการท่องเที่ยวที่สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน เรียนรู้วิถี และวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Experience) การ
สร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิตจึงท าให้เกิดการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น บทบาทของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงมีมากขึ้นด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2560) 
 
2.1.2 กระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-Process) 

ในบริบทของประเทศไทยตามกรอบแนวคิดของสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2554) 
จะต้องผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์  และประเมินสถานการณ์ความพร้อม จากนั้นจึงผ่าน
กระบวนการท างานเพ่ือเตรียมความพร้อม ซึ่งในกระบวนการท างานชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วม และ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในลักษณะของงานวิจัย หรือ ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
โดยมีการประเมินผลด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจประเมินความส าเร็จได้
จากการยอมรับของคนในชุมชนและจากคนภายนอก (ดูภาพท่ี 2.2) 

 
ภาพที่ 2.2 : กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ที่มา: สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2554) 
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จากข้อมูลสถิติของสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน Community-Based Tourism Institute: CBT 
มีมิติ (2554) ระบุว่า ในจ านวนแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 157 ชุมชนทั่วประเทศ มีเพียง 33 ชุมชนที่
มีความเข้มแข็ง คือมีเป้าหมายชัดเจน มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีบุคลากร และมีการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรได้รับการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้มีความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถึงแม้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
จะได้รับการศึกษาและพัฒนามาตลอดในช่วงระยะเวลามากกว่า 20 ปี แต่ชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ท าให้ยังคงประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ ด้านการกระจายรายได้อย่างเท่า
เทียมกัน ปัญหาด้านความตระหนักของชุมชนต่อสังคม วัฒนธรรม และความเสื่อมโทรมของทรัพยากร
สิ่งแวดล้อม  ความต่อเนื่องของการเข้ามาเยือนของนักท่องเที่ยว และการบริหารความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวหรือแม้แต่ชุมชนผู้อยู่อาศัยเองก็ตาม ปรากฏการณ์ของผลกระทบดังกล่าวอาจอธิบายได้
จากทฤษฎีของ R.W. Butler (1980) เรื่องวัฏจักรของแหล่งท่องเที่ยวที่ประยุกต์มาจากแนวคิดวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ โดยใช้รูปทรงตัวเอสอธิบายถึงพัฒนาการของแหล่งท่องเที่ยวกับความนิยมของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา (ดูภาพท่ี 2.3) อธิบายโดยสังเขป ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.3 : A Tourism Area Cycle of Evolution 

ที่มา: R.W. Butler (1980) Hypothetical evolution of a tourist area 
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R.W. Butler (1980) ได้ระบุและอธิบายขั้นตอนของวิวัฒนาการท่องเที่ยวต่างๆ ไว้ 5 
ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่หนึ่ง การส ารวจ Exploration ขั้นตอนที่สอง การมีส่วนร่วม 
Involvement ขั้นตอนที่สาม การพัฒนา Development ขั้นตอนที่สี่ ขั้นอ่ิมตัว Consolidation 
และ ขั้นตอนที่ห้า ขั้นซบเซา Stagnation รวมถึงความเป็นไปได้หลายทางที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทั้ง
การฟ้ืนฟู Rejuvenation และการถดถอย Decline ความท้าทายของงานวิจัยนี้ คือ การแสวงหา
แนวทางกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ วิธีการปรับปรุงและฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เพื่อช่วยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอันเป็นต้นเหตุของปัญหาเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ในระยะเริ่มต้นการพัฒนาด าเนินไปอย่างช้าๆ 
นักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย  เนื่องจากข้อจ ากัดของการเข้าถึง สิ่ งอ านวยความสะดวก และ
สาธารณูปโภค รวมทั้งคนท้องถิ่นยังขาดความรู้ ต่อมาจ านวนนักท่องเที่ยวค่อยๆเพ่ิมมากข้ึน เมื่อมีการ
รับรู้และแหล่งท่องเที่ยวสามารถการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น ขั้นต่อมา เมื่อมีการท า
การตลาด การเผยแพร่ข้อมูล มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ จะได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม อัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวจะเริ่มลด
น้อยลงเมื่อเข้าใกล้ขีดจ ากัดความสามารถให้การรองรับนักท่องเที่ยว ผลกระทบต่างๆเริ่มปรากฏให้
เห็น ซึ่งอาจมาจากสาเหตุปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น การขาดแคลนพ้ืนที่ คุณภาพน้ าและอากาศ หรือ
เพราะปัจจัยสาธารณูปโภคอ่ืนๆ เช่น การขนส่ง ที่พัก และบริการอ่ืนๆ หรือสาเหตุจากปัจจัยทาง
สังคม เช่น ความแออัด ความพอใจจากประชากรท้องถิ่น เมื่อความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวลด
น้อยลงในสายตาของนักท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน จากการใช้ทรัพยากรเกิน
ความจ าเป็นและผลกระทบจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ในที่สุดจ านวนนักท่องเที่ยวก็จะลด
น้อยลง 

  
2.1.3 รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการ 

ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมามีผู้สนใจศึกษาตัวแบบนวัตกรรมเกิดขึ้นมากมาย โดยนักวิชาการ
ส่วนใหญ่มักอ้างอิงถึง Rothwell, (1994) แม้ว่าจะเป็นผลงานที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานแล้วก็ตาม โดย  
Rothwell, (1994) ได้อธิบายถึงกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น หน่วย
งานวิจัยและพัฒนาจะต้องให้ความสนใจแนวทาง และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจควบคู่กันไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงจะตอบโจทย์ธุรกิจและน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้าง
ผลตอบแทนทางธุรกิจได้ตามเป้าหมาย โดยได้แบ่งยุคของตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการออกเป็น 5 
ยุค ได้แก่  
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ยุคที่  1 (Technology Push) กลยุทธ์การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นตัวน าในการสร้าง
นวัตกรรม  
ยุคที่  1 (Technology Push) กลยุทธ์การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นตัวน าในการสร้าง
นวัตกรรม  

 
ภาพที่ 2.4 : ยุคที่ 1 (Technology Push) 

ที่มา: Rothwell, (1994) 
 
ยุคที่ 2 (Market Pull) กลยุทธ์การใช้ความต้องการของตลาดเป็นตัวผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ส าเร็จ
ขึ้นได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  

 
ภาพที่ 2.5 : ยุคที่ 2 (Market Pull) 

ที่มา: Rothwell, (1994) 
 

ยุคที่ 3 (Coupling Model) กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมแบบควบคู่ เป็นการผสมผสานกันระหว่าง
แนวความคิดของนวัตกรรมกระบวนการในยุคที่1 กับ ยุคที่ 2  

 
ภาพที่ 2.6 : ยุคที่ 3 (The “Coupling” Model of Innovation) 

ที่มา: Rothwell, (1994) 
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ยุคที่ 4 (Integrated Model) เป็นกลยุทธ์การพัฒนาระบบการท างานภายในธุรกิจให้เกิดความ
เชื่อมโยงและต่อเนื่องกัน ผลักดันให้การสร้างนวัตกรรมออกสู่ตลาดโดยใช้เวลาที่สั้นลง เรียกว่า การ
จัดการนวัตกรรมแบบบูรณาการ  

ยุคที่ 5 (Open Innovation) การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด หรือการสร้างนวัตกรรมจากเครือข่ายร่วม 
(Network Model) เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ นักวิจัยในมหาวิทยาลัย นักวิจัยจากหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 
 
          นวัตกรรมกระบวนการ ตามแนวความคิดของ Rothwell, (1994) สามารถน ามาเป็น
เครื่องมือในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ เนื่องจาก “กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมแบบควบคู่” 
ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่าง กลยุทธ์การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นตัวน าในการสร้าง
นวัตกรรม กับ การใช้ความต้องการของตลาดเป็นตัวผลักดันให้เกิดนวัตกรรม ผสานกับการน า
เทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการ ตามที่ Neuhofer, Buhalis, & Ladkin (2012) 
ได้อธิบายถึง “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ Paradigm Shifts” 2 ประการ อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของผู้บริโภค และมีความส าคัญต่อการศึกษาการร่วมสร้างคุณค่าของ
ผู้บริโภคในอนาคต ประการแรก คือ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของความต้องการประสบการณ์ที่
ลึกซึ้งของผู้บริโภค ประการที่สอง คือ “เทคโนโลยี (Technology)” อันเป็นตัวกลางในการถ่ายทอด
ประสบการณ์แก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ดังที่ผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบความคิดงานวิจัยแบบกว้าง (ดังภาพที่ 
2.7) 

 
ภาพที่ 2.7 : กรอบแนวคิดงานวิจัย (1) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในขั้นตอนแรก โดยในช่วง
สามทศวรรษที่ผ่านมา มีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป (ตารางท่ี 2.1) 
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ตารางที่ 2.1 มุมมองของนักวิจัยและนักวิชาการต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นักวิชาการ 
เพ่ื อศึ กษ าแนวทางพั ฒ นาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของ 
“การบริหารจัดการโดยชุมชน” 
มุ่งเน้นการจัดการอย่างเป็นระบบ
โดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการเอง การ
พัฒนาสังคมและชุมชนเพ่ือการ
เจริญ เติบ โตทางเศรษฐกิ จและ
สภาพแวดล้อมด้วยการด าเนินงาน 
การจัดการทรัพยากร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชน 

R.W. Butler (1980), Peter E. Murphy (1985,1988), 
Dallen J. Timothy (1999), Lisa M. Campbell (1999), 
Mitchell and Reid (2001), V.S. Avila Foucat (2002), 
Kirsty Blackstock ( 2005) , Geoffrey Manyara and 
Eleri Jones (2007), Harold Goodwin & Rosa Santilli 
( 2009) , Fariborz Aref, Ma’ rof Redzuan , Sarjit S. 
Gill, and Abrisham Aref ( 2010) , Renaud Lapeyre 
(2010), Lesego S. Sebele (2010), Erick T. Byrd, Larry 
Gustke (2011), María José Zapata , C. Michael Hall 
, Patricia Lindo & Mieke Vanderschaeghe ( 2011) , 
Robin Nunkoo and Haywantee Ramkissoon (2011), 
Hazel V. Habito - Javier (2012), Andrea Giampiccoli 
and Janet Hayward Kalis ( 2012) , Noel B.  Salazar 
(2012), ส ถ าบั น ก ารท่ อ ง เที่ ย ว โด ย ชุ ม ช น  (2013), 
Lucchetti and Font ( 2013) , Nick 
Kontogeorgopoulos, Anuwat Churyen & Varaphorn 
Duangsaeng (2014), Iwan Kustiwan, Ibrahim Ukrin, 
Astri Aulia (2015), Amir, Ghapar, Jamal, and Ahmad 
( 2015) , Sotear Ellis & Lynnaire Sheridan ( 2015) , 
Kustiwan, Ukrin, and Aulia ( 2015) , Maythawin 
Polnyotee & Suwattana Thadaniti ( 2015) , Denis 
Tolkach and Brian King ( 2015) , Burcin Hatipoglu, 
Maria D.  Alvarez, and Bengi Ertuna (2016) , Oliver 
Mtapuri & Andrea Giampiccoli ( 2016) , Ernawati, 
Sanders, and Dowling ( 2017) , Kyung-Hee Kim & 
Duk-Byeong Park (2017), PC Rout, SK Gupta (2017), 
Sarah R. Taylor (2017), Cristina Bittar Rodrigues & 
Bruce Prideaux (2018) 
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เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นักวิชาการ 

ศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชนในบริบทของ “การมีส่วน

ร่วมของชุมชน” เป็นการค านึงถึง

ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของ

ชุ ม ช น  ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร

พัฒนาการท่องเที่ยว 

Peter E.  Murphy ( 1985,1988) , David G Simmons 

( 1994) , Regina Scheyvens ( 1999) , Cevat Tosun 

( 2000) , Mitchell and Reid ( 2001) , Gyan P. 

Nyaupane ,Duarte B.  Morais & Lorraine Dowler  

( 2005) , Kirsty Blackstock ( 2005) , Cevat Tosun 

( 2005) , WenJun Li ( 2006) , Kalsom Kayat ( 2008) , 

Wanjohi Kibicho ( 2008) , Etsuko Okazaki ( 2008) , 

Lucchetti and Font (2013), V. Waligo, J. Clarke, R. 

Hawkins (2015) , Masud, Aldakhil, A.  Nassani, and 

Azam (2016), Seyhah Ven (2016), Tien-Ming Cheng, 

Homer C. Wu, John Ta-Ming Wang & Min-Rong Wu 

( 2017) , Melphon Mayaka, W.  Glen Croy & Julie 

Wolfram Cox (2017), Simon Pawson, Paul D'Arcy & 

Scott Richardson ( 2017) , S.  Mostafa 

Rasoolimanesh,  Mastura Jaafar, A. Ghafar Ahmad, 

Rabeeh Barghi ( 2017) , Eerang Park, Toulakham 

Phandanouvong & Sangkyun Kim ( 2018) , Cristina 

Bittar Rodrigues & Bruce Prideaux (2018) 

เพ่ื อศึ กษ าแนวทางพั ฒ นาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ในบริบทของ 

“ความยั่งยืน” โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิต

ชุมชน 

V. S.  Avila Foucat ( 2002) , Lynn Halstead ( 2003) , 

Kirsty Blackstock (2005) , HwanSuk Chris Choi and 

Ercan Sirakaya Turk ( 2006) , Lisa Hiwasaki ( 2006) , 

Murray C.  Simpson ( 2008) , Hwansuk Chris Choi 

and Iain Murray (2010), Rachel Dodds and Richard 

Butler ( 2010) , HSC Choi and ES Turk ( 2011) , 

Frauman and Banks (2011), Carmen Padin, (2012), 

Monica Garcia-Melon, Tomas Gomez-Navarro, and 

Silvia,  Acuna-Dutra (2012), Stuart P. Cottrell, Jerry 
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เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นักวิชาการ 

J.  Vaske, and Jennifer M.  Roemer ( 2013) , Iwan 

Kustiwan, Ibrahim Ukrin, Astri Aulia ( 2015) , Amir, 

Ghapar, Jamal, and Ahmad ( 2015) , Kustiwan, 

Ukrin, and Aulia (2015), Burcin Hatipoglu, Maria D. 

Alvarez, and Bengi Ertuna (2016), Tek B. Dangi and 

Tazim Jamal (2016) , Haque, Reza, Alam, Ahmed, 

and Islam (2016), R. B. Powell, T. F. Green, P. J. 

Holladay, K. E. Krafte, M. Duda, M. T. Nguyen, J. H. 

Spencer & Priyam Das (2017) 

 

2.1.4 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Management) 
ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการศึกษา

ผลงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งพอจะสรุปการศึกษาออกเป็น 3 แนวทางดังนี้ แนวทางที่
หนึ่ ง  ในช่ ว งเริ่ มต้ นของงานวิจั ยการท่ องเที่ ยว โดยชุ มชน  (Community-Based Tourism 
Management) งานวิจัยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นไปในบริบทของ “การบริหารจัดการโดยชุมชน” มุ่งเน้น
การจัดการอย่างเป็นระบบโดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการเอง เนื่องจากชุมชนเป็นผู้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ มี
ความเข้าใจในเอกลักษณ์ท้องถิ่น รวมถึงแหล่งวัฒนธรรม ประเพณีเฉพาะถิ่นของตนเอง การให้ความรู้
ในแง่ของการพัฒนาชุมชน ประโยชน์ที่จะได้รับทั้งด้านรายได้ และความรับผิ ดชอบต่อทรัพยากรที่
ชุมชนถือครองอยู่ เป็นการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต ภายใต้เงื่อนไขของ
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับทรัพยากรธรรมชาติ ในฐานะวิถีชีวิตที่พ่ึงพาในระบบนิเวศ
เดียวกัน ผลงานวิจัยของ Zapata, Hall, Lindo & Vanderschaeghe (2011) แสดงให้เห็นถึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยผู้ริเริ่มคือชุมชน จะท าให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นที่รวดเร็วและ
ยั่งยืนกว่าการพัฒนาจากระดับบนสู่ระดับล่าง สอดคล้องกับข้อเสนอของ Giampiccoli & Kalis 
(2012) ที่เห็นว่าชุมชนไม่ควรถูกควบคุมการด าเนินการพัฒนาจากบุคคลหรือองค์กรภายนอก แต่
ชุมชนควรจะเปิดรับและอ านวยความสะดวกต่อบุคคลภายนอกเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรและองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว  แนวคิดดังกล่าวนี้ นอกจากท าให้ชุมชนมีความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่น ยังช่วยเสริมสร้างการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับ
ความต้องการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึน  
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Peter E. Murphy (1988) อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า การที่ชุมชนมีบทบาทในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยว จะช่วยสร้างจิตส านึกในการ
ตระหนักถึงมรดกทางวัฒนธรรม ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น เป็นตัวสร้างวิถีชีวิตใน
ท้องถิ่นของชุมชน การรับรู้ดังกล่าวท าให้รากเหง้าของท้องถิ่นเกิดขึ้น และยังได้รับการขยายมุมมอง
ความห่วงใยและการอนุรักษ์ เช่นเดียวกับ  Mitchell & Reid (2001) การบูรณาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนผู้อยู่อาศัยไม่เพียงแค่เป็นการน าเสนอวัฒนธรรมท่องถิ่นของชุมชน แต่ยังมีแนวโน้มที่ชุมชนจะ
ปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนของชุมชนต่อไปด้วย แนวคิดในการ
จัดการให้ชุมชนได้มีส่วนในการปกป้องดูแลทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชนจากการศึกษาของ Masud, 
Aldakhil, Nassani, and Azam (2016) สนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนเพ่ือการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมได้ด้วยการด าเนินงานและกิจกรรมโดยชุมชน การจัดการทรัพยากร 
การแบ่งปันผลก าไร การฝึกอบรมและการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน นอกจากนี้การ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังสามารถพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่นผ่านผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Rodrigues & Prideaux 2018)   

การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ยังเป็นการป้องกันการเข้ามาบริหารจัดการของนัก
ลงทุนที่คาดหวังเพียงรายได้เชิงเศรษฐกิจ ซึ่งอาจสร้างผลกระทบต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น และ
สภาพแวดล้อมให้เสื่อมโทรมลงได้  ขณะเดียวกันการศึกษาของ Sebele (2010)  แสดงให้เห็นถึง
มุมมองอีกด้านของความท้าทายในการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ การมองไม่เห็น
ผลประโยชน์จากการสร้างงานที่เป็นรูปธรรม ขาดทักษะการจัดการ ทักษะด้านการตลาด ทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการ และชุมชนขาดการมีส่วนร่วมและความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ ปัจจัยต่างเหล่านี้
เป็นข้อจ ากัดและเป็นความท้าทายของการด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นการศึกษา
ความต้องการของชุมชนและความเข้าใจในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงถึงผลที่ได้รับและ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อจุดเริ่มต้นของพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Byrd & 
Gustke 2011; Giampiccoli & Kalis 2012)  

2.1.5  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation Theory) 
แนวทางต่อมาคือ “การมีส่วนร่วมของชุมชน” (Participation Theory) เป็นแนวทาง

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ตลอดกระบวนการการพัฒนาการท่องเที่ยว (Byrd and Gustke 2011) เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่น รวมถึงการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง มีนักวิชาการหลายท่านให้ความส าคัญกับประโยชน์ของ
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการวางแผนและการจัดการท่องเที่ยว (Murphy 1988; Simmons 1994; 
Mitchell and Reid 2001 and Blackstock 2005) เช่นเดียวกับ  Tosun (2005) มองว่าการมีส่วน
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ร่วมของชุมชนเป็นเครื่องมือในการการออกแบบการท่องเที่ยว ในรูปแบบที่ชุมชนซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์จะเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านการระดมทรัพยากรของชุมชน 
และตัดสินใจวิธีการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อทรัพยากรสิ่งแวดล้อม (Cheng, C. Wu, Wang 
& Wu. 2017) มีนักวิจัย Scheyvens (1999) และ Simmons (1994) ให้ความเห็นว่า ชุมชนเจ้าบ้าน
ควรจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพราะว่ามีความเข้าใจในอัตลักษณ์ ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นอย่าง
ดี อีกทั้งชุมชนเจ้าบ้านได้รับการคาดหวังว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการจากการ
ท่องเที่ยว ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนกับกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว จึงขึ้นอยู่
กับทรัพยากรของชุมชน ความต้องการของชุมชน และการตัดสินใจของชุมชน เนื่องจากชุมชนเป็น
ปัจจัยหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

นอกจากนี้ ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ ก็มีงานวิจัยสนับสนุนแนวคิดการมีส่วนร่วมต่อการ
สร้างรายได้ชุมชน (Li 2006; Sarah R. Taylor 2017) ที่แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สะท้อนถึงผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและการจ้างงานในธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน การยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และการได้รับผลตอบแทนโดยมีเป้าหมายในการกลับมาทะนุบ ารุงรักษา และ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park, Phandanouvong & Kim (2017) 
ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ   จะมีผลเชิงบวกต่อการ
ประเมินผลและความส าเร็จของโครงการท่องเที่ยวโดยชุมชน นอกจากนี้ แนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนยังช่วยลดระดับความขัดแย้งซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาชุมชน อีกทั้งการมีส่วนร่วมยัง
ช่วยสร้างระบบการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ แลกเปลี่ ยนความคิดเห็น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hatipoglu, Alvarez, and Ertuna (2016) อธิบายถึงการแบ่งปันความรู้โดยคนใน
ชุมชนจะช่วยให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นและมีแนวโน้มที่จะช่วยให้การพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาจน าไปสู่การสร้างกระบวนการทางสังคมที่ชุมชน
ท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัว ภายใต้สภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ
สร้างดุลยภาพระหว่างการรักษาวิถีชีวิตที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรท้องถิ่น โดยการศึกษาของ  Sebele 
(2010)  แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นจะช่วยให้เกิดการกระจายอ านาจ มี
แนวโน้มที่ชุมชนจะส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น และเพ่ิมผลประโยชน์ใน
ท้องถิ่นได้โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึน   
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นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Okazaki (2008) ได้เสนอรูปแบบพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากการศึกษาระดับความเข้มข้นของการมีส่วนร่วมของชุมชน กับ ผลลัพธ์ที่เกิดจากกระบวนการ
ร่วมมือของชุมชน งานวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ระดับความเข้มข้นของการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน แต่ถึงแม้จากงานวิจัยของ Byrd & Gustke (2011) จะแสดงให้เห็นถึง
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนที่อยู่ในระดับต่ าถึงระดับกลางเมื่อเทียบกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ Byrd 
& Gustke ก็ยังคงมองว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่วนส าคัญหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ในทางกลับกัน นักวิชาการบางกลุ่มมีความเห็นที่แตกต่างว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียก่อ ให้ เกิดความล้มเหลว (Dodds & Butler 2010; Getz & Timur 2005; Ryan 2002) 
เช่นเดียวกับ Blackstock (2005) มองว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอดีตที่ผ่านมา มีความ
ล้มเหลวจากการมุ่งพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน ความพยายามสร้างชุมชนให้เป็นกลุ่มก้อน และ
ความไม่เข้าใจในโครงสร้างที่แท้จริงของชุมชนท้องถิ่น สาเหตุจากความล้มเหลวดังกล่าว ได้แบ่งแยก
ความคิดเห็นของชุมชนบางส่วนออกไป ชุมชนอาจมีความสามารถในการท าก าไรด้านเศรษฐกิจ
เพียงชั่วคราว แต่ไม่สามารถสร้างศักยภาพชุมชนให้มีความแข็งแกร่ง และ มีความเท่าเทียมได้อย่าง
ยั่งยืน 

  
2.1.6 การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 

แนวทางที่สามของงานวิจัยเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เป็นแนวทางพัฒนาในบริบทของ 
“การพัฒนาที่ยั่ งยืน” (Sustainable Development) เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  ธรรมชาติ  รวมถึงแหล่งวัฒนธรรม  และ ประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 
โดยการเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น และ ส่งเสริมการปกป้องธรรมชาติสร้าง
สภาพแวดล้อม ให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพ  การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มี
ความแตกต่างจากการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม  Choi & Turk (2006)  ให้ความเห็นว่า 
ตัวชี้วัดความยั่งยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความแตกต่างไปจากวิธีชี้วัดแบบเดิม 
เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กับ ทรัพยากรด้านธรรมชาติและด้านวัฒนธรรมมี
ความแตกต่างกัน ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจแบบเดิม เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ไม่
สามารถจับประเด็นส าคัญของเศรษฐกิจที่ยั่งยืนได้ ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืน จึงมีแนวคิด
อยู่บนฐานที่ เน้นความส าคัญของการสร้างสมดุลของมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่ งแ วดล้ อม  (Hiwasaki 2006 ; Simpson 2008 ; Frauman & Banks 2011 ; Polnyotee & 
Thadaniti 2015; Nunthasiriphon 2015; Masud, Aldakhil, Nassani, and Azam 2016) โดย
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมิติทั้ง 3 ด้านของการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือการสร้างรูปแบบการ
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วางแผนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Padin 2012) จุดมุ่งหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่
ความยั่งยืนดังกล่าว ก็เพ่ือแก้ปัญหาความยากจน ความไม่เท่าเทียมกัน ความเสื่อมสลายของ
วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม และความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของทรัพยากรธรรมชาติ 
การศึกษางานวิจัยในระยะหลังจึงมุ่งเน้นที่ความยั่งยืนของการแก้ปัญหาที่ชุมชนก าลังเผชิญอยู่ และ
สนับสนุนการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม รวมทั้งอัตลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของชุมชน อันมีวิถีชีวิตและจารีตประเพณีแตกต่างกัน เพื่อให้คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การพิจารณาการใช้ประโยชน์ในประเด็นนี้ จึงมุ่งเน้นความ
ตระหนักถึงความยั่งยืน และการจัดการท่องเที่ยวบนเงื่อนไขของความรับผิดชอบที่จะช่วยกันลด
ผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Melon, Navarro  & Dutra 2012)     

ในขณะที่ การศึกษาส่วนใหญ่มององค์ประกอบของความยั่งยืนอย่างเป็นอิสระต่อกัน แต่ 
Padin (2012) ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการวางแผนเพ่ือเชื่อมโยงมิติทั้งสามเข้าไว้ด้วยกัน จาก
การศึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Dodds and Butler (2010) ชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจะตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่
กลับไม่ได้มีแรงจูงใจหรือความตั้งใจในการเข้าร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้จะมีการศึกษาประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่มากมาย แต่แนวคิด
ดังกล่าวก็มีข้อจ ากัดที่นักวิจัยบางท่านได้ระบุไว้อย่างน่าสนใจคือ ประการแรกชุมชนท้องถิ่นอาจจะไม่
มีความสามารถด้านเงินลงทุนด้านสาธารณูปโภคที่จ าเป็น และ ขาดความรู้ด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  (Campbell 1999; Tosun 2000) ประการที่สอง ชุมชนท้องถิ่นอาจมีข้อจ ากัดบาง
ประการในการเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการ (Tosun 2000) ประการที่สาม การท า
ความเข้าใจในแนวคิดของการท่องเที่ยวอาจยากเกินไปส าหรับคนบางกลุ่มในชุมชน (Timothy 1999) 
และประการสุดท้าย ส าหรับชุมชนบางพ้ืนที่อาจมีความรู้สึกว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เป็นหน้าที่ของรัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมากกว่าที่จะให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้ริเริ่ม
พัฒนา (Timothy 1999) 

การทบทวนวรรณกรรมมาทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยมีองค์ประกอบหลัก 3 
ด้าน คือ “การบริหารจัดการ Management” “การมีส่วนร่วม Participation” และ “ความสมดุล
และความยั่งยืน Sustainability” โดยมีองค์ประกอบย่อยของความสมดุลและยั่งยืน 4 มิติคือ มิติ
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยในระยะสิบ
กว่าปีที่ผ่านมาจะมุ่งเน้นเรื่องความยั่งยืน โดยยึดเอาองค์ประกอบทั้งสี่มิติ ซึ่งประกอบด้วยมิติทางด้าน 
“ เศ รษ ฐ กิ จ  Economy”  “ สั งค ม  Social”  “ วัฒ น ธ รรม  Culture”  แ ล ะ  “ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
Environment” (Lynn Halstead 2003; Cevat Tosun 2005; Frauman & Banks 2011  and 
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Carmen Padin 2012) เป็นมิติหลักในการชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 
ขณะเดียวกัน นักวิชาการบางกลุ่มมองว่ายังมีมิติอ่ืนซึ่งน่าจะเป็นส่วนประกอบส าคัญส าหรับการชี้วัด
คุณภาพชีวิตชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว (HwanSuk Chris Choi & Ercan Sirakaya Turk 
2006 and HSC Choi & ES Turk 2011) มิติแรกคือ “การปกครองท้องถิ่น Local Politics” ตาม
ความเห็นของ Murphy (1983) & Simmons (1994) ระบุว่าการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลังพัฒนาจ าเป็นต้องให้คนที่อยู่อาศัยในชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการท่องเที่ยว เป็นการกระจายอ านาจสู่ ท้องถิ่นให้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนใน
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เช่นเดียวกันกับ Mitchell and Reid (2001) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วม บริหารจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชน และการเชื่อมโยงภายในชุมชนต่อโครงสร้างอ านาจการตัดสินใจ กระบวนการการ
ปกครอง และ การกระจายงาน เพ่ือก าหนดกระบวนการวางแผนส าหรับโครงการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ภาวะผู้น าชุมชน Leadership” รวมทั้งความสามารถของผู้น าชุมชนในการ
สื่อสารให้ลูกบ้านตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว (Nick Kontogeorgopoulos, 
Anuwat Churyen & Varaphorn Duangsaeng 2 014 ) มิ ติ ที่ ส อ ง  คื อ  “ ผู้ มี ส่ วน เกี่ ย ว ข้ อ ง 
Stakeholder” ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมอย่างไรกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ดังเช่นงานวิจัย
ของ V. Waligo, J. Clarke, R. Hawkins (2015) ได้ศึกษาถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนถึงการรับรู้ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เป็นต้น และมิติสุดท้าย “เทคโนโลยี 
Technology” ที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว
รูปแบบใดก็ตาม แม้แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านมา เทคโนโลยีสารสนเทศ Information and 
Communication Technology ก็มีส่วนท าให้ผู้คนได้รับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ของแหล่งท่องเที่ยว การ
ติดต่อสื่อสารกับชุมชนโดยตรงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ท าให้ชุมชนได้รับ
ผลประโยชน์ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากอย่างรวดเร็วผ่านทางเทคโนโลยี (Neuhofer, 
Buhalis and Ladkin 2012) 

 
ขั้นตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ประสบการณ์สร้างสรรค์   และการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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2.2.1 ประสบการณ์ผู้บริโภค (Consumer Experiences) 

แน วคิ ด ด้ าน  “ป ระสบ การณ์ ”  ได้ รั บ การศึ กษ า เป็ น ค รั้ งแ ร ก โดยนั ก จิ ต วิ ท ย า 
Csikszentmihalyi, (1975) อ้างถึงโดย Ritchie, & Hudson (2009) และได้รับการเผยแพร่ในปี 
1990 ในบทความชื่อว่า Flow: The Psychology of the Optimal Experience แนวคิดดังกล่าว
เชื่อว่าประสบการณ์เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการกระท า (ทักษะ) กับ การรับรู้ถึง
โอกาสจากการกระท า (ความท้าทาย) ความสมดุลที่เหมาะสมจะท าให้เกิดประสบการณ์เชิงบวกและ
เกิดกระบวนการสร้างสรรค์ขึ้น ดังภาพที่ 2.8 (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2014)  

 

ภาพที่ 2.8 The Flow Concept 
ที่มา: Nakamura & Csikszentmihalyi, (2014) ดัดแปลงจาก Csikszentmihalyi (1975/2000) 

และ Csikszentmihalyi (1997) 

แนวคิดดังกล่าวนี้ได้รับการศึกษาในเวลาต่อมาอย่างแพร่หลาย และมีความเกี่ยวเนื่อง
โดยตรงต่อการคิดสร้างสรรค์ Csikszentmihalyi (1997) ชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการคิดสร้างสรรค์
ที่มาจากการปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการที่ประกอบด้วย 1. วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากขอบเขตหรือองค์
ความรู้ในสังคมนั้น (Domian) 2. บุคคลที่น าความคิดใหม่ไปสู่ขอบเขตของความรู้เดิม (Person) 3. 
ผู้เชี่ยวชาญในวงการหรือสาขาในขอบเขตนั้น (Field) เป็นผู้ที่มีความเข้าใจและสามารถให้เหตุและผล
ของนวัตกรรมดังกล่าวได้ องค์ประกอบทั้งสามส่วนนี้ก่อให้เกิดประสบการณ์และกระบวนการคิด
สร้างสรรค์  ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์และการคิดสร้างสรรค์
จนถึงปัจจุบัน สรุปพอสังเขปดังตารางที่ 2.2 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ตารางที่ 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิดด้านประสบการณ์ผู้บริโภค และประสบการณ์สร้างสรรค์ 

ขอบเขตและเนื้อหางานวิจัย นักวิชาการ 

การตลาดเชิงประสบการณ์ 
Experiential Marketing 

E r ik  C o h e n   (1 9 7 9 ) , K E V IN  E . V O S S , E R IC  R . 
SPANGENBERG, and BIANCA GROHMANN (1979), Bernd 
Schm itt (1999 ), Ja ruw an Daengbuppha , N ige l 
Hemmington, and Keith Wilkes (2006), Michael Morgan 
(2006), LENA MOSSBERG (2007), J. R. Brent Ritchie, and 
Simon Hudson (2009), Serena Volo (2009), Bernd 
Schmitt and Lia Zarantonello (2015), Erose Sthapit & 
Dafnis N. Coudounaris (2017) 

เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 
Experience Economy 

B. Joseph Pine II and James H. Gilmore (1998), Pine, B. 
J., & Gilmore, J. H. (1999), HAEMOON OH, ANN MARIE 
FIORE, AND MIYOUNG JEOUNG (2007), Tommy D . 
Andersson (2007), Mehmet Mehmetoglu & Marit Engen 
(2011), Donna Quadri-Felitti and Ann Marie Fiore 
(2012), Sandra Maria Correia Loureiro (2014) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
Creative Tourism 
ประสบการณ์สร้างสรรค์ 
Creative Experiences  และ
นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
Creative Tourists 

Greg Richards & Julie Wilson (2006), Greg Richards 
(2011), Greg Richards (2011), Greg Richards and Lénia 
Marques (2012 ), Lan-Lan Chang and Kenneth F . 
Backman (2012), Siow-Kian Tan, Shiann-Far Kung, Ding-
Bang Luh (2013), Greg Richards (2014), Lan-Lan Chang, 
Kenneth F. Backman and Yu Chih Huang (2014), Siow-
Kian Tan, Ding-Bang Luh, & Shiann-Far Kung (2014), 
Ana Cláudia Campos, Júlio Mendes, Patrícia Oom do 
Valle & Noel Scott (2015), Yi-Ju Lee (2015), Faizan Ali, 
Kisang Ryu & Kashif Hussain (2016), Wei-Li Hung, Yi-Ju 
Lee & Po-Hsuan Huang (2016)  
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แนวคิดด้าน “ประสบการณ์ผู้บริโภค Consumer Experience” ได้รับการศึกษากันอย่าง
แพร่หลายในเวลาต่อมา ทางด้านการตลาด Schmitt (1999) ได้อธิบายถึง ประสบการณ์ของผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์ตราสินค้าและบริการ  รวมทั้งการสร้างแบรนด์ ว่าเป็นส่วนหนึ่งของงานด้านการตลาด
ที่มุ่งเน้นไปที่ “ผู้บริโภค” โดยเฉพาะการศึกษาด้านทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับการรับรู้ และความ
พึงพอใจในด้าน สินค้าและบริการ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีการศึกษาด้านในมุมมองพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค แต่แนวคิดด้าน “ประสบการณ์” ได้รับความสนใจในเวลาต่อมา การท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคไม่ใช่เพียงแค่ประโยชน์ในความเข้าใจว่า ผู้บริโภคสัมผัสผลิตภัณฑ์และแบ
รนด์อย่างไร ในทางกลับกัน นักการตลาดสามารถส่งมอบประสบการณ์ที่น่าสนใจและน่าจดจ าส าหรับ
ลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการวางต าแหน่งและสร้างความแตกต่างของตราสินค้าและผลิตภัณฑ์
ท่ามกลางสภาพการแข่งขันที่ต้องเผชิญ ความคิดนี้ ได้น าไปสู่การจัดการการตลาด ที่ เรียกว่า 
"การตลาดเชิงประสบการณ์" (Experiential marketing)  ซึ่งหนึ่งในแนวคิดหลักของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ คือ คุณค่าที่ลูกค้าได้รับนั้นไม่ได้อยู่ที่ตัวสินค้าและบริการ หรือประโยชน์จากการใช้
สินค้าและบริการนั้น หากแต่คุณค่าดังกล่าว อยู่ที่อารมณ์ความรู้สึก Hedonic และ ประสบการณ์เชิง
องค์รวม Holistic Experiences ที่ลูกค้าได้รับ (Schmitt  1999) เช่นเดียวกับการน าเสนอตัวแบบ
การประเมินทัศนคติของผู้บริโภคโดยการวัดประสบการณ์ด้านความรู้สึกควบคู่กับประโยชน์จากการใช้
งานต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าของ Voss, Spangenberg, &  Grohmann 1979)  

ขณะเดียวกัน ในการศึกษาเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ของ Pine & Gilmore (1999) อธิบาย
ถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจออกเป็น 4 ยุคด้วยกัน โดยในยุคแรก คือ ยุคของเศรษฐกิจสินค้าโภคภัณฑ์หรือ
สินค้าที่ไม่แตกต่างกัน (Commodity Economy)  หลังจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมก้าวเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจด้านการผลิตสินค้า (Goods or Manufacturing Economy) ที่ตอบรับความต้องการ
ผู้บริโภคได้มากขึ้น หลังจากนั้น คุณค่าทางเศรษฐกิจได้เปลี่ยนรูปแบบไปสู่ยุคการให้บริการ (Service 
Economy) ซึ่งเป็นการเสนอคุณค่าโดยการส่งมอบบริการในลักษณะที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) และ
ในปัจจุบัน ส าหรับสังคมที่พัฒนาแล้วโดยส่วนใหญ่ ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Economy) เป็ น การมอบคุณ ค่ า เชิ งป ระสบการณ์ ที่ น่ าจดจ า  (Memorable 
Experience) ให้แก่ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นประสบการณ์ความบันเทิง (Entertainment) และการศึกษา 
(Education) มากกว่าประโยชน์จากวิธีการใช้ (Functional Benefit) และประโยชน์ที่ได้จากการใช้
งาน (Utilitarian Benefit) (Schmitt & Zarantonello 2015) ประสบการณ์ผู้บริโภคยังได้รับความ
สนใจในธุรกิจท่องเที่ยว Mossberg (2007) มองว่าการศึกษาดังกล่าว มักเกี่ยวข้องกับประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวในการเยี่ยมเยือน (Visiting) การพบเห็น (Seeing) การเรียนรู้ (Learning) ความ
สนุกสนาน (Enjoying) และการใช้ชีวิต (Living) ที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิด
ด้ านประสบการณ์ ผู้ บ ริ โภค  จากการน า เสนอทฤษฎี ฐานราก (Grounded Theory) ของ 
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Daengbuppha, Hemmington, & Wilkes, (2006) โดยได้อ้างถึงการการศึกษาประสบการณ์การ
บริโภคในธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่ ยอมรับอย่างกว้างขวาง (Cohen, 1979; Goulding, 2002; 
Holbrook and Hierchman, 1982; Jansen-Verbeke and van Rekom, 1996 ; Jewell and 
Crotts, 2001; and McKercher et al., 2002) การศึกษาดังกล่าวมุ่งเน้นที่ กระบวนการบริโภค 
รูปแบบการจูงใจ และการประเมินความพึงพอใจจากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ทฤษฎี
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ผู้บริโภค  การตลาดเชิงประสบการณ์ เศรษฐกิจเชิง
ประสบการณ์ จึงมีความสัมพันธ์กันและสามารถน ามาต่อยอดในการศึกษาประสบการณ์นักท่องเที่ยว
เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวได้ 

การศึกษาของ Schmitt (1999) ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง “การตลาดแบบดั้งเดิม 
Traditional Marketing” ในยุคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนผ่านมุมมองเหตุและผลของผู้บริโภคใน
การใช้สินค้าและบริการ และการวิเคราะห์การแข่งขันในตลาด กับ “การตลาดแนวใหม่ 
Experiential Marketing” (เริ่มเข้าสู่ศตวรรษที่ 20) ที่เน้นข้อมูลข่าวสาร การสร้างแบรนด์ และ
วิวัฒนาการทางด้านการสื่อสาร โดย Schmitt (1999) ได้ระบุลักษณะพิเศษที่แตกต่างกันของ
การตลาดแบบดั้งเดิม กับ การตลาดเชิงประสบการณ์ (ภาพที่ 2.8 และภาพที่ 2.9) ไว้ว่า “การตลาด
แบบดั้งเดิม Traditional Marketing” จะมุ่งเน้นวิธีการใช้และประโยชน์จากการใช้งาน มีการแข่งขัน
อยู่ในวงแคบ เฉพาะกลุ่มสินค้าในหมวดเดียวกัน การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นไปตามเหตุและผล 
โดยเป็นขั้นเป็นตอน อาทิเช่น ขั้นตอนที่ผู้บริโภคเกิดความต้องการ ขั้นตอนการหาข้อมูล ขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก ขั้นตอนการซื้อ และขั้นตอนการบริโภคสินค้า วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์เป็นเชิงปริมาณและมักไม่อยู่ในบริบทหรือสถานการณ์จริงที่ผู้บริโภคด าเนินชีวิตอยู่เป็น
กิจวัตร วิธีการของการตลาดแบบดั้งเดิมมีการมุ่งเน้นต่างกันกับการตลาดแนวใหม่ “การตลาดเชิง
ประสบการณ์ Experiential Marketing” ที่มีการมุ่งเน้นน าเสนอประสบการณ์ให้กับผู้บริโภค จาก
ประสบการณ์ 5 ด้าน คือประสบการณ์จากสื่อประสาทสัมผัส และการรับรู้ (Sense) การสร้างทัศนคติ 
หรือ ประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สึก (Feel) ประสบการณ์ด้านความคิด (Think) ประสบการณ์
ด้านพฤติกรรมการตอบสนอง (Act) และประสบการณ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์เกี่ยวโยงจาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคลสู่กลุ่มคนในสังคมระดับต่างๆ (Relate) ประสบการณ์จึงถือเป็นสิ่งที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ 
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ภาพที่ 2.9 แนวคิดการตลาดแบบดั่งเดิม Characteristics of Traditional Marketing 
ที่มา: Bernd Schmitt (1999) Experiential Marketing 

 

ภาพที่ 2.10 แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ Characteristics of Experiential Marketing 
ที่มา: Bernd Schmitt (1999) Experiential Marketing 

 

ขณะเดียวกัน Pine II & Gilmore (1998) ได้ชี้ให้เห็นถึงการน าเสนอคุณค่าทางเศรษฐกิจ
ด้วยประสบการณ์ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงคุณค่าทางเศรษฐกิจ ในบทความเรื่อง Welcome to the 
Experience Economy “เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ Experience Economy” เป็นแนวคิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นประสบการณ์โดยรวมของการบริโภคผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นยุคสุดท้ายของ 
กระบวนการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ (The Progression of Economic Value)  หลังจากยุคสินค้า
โภคภัณฑ์ (Comodity Economy) ยุคสินค้าอุตสาหกรรม (Goods or Production  Economy) 
และยุคเศรษฐกิจการให้บริการ (Service Economy) ดังรูปภาพที่ 2.10  
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ภาพที่ 2.11 The Progression of Economic Value: Welcome to the Experience Economy 
ที่มา: B. Joseph Pine II and James H. Gilmore (1998) 

 

กระบวนทัศน์ใหม่ในยุคเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ตามแนวคิดของ Pine & Gilmore (1999) 
ได้อธิบายถึงการมุ่งแสวงหาความแตกต่างทางด้านประสบการณ์ของผู้บริโภค เนื่องจากความ
คล้ายคลึงกันของสินค้าและบริการที่มีอยู่ ไม่สามารถสร้างความแตกต่างได้ในสายตาของผู้บริโภค จาก
ความต้องการประสบการณ์และการจดจ าที่แตกต่างนี่เอง ท าให้ธุรกิจต้องสร้างคุณค่าใหม่ที่เป็น
เอกลักษณ์ให้แก่สินค้าและบริการของตน โดยยังรักษาคุณภาพการใช้งานให้คงเดิม (Oh, Fiore, and 
Jeoung 2007) จากคุณค่าเชิงเศรษฐกิจดังกล่าวนี่ เอง Pine & Gilmore (1999) ได้เสนอแนวคิด
ขอบเขตหรือมิติทางด้านประสบการณ์ (ภาพที่ 2.11) ซึ่งถูกก าหนดให้ขึ้นอยู่กับระดับและรูปแบบของ
การมีส่วนร่วมทางด้านประสบการณ์ผู้บริโภคต่อคุณค่าที่ธุรกิจน าเสนอ ซึ่งปรากฏเป็นมิติหลักในแกน
นอนและแกนตั้ง มิติแกนนอน คือ รูปแบบของการมีส่วนร่วมเชิงรุก Active Participation ซึ่งตัว
ผู้บริโภคเองจะมีส่วนในการสร้างบริการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในขณะที่ การมีส่วนร่วมเชิงรับ 
Passive Participation ผู้บริโภคเป็นเพียงผู้รับบริการเท่านั้น ส่วนมิติแกนตั้ง คือ ความเชื่อมโยงของ
ผู้บริโภคต่อสภาพแวดล้อมของการให้บริการหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การมีสมาธิแน่วแน่หรือการ
ซึมซับ Absoption อยู่กับกิจกรรมหรือสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอจะท าให้ผู้บริโภคมีความบันเทิง หรือเกิดการ
เรียนรู้ ขณะที่ Immersion คือการหมกหมุ่นด้านจิตใจอย่างไม่รู้สึกตัวต่อกิจกรรม และสภาพแวดล้อม
ที่ธุรกิจได้เสนอคุณค่าแก่ผู้บริโภค จะสร้างประสบการณ์ในรูปแบบสุนทรียภาพกับการหลีกหนีจาก
ชีวิตเดิมๆ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมด้านจิตใจในเชิงรับและเชิงรุก 
มิติทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย มิติที่หนึ่ง ด้าน “ความบันเทิง Entertainment” เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีส่วน
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ร่วมเชิงรับ และเกิดการซึมซับในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ท าให้เกิดความเพลิดเพลินจากการรับรู้ในสิ่ง
นั้น มิติที่สอง ด้าน “การศึกษา Educational” เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีสมาธิแน่วแน่กับการมส่วนร่วมใน
เชิงรุก หรือ เป็นผู้กระท า ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในกิจกรรมนั้น มิติที่สาม “การหลีกหนีจาก
ชีวิตประจ าวัน Escapist” เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความหมกหมุ่นด้านจิตใจและเป็นผู้กระท าหรือมีส่วน
ร่วมในเชิงรุกจนท าให้รู้สึกถึงการหลุดพ้นจากสิ่งเดิมๆ มิติที่สี่ ด้าน “ความสุนทรีย์ Esthetic” เกิดเมื่อ
บุคคลมีความหมกหมุ่นด้านจิตใจ และ มีส่วนร่วมในเชิงรับ จึงท าให้เกิดสุนทรียภาพ เกิดความงดงาม
ต่อสิ่งที่ได้พบเห็นและได้สัมผัส 

 
ภาพที่ 2.12 ขอบเขตของการเกิดประสบการณ์ตามแนวคิดของ Pine และ Gilmore 

ที่มา: B. Joseph Pine II and James H. Gilmore (1998):  
Welcome to the Experience Economy 

 

อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์ผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นได้มากกว่าหนึ่งมิติ โดยหากธุรกิจ
น าเสนอกลยุทธ์โดยการน าเอาแนวคิดดังกล่าวมาผสมผสานกันได้อย่างลงตัว จะก่อให้ เกิด
ประสบการณ์องค์รวมที่ดีที่สุดของผู้บริโภค (Pine & Gilmore 1999) แนวคิดดังกล่าวได้รับความ
สนใจจากนักวิชาการและนักวิจัยที่ศึกษาด้านประสบการณ์เป็นอย่างมาก และถูกน ามาต่อยอด
งานวิจัยอย่างแพร่หลายจนถึงทุกวันนี้ (Haemoon Oh, Ann Marie Fiore, & Miyoung Jeoung 
2007; Mehmet Mehmetoglu & Marit Engen 2011; Donna Quadri-Felitti & Ann Marie 
Fiore 2012 and Sandra Maria Correia Loureiro 2014) 
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2.2.2 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)            
Richards and Raymond (2000) อธิบายความหมายของ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

Creative Tourism” ไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้พัฒนาศักยภาพด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมาย
ปลายทาง  โดยในเวลาต่อมา จากการเตรียมการประชุม ของ องค์การเพ่ือการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Educational, Scientifics and Cultural 
Organization: UNESCO) ที่ จ ะ จั ด ขึ้ น ที่  Santa Fe International Conference on Creative 
Tourism ในปี 2008 ได้สรุปความหมายในงานประชุมเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ โดยให้นิยาม
ความหมายไว้ว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” คือ การเดินทางที่มุ่งหาประสบการณ์จริงแท้ และ
การมีส่วนร่วมกับการเรียนรู้ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยการมีปฏิสัมพันธ์
กับชุมชนผู้อยู่อาศัยผู้สร้างวัฒนธรรมท้องถิ่น (UNESCO, 2006)  ในปีถัดมา Raymond  (2007)  ได้
ปรับปรุงความหมายใหม่ที่หลังจากที่ได้พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประเทศนิวซีแลนด์ ไว้ว่า 
“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” คือ รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ให้ความรู้สึกที่แท้จริงของ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ผ่านการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการ การลงมือปฏิบัติ ผ่านประสบการณ์คิด
สร้างสรรค์ โดยการเรียนรู้เชิงปฏิบัติเกิดขึ้นในสถานที่จริงพร้อมกับการมีปฏิสัมพันธ์ กับชุมชนใน
ท้องถิ่น (Greg Rechards, 2011, P 1237) จะเห็นได้ว่า จากนิยามแรก ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของการสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว โดยผ่านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอันมีลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่ ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความจดจ า ประทับใจ และท้ายที่สุดจะมีความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งในพ้ืนที่ที่ได้ท่องเที่ยว ในขณะที่นิยามที่ปรับเปลี่ยนใหม่ จะเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับคุณค่าของ
องค์กรยูเนสโก ที่เน้นย้ าถึงความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน (Hosts and Guests) 
ผ่านประสบการณ์ทางวัฒนธรรมจริงแท้ โดยนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ศิลปะ และมรดก
ทางวัฒนธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมอย่างแท้จริง ซึ่จึงเห็นได้ว่า มีฐาน
ความคิดที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวแบบเดิม เช่น การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) ที่นักท่องเที่ยวเป็นเพียงแต่ผู้เฝ้าชมอยู่ห่าง ๆ แต่ไม่ได้ลงไปเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง 
ส าหรับในประเทศไทย โดยคณะท างาน โครงการต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (สุดแดนและ
คณะ, 2555) ได้นิยามความหมายไว้ว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือท าความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่หรือ
เจ้าของวัฒนธรรม” (สุดแดนและคณะ, 2555)  
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           จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดนี้  พอจะสรุปความหมาย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้
ได้ดังนี้ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ Creative Tourism” เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับ
ความผูกพัน (Engaged) ของนักท่องเที่ยว (Guest) กับผู้ถูกท่องเที่ยว (Host) ส่งเสริมการเข้าไปมีส่วน
ร่วมอย่างจริงจัง ผ่านประสบการณ์ที่มาจากการ เรียนรู้ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว (Authentic-active 
Participation) ซึ่งรูปแบบและลักษณะของการท่องเที่ยวดังกล่าวนี้ จะเปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยว
และเจ้าของบ้านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนไปร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความจดจ า-ประทับใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ของการท่องเที่ยว (Understanding Specific Cultural of 
the Place) 
          การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่ต่างอะไรกับอุตสาหกรรมอ่ืนที่ประสบภาวะการณ์
แข่งขันอย่างรุนแรง สภาวการณ์ดังกล่าวเป็นตัวบังคับให้อุตสาหกรรมเคลื่อนย้ายการน าเสนอห่วงโซ่
คุณค่าเดิมไปสู่การพัฒนาคุณค่าใหม่ (Pine & Gilmore 1999) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเห็นได้ชัด
จาก การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม Cultural Tourism ซึ่งมีการเสนอสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ออกมามากเกินกว่าความต้องการในตลาด (Richards, 1996) ก่อให้เกิดแรงผลักดันด้านการแข่งขัน
และความต้องการทางเลือกใหม่ของนักท่องเที่ยว  ท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหลายประเทศ
ซบเซาลง  Russo (2002) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมา คือการเลื่อนไหลของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเกิดกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพสร้างสรรค์ขึ้น 
(D'Auria, 2009) ท าให้ เกิดรูปแบบการท่องเที่ ยวสร้างสรรค์ที่มีความยืดหยุ่นและยากที่จะ
ลอกเลียนแบบได้ (Alvarez, 2010) กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบส าคัญของ การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ก็คือ การมีส่วนร่วม (participative)  ประสบการณ์จริงแท้ (authentic experience) ซึ่ง
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพและทักษะ ในการสร้างสรรค์ผ่านสัมพันธภาพกับคนใน
ท้องถิ่น และเชื่อมโยงสู่วัฒนธรรมของชุมชน รูปแบบดังกล่าวนี้ ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม จากการเป็น “ผู้รับ (passive)” ไปสู่รูปแบบใหม่ “การเข้ามามีส่วนร่วม 
(active)” ของนักท่องเที่ยว หรืออาจอธิบายได้ว่า  เป็นการเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงมรดกทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องได้ (tangible cultural heritage) อันได้แก่ การเยี่ยมชมโบราณสถาน การเที่ยว
ชมศิลปะพิพิธภัณฑ์ กลายมาเป็นความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ intangible 
cultural tourism เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว การได้มีปฎิสัมพันธ์
กับคนในชุมชนโดยใช้ชีวิตร่วมกัน ได้เรียนรู้ศิลปะวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยว  ความ
นิยมดังกล่าวเป็นสาเหตุให้มีการศึกษาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ creative tourism (Greg Richards, 2011) 
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ภาพที่ 2.13 The shift from tangible to intangible tourism resources. 

ที่มา: Rechards and Wilson (2007): Tourism, Creativity, and Development, p 18. 
 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่ไม่เพียงต้องการพัฒนา

ศักยภาพสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเท่านั้น ด้านจุดหมายปลายทางหรือชุมชนก็จ าเป็นต้องเพ่ิม
ศักยภาพการสร้างประสบการณ์เฉพาะท้องถิ่นเช่นกัน หมายความว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
จุดหมายปลายทางจ าเป็นจะต้องพัฒนามุมมองของการคิดสร้างสรรค์ หรือกิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยง
กับสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวให้ได้ (Greg Richards, 2011) แนวคิดใหม่ของรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ เป็นการตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยว (ดัง
ภาพที่ 2.14)     

 
ภาพที่ 2.14 Model of Creative Torism 

ที่มา: Richards (2011): The state of the art, p 1239. 
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ซึ่งในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น นักท่องเที่ยวจะเป็นเพียง “ผู้รับ (Passive)” ท าได้เพียง
มองดูวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่นผ่านทางสายตา การเยี่ยมชม และการซื้อของที่
ระลึกเท่านั้น แต่ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ระดับของการมีส่วนร่วมของนักท่ องเที่ยวจะมีมาก
ยิ่งขึ้น นักท่องเที่ยว “เข้ามามีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว (Active)” ผ่านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตามความสนใจของตัวบุคคล เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเองและกับ
ชุมชน ได้ซึมซับประเพณีวัฒนธรรมอันเป็น “เอกลักษณ์ Identity” ของแต่ละท้องถิ่น ท าให้การ
ท่องเที่ยวเต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวา และสร้างศักยภาพสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการ
ตอกย้ าให้นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์เกิดแรงจูงใจในการมาเยือนสถานที่ใหม่อีกครั้ง ความเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท่องเที่ยวนั้น Richards and Wilson (2006) ได้อธิบายโดยการระบุแนวโน้มส าคัญที่
ก่อให้เกิดศักยภาพสร้างสรรค์ในการท่องเที่ยวไว้ คือความไม่พอใจกับรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานและ การพักผ่อน ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของ
นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์  ความต้องการค้นหาประสบการณ์ที่จริงแท้และการปฏิเสธสิ่งเดิมๆ  การ
ค้นหาความหมายของเรื่องราว ประวัติ และอัตลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง และความสนใจในใน
รูปแบบการท่องเที่ยวที่แสดงออกถึงความสร้างสรรค์ ปัจจัยเหตุของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความ
ต้องของนักท่องเที่ยว เป็นที่มาของการศึกษางานวิจัยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น (Greg 
Richards and Lénia Marques 2012; Lan-Lan Chang and Kenneth F.  Backman 2012; 
Siow-Kian Tan, Shiann-Far Kung, Ding-Bang Luh 2013; Greg Richards 2014;  Lan-Lan 
Chang, Kenneth F. Backman and Yu Chih Huang 2014; Siow-Kian Tan, Ding-Bang Luh, 
& Shiann-Far Kung 2014; Yi-Ju Lee 2015; Faizan Ali, Kisang Ryu & Kashif Hussain 2016; 
and Wei-Li Hung, Yi-Ju Lee & Po-Hsuan Huang 2016)  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การท่องเที่ยวและกระบวนการที่ท าให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ Greg Richards, (2011) ชี้ให้เห็นว่าการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับการคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและควรได้รับการ
ระบุเข้าในระบบการศึกษาด้าน "การคิดสร้างสรรค์ในการท่องเที่ยว” อีกด้วย  
          จากการศึกษาของ (Tan, Kung, & Luh 2012) ในเรื่องของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 
Experience Economy องค์ประกอบด้าน educational และ escapist ต่างก็ต้องการมีส่วนร่วมใน
เชิงรุก active participation เช่นกัน จึงมีค าถามว่า ประสบการณ์ในส่วนนี้แตกต่างอย่างไรกับ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการสร้างสรรค์ที่แท้จริงเป็นอย่างไร ประสบการณ์ที่
แตกต่างและจะเป็นประสบการณ์สร้างสรรค์ได้ก็ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวต้องมีส่วนร่วมสร้าง ออกแบบ 
เลือกสรร และสะท้อนถึงกิจกรรมนั้น ไม่ใช่แค่เพียงมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนในกิจกรรมเท่านั้น  เพราะ
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ล้วนแล้วแต่สร้างประสบการณ์ที่มีความหมายได้ทั้งสิ้น แต่อะไร
คือประสบการณ์ที่สร้างสรรค์ และการสร้างสรรค์นั้นมาจากไหน Richards (2001) แสดงให้เห็นว่า
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การน าเสนอรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้นมากมายอย่างต่อเนื่อง ปัญหาดังกล่าว
น าไปสู่การผลิตซ้ า serial-reproduction การใช้ทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมโดยการน าเสนอด้วยวิธีการ
เดิมๆ มีมากจนกระทั่งเกินความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงก่อให้เกิดการแข่งขันกันเองของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเหล่านั้น แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยอาศัยรูปแบบทาง
วัฒนธรรมเดิมๆ ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง และ เอกลักษณ์แก่สถานที่ท่องเที่ยวให้ปรากฏแก่
สายตาของนักท่องเที่ยวได้ 

“การสร้างสรรค์” ได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ นโยบาย ใน
ห ล า ก ห ล า ย อุ ต ส าห ก ร ร ม  creative class, creative cities, creative network, creative 
industries ไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว creative tourism “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
การใช้แนวคิด “การสร้างสรรค์” เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวมีกระบวนการอย่างไร เมื่อนักท่องเที่ยวได้
เปลี่ยนบทบาทจากผู้รับ (receiver) ผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ให้บริการท่องเที่ยว มาเป็นผู้ร่วมสร้าง 
(co-creator) ประสบการณ์ (co-producer of experiences) บทบาทที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว
นี่เองเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ใช้ความสามารถในการเรียนรู้ และ พัฒนาศักยภาพสร้างสรรค์ ใน
รูปแบบที่เขาต้องการผ่านการร่วมสร้างสรรค์ กับ คนท้องถิ่นในบริบทของความดั้งเดิมของสถานที่
ท่องเที่ยว (Richards, 2001) 

Richards & Wilson (2006) ระบุว่า “ประสบการณ์สร้างสรรค์ในการท่องเที่ยว” มีความ
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในเชิงรุกมากกว่าการเรียนรู้ในเชิงรับ โดยกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประสบการณ์
สร้างสรรค์จะให้ประโยชน์ในแง่ของความรู้ความช านาญเฉพาะท้องถิ่น มีความเข้าใจในประเพณีและ
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น Hung, Lee & Huang (2016) เห็นด้วยกับแนวคิดเศรษฐกิจ
เชิงประสบการณ์ของ Pine II and Gilmore (1998) ว่าในยุคของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ องค์กร
ธุรกิจต่างมุ่งสร้างความทรงจ าที่ดีให้แก่ลูกค้า เช่นเดียวกับธุรกิจท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การท่องเที่ยวสู่การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมและ
มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยผู้คนท้องถิ่น และความแท้ดั้งเดิมของสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริงเมื่อมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยใช้
ศักยภาพของตนเองผสมผสานกับจินตนาการสร้างสรรค์ชิ้นงานขึ้นมา ประสบการณ์ดังกล่าวจึงยากที่
จะลอกเลียนแบบเหมือนการน าเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการดังเช่นในอดีต (Richards & 
Wilson, 2006) แนวคิดประสบการณ์สร้างสรรค์ creative experience ยังมีส่วนสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เมืองสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์                
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แนวคิดของรูปแบบการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์  Creative Tourism การตลาดเชิ ง
ประสบการณ์ Experiential Marketing เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ Experience Exconomy และ
ประสบการณ์สร้างสรรค์ Creative Experience มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน (Oh, Fiore, and 
Jeoung 2007) และได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการศึกษาการรับรู้ และแนวโน้มการแสดงพฤติกรรม
ในอนาคตด้านการตลาด ขณะเดียวกันด้านการท่องเที่ยว ได้มีการน า เอาแนวคิดดังกล่าวมาศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติและการรับรู้ในมุมมองของนักท่องเที่ยว โดยมีตัวชี้วัดความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
เพ่ือประเมินความพึงพอใจ ความตั้งใจในการบอกต่อหรือการกลับมาเยือนใหม่เช่นเดียวกัน การศึกษา
ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวจากแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ และเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 
เริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นจากนักวิชาการ นักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเริ่มมีผู้ให้ความ
สนใจและศึกษาอย่างจริงจังเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เน้นประสบการณ์สร้างสรรค์ จนเป็นที่มา
ของการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ Creative Tourism ที่มุ่งเน้น
ประสบการณ์พิเศษของนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์นั่นเอง หากพิจารณาการศึกษาและงานวิจัยด้าน
ประสบการณ์ของผู้บริโภคตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน จะท าให้สามารถมองเห็นวิวัฒนาการได้ดังภาพ
ที่ 2.15   

 
ภาพที่ 2.15 วิวัฒนาการประสบการณ์ผู้บริโภค 

 

กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการศึกษาและพัฒนามาหลายทศวรรษ จาก
การศึกษาวรรณกรรมที่ผ่านมาผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตามลักษณะการมุ่งเน้นโดยแบ่งออกได้เป็น 3 มุมมอง 
คือ ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการมีส่วนร่วม และด้านผลกระทบต่อความยั่งยืนอันประกอบไปด้วย
ปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จะเห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน โดยส่วนใหญ่มักได้รับการศึกษาค้นคว้าด้านการผลิตหรือด้านผู้ให้บริการมากกว่าการศึกษาใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

มุมมองความต้องการของผู้รับบริการหรือนักท่องเที่ยว  ในขณะที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและมีวิวัฒนาการ จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเดิมๆ สู่ความ
ต้องการประสบการณ์ใหม่ของนักท่องเที่ยว จนก่อให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ของการท่องเที่ยว เรียกว่า 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ปรากฏการณ์ดังกล่าวเห็นได้จาก การให้ความสนใจเป็นอย่างมากจาก
หลากหลายประเทศต่อการศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism) 
ที่นักวิชาการหลายท่านระบุว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่พัฒนามาจากรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (culture tourism) ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าว เกิดจากความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ที่ต้องการสัมผัสประสบการณ์เชิงรุก (active participation) ใน
การมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) และ การสร้างคุณค่าร่วม (co-creation) ต่อวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
จุดหมายปลายทางตามที่ตนสนใจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพสร้างสรรค์และเป็นผู้ร่วมสร้างประสบการณ์
ดังกล่าว มากกว่าการสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเดิม ๆ (passive 
participation) 

โดยทั่วไปแนวคิดเกี่ยวกับ การคิดสร้างสรรค์ มักได้รับการศึกษาจากมุมมองของ ศิลปิน
สร้างสรรค์ เช่นการศึกษาพัฒนาการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปิน กระบวนการสร้างสรรค์การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกิจกรรมสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้อย่างไร การชี้วัดการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือผลงานต่างๆ จากผู้ออกแบบจะกระท ากันอย่างไร มุมมองต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นมุมมอง
จากฝ่ายผลิตหรือผู้ให้บริการ อีกด้านหนึ่งของมุมมองผู้รับบริการ ถึงแม้จะมีผู้ให้ความสนใจศึกษาอยู่
บ้างแต่ยังคงมีจ านวนน้อย ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน การศึกษาแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ควรได้รับความสนใจจากท้ังมุมมองผู้ให้บริการและผู้รับบริการ จากผู้มีส่วนได้เสียรอบด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี พ้ืนฐานจากทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
ประสบการณ์จริงแท้  (authentic experiences ) การพัฒนาศักยภาพสร้างสรรค์ (creative 
potential) และการพัฒนาทักษะความสามารถ (skill development) โดยประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมี
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว (ผู้รับบริการ) กับวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น (everyday of life) 
ประเพณีวัฒนธรรม (local culture) และ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น (physical 
environment) ความสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดจากการสร้างสรรค์จากทรัพยากรท้องถิ่น (ผู้คนในท้องถิ่น วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม) ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เกิดเป็นผลงานที่เกิดจากการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Co-
creation) ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรากฐานของการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ที่ท า
ให้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆ Greg Richards เชื่อ
ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีศักยภาพมากกว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากเราสามารถ
เพ่ิมคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยวได้จากการคิดสร้างสรรค์ แหล่งท่องเที่ยวสามารถพัฒนาสินค้าบริการ
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ใหม่ๆ ได้จากการคิดสร้างสรรค์ได้โดยไม่ต้องเสียเวลานานในการพัฒนา ทรัพยากรสร้างสรรค์มีความ
ยั่งยืนและสามารถเคลื่อนย้ายการใช้งานจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้   การศึกษากระบวนการพัฒนา
การคิดสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงควรได้รับศึกษาโดยสมบูรณ์จากมุมมองทั้งสองด้าน
อันประกอบด้วย มุมมองการพัฒนาศักยภาพสร้างสรรค์ของทั้งผู้ให้บริการหรือผู้มีส่วนสนับสนุนการ
ให้บริการท่องเที่ยว และของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้รับบริการควบคู่กัน การศึกษางานวิจัยนี้เป็น
การศึกษาเพ่ือเติมเต็มช่องว่างที่เกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยจะมุ่งเน้นไปที่
ศักยภาพสร้างสรรค์ของผู้ให้และผู้รับของรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะสามารถ
อธิบายค าถามดังต่อไปนี้ หลังเสร็จสิ้นการวิจัยครั้งนี้ได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนอย่างไร อะไรคือองค์ประกอบและปัจจัยส าคัญของกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ “ประสบการณ์สร้างสรรค์” คืออะไร และมีความ
แตกต่างอย่างไรจาก “ประสบการณ์ท่องเที่ยวทั่วไป” ประสบการณ์สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว
เกิดขึ้นได้อย่างไรในกระบวนการสร้างสรรค์การท่องเที่ยวโดยชุมชน นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์อย่างไร
ในบริบทที่แตกต่างกันของวัฒนธรรมทางสังคมของแต่ละพ้ืนที่ และท้ายที่สุดรูปแบบกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ควรเป็นอย่างไร 

 
ขั้นตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์สร้างสรรค์ในการท่องเที่ยว กับ ทฤษฎีการเรียนรู้ 
(The relation between creative experience in tourism and learning theory)แ ล ะ
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

งาน วิ จั ย ขอ ง  Siow-KianTan, Shiann-FarKung, and Ding-BangLuh (2012 ) ชื่ อ  A 
model of ‘creative experience’ in creative tourism ได้ อ ธิ บ ายความสั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า ง
ประสบการณ์สร้างสรรค์ กับ การเรียนรู้ ไว้อย่างเด่นชัด โมเดลดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลั ก  2  ด้ าน  คื อ  ‘ Inner reflections’ ป ระกอบ ด้ วย  3  ธี ม  ได้ แก่   ด้ านก ารตระห นั ก รู้  
(consciousness/ awareness) ด้านความต้องการ (needs/ motivations) และ ด้านความสามารถ
สร้างสรรค์ (creativity) องค์ประกอบที่สอง คือ ‘Outer interactions’ เกิดขึ้นจาก การเรียนรู้และ
การมีปฏิสัมพันธ์ (Learning and interaction) ผ่านทาง สภาพแวดล้อม (environment)  ผู้คน 
(people) และ กิจกรรม (activity) (Tan, Kung, & Luh, 2013) พื้นฐานของการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จาก 
2 กระบวนการ จากการศึกษาของ  Knud Illeris, (2009) ใน The two basic processes and the 
three dimensions of learning อธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจากการผสมผสานกันระหว่างปัจจัยภายใน
ตัวบุคคล ได้แก่ กระบวนการทางกายภาพ และ กระบวนการทางด้านอารมณ์ กับกระบวนการทาง
สั งคม  นอกจากนี้  Ana Cláudia Campos, Júlio Mendes, Patrícia Oom do Valle & Noel 
Scott (2015) อธิบายถึงรูปแบบการเกิดประสบการณ์นักท่องเที่ยว ขณะมีส่วนร่วม เชิงรุกกับ
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สภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย กระบวนการทางจิตวิทยาภายใน
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมเชิงรุกทั้งด้านร่างกายและจิตใจ physical และ mental และองค์ประกอบ
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์นักท่องเที่ยวในด้านกายภาพ สังคม  และด้านองค์กร  

การศึกษาด้านการเรียนรู้ตั้งแต่อดีต มักเน้นการให้ความรู้และการสร้างทักษะเป็นส าคัญ แต่
ในปัจจุบัน การเรียนรู้ได้ครอบคลุมไปสู่มิติของการนึกคิด มิติของอารมณ์ความรู้สึก และมิติทางสังคม 
(Knud, 2009) การเรียนรู้ของมนุษย์ อาจจ าแนกได้เป็น 2 แบบ แบบแรก ได้แก่ การเรียนรู้พ้ืนฐาน
ทั่วไป (basic learning) เป็นการเรียนที่มุ่งให้รู้ ได้ผลเป็นข้อความรู้ จดจ าข้อมูลได้ สามารถน าข้อมูลที่
จดจ าไว้นั้นบอกผู้อ่ืนได้ โดยบอกข้อมูลได้เป็นส่วนๆ แต่ไม่เข้าใจถึงความหมายที่ลึกซ้ึงของข้อมูล ส่วน
การเรียนรู้อีกประเภทหนึ่งได้แก่ การเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) เป็นการเรียนจนเกิดเข้าใจ
ความหมายของข้อมูลอย่างถ่องแท้ มองเห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนกับสิ่งที่
เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน และสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์กับชีวิตได้ (Palgrave Macmillan; 
2009) เมื่อกล่าวในแง่ระดับความลึกซึ้งของผลการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบลึกท าให้ผู้เรียนได้รับผลการ
เรียนรู้ถึงระดับความรู้ (knowledge) ไม่ใช่ได้เพียงระดับข้อมูล (data หรือ information) ซึ่งเป็นข้อรู้
เพียงว่าอะไรเป็นอะไร แต่สามารถรู้ลึกถึงระดับที่ท าให้เข้าใจเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง เห็นความหมายของ
เรื่อง และเห็นความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัยต่างๆได้อย่างชัดเจน จึงท าให้สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไป
ใช้แก้ปัญหาในชีวิตได้ดี และหากพัฒนาการเรียนรู้ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไปอีก อาจท าให้เกิดผลการเรียนรู้ได้
ถึงระดับ ปัญญา (intellectual)  ซึ่งจะมีผลต่อจิตใจและพฤติกรรม ท าให้สามารถน าสิ่งที่รู้นั้นไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อชีวิตได้อย่างสูงสุด กระบวนการเรียนรู้ โดยนิยามของ Peter Jarvis, (2004) เป็นการ
ผสมผสานระหว่าง กระบวนการกายภาพ ได้แก่ (ยีน กายภาพ และชีวภาพ) กระบวนการทางจิตใจ 
ได้แก่ (ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณค่า อารมณ์  ความเชื่อ ความรู้สึก) และกระบวนการด้าน
ประสบการณ์ทางสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของปัจเจกบุคคล การเรียนรู้ กับ การ
เปลี่ยนแปลงตัวบุคคล มีความสอดคล้องกันกับ ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ของ 
ศาสตราจารย์ แจ็ค เมซิโรว์ Jack Mezirow, (1978) อธิบายว่า การสร้างความหมาย เป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้ทั้งหมด การเรียนรู้เป็นกระบวนการตีความประสบการณ์เดิมของตนแล้วสร้าง
ความหมายใหม่   จนเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับการรับรู้ของบุคคลจากภายใน ท าให้ เกิด 
‘perspective transformation’ หรือ การปรับกระบวนการรับรู้ใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นได้ 3 มิติ คือ การ
เปลี่ยนแปลงความคิดความเข้าใจ cognitive การเปลี่ยนแปลงเชิงอารมณ์ความรู้สึก affective และ
การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม behavioral ของผู้เรียนในอนาคตได้อย่างยั่งยืน (Garrett A. Stone 
& Lauren N. Duffy, 2015) กระบวนการตีความจากประสบการณ์เดิมแล้วสร้างความหมายใหม่ มี
ความสอดคล้องกับกระบวนการสะท้อนคิด จาก วงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ของ Kolb and fry, 
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(1975) การเรียนรู้ของมนุษย์ต้องมีการลงมือท า และจะต้องมีส่วนประกอบของการสะท้อนคิด 
reflection และเม่ือถึงจุดหนึ่ง มนุษย์เราจะพยายามวิเคราะห์ และสรุปหลักการของตนเองขึ้นมา  

กระบวนการจัดการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ active learning จึงเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัย มีความเห็นว่า การศึกษา
กระบวนการการเรียนรู้และผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว น่าจะท าให้เกิดความเข้าใจในประสบการณ์
นักท่องเที่ยวได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ได้น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
งานวิจัย เรื่อง ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ได้ดังภาพ 
2.16 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะและแนวทาง
ที่สามารถน าไปพัฒนาชุมชนที่เป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับบริบทของชุมชนที่จะพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์คือ 

 

 
ภาพที่ 3.1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research 

 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

1.1 ศึกษาองค์ประกอบ และ กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
1.2 ศึกษาองค์ประกอบ และ รูปแบบของประสบการณ์สร้างสรรค์จากการท่องเที่ยว 

2. เพ่ือพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
3. เพ่ือศึกษาการยอมรับในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  
4. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
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งานวิจัย ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็น
การพัฒนาองค์ประกอบ และ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริง เมื่อได้ข้อมูลจนครบถ้วนจึงน ามาท าการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยการจ าแนกและจัดกลุ่มข้อมูล (Typological analysis) ในระดับจุลภาค
และระดับมหภาค หลังจากนั้นจึงผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาเป็นตัวแบบนวัตกรรมกระบวนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวจะถูกน าไปทดสอบการยอมรับในการน า
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ Everette M. 
Rogers (1971) แล้วจึงน าไปทดสอบกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาการยอมรับในการน านวัตกรรมไป
ใช้ประโยชน์ และศึกษาการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม ตามล าดับ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะด าเนินงานวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 4 ข้อ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และ กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาองค์ประกอบและระบุปัจจัยชี้วัดเพ่ือ
พัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. การทบทวนวรรณกรรม  
ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ประสบการณ์ผู้บริโภค การตลาดเชิงประสบการณ์ เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 
และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประสบการณ์สร้างสรรค์ และรูปแบบนวัตกรรมกระบวนการ ทั้งจาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารวิชาการ และเว็บไซต์จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ในมิติของ
ความหมาย กระบวนการ องค์ประกอบ และมิติต่างๆ ในหลักการทางวิชาการเพ่ือน ามาพัฒนาเป็น
กรอบแนวทางการศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยจะน าเอา
แนวคิดที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ แล้วจึงสรุปกรอบแนวคิดงานวิจัย องค์ประกอบ หลังจากนั้น
จึงท าการคัดเลือกพ้ืนที่ตัวอย่าง และ ออกแบบแนวค าถาม เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาข้อมูลเชิงลึกใน
ขั้นตอนต่อไป 

2.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
น าองค์ประกอบ พ้ืนที่ตัวอย่าง และ แนวค าถามส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ เสนอแก่

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว หรือ สาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม
ความถูกต้องของเนื้อหา ความสอดคล้องของ องค์ประกอบ และ แนวค าถามงานวิจัย จากนั้นน ามา
ปรับปรุง เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันจนได้กรอบแนวคิด พื้นที่ตัวอย่างเพ่ือการเก็บข้อมูล และแนวค าถาม
งานวิจัย ของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มชุมชน กลุ่มนักท่องเที่ยว และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อด าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
 
ผลลัพธ์ กรอบแนวคิด พ้ืนที่ตัวอย่าง และแนวค าถามงานวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ 

1. เครื่องมือในการวิจัย (Research Tools) เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึง
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยใช้แนวค าถาม
แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสังเกตเพ่ือการจดบันทึกเหตุการณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1.1 แบบสังเกต เป็นเครื่องมือในการบันทึกปรากฏการณ์ในแต่ละฉากสนามของแต่ละชุมชน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 กิจกรรม (นิศา ชูโต 2548 พิมพ์ครั้งที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ อ้างถึง Lofland, 1971: 
14-15) ดังนี้ 

1.1.1 การกระท า (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ที่ก าลังกระท าอยู่ 
1.1.2 กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระท าของหลายๆ คนในสถานการณ์ซึ่งแสดง

ความส าคัญ และความผูกพันของการกระท าท่ีเกี่ยวข้องกับคนหลายคน 
1.1.3 ความหมาย (Meanings) คือการให้ความหายของการกระท าหรือกิจกรรม โดยดูที่การ

แสดงออกของผู้ให้ข้อมูล (Actor’s Verbal) การให้ค าอธิบาย ค าจ ากัดความ และทิศทางของการ
กระท าต่อสิ่งของ เหตุการณ์และคุณลักษณะต่างๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 

1.1.4 การมีส่วนร่วม (Participation) ของบุคคลต่างๆ ในสถานการณ์ท่ีก าลังศึกษา  
1.1.5 ความสัมพันธ์ (Relationship) ของบุคคลต่างๆ เป็นลักษณะของความสัมพันธ์ที่

เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่มีอิทธิพลต่อกันและกัน ความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่เชื่อมโยงในรูปแบบต่างๆ  
1.1.6 สถานที่ (Settings) รูปแบบต่างๆ ภายใต้สภาพการณ์ที่ก าลังศึกษาอยู่ขณะนั้น  

1.2 แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น แนวค าถาม 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มชุมชน กลุ่ม
นักท่องเที่ยว และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดกลุ่มย่อย ดังนี้ 

1.2.1 กลุ่มชุมชน คือ กลุ่มผู้ให้บริการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย คือ 
กลุ่มผู้น าและแกนน าชุมชน และ กลุ่มผู้อยู่อาศัย ปราชญ์ชุมชน และ ผู้ประกอบการชุมชน 

1.2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว คือ กลุ่มผู้รับบริการท่องเที่ยว ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน พัก
ค้างแรมอย่างน้อย 24 ชั่วโมง หรือเป็นการเยือนท่องเที่ยวสร้างสรรค์มากกว่า 1 ครั้ง 

1.2.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ กลุ่มผู้มีส่วนสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มภาครัฐ (พัฒนาชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สมาคมมัคคุเทศน์อาชีพ กรมการท่องเที่ยว เป็นต้น) กลุ่มภาคเอกชน (บริษัททัวร์ เครือข่าย
สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาสาพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น) และกลุ่มนักวิชาการ 
(นักวิจัย และ อาจารย์มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือ สาขาวิชาการที่เกี่ยวข้อง) 
              การวิจัยครั้งนี้ นอกจากการจดบันทึกในแบบสังเกตการณ์ ผู้วิจัยยังได้มีการบันทึกเสียง 
บันทึกภาพ และ การบันทึกวิดีโอ โดยผู้วิจัยจะด าเนินการลบข้อมูลทั้งหมดทิ้งหลังจากเสร็จสิ้นการ
วิจัย ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แยกตามประเภทของ
กลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 3 กลุ่ม ดังนี้  

2.1 กลุ่มชุมชน ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ให้บริการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย คือ  
2.1.1 ผู้น าชุมชน และแกนน าชุมชน จ านวน 25 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และ การบันทึกภาพ 
2.1.2 ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการ ปราชญ์ชุมชน จ านวน 20 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ด้วยวิธีการจดบันทึก การบันทึกเสียง และ การบันทึกภาพ 

กระบวนการวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวทั่วไป (อาทิ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
เป็นต้น) ที่ไม่เป็นข้อมูลความลับอันจะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ แต่เป็นข้อมูลที่จะน าไปใช้
วิเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ความคิดเห็น ทัศนะ ของกลุ่มประชากรในประเด็นเรื่องประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยว 

2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้รับบริการท่องเที่ยว จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการ
บันทึกภาพ กระบวนการวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวทั่วไป (อาทิ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
เป็นต้น) ที่ไม่เป็นข้อมูลความลับอันจะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ แต่เป็นข้อมูลที่จะน าไปใช้
วิเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ความคิดเห็น ทัศนะ ของกลุ่มประชากรในประเด็นเรื่องประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยว 

2.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนับสนุนการท่องเที่ยว หรือสาขาวิชาการที่
เกี่ยวข้อง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการใช้แนวค าถาม
แบบกึ่งโครงสร้าง (Interview Guideline) ซึ่งเป็นแนวค าถามปลายเปิดที่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่หนึ่ง โดยใช้อุปกรณ์ การจดบันทึก การบันทึกเสียง และ การบันทึกภาพ 
ประกอบด้วย 3 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

2.3.1 กลุ่มภาครัฐ จ านวน 5 คน 
2.3.2 กลุ่มภาคเอกชน จ านวน 5 คน 
2.3.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

ภายหลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์ผู้วิจัยจะท าการลบข้อมูลเสียงและภาพของ
ประชากรทุกกลุ่ม ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มชุมชนหรือผู้
ให้บริการท่องเที่ยว และ กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการท่องเที่ยว ควบคู่กันจากสถานที่จริง  และ
เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มสนับสนุนการท่องเที่ยว ตามความสะดวกในการนัดหมาย
ของผู้ให้ข้อมูล  
 
3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง 

3.1 กลุ่มประชากร (Population) การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์” เป็นประชากรชาวไทยที่พ านักอาศัยในประเทศไทย 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) การศึกษางานวิจัยนี้ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ  

3.2.1 กลุ่มผู้ให้บริการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย  ได้แก่ กลุ่มผู้น า แกน
น าชุมชน และกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัย ปราชญ์ชุมชน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ กลุ่มผู้น า แกนน าชุมชน หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกย่องจาก
กลุ่มให้ท าหน้าที่ของต าแหน่งผู้น าและแกนน า มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ ด าเนินการ และ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน และเป็นบุคคลที่พ านักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ไม่ต่ ากว่า 5 ปี  และ กลุ่มผู้อยู่
อาศัย ผู้ประกอบการชุมชน และปราชญ์ชุมชน เป็นบุคคลที่พ านักอาศัยอยู่ในชุมชนไม่ต่ ากว่า 5 ปี    
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจความเป็นไปได้ของการระบุกลุ่มตัวอย่าง ก่อนลง
พ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจริง โดยการนัดหมายผู้น าและแกนน าล่วงหน้า โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง  

3.2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยว  คือ นักท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่ศึกษา และต้องได้รับการเข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวหลักของชุมชน  
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการลงพื้นที่เพ่ือส ารวจความเป็นไปได้ของคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่าง ก่อนลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจริง จากการคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก าหนด และอาจมีการเก็บ
ข้อมูลซ้ า หากช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลมีกลุ่มตัวอย่างไม่เพียงพอ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยมีผู้ช่วยวิจัยช่วยบันทึกภาพ 1 คน 
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3.2.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือ กลุ่มผู้มีส่วนสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มภาครัฐ (พัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศน์อาชีพ กรมการท่องเที่ยว เป็นต้น) กลุ่ม
ภาคเอกชน (บริษัททัวร์ เครือข่ายสมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชน อาสาพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เป็นต้น) และกลุ่มนักวิชาการ (นักวิจัย และ อาจารย์มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือ 
สาขาวิชาการที่เกี่ยวข้อง) โดยจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่อง ว่ามีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การตลาดเชิงประสบการณ์  หรือสาขาอ่ืนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการแนะน าของผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีการตรวจสอบประวัติเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลดังกล่าวมีความเชี่ยวชาญในสาขา
ด้านที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ได้จริง โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการวิจัยด้วย
ตนเองโดยการนัดหมายล่วงหน้า โดยก าหนดสถานที่ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล 

3.3 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การศึกษาด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และ การศึกษาด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบบมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังรายละเอียดต่อไปนี้   

3.3.1 การสุ่มตัวอย่าง ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ผู้วิจัยก าหนด เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ การศึกษากระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

CCBT Process ไว้ดังนี้  1. ต้องเป็นการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนเท่านั้น 2. มีการจัดกลุ่ม

โครงสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจน  3. มีแนวคิดการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม และ

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นระบบ 4. มี เอกลักษณ์ ไม่ลอกเลียนแบบ มีความแท้เดิม 5. มีการ

ด าเนินงานท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 6. มีความหนาแน่นของข้อมูลเพียงพอต่อการท าวิจัย 

การคัดเลือกพ้ืนที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่หนึ่ง ผู้วิจัยสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิ โดยการสืบค้นจากฐานข้อมูลสถาบันการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ประเทศไทย และ คัดเลือกเองโดยผู้วิจัยตามเกณฑ์คัดเลือกที่ก าหนด   

ขั้นตอนที่สอง การคัดกรองจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยงานรัฐ และเอกชน 

จ านวน 3 ท่าน โดยมีการคัดออกและเลือกเข้าใหม่ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เช่น ชุมชนบ้านน้ า

เชี่ยว ถูกคัดออกเนื่องจากผู้ เชี่ยวชาญ เห็นว่าก าลังประสบปัญหากันภายในชุมชนเนื่องจาก

ผลประโยชน์ภายใน 
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ขั้นตอนที่สาม ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ เพ่ือตรวจสอบความหนาแน่นและความเป็นไปได้ในการศึกษา

ข้อมูล โดยในขั้นตอนนี้ มีการคัดออก เนื่องจาก บางพ้ืนที่ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เช่น ชุมชนบ้าน

ช้างทูน จังหวัดตราด ไม่อยู่ในบริบทของการท่องเที่ยวโดยุมชน และไม่มีการด าเนินงานท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่อง  

ขั้นตอนที่สี่ ผู้วิจัยได้คัดเลือกรอบสุดท้ายโดยสรุปกับผู้เชี่ยวชาญจนได้ 15 พ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 1. 

ชุมชนบ้านแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ 2. ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย 3. ชุมชนย่านนางเลิ้ง 

จังหวัดกรุงเทพฯ 4. ชุมชนย่านบางล าพู จังหวัดกรุงเทพฯ 5. ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 6. 

ชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน จังหวัดสงขลา 7. ชุมชนมรดกโลกบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 8. ชุมชน

บ้านหนองบัว (หมู่บ้านช้าง) จังหวัดสุรินทร์ 9. ชุมชนริมน้ าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 10. ชุมชนบ้าน

สลักคอก จังหวัดตราด 11. ชุมชนคลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรี 12. งานเทศกาลศิลปะชุมชนสาม

แพร่ง เฟสตรีท ประกอบด้วย ชุมชนแพร่งนรา ชุมชนแพร่งภูธร และชุมชนแพร่งสรรพศาสตร์   

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 13. แคมป์ช้าง EEC จังหวัดนครราชสีมา 14. ทริปศึกษาประวัติศาสตร์จันท

บูรกับมูลนิธิเล็ก-ประไพ วิริยะพันธุ์ จังหวัดจันทบุรี 15. ทริปล่องเรือชมวาฬบูลด้า อ่าวบางตะบูน 

จังหวัดเพชรบุรี   
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3.3.2 การสุ่มตัวอย่าง ด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 แห่ง ได้แก่ หนึ่ง งาน

เทศกาลศิลปะชุมชนสามแพร่ง เฟสตรีท ประกอบด้วย ชุมชนแพร่งนรา ชุมชนแพร่งภูธร และชุมชน

แพร่งสรรพศาสตร์ ย่านเก่ากลางเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง สอง แคมป์ช้าง Private 

Wildlife Camp จังหวัดนครราชสีมา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาม ทริปศึกษาประวัติศาสตร์ 

จันทบูรกับมูลนิธิเล็ก-ประไพ วิริยพันธุ์ จังหวัดจันทบุรี ภาคตะวันออก และ สี่ ทริปล่องเรือชม

วาฬบูลด้า ที่อ่าวบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี  ภาคตะวันตก ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเป็นนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ หนึ่ง สามารถแยก

ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวกระแสหลัก และ การท่องเที่ยวทางเลือกที่เน้นประสบการณ์ได้ 

เช่น เมื่อผู้วิจัยถามนักท่องเที่ยวว่า ปกติชอบท่องเที่ยวรูปแบบไหน นักท่องเที่ยวตอบว่า “ปกติชอบ

เที่ยวธรรมชาติ เป็นธรรมชาติที่ไม่ได้ถูก set up ขึ้นมา” สอง นักท่องเที่ยวสามารถแยกประสบการณ์

ท่องเที่ยวทั่วไป กับ ประสบการณ์ท่องเที่ยวสร้างสรรค์ได้หรือไม่ ผู้วิจัยอาจไม่ได้ใช้ค าถามนี้โดยตรง 

แต่หากเป็นนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ คนเหล่านี้มักจะอธิบายบนประสบการณ์สร้างสรรค์ได้ เช่น “ถ้า

เป็นที่ท่องเที่ยวดังๆ ที่ท าขึ้นมาใหม่เราจะไม่ค่อยไป จะไปแบบที่เป็นชาวบ้านจริงๆ เพราะว่า เราเที่ยว

แบบนี้มาตลอดตั้งแต่ก่อนแต่งงานแล้ว มันได้สัมผัสกับวิถีชีวิตชาวบ้านจริงๆ” สาม นักท่องเที่ยวมีส่วน

ร่วมสัมผัสกับกิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ และ ส่ี การเรียนรู้ในบริบทของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 

เป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยว ในเกณฑ์ข้อนี้ การเรียนรู้ มีความหมายรวมไปถึง การได้สัมผัสหรือการ

ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่นตัวอย่างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ที่เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า  “ตอนไปเที่ยวเขา ไปอยู่กับชนกลุ่มน้อยที่เขายังพูดภาษาจีนอยู่ ถามว่า

ไปท าอะไร เราก็ไม่ได้ท าอะไร เราไปดูวิถีชุมชน เดินดูชาวบ้านเขาท าอะไร บางทีก็ไปนั่งคุยกับเขา เจอ

คุณครูที่มาสอนหนังสือเด็ก เป็นคนไทย ก็ไปนั่งคุยกับครู ครูก็พาไปดูว่าสอนเด็กยังไง คืออย่างเนี่ย

น้อยคนที่จะสนใจแบบที่เราสนใจ เราก็เลยชอบไปแบบนี้มากกว่า เราได้เรียนรู้ชีวิตของคนแต่ละถิ่นๆ”  

ผู้วิจัยสร้างแนวค าถาม จากการสัมภาษณ์ผู้ฝึกสอน ไกด์ทัวร์ และนักท่องเที่ยว จ านวน 10 ราย เพ่ือ

เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ตามค าถามงานวิจัยด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ จากนั้น 

น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุง เพ่ือค้นหานักท่องเที่ยวสร้างสรรค์จากการตรวจสอบด้วย

ค าถามเบื้องต้น เช่น เป้าหมายของการมาท่องเที่ยว หรือ การร่วมกิจกรรมที่นี่คืออะไร หาก

นักท่องเที่ยวสามารถให้ค าตอบที่อธิบายเจตจ านงของการมาท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์พิเศษบาง

ประการ นอกเหนือจากการมาพักผ่อน หรือ มาตามความนิยมของการท่องเที่ยวกระแสหลัก มีความ

เป็นไปได้ว่า นักท่องเที่ยวท่านนั้นจะเป็นนักท่องเที่ยวเป้าหมายของงานวิจัย ผู้วิจัยอาจถามต่อว่า 
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ความแตกต่างของประสบการณ์ท่องเที่ยวทั่วไป กับประสบการณ์สร้างสรรค์ คืออะไร หาก 

นักท่องเที่ยวสามารถแยกแยะความแตกต่างของประสบการณ์ทั่วไป กับ ประสบการณ์สร้างสรรค์ได้ 

ให้ค านิยาม หรือ อธิบายความแตกต่างได้อย่างชัดเจน เป็นไปได้ว่า นักท่องเที่ยวท่านนั้นเคยได้รับ

ประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาก่อน ผู้วิจัยจึงจะด าเนินการต่อในล าดับถัดไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในงานวิจัยนี้ ใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค าหลัก 
(Domain analysis) และ การจ าแนกข้อมูลตามเหตุการณ์ (Event analysis) การวิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินการควบคู่กันไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระหว่างการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เมื่อ
ได้ข้อมูลใหม่เพ่ิมขึ้นมา จะถูกน าไปสัมภาษณ์ต่อยังตัวอย่าง หรือ สถานที่ต่อไป จนมั่นใจว่าไม่มีข้อมูล
ใหม่เพ่ิมข้ึนอีกจึงถือเป็นจุดสิ้นสุดการวิจัยภาคสนาม 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในงานวิจัยนี้ ก าหนดรหัสเพ่ือการจ าแนกข้อมูลและเรื่องที่
เกี่ยวข้องออกเป็น “หน่วยย่อย” หลายๆหน่วย เพื่อความสะดวกในการจัดการข้อมูล โดยที่หน่วยย่อย
แต่ละหน่วยมีความหมายเฉพาะในตัวเอง โดยข้อความที่มีความหมายเหมือนกันจะถูกก าหนดให้ใช้
รหัสเดียวกัน ส่วนข้อความที่มีความหมายต่างกันจะถูกก าหนดให้ใช้รหัสต่างกัน โดยการก าหนดรหัส 3 
แบบ คือ 

4.2.1 การก าหนดรหัสเพ่ือจ าแนกข้อมูล (Open Coding) เป็นการก าหนดรหัสแบบกว้างๆ 
นักวิจัยมองหาข้อความที่เป็น “ค านาม” หรือ “ค ากิริยา” ที่มีความหมายเข้าข่ายกับเรื่องที่ตัวเอง
วิเคราะห์ แล้วก าหนดรหัสที่เหมาะสมให้แก่ข้อความนั้น เพ่ือการจัดกลุ่มจัดประเภท หรือเพ่ือจ าแนก
ข้อมูลหลัก กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์จะด าเนินการไปพร้อมๆ กัน โดย
หลังจากการสัมภาษณ์ตัวอย่าง และ การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยท าการจดบันทึก หลังจากนั้นจึงน ามา
ก าหนดรหัสก่อนที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ตัวอย่างต่อไป  

4.2.2 การเชื่อมข้อมูลที่ให้รหัสแล้ว (Axial Coding) ผู้วิจัยเชื่อมข้อมูลหรือข้อความที่ได้
จากการเปิดรหัสรวมเข้าไว้ด้วยกันเป็นกลุ่มย่อย (Sub-category) ตามความสัมพันธ์ที่รหัสนั้นมีต่อกัน 
โดยยึดใจความที่บ่งบอกถึงแก่นของรหัส Theme เดียวกัน ของข้อความเหล่านั้นเป็นเกณฑ์ ผลลัพธ์
ของการเชื่อมข้อมูล คือ “เรื่อง” ที่จ าแนกออกเป็นกลุ่มย่อย  
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4.2.3 การบูรณาการข้อมูลที่จัดกลุ่มให้เป็นเรื่องราวที่มีความหมาย (Selective Coding) 
เป็นการน าเอาข้อมูลที่จัดกลุ่มย่อยไว้แล้วในขั้นการเชื่อมข้อมูลที่สัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันมาบูรณาการ
ให้เป็นเรื่องราว (Category/Theme) โดยอาศัยความสัมพันธ์ของหัวข้อย่อยที่ได้จากการเชื่อม
ความสัมพันธ์ของรหัส axial coding เป็นแนวทาง ในขั้นนี้ผู้ วิจัยได้สร้างข้อเสนอทางทฤษฎี 
(proposition) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์จริงที่ศึกษา โดยมีการปรับปรุงและการตรวจสอบทฤษฎีที่
สร้างข้ึนจะท าสลับกันไปเรื่อยๆ จนถึงจุดอิ่มตัว (theoretical saturation) 

4.3 น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาแปลและสรุปผล พัฒนาแบบจ าลองนวัตกรรมกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จากนั้นน าเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยว 
หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อคิดเห็นร่วมกัน จ านวน 3 ท่าน  

4.4 น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบนวัตกรรม
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือออกแบบการระเมินศักยภาพชุมชน 

4.5 น าแบบประเมินศักยภาพชุมชนตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไข 
 
ผลลัพธ์  ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาการยอมรับในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  
 
การศึกษาการยอมรับนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  
ขั้นตอนที่ 1 . ผู้วิจัยน าตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์มา
ผลิตเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ คู่มือการถอดรหัส CCBT และ แนวคิดการใช้แอพลิเคชั่นสื่อโซเชียลแบบ
กล่องข้อความ (blogdit) น าไปทดสอบการยอมรับในการน านวัตกรรมไปใช้ โดยเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย กลุ่มชุมชนจ านวน 30 ท่าน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 10 
ท่าน เพ่ืออธิบายนวัตกรรม และ ทดสอบการยอมรับในการน านวัตกรรมไปใช้ ตามทฤษฎีการยอมรับ
นวัตกรรมของ Rogers (1971) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์กลุ่มย่อย และ การจัดเสวนา  
ขั้นตอนที่ 2. ผู้วิจัยน าคู่มือนวัตกรรมและแบบประเมิน CCBT เพ่ือทดสอบการยอมรับ กับชุมชน 
เพ่ิมเติมอีก 2  ชุมชน โดยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยแบบลงความเห็น  
  
ผลลัพธ์ การยอมรับในการน าตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  
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ขั้นตอนที่ 4. ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
1. การทดสอบแนวคิดการประเมินศักยภาพชุมชน  

โดยใช้แพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ Cloud computing ในลักษณะของ Public 
clould ที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้งานได้โดยใช้การจ่ายเงินเป็นแบบรายเดือนหรือรายปี เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพด้านความเร็ว ความยืดหยุ่นของเวลา และความปลอดภัย และช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลา
การท างาน ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าแบบประเมินศักยภาพให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 2 ท่าน น ามาปรับ 
และน าเสนอแนวคิดการใช้งานต่อ หน่วยงานรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือศึกษา
ความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มประเมินศักยภาพชุมชน 

2. การสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
แบ่งออกเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

- การคัดเลือกชุมชนต้นแบบโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
- การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (CCBT) โดยการปฏิบัติงานจริง 
- การทดสอบความพึงพอใจนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจก่อนและหลังร่วม

กิจกรรม 
- การประเมินกิจกรรมโดยชุมชน โดยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เพ่ือลงความเห็นร่วมกัน 

 
ผลลัพธ์ ความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งท าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย และการสังเกตุแบบไม่มีส่วนร่วม 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

4.1  การศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
ข้อ 1.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ และ กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ข้อ 1.2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ และ รูปแบบของประสบการณ์สร้างสรรค์จากการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค ์

ผลการศึกษา กรอบแนวคิด พ้ืนที่ตัวอย่าง และแนวค าถามการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ที่เก่ียวข้องกับ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีขั้นตอน และผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1. การทบทวนวรรณกรรม  
ขั้นตอนที่ 2. การสร้างกรอบเนวคิดงานวิจัยและการก าหนดแนวค าถามการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกพ้ืนที่ตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 4. การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 ท่าน ได้แก่  

1) ดร. อนุชา เล็กสกุลดิลก กรรมการทรงคุณวุฒิ สกสว งานวิจัยมุ่งเป้า 
2)  นายสุเทพ เกื้อสังข์ อดีตรองผู้อ านวยการ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
3)  นางกุลวดี เจริญศรี ข้าราชการเกษียณกระทรวงวัฒนธรรม 
4)  นายวรพงศ์ ผูกภู่ อดีตหัวหน้าฝ่ายวิจัย สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผลการวิเคราะห ์
4.1.1 องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

- การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
- การมีส่วนร่วม 
- การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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4.1.2 กระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
4.1.3 รูปแบบการเกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ 

- การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
- การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
- การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) 

4.1.4 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค ์

 
ภาพที่ 4.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

4.1.5 การก าหนดแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษากระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
จากกรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-strured 

interview) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล โดยแยก
ประเภทการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้  
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4.2  การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค ์

การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรม 

ผลการศึกษา ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

4.2.1  การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่ตัวอย่างทั้งสิ้น 15 พ้ืนที่ แบ่งออกเป็น แหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 11 แห่ง และ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 แห่ง ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 26 
เดือน ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย และ การสังเกตุแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียดของพ้ืนที่ ดังนี้ 

1. ชุมชนบ้านแม่ก าปอง Ban Mae Kampong Community 

ชุมชนบ้านแม่ก าปอง ตั้งอยู่ที่อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหมู่บ้านเก่าแก่ที่มีอายุกว่า 
100 ปี ทางภาคเหนือของประเทศไทย มีบ้านเรือนเรียงอยู่บนหุบเขาที่รายล้อมไปด้วยป่าไม้และภูเขา 
มีเอกลักษณ์ทั้งวิถีชีวิตที่ผูกพันกับป่า ประเพณี วัฒนธรรม อาชีพหลักของชาวบ้านแม่ก าปอง คือ การ
ท าเมี่ยง (ชา) อาชีพรอง คือ การปลูกกาแฟ เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติที่เป็นเสน่ห์ชุมชน หมู่บ้านแม่ก าปองได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จนครั้งหนึ่ง การทะลัก
เข้ามาของนักท่องเที่ยวกระแสหลักเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะช่วงเทศกาลวันหยุดยาว จนส่งผล
กระทบกับความเป็นอยู่ของชุมชน 
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2. ชุมชนบ้านนาต้นจั่น (Ban Na Ton Chan Community) 
ชุมชนบ้านนาต้นจั่น อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เป็นชุมชนที่ยังคงรักษาวิถีชีวิตที่เรียบ

ง่ายแบบดั้งเดิม ตั้งอยู่ทางภาคเหนือ ชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ท านาปลูกข้าว ท าธุรกิจ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เปิดเป็นโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อนซึมซับวิถีชีวิตอย่างใกล้ชิดกับ
ชาวบ้าน ตั้งแต่อาหารการกิน การแต่งกาย และการเรียนรู้วิถีชุมชนผ่านกิจกรรมการทอผ้า การท าผ้า
หมักโคลน การท าข้าวเปิ๊บ (อาหารพื้นถิ่น) หัตถกรรมภูมิปัญญา 

3. ย่านนางเลิ้ง (Yan Nang Lung) 
ย่านนางเลิ้ง เป็นชุมชนเก่าแก่มีประวัติยาวนาน เป็นชุมชนสังคมเมืองซึ่งเคยเป็นแหล่งธุรกิจ

บันเทิงของกรุงเทพมหาคร มีร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ เป็นแหล่งรวมศิลปะ นาฏกรรม  ต่อมาในยุค
หนึ่งถึงคราวเสื่อมสลายกายไปจากความทรงจ า ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงกายภาพ และ การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตในสังคม ท าให้นางเลิ้งถูกลืมเลือนไปตามวัฐจักรชีวิต กระทั่ง 
หน่วยงานรัฐบาล ส านักงานกองทุนส่งเสริมการวิจัย (สกว.) ได้เข้ามามีบทบาทช่วยสนับสนุนให้เกิด
การวิจัยท้องถิ่นเพ่ือให้ย่านนางเลิ้งฟ้ืนตัวขึ้นอีกครั้ง โดยร่วมผนึกก าลังจาก 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัด
สุนทรธรรมทาน ชุมชนศุภมิตร 1 และ ชุมชนศุภมิตร 2 ในงานวิจัยชุมชน “การฟ้ืนฟูย่านนางเลิ้ง ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ประกอบด้วย การศึกษาหาข้อมูลด้าน
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ และด้านอาหารการกินในชุมชน ปัจจุบัน 
ย่านนางเลิ้งเป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้เข้ามาศึกษา และส าหรับผู้ที่ชื่นชอบ
อาหารการกิน ที่ตลาดนางเลิ้งก็เป็นแหล่งวัฒนธรรมทางอาหารที่หลากหลาย  

4. ย่านบางล าพู (Yan Bang Lam poo) 
ย่านบางล าพู เป็นย่านการค้าก่าแก่ของกรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนที่มีการอยู่อาศัยมาตั้งแต่

ก่อนสมัยรัตนโกสินทร์ ชุมชนตรอกเล็กๆ มีเรื่องราวให้ติดตามมากมาย ทั้งประวัติศาสตร์เรื่องราวทาง
วัฒนธรรม ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ก่อให้เกิดความแตกต่างในวิถีชีวิตของผู้คนในย่านบางล าพู 
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม โดยเห็นได้จากการคมนาคมที่สะดวกขึ้น และ
ธุรกิจการค้าที่ขยายตัวมาจนถึงทุกวันนี้ เป็นสาเหตุให้ต้นทุนทางวัฒนธรรมหลายอย่างในชุมชนเริ่มจาง
หาย แม้ว่าความเจริญจะรุกล้ าเข้ามาแทนที่ แต่ทว่าคนในชุมชนย่านบางล าพูส่วนหนึ่งกลับมองเห็น
คุณค่าในอดีตของบ้านเกิด และเพียรพยายามบอกเล่าเรื่องราวดีๆ ให้คนภายนอกชุมชนได้รับรู้
ความส าคัญในอดีตของย่านบางล าพู จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน การขุดค้น
รากเหง้าและคุณค่าที่ฝังตัวอยู่ในซอกซอยของย่านบางล าพูออกมาเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้
ร่วมกัน โดยการประสานงานความร่วมมือของคนสองวัย คือ ผู้ใหญ่ (ประชาคมบางล าพู) กับ เยาวชน 
(ไกด์เด็กบางล าพู) 
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5. ชุมชนมรดกโลกบ้านเชียง (Ban Chiang World Heritage Community) 
บ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เป็นแหล่งอารยธรรมโบราณทางภาคอีสานของประเทศไทย 

องค์การยู เนสโกให้การรับรองขึ้นทะเบียนเป็นหมู่บ้ านมรดกโลกทางวัฒนธรรมในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ ชาวบ้านเชียงในปัจจุบันเป็นชาวไทยพวน (กลุ่มคนที่อพยพมาจากเมืองพวน 
ราชอาณาจักรลาวเมื่อประมาณ 200 ปีก่อน) ชาวบ้านร่วมกันสืบสานเอกลักษณ์ของชาวไทยพวน 
รวมทั้งวัฒนธรรมโบราณ ผ่านวิถีชีวิตและงานศิลปะ แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมที่มีพัฒนาการด้าน
ความรู้ความสามารถหรือภูมิปัญญา อันเป็นเครื่องมือส าหรับช่วยให้ผู้คนเหล่านั้นสามารถด ารงชีวิต
และสร้างสังคมวัฒนธรรมของมนุษย์ได้สืบเนื่องต่อกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน สื่อถึงอารยธรรมอัน
รุ่งเรืองในอดีตสืบเนื่องมาเป็นเวลานานกว่าห้าพันปี 

6. ชุมชนบ้านหนองบัว (หมู่บ้านช้าง) Ban Nong Bua Community 
ชุมชนบ้านหนองบัว หรือ หมู่บ้านช้างหนองบัว อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ เป็นหมู่บ้านช้าง

เลี้ยงที่แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวเลี้ยงช้างอ่ืนๆ เพราะชาวบ้านที่นี่เป็นครอบครัวเลี้ยงช้างที่อยู่ตาม
บ้าน มีวิถีชีวิตใกล้ชิดกับช้างมายาวนาน มีเอกลักษณ์ และวัฒนธรรม รวมถึงเครื่องแต่งกายเป็นของ
ตัวเอง ชาวบ้านที่นี่เป็นชาวกูย (กลุ่มชาติพันธุ์ที่อพยพจากกัมพูชาเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย) ชาว
กูยเป็นชุมชนคนเลี้ยงช้างมาตั้งแต่อดีต ช้างเลี้ยงส่วนใหญ่เป็นช้างที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษจึงมี
ความผูกพันกันอย่างลึกซ้ึงระหว่างคนกับช้าง นักท่องเที่ยวที่มาเยือนหมู่บ้านช้างแห่งนี้จะได้สัมผัสชีวิต
เชิงลึกของคนกับช้างผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นวิถีชีวิต ไม่ใช่กิจกรรมที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือสร้างความ
บันเทิงให้แก่นักท่องเที่ยว 

7. ชุมชนเกาะพิทักษ์ (Koh Pitak Community) 
เป็นชุมชนขนาด 50 ครัวเรือน ตั้งอยู่บนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ทางใต้ของไทย มีอาชีพหลัก

คือการประมงพ้ืนบ้าน ชาวบ้านให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการ
พัฒนาสร้างอาชีพกลุ่ม เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว คนเกาะพิทักษ์ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือพัฒนา
ชุมชน มีแนวคิดพ่ึงพาตนเองโดยไม่รอความช่วยเหลือจากภาครัฐ นอกจากนี้ ชุมชนได้ริเริ่มสร้างสรรค์
งานวิ่งแหวกทะเลเกาะพิทักษ์ โดยถือเอาช่วงที่น้ าทะเลลดลงจนสามารถวิ่งข้ามจากฝั่งสู่เกาะได้ ถือ
เป็นงานกิจกรรมที่ดึงดูดและสร้างการรับรู้ให้คนรอบนอกชุมชนและนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาร่วมงานนอกจากจะได้ประสบการณ์วิ่งสัมผัสธรรมชาติยังได้เรียนรู้ วิถีของชุมชน
ชาวประมงผ่านกิจกรรมและอาหารที่ชาวบ้านเตรียมไว้คอยต้อนรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย   
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8. ชุมชนริมน้ าคลองแดน (Khlongdan Floating Market Community) 
จากความสะดวกของการคมนาคมทางน้ าท าให้ผู้คนอพยพมาตั้งหลักปักฐานกันหนาแน่นยิ่งขึ้น 

จนกระท่ังได้มีการสร้างทางหลวงสาย 408 ความส าคัญของการคมนาคมทางล าคลองจึงลดน้อยลง จน
สภาพแวดล้อมทรุดโทรมลง ชาวบ้านที่อยู่โดยรอบล าคลองทั้งสามสายส่วนโหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย 
จึงต้องอพยพไปค้าขายต่างเมือง ตามหัวเมืองใหญ่ ประกอบกับความห่างไกลของที่ตั้งถิ่นฐานของชาว
คลองแดนที่อยู่ไกลปืนเที่ยง จึงต้องให้ลูกหลานไปรับการศึกษายังที่ห่างไกล พอเรียนจบได้งานท าก็
มักจะกลับมารับพ่อแม่ไปอยู่ด้วย บ้านเรือนจึงถูกทิ้งร้างหรือถูกรื้อถอน กระทั่งชาวบ้านได้ตระหนักถึง
ภาพในอดีตและกลับมาฟ้ืนฟูความเป็นรากเหง้าของวิถีชีวิตเดิม ร่วมกันก่อสร้างสะพานไม้ริมคลอง 
และน าของดีของชุมชนออกมาวางขาย เป็นที่มาของชื่อ ตลาดริมน้ าคลองแดน มาจนถึงปัจจุบัน 
ภายในตลาดมีบ้านไม้เก่าแก่ที่สร้างมายาวนานตั้งเรียงรายเลียบริมแม่น้ า พร้อมการสร้างสะพานไม้
เพ่ือใช้เป็นทางเดินในการเยี่ยมชมตลาด  ตลาดริมน้ าคลองแดน เป็นแหล่งท่องเที่ ยวเชิงอนุรักษ์ 
น าเอาวัฒนธรรมพ้ืนบ้านและวิถีทางธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เน้นการบริหารจัดการแบบ
ชุมชนมีส่วนร่วม โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน อาศัยความโดดเด่นของ
ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นฐานส าคัญ ตลาดริมน้ าคลองแดน  มีสโลแกนว่า “สาม
คลอง สองเมือง” เพราะมีคลองสามสายมาบรรจบกัน เป็นจุดแบ่งเขตแดนระหว่างสองจังหวัดอยู่ทาง
ภาคใต้ของไทย นักท่องเที่ยวที่มาพักแรมและเยี่ยมชมจะได้สัมผัส เรียนรู้ รวมถึงเข้าใจธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และการด าเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ 

9. ชุมชนริมน้ าจันทบูร (Chanthaboon Waterfront Community) 
ชุมชนริมน้ าจันทบูร ชุมชนริมน้ าจันทรบูร ตั้งอยู่ริมแม่น้ าจันทบุรี เป็นชุมชนเก่าแก่มีอายุกว่า 

๓๐๐ ปี บนถนนสุขาภิบาล  เส้นทางยาวประมาณ ๑ กิโลเมตร เป็นถนนสายแรกของจังหวัดจันทบุรี 
มีชุมชนริมน้ าเป็นการเรียกรวม ๓ ชุมชน คือ ชุมชนท่าหลวง ชุมชนตลาดกลาง และชุมชนตลาดล่าง 
ย่านนี้มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์มายาวนาน โดยเฉพาะย่านท่าหลวง ตามหลักฐานที่ถูกค้นพบใน
จดหมายเหตุได้ปรากฏภาพถ่ายที่ยืนยันสถานที่ตรงกันกับภาพในปัจจุบัน ซึ่งเป็นพ้ืนที่รับเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๕ เมื่อครั้งประพาสเมืองจันทบุรี  พ.ศ. ๒๔๑๙ และยังเป็น
พ้ืนที่รวมหลากหลายวัฒนธรรมเนื่องจากเป็นศูนย์กลางการค้าขายสมัยนั้น สะท้อนให้เห็นจาก
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมของบ้านเรือนในชุมชน ศาลเจ้า และ วัด ในอดีตเคยเป็นย่านการค้า
เก่าแก่อายุประมาณกว่า 300 ปี ชาวบ้านในนาม คณะกรรมการพัฒนาชุมชนริมน้ าจันทบูร ร่วมกัน
ด าเนินกิจกรรมฟ้ืนฟูชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม และความเป็นย่านการค้า สืบสาน
เรื่องราวประวัติศาสตร์ของชุมชนและถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุมชนภายใต้แนวคิด 
“วัฒนธรรมน าการค้า” ได้ร่วมกับ สถาบันอาศรมศิลป์ มหาวิทยาลัยเอกชน ก่อตั้ง บริษัท จันทบูรรักดี 
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ร่วมกันเปิด บ้านพักประวัติศาสตร์หลวงราชไมตรี เป็นรูปแบบโมเดลการด าเนินงานพัฒนาเชิงอนุรักษ์
ด้วยแนวคิดการท าธุรกิจเพ่ือสังคมแบบมีส่วน 

10. ชุมชนบ้านสลักคอก (Baan Salak Khok Community) 
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะช้าง จังหวัดตราด เรียกว่า เกาะช้างใต้ เพราะเกาะช้างถูกแบ่ง

ออกเป็น 2 ฝั่ง ฝั่งเหนือคราครั่งไปด้วยผู้คนและการท่องเที่ยวกระแสหลักที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ขณะที่ฝั่งใต้ กลับกลายเป็นฝั่งที่เต็มไปด้วยธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์และยังคงวิถีชีวิตเดิมของผู้คน
ท้องถิ่น ชุมชนบ้านสลักคอก เป็นหมู่บ้านชาวประมงเล็กๆ ที่ซ่อนตัวอยู่ในฝั่งเกาะใต้ ที่โอบล้อมไปด้วย
แนวป่าชายเลนผืนใหญ่ เป็นก าแพงธรรมชาติที่ช่วยต้านแรงปะทะของลม และเป็นแหล่งเพาะพันธุ์
สัตว์น้ า กิจกรรมท่องเที่ยวที่โดดเด่นของชุมชน คือ การล่องเรือมาด หรือ เรือกอนโดล่า (Gondola) 
ชมบรรยากาศธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ภายใต้การด าเนินงานท่องเที่ยวของ “กลุ่มอนุรักษ์
และชมรมน าเที่ยวพ้ืนบ้านสลักคอก” ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของคนในชุมชนบ้านสลักคอก เพ่ือ
ด าเนินการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควบคู่กับการอนุรักษ์ ป้องกันการถูกคุกคามจากกลุ่มนายทุนภายนอก   

11. ชุมชนบ้านคลองกระแชง (Klong Krachaeng Community) 
ตั้งอยู่ในย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตเรียบง่าย ในบริบทความงดงามของถนน
สายศิลปวัฒนธรรมริมแม่น้ าเพชร ทั้งบ้านเรือน วัดวาอาราม ศิลปะปูนปั้น ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และ
ยังเป็นเส้นทางเชื่อมโยงสถานที่ส าคัญๆในตัวเมืองเก่าเพชรบุรี ชุมชนคลองกระแชง จึงเป็นย่านเก่าที่
เต็มเปี่ยมไปด้วยมรดกทางวัฒนธรรมเหมาะแก่การท่องเที่ยวเยี่ยมชมและซึมซับเรื่องราวเล่าขานจาก
อดีตสู่ปัจจุบัน 

12. แคมป์ช้าง Environmental Education Center Thailand (EEC Thailand)  
เป็นองค์กรที่ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยตรง มุ่งเน้นเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไป

พร้อม ๆ กับการให้ความรู้เชิงลึกอย่างสนุกสนาน ผ่านกระบวนการการจัดค่าย พาเด็ก ๆ และสมาชิก 
EEC ไปศึกษาสิ่งแวดล้อมและสัมผัสประสบการณ์ใหม่ที่มีคุณค่า โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
เฉพาะด้าน ซึ่งจะมีวิธีการเฉพาะที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ของเด็กเป็นหลัก เพ่ือปลูกฝัง
จิตส านึกให้แก่ผู้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียน การเปิดโลกกว้างเพ่ือเรียนรู้จากธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเป็นการเปิดประสบการณ์เรียนรู้รูปแบบใหม่  ขณะเดี ยวกัน ผู้ เรียนจะได้ร่วม
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและสังคมไปพร้อม ๆ กันอีกด้วย 
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13. เทศกาลศิลปะชุมชน สามแพร่ง เฟสตรีท Sam Praeng Facestreet Festival 
สามแพร่ง  Facestreet งานเทศกาลศิลปะชุมชนประจ าปีของ ชุมชนแพร่งนรา ชุมชนแพร่งภูธร และ
ชุมชนแพร่งสรรพศาสตร์ ย่านเก่ากลางเมือง เป็นการรวมตัวกันของเยาวชนอาสาจากโรงเรียน 
มหาวิทยาลัยหลากหลายสถาบัน ในนาม กลุ่มรักยิ้ม และ เครือข่ายเยาวชนพ้ืนที่สร้างสรรค์ชุมชน
เมือง เน้นกระบวนการเรียนรู้ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่าย เพ่ือน าเสนอวิถีชีวิต
ชุมชนกับการสร้างสรรค์ศิลปะเพ่ือการเรียนรู้และแบ่งปัน   

14. ล่องเรือชมวาฬบลูด้า ที่บางตะบูน Whale Watching Tourism at Bang Taboon 
Community  

การท่องเที่ยวล่องเรือชมวาฬบรูด้า ที่เข้ามาหากินในพ้ืนที่ อ่าวบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี การ
เดินทางใช้ 6-8 ชั่วโมง บนเรือประมงดัดแปลง กับการเรียนรู้เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบในการเยี่ยมชมอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่เป็นการรบกวนวิถีชีวิต
ของฝูงวาฬ ตามแนวทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติที่ยั่งยืน 

15. ทริปเยี่ยมยามจันทบูร Chantaboon Visiting Tour  
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นของเมืองจันทบูร ซึ่งเป็นเมืองท่าส าคัญ

ในอดีตของประเทศไทย กับ มูลนิธิเล็ก-ประไพ วิริยะพันธุ์ (Lek-Prapai Viriyahpant Foundation) 
องค์การสาธารณกุศลที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจในประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม 
และอารยธรรมโบราณ 

4.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิมพ์ลงคอมพิวเตอร์ จากนั้นใช้วิธีการจ าแนกข้อมูล โดยการวิเคราะห์
ค าหลัก และ การวิเคราะห์เหตุการณ์  

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงและการจดบันทึก มาพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์ ใน
ลักษณะค าต่อค า ดังตัวอย่าง ภาพด้านล่าง 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการพิมพ์ข้อความจากการถอดเทปเสียง 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ค าหลัก ที่มีนัยส าคัญต่อองค์ประกอบต่างๆ ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ดังตัวอย่าง ภาพด้านล่าง  

 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจ าแนกค า 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

4.2.3  การประมวลผล 

ผู้วิจัยประมวลผลจากการวิเคราะห์ค าหลัก และ การวิเคราะห์เหตุการณ์ มาด าเนินการ ตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเปิดรหัส Open Coding 
การเปิดรหัส มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ลดทอนข้อมูลดิบที่ได้มาจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยการบันทึกเสียง และ การสังเกตุ โดยการจดบันทึก 
การสัมภาษณ์ใช้เวลารายละประมาณ 1-3 ชั่วโมง  หลังจากเก็บข้อมูลชุมชนแรกจึงน าน ามาถอดเทป
ค าให้สัมภาษณ์ ค้นหาและแยกย่อยข้อมูล โดยการตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือให้ได้เป็น 
ความคิดรวบยอด (concepts) ก่อนที่จะด าเนินการเก็บข้อมูลชุมชนต่อไป ความคิดรวบยอด ดังกล่าว 
อาจเป็นกลุ่มค า หรือ เป็นประโยค เช่น การร่วมรับรู้ของชุมชน ชุมชนเกิดความเข้าใจไปพร้อมๆ กัน 
ชุมชนร่วมประสานให้ความร่วมมือ ชุมชนร่วมกันให้ข้อมูล (ตารางที่ 2)  ทั้งนี้ กระบวนการเก็บข้อมูล 
และ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ถูกด าเนินการควบคู่กันไป เมื่อมีประเด็นใหม่ที่ยังไม่ชัดเจน ผู้วิจัย
จะสร้างค าถามใหม่เพ่ือการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรายต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การหาความสัมพันธ์ของรหัส Axial Coding 
การหาความสัมพันธ์ของรหัส มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่

ใหญ่หรือหมวดหมู่ย่อยอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจเป็นค าหรือวลี ที่อธิบายถึงการกระท า เป็นขั้นตอนการ
เชื่อมโยงแนวคิดย่อยให้เป็นหมวดหมู่ในแนวคิดที่ไปด้วยกันได้ หรือการหาค าอธิบายของแบบแผน
ความสัมพันธ์ของรหัส เป็นกลุ่มความหมาย ที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ร่วมรับรู้ เกิดความเข้าใจ  
ประสานความร่วมมือ การร่วมเข้าประชุม ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่ม ร่วมมือ ร่วมใจ (Coorperation) 
ขณะที่ ชุมชนร่วมกันปฏิบัติตามกฎระเบียบ การร่วมปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน การมีเป้าหมาย
เดียวกัน ถูกจัดกลุ่มรวมเป็น การร่วมปฏิบัติตามหลักการ เป็นต้น 

ตารางที่ 4.4 การจ าแนกข้อมูลโดยการเปิดรหัส การหาความสัมพันธ์ของรหัส และการเลือกรหัส 
การเปิดรหัส 

(Open Coding) 
การหาความสัมพันธ์ของรหัส 

(Axial Coding) 
การเลือกรหัส 

 (Selective Coding) 

ชุมชนพร้อมใจกัน  ประสาน
ความร่วมมือ การร่วมเข้าประชุม 
ช่วยกันคนละไม้ละมือ  

ร่วมมือ ร่วมใจ  
 

 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

(Community participation) แสดงความคดิเห็น การร่วมให้
ข้อมูล การช่วยกันทบทวนแก้ไข 

ร่วมคิดร่วมปรับ 

การเรยีนรู้จากคนในครอบครัว  
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การเปิดรหัส 
(Open Coding) 

การหาความสัมพันธ์ของรหัส 
(Axial Coding) 

การเลือกรหัส 
 (Selective Coding) 

การเรยีนรู้ซึ่งกันและกันจากคน 
ในชุมชน การเรียนรู้จาก
เครือข่าย การเรียนรู้ของ
นักท่องเที่ยว  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าข้อมลู   

ร่วมเรยีนรู ้

ร่วมระบุพันธะสญัญา  ร่วม
วางแผน ร่วมตดัสินใจ  ร่วม
วางแผนด าเนินการ เสียงส่วน
ใหญ่ 

ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผดิชอบ 

ได้รับผลประโยชน์ท้ังในชุมชน 
และนอกชุมชน ได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน  

ร่วมประโยชน์ 

ชุมชนร่วมปฏิบัตติามกฎระเบียบ  
และข้อบังคับ ร่วมปฏบิัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน  มีเป้าหมาย
เดียวกัน 

 
ร่วมปฏิบตัิตามหลักการ 

การเสยีสละ  ยึดถือชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง    
การยึดหลักการ    เห็นแก่
ประโยชนส์่วนรวม   มีความรู ้
ความเข้าใจ  สามารถโน้มน้าว
จิตใจ   มีทักษะการสื่อสารที่ด ี  
มีความอดทน  มคีุณธรรม  
ท างานอย่างเป็นระบบ  ไมส่รา้ง
ความขัดแย้ง  มีอ านาจอิสระ  
ไม่ขึ้นกับอ านาจรัฐ   

 
 
 

(ผู้น า/แกนน าชุมชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง  
(Stakeholder involvement) 

การเลา่เรื่อง การถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา ผูม้ีความรู้ของชุมชน  

(ปราชญ์ชุมชน) 

ปฏิบัติตามกฏระเบยีบ ข้อบังคับ
อย่างเคร่งครัด  

(ผู้ประกอบการ) 

ฝึกฝน  เรียนรู้  กระบวนการคิด 
มีจิตส านึก 

(เยาวชน) 

รับรู้คณุค่า มีจิตส านึก รัก หวง (ผู้อยู่อาศัย) 
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การเปิดรหัส 
(Open Coding) 

การหาความสัมพันธ์ของรหัส 
(Axial Coding) 

การเลือกรหัส 
 (Selective Coding) 

แหน 
การให้ค าปรึกษา  การอ านวย
ความสะดวก  การส่งเสริม  การ
สนับสนุน ความรู้  ทุนวิจัย การ
เผยแพร่ ประชาสมัพันธ์  การ
เชื่อมโยงสู่ตลาดนักท่องเที่ยว 

 
(หน่วยงานรัฐ) 

การให้ค าปรึกษา  การอ านวย
ความสะดวก  การเผยแพร ่
ประชาสมัพันธ์  การเช่ือมโยงสู่
ตลาดนักท่องเที่ยว  

(หน่วยงานเอกชน) 
 
 
 

การให้ค าปรึกษา ส่งเสรมิองค์
ความรู้ พี่เลี้ยง สนับสนุน
งานวิจัย 

(นักวิชาการ) 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ให้เกียรติ
ชุมชน ให้ความเคารพซึ่งกันและ
กัน  

(นักท่องเที่ยว) 

เงินกองทุน โบราณสถาน  
โบราณวัตถุ สถาปตัยกรรม
บ้านเรือน   
 

ทุนทางการเงิน  
ทุนทางกายภาพ และ 

สิ่งแวดล้อม   
 

ต้นทุนทรัพยากรชุมชน (Resources 
capital) 

ทุนทรัพยากรที่จับต้องได ้
(Tangible resources capital) 

ประวัติศาสตร์  ธรรมชาติ ศลิปะ 
การแสดง ประเพณี วิถีชีวิต 
ความรู้ ภูมิปญัญาชาวบ้าน 
อาหารพื้นบ้าน  

ทุนทางสังคม ทุนวัฒนธรรม  
และ ทุนมนุษย ์

ต้นทุนทรัพยากรชุมชน (Resources 
capital) 

ทุนทรัพยากรที่จับต้องไม่ได ้
(Intangible resources capital) 

การรับรูป้ัญหา การรับรู้
ผลกระทบ  

1. การรับรู/้การตระหนัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการท่องเท่ียว   

ผสานแนวคดิ ให้ก าลังใจ 
แรงผลักดัน  การส่งเสรมิ 

2. การสร้างแนวร่วม กลุ่ม
เล็กๆ ในชุมชน 

ความรัก   ความสามัคค ี  ความ
ผูกพัน  ความหวงแหน  การ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่   การให้ความ
ช่วยเหลือ   การพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน  การแบ่งปัน   การ

 
 

3. การสร้างจติส านึกให้แก่
ชุมชน 
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การเปิดรหัส 
(Open Coding) 

การหาความสัมพันธ์ของรหัส 
(Axial Coding) 

การเลือกรหัส 
 (Selective Coding) 

รับรู้คณุค่า กระบวนการสื่อสาร
ทั้งชุมชน  

(Tourism management) 

การรับรูร้่วมกัน  4. การระบุปญัหาร่วมกัน 
กระบวนการคดิ  การศึกษา
ความเป็นไปได ้   โอกาส  การ
สร้างเครือข่าย วัด บ้าน โรงเรียน 

5. การร่วมปรึกษาหารือ การ
ใช้เครื่องมือ CBT 

ชุมชนต้องเป็นคนตัดสินใจ
เลือกใช้ CBT 

6. การตัดสินใจด าเนินการ 
CBT 

คุณลักษณะของผู้น าท่ีดี การ
ตัดสินใจเลือกโดยคนในชุมชน  

7. การเลือกผู้น า 

การจัดโครงสร้าง  การจัดกลุ่ม
ย่อย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
การกระจายอ านาจการบริหาร  
อ านาจการต่อรอง  ระบบการ
จัดการ 

 
8. การก าหนดโครงสรา้งการ

จัดการ และกฏระเบยีบ 

การรู้จักตัวตน  นโยบาย  การ
วางเป้าหมาย  การรองรับ
นักท่องเที่ยว การเลือกกลุ่ม
นักท่องเที่ยว  ความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว  การเลือกกลุ่ม
นักท่องเที่ยว การเช่ือมโยง
หมู่บ้าน  

 
 

9. การวางแผนกลยุทธ์ 

กระบวนการวางแผน  
กระบวนการปฏิบัติ  การ
เชื่อมโยงเครือข่ายและพันธมติร 

10. การวางแผนปฏิบัติการ 

การด าเนินงานการท่องเที่ยว 
การควบคุม  การเล่าเรื่อง   
ติดตามสถานการณ์ การร่วมมือ  
การเช่ือมโยง  

 
11. การปฏิบัติงาน 

การประชุมสรุปผล การประเมิน
สถานการณ์  

12. การทบทวน และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

การสร้างโอกาส แนวโนม้อนาคต  
การป้องกันความเสีย่ง  การ

13. การปรับปรุงและพัฒนา 
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การเปิดรหัส 
(Open Coding) 

การหาความสัมพันธ์ของรหัส 
(Axial Coding) 

การเลือกรหัส 
 (Selective Coding) 

เปลี่ยนแปลง  
การมองเห็นคณุค่าในตนเอง   
การปูพื้นฐานทางจิตใจ  การปู
พื้นฐานกระบวนการคดิ  การ
เปิดรับ  การซึมซับ  ชุมชนแห่ง
การเรยีนรู้  ให้ความรูเ้ยาวชนทุก
ระดับชั้น คุณธรรม จริยธรรม 

การตระหนักรู/้ความปรารถนา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์สร้างสรรค์ 
(Creative experience) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจ การฟัง การตั้ง
ค าถาม  การมีสมาธิ  การสังเกต  
ความกระตือรือร้น 

การมีส่วนร่วมเชิงรุก 

การฝึกฝน    การปฏิบัติ    การ
ทดลอง สัมผัสสถานการณ์จริง    
การค้นคว้า    การพิสูจน์   การ
ค้นหา กระบวนการคดิ การลง
มือท า 

กระบวนการจดัการเรียนรู ้
จากการคิดและปฏิบัต ิ

การพูดคุย  การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  การให้ความ
ช่วยเหลือ   การแนะน า   การ
ช่ืนชม   การแบ่งปัน  การเห็น
ตัวอย่าง   การมสี่วนร่วมสรา้ง
ผลงาน  การรู้จักเพื่อนใหม่  การ
ได้ใกล้ชิดครอบครัว 

การปฏสิัมพันธ์ 

การไตร่ตรอง การตรึกตรอง การ
ทบทวน การเปรียบเทียบ การ
แสดงความคดิเห็นขัดแย้ง การ
อธิบาย การให้เหตผุล  การโหย
หาอดีต ความทรงจ า  
ความสามารถเช่ือมโยง 

การสะท้อนคดิ 

ความมีระเบียบ วินัย มีความ
สามัคคี การปรับปรุงและพัฒนา 
เรียนรูเ้รื่องคน การแยกแยะ การ
เลือกวิธีปฏิบัติ การประยุกต ์
 การเปลีย่นแปลงความหมาย   

การเปลีย่นแปลงเชิงมุมมอง 
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การเปิดรหัส 
(Open Coding) 

การหาความสัมพันธ์ของรหัส 
(Axial Coding) 

การเลือกรหัส 
 (Selective Coding) 

ความภาคภูมิใจ  ระลึก
ความหลัง ความผ่อนคลาย 
ความอบอุ่น  การเปลี่ยนแปลง
คุณค่า  การเปลี่ยนแปลง
ความคิด  การประเมินคณุค่า  
การริเริ่มสิ่งใหม่  การด าเนินชีวิต  
ชุมชนมีค่าตอบแทน  มีอาชีพ  
การสร้างรายได้   การกระจาย
รายได้    ชุมชนมีสภาพคล่อง   
ชุมชนไม่เป็นหนี้สิน   การเพิ่ม
มูลค่า  ระบบการจัดการด้าน
การเงิน 

เศรษฐกิจ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ความยั่งยืน 
(Sustainability) 

รู้จักตัวตน  รู้จักรากเหง้า   คงไว้
ซึ่งวิถีชีวิตดั้งเดิม  มี
ความสัมพันธ์ ความผูกพัน ความ
รัก  ครอบครัว ความสามัคคี   
ความมีชีวิต  ลมหายใจ  
สถานะภาพ 

สังคม 

การถ่ายทอดภมูิปัญญา  การ
อนุรักษ์ประเพณี  ความเข้าใจ
เรื่องการอนุรักษ์  การด ารงอยู่
ของวัฒนธรรม  การสืบทอดของ
เยาวชน  การเก็บรักษา   การ
เผยแพร่  การสร้างกิจกรรม 

วัฒนธรรม 

การอนุรักษ์ การรักษา ความ
สะอาด ผลกระทบ  ความ
รับผิดชอบ  ประโยชน์  สภาพ
บ้านเรือน ลักษณะทางกายภาพ  
การฟื้นฟูสภาพแวดล้อม  การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม   การ
ปรับปรุงโครงสร้าง  พื้นฐาน  
การเดินทาง  ความสะดวกใน
การเข้าถึง  ความเข้าใจเรื่อง

สิ่งแวดล้อม 
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การเปิดรหัส 
(Open Coding) 

การหาความสัมพันธ์ของรหัส 
(Axial Coding) 

การเลือกรหัส 
 (Selective Coding) 

สิ่งแวดล้อม 
การคาดการณ์อนาคต  การ
ค้นหาสิ่งใหม่  การปรับตัว  การ
ปรับปรุงและพัฒนา  การเผ้าดู
สถานการณ์  การศึกษาแนวโนม้
การเปลีย่นแปลง  การเตรยีม
ตัวรับการเปลี่ยนแปลง  เรียนรู้
สิ่งใหม่ตลอดเวลา  การสร้าง
ความแตกต่าง  งานวิจัยท้องถิ่น 

นวัตกรรม 

ตารางที่ 2 : การประมวลผล โดยการเปิดรหัส open coding การหาความสัมพันธ์ของรหัส axial 
coding และ การคัดเลือกรหัส selective coding 

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกรหัส Selective Coding 
ขั้นตอนนี้เป็นการบูรณาการหมวดหมู่ใหญ่และหมวดหมู่ย่อยที่ได้จากการหาความสัมพันธ์

ของรหัส เป็นกระบวนการคัดเลือกหมวดหมู่หลัก หรือการหาแก่นของเรื่องที่มีความสัมพันธ์กับ
หมวดหมู่อ่ืนอย่างเป็นระบบ ประกอบเป็นภาพรวมของปรากฏการณ์ทั้งหมดที่ได้จากการศึกษา  จาก
การจัดกลุ่มปัจจัยทั้ง 42 ด้าน ได้ถูกรวบรวมและให้ความหมายเป็นองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ดังนี้  
(ภาพประกอบ ที่ 4.4) 

 

ภาพที่ 4.4 องค์ประกอบหลัก 6 ด้าน 
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องค์ประกอบท่ีหนึ่ง ด้านการท างานแบบมีส่วนร่วมของชุมชน Community Participation  

 

ภาพที่ 4.5 องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ ร่วมมือ-ร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด-ร่วม
ปรับ ร่วมตัดสินใจ-ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประโยชน์ และ ร่วมปฏิบัติตามหลักการ ชุมชนที่ด าเนินงาน
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเน้นสร้างความร่วมมือจากภายในสู่ภายนอก การกระตุ้น
จิตส านึกและสร้างประสบการณ์เรียนรู้ ให้กับคนในชุมชน เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะสร้างพ้ืนฐานแห่ง
การมีส่วนร่วมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง  ในองค์ประกอบย่อยของการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้วิจัย 
พบว่า การร่วมรับผลประโยชน์ เป็นส่วนส าคัญในการลดความขัดแย้งและสร้างการมีส่วนร่วมได้
เช่นกัน เนื่องจากการน า การท่องเที่ยวโดยชุมชน มาใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาชุมชนนั้น มักมากจาก
ความต้องการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน แต่ปัญหานั้น อาจไม่ได้ส่งผลกระทบกับ
ทุกคนในชุมชน ดังนั้นชาวบ้านบางคนจึงอาจไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมเท่าใดนัก การมอบประโยชน์บาง
ประการส าหรับคนกลุ่มนี้ จึงเป็นทางออกที่ดีที่จะสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้ ดังค าสัมภาษณ์จาก
ผู้ร่วมพัฒนาชุมชนริมน้ าจันทบูร ““ชุมชนส่วนใหญ่มักเริ่มจากการเกิดปัญหาร่วม แล้วจึงเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท างานพัฒนาชุมชน แต่ส าหรับกรณีที่ไม่ได้มีปัญหาร่วมมันก็ต้องหาผลประโยชน์ร่วม 
ไม่เช่นนั้นมันไม่มีจุดร่วมที่จะมาท างานร่วมกัน บางครั้งประโยชน์ที่เกิดขึ้นมันไม่ได้เป็นผลประโยชน์
ร่วมของคนบางกลุ่มเลยท าให้เกิดความขัดแย้ง สิ่งที่ผมได้เรียนรู้ คือ การหาความต้องการของแต่ละ
กลุ่มออกเป็นส่วนๆ แล้วเอามาชนกันเพ่ือหาผลประโยชน์ร่วม” อาจารย์ธิป ศรีสกุลไชยรัก อาจารย์
ประจ าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันอาศรมศิลป์ 
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ภาพที่ 4.6 ชาวบ้านร่วมประชุมหารือ ชุมชนบ้านสลักคอก เกาะช้าง จังหวัดตราด 

 

 

ภาพที่ 4.7 ชาวบ้านร่วมแรงร่วมใจกันก่อสร้างสะพานไม้ ชุมชนริมน้ าคลองแดน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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องค์ประกอบที่สอง ด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Involvement 
ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มภายในชุมชน และ กลุ่มภายนอกชุมชน กลุ่มภายในชุมชน แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มผู้น าและแกนน า กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มเยาวชน และกลุ่มผู้อยู่
อาศัยในชุมชน กลุ่มภายนอกชุมชน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว และ กลุ่ม
เครือข่ายภาครัฐ เอกชน องค์กรไม่แสวงผลก าไร และ สถาบันการศึกษา แม้ว่าแนวคิดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจะมีชุมชนเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน แต่เมื่อถึงจุดหนึ่งที่ชุมชนอาจต้องการแรง
สนับสนุนและส่งเสริมเพ่ือความส าเร็จ อาจต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งคนในและคนนอกชุมชน     
จากกรณีศึกษา ชุมชนเกาะพิทักษ์ มีผู้น าที่เข้มแข็ง ก าหนดกฎระเบียบและใช้ข้อบังคับอย่างเข้มงวด 
สามารถด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวพร้อมกับการแก้ปัญหาสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เมื่อการพัฒนาด าเนินไปถึงระยะหนึ่ง  ชุมชนต้องการได้รับแรงสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอก โดยส่วนใหญ่มักเป็นการเพ่ิมเติมความรู้เฉพาะด้านที่ชุมชนยังขาดความ
เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ชุมชนสามารถก้าวเดินต่อไปได้ ชุมชนควรเปิดรับและพูดคุยกับบุคคลภายนอกเพ่ือ
เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือและการพัฒนาอย่างเหมาะสม ดังเช่น งานวิ่งแหวกทะเล ที่จัดขึ้นเป็น
ประจ าทุกปี ของ ชุมชนเกาะพิทักษ์ ได้รับความร่วมมือของคนในชุมชนเกาะพิทักษ์ คนต่างชุมชนที่อยู่
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน ตลอดจนหน่วยงานท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารจังหวัดที่เข้ามาสนับสนุน เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานวิ่งที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของชุมชนเกาะพิทักษ์ “เราได้รางวัลหมู่บ้าน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ CIV (Creative Industry Village) จากกระทรวงอุตสาหกรรม เขาไม่เคยมา
บังคับเรา เขาเข้ามาเสริมองค์ความรู้ที่เราขาดและเป็นองค์ความรู้จากความต้องการของเราจริงๆ เรา
ท างานร่วมกับ หน่วยงานรัฐหลายหน่วยงาน สสส อพท หน่วยงาน CBT รวมทั้งสถาบันการศึกษา เรา
บูรณาการเป็นเครือข่าย”  นายอ าพล ธานีครุฑ ผู้ใหญ่บ้าน ชุมชนเกาะพิทักษ์ 

 

ภาพที่ 4.8 องค์ประกอบที่ 2 ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 4.9 งานวิ่งแหวกทะเล ครั้งที่ 15 ปี พ.ศ. 2562 ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 

องค์ประกอบที่สาม ด้านต้นทุนทรัพยากร Resources Capital การด าเนินงานของชุมชน ต้อง
ค านึงถึงทรัพยากรชุมชนที่มีอยู่ เพ่ือน าไปศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ต้นทุนทรัพยากร
ชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนทรัพยากรที่จับต้องได้ (tangible resources) และ
ต้นทุนทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (intangible resources) ต้นทุนทรัพยากรที่จับต้องได้ ประกอบด้วย 
ต้นทุนด้านการเงิน ต้นทุนทางกายภาพ และ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ส่วนต้นทุนทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 
ได้แก่ ต้นทุนทางสังคม ต้นทุนทางวัฒนธรรม และต้นทุนมนุษย์  
หนึ่งในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ คือ การศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือ
ความเข้าใจในศักยภาพชุมชน กระบวนการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน วิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อม จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ว่าชุมชนมีต้นทุนอะไรบ้าง และจะน ามาสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์ในการท่องเที่ยวได้อย่างไร จากการศึกษาพ้ืนที่ตัวอย่างแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันใน
บริบทของพ้ืนที่ ชุมชนบางแห่งมีความโดดเด่นและความสวยงาม มีอากาศบริสุทธิ์เหมาะแก่การเที่ยว
พักผ่อน ต้นทุนทางทรัพยากรดังกล่าวนี้จึงเป็นทุนเดิมที่ชุมชนมีอยู่ โดยไม่ต้องสร้างสิ่งใหม่เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวอีกหลายแห่งไม่ได้มีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม หรือมี
โบราณสถานเก่าแก่ที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ แต่ชุมชนดังกล่าวยังมีต้นทุน
ทรัพยากรบางอย่างที่มีคุณค่าแต่จับต้องไม่ได้ อาทิเช่น ชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน น าเอาต้นทุนทาง
กายภาพและต้นทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่นมาประยุกต์ผสานเข้ากัน เป็นการแสดงร ามโนราห์บน
สะพานไม้ริมคลอง เป็นสัญลักษณ์ของชุมชนที่นักท่องเที่ยวจดจ าได้ ชุมชนสามารถผสมผสาน
ศิลปะวัฒนธรรมกับความโดดเด่นของบริบทชุมชน “เราตั้งโจทย์ไว้ก่อนว่าจะใช้ภูมิวัฒนธรรม 
Cultural Landscape เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ชุมชนเรามีล าคลอง มีบ้านเก่าๆ มี
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การละเล่น มีศิลปวัฒนธรรม เอามาคัดกรองให้เข้ากัน เช่น การร ามโนราห์บนสะพานล าคลอง เพราะ
ที่นี่เราเป็นล าคลองสามเอาทุกอย่างรวมกันแล้วสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใหม่เพ่ือเป็นจุดขาย ไม่เหมือนที่
อ่ืน” อีกหนึ่งตัวอย่างที่ชุมชนได้น าเอาคุณค่าทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่นมาเป็นตัวดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
คือ ย่านบางล าพู เริ่มต้นจากกระบวนการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชนโดยให้เด็กและเยาวชนรวบรวม
ข้อมูลจากค าบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ Told by the old, written by the young เด็กและเยาวชนได้
เรียนรู้จากการสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ใหญ่ ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ จดหมายเหตุจาก
ห้องสมุดแห่งชาติ ภายใต้โครงการวิจัยโดยมีนักวิชาการเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยเป็นผู้ควบคุมดูแล 
การรับรู้ประวัติศาสตร์ของชุมชนท าให้เด็กและเยาวชนเกิดความสนใจในรากเหง้าของตนเอง ความ
ส านึกรักบ้านเกิดเริ่มก่อตัวขึ้น จนพวกเขาอยากบอกเล่าเรื่องราวที่มีคุณค่าของชุมชนให้แก่ผู้อื่นได้รับรู้
ด้วยตนเอง จนเป็นที่มาการท่องเที่ยวในย่านบางล าพู กับ ไกด์เด็กบางล าพู 

 

ภาพที่ 4.10 องค์ประกอบที่ 3 ต้นทุนทรัพยากร 
 

 

ภาพที่ 4.11 การผสมผสานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ของชุมชนริมน้ าคลองแดน 
จังหวัดสงขลา-นครศรีธรรมราช 
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ภาพที่ 4.12 ปราชญ์ชุมชนกับการย้อมครามและการปั้นหม้อดิน ชุมชนมรดกโลกบ้านเชียง  
จังหวัดอุดรธานี 

องค์ประกอบที่สี่ ด้านการจัดการท่องเที่ยว Tourism Management จากการศึกษาชุมชนทั้ง 11 
แห่ง ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการจัดการท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็น 13 ขั้นตอน ผลสรุป แสดง
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งบทบาทของชุมชนและผู้สนับสนุนการท่องเที่ยว โดย ระบุ
ประเด็นส าคัญที่ต้องทบทวนในแต่ละข้ันตอน ดังปรากฏในภาพที่ 4.13 

 

ภาพที่ 4.13 องค์ประกอบที่ 4 การจัดการท่องเที่ยว 13 ขั้นตอน 
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ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง ชุมชนส่วนใหญ่ที่มีการพัฒนามักเริ่มต้นจากการ
ประสบปัญหาบางประการ จนท าให้เกิดการเปลี่ยนที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ในมิติใดมิติหนึ่ง ของ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  เช่น ชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน และชุมชนริมน้ าจันท
บูร ประสบปัญหาด้านสังคม จากการอพยพย้ายถิ่นของผู้คน ชุมชนเงียบเหงา ไร้ชีวิตชีวา เกิดความ
เสื่อมสลายของสถาปัตยกรรมชุมชน ชุมชนเกาะพิทักษ์ ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
ชาวบ้านแตกแยกไม่สามัคคี ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการรวมกลุ่มกัน ผู้คนไม่มีระเบียบวินัย เป็นต้น จาก
การศึกษาในงานวิจัย พบว่า จุดเริ่มต้นของความต้องการพัฒนาชุมชน มักเริ่มจากการรับรู้ปัญหาที่มี
อยู่ของชุมชนหรือการรับรู้ความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น และไม่จ าเป็นเสมอไปที่คนในชุมชนจะ
เป็นผู้ริเริ่มตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว (Oliver Mtapuri & Andrea Giampiccoli, 2016) หลาย
กรณีศึกษา การเริ่มตระหนักถึงปัญหาชุมชนเกิดจากบุคคลภายนอก ชุมชนบางแห่งเป็นนักท่องเที่ยวที่
มองเห็นศักยภาพของธรรมชาติจากแหล่งท่องเที่ยว และกระตุ้นให้ชาวบ้านรวมตัวกันดูแลทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมของตนโดยใช้เครื่องมือการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังเช่นที่ ชุมชนบ้านสลักคอก เกาะช้าง 
จังหวัดตราด บางแห่งเช่นที่ ชุมชนริมน้ าจันทบูร การริเริ่มพัฒนาเกิดจากความต้องการฟ้ืนฟูชุมชน
และอนุรักษ์บ้านเรือนโบราณ โดยพาณิชย์จังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐ ร่วมกับนักศึกษาจากสถาบัน
อาศรมศิลป์  สถาบันการศึกษาเอกชน  

ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาแนวร่วมจากกลุ่มเล็กๆ ในชุมชน ในขั้นตอนนี้ ผู้ที่มองเห็นปัญหาชุมชนก่อน 
มักมองหาแนวร่วมที่มีความคิดคล้ายๆ กัน มองเห็นปัญหาร่วมกัน และมีความตระหนักถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้น การสร้างแนวร่วมนี้ มีความส าคัญ เพราะนอกจากคนกลุ่มนี้จะเป็นแรงผลักดันในการสร้าง
พลังชุมชนเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการท างาน แนวร่วมกลุ่มนี้ มักจะก้าวขึ้นมาเป็นก าลังหลัก
ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้น าหรือแกนน าพัฒนาชุมชนต่อไป  

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างการตระหนักแก่คนในชุมชน แต่ละชุมชนอาจต้องใช้ความพยายามและ
ระยะเวลาที่แตกต่างกันในการสร้างการรับรู้และการตระหนักแก่คนในชุมชน ขึ้นอยู่กับบริบทของ
ชุมชน ชุมชนที่อยู่ในบริบทของสังคมเมืองอาจมีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การสร้างการตระหนัก
และการมีส่วนร่วมเป็นไปได้ยากกว่าชุมชนในบริบทสังคมชนบทที่มีพ้ืนฐานการด าเนินชีวิตและ
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ใกล้เคียง การสร้างการตระหนักให้คนจ านวนมากจึงไม่ใช่สิ่งที่จะท าได้
โดยง่าย ต้องอาศัยผู้น าที่มีความอดทน มีความเพียรพยายาม และความตั้งใจจริง ในบางกรณี อาจ
ต้องใช้บุคคลที่มีอิทธิพลต่อจิตใจของคนในชุมชนจึงจะสามารถสร้างความเข้าใจและการรับรู้ร่วมกัน
ของคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง “นักศึกษาสถาบันอาศรมศิลป์เข้าไปท ากระบวนการกระตุ้นก่อน พอดี
ช่วงนั้นพาณิชย์จังหวัดเข้ามาพอดีต้องการที่จะฟ้ืนฟูชุมชนเนื่องจากในอดีตชุมชนแถบนี้เป็นย่าน
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การค้า ท ามาอยู่ 5 ปี ในกระบวนการกระตุ้นชุมชน การวางโครงสร้างคณะท างาน ก่อตั้งชมรมริมน้ า
จันทบูร การค้นหาตัวตน การศึกษาประวัติศาสตร์และการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู” อาจารย์ธิป ศรีสกุลไชยรัก 
นักวิจัย/อาจารย์สถาบันอาศรมศิลป์ 

ขั้นตอนที่ 4 การระบุปัญหาร่วมกัน เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน เพ่ือสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน ในขั้นตอนนี้ ผู้ที่เข้ามาสนับสนุน จึงควรท าหน้าที่เพียงการให้
ค าชี้แนะ ให้ค าปรึกษา โดยไม่ชี้น าความคิด  

ขั้นตอนที่ 5 การร่วมปรึกษาหารือเพ่ือใช้เครื่องมือ CCBT เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ความพยายามสร้างการ
มีส่วนร่วมให้คนในชุมชนเป็นอย่างมาก กลุ่มแกนน า ต้องอาศัยทักษะความเป็นผู้น าสูงต่อการสร้างการ
รบัรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นเป็นวงกว้าง ในช่วงนี้จะเริ่มมีบุคคลภายนอกที่
มีความเชี่ยวชาญเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้เบื้องต้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนให้
ค าปรึกษาจากหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการ ประโยชน์และข้อควรระวังในการน าเครื่องมือ CCBT มาใช้ 

ขั้นตอนที่ 6 การตัดสินใจด าเนินการ CCBT เมื่อผ่านขั้นตอนการปรึกษาหารือการใช้ CCBT โดยชุมชน
รับรู้และความเข้าใจในศักยภาพชุมชน มีการประเมินความพร้อมของชุมชน จากนั้น ชุมชนจะเป็นผู้
ตัดสินใจด้วยตนเอง ในการเลือกด าเนินการพัฒนาชุมชน โดยใช้ CCBT เป็นเครื่องมือพัฒนา หาก
ชุมชนตัดสินใจไม่ใช้ CCBT ถือว่ากระบวนยุติลง ในทางตรงข้าม หากชุมชนตัดสินใจใช้ CCBT 
กระบวนการพัฒนาจะด าเนินการต่อยังขั้นตอนต่อไป  ในขั้นตอนนี้ กลุ่มผู้น า แกนน า และผู้สนับสนุน 
ควรให้สิทธิ์เด็ดขาดในการตัดสินใจเป็นของชุมชน ขณะเดียวกัน ชุมชนต้องมีค ามั่นสัญญาในการ
ร่วมมือร่วมใจ เมื่อชุมชนตัดสินใจด าเนินการโดยใช้ CCBT 

ขั้นตอนที่ 7. การเลือกผู้น า ผู้น าการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากชุมชน 
เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติความเป็นผู้น า มีความเสียสละ มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย เป็นที่รักใคร่
ของทั้งชุมชนและคนนอกชุมชน ขณะเดียวกันเป็นผู้ที่รู้จักใช้กฏระเบียบควบคุมการท างาน จาก
การศึกษา ผู้น าการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีทั้งที่เป็นอิสระจากอ านาจการเมืองการปกครอง ไม่มี
ต าแหน่งทางการเมือง และผู้น าที่มีต าแหน่งทางการเมืองปกครองท้องถิ่น เช่น ผู้ใหญ่บ้าน นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนี้ ยังมีผู้น าทางศาสนา ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน  
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จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ในแต่ละพ้ืนที่มีลักษณะของผู้น าที่แตกต่างกัน บทบาทการท างานก็จะมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไปด้วย ยกตัวอย่างเช่น ชุมชนเกาะพิทักษ์ เป็นประธานท่องเที่ยวและมีต าแหน่ง
เป็นผู้ใหญ่บ้านของชุมชนเกาะพิทักษ์ มีบุคลิกเฉพาะตนที่ค่อนข้างเอาจริงเอาจัง และเป็นที่เคารพย า
เกรงของคนในชุมชน ความโดดเด่นของชุมชนแห่งนี้ เป็นเรื่องกฎระเบียบที่คนในชุมชนจะต้องปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีคนหลากหลายสายเลือดเข้ามาอยู่รวมกันบนเกาะ การ
สร้างกฎระเบียบขึ้นมาบังคับใช้เพ่ือการรวมเป็นหนึ่งใจเดียวกันจึงอาจเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับชุมชน
แห่งนี้ “การท่องเที่ยวโดยชุมชนทุกแห่งมันเกิดจากการล่มสลายของทรัพยากร ผมเห็นทรัพยากรเริ่ม
หมด ชาวบ้านเริ่มเป็นหนี้ เริ่มมีความแตกแยกไม่สามัคคี ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการรวมกลุ่มกัน ปล่อยให้
เรือข้างนอกเข้ามาท ามาหากิน เริ่มจากไม่มีความรู้เกี่ยวกับ พรบ. ประมง ประกอบกับความเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัวไม่รู้จักการอนุรักษ์ ต่างคนต่างกอบโกยเอาผลประโยชน์ใส่ตน ดังนั้นการที่มีคน
หลากหลายท้องถิ่นมาอยู่รวมกัน มันเกิดปัญหามากมาย แต่ผมพยายามรวมกลุ่มให้เป็นสายเลือดเดียว
ให้ได้ นั่นคือ การใช้กฏระเบียบ” อ าพล ธานีครุฑ ผู้ใหญ่บ้านชุมชนเกาะพิทักษ์  ขณะเดียวกัน บาง
ชุมชนอาจมีลักษณะของผู้น าที่ต่างออกไป เช่น ชุมชนริมน้ าคลองแดน ซึ่งมีทั้งผู้น าชุมชนที่เป็น
ผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มท่องเที่ยวที่เป็นชาวบ้าน และผู้น าทางศาสนาที่มีบทบาทอย่างมากต่อการ
พัฒนาชุมชน การกระตุ้นจิตส านึกของชุมชน และการสร้างความร่วมมือ เริ่มต้นจากการสร้างความ
เข้าใจโดยใช้หลักธรรมและความสัมพันธ์ของครอบครัวเป็นสื่อ “บรรพบุรุษ เป็นผู้เริ่ม มันไม่มีการ
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เขาปฏิบัติแบบนี้มานานแล้ว มีการแบ่งปัน พึ่งพาอาศัยกัน มีจิตสาธารณะ 
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน งานบุญก็ไปช่วย ไม่ต้องออกบัตรเชิญ สิ่งเหล่านี้มันเป็นมาโดยตลอดจนทุก
วันนี้” อภิชาติ เหมือนทอง แกนน าชุมชนริมน้ าคลองแดน – การสร้างความเข้าใจให้กับชุมชนโดย 
ผู้น าทางจิตวิญญาณ  “อาตมาเดินเข้าไปเคาะประตูบ้าน ไปหาชาวบ้านท าความเข้าใจ ชี้ให้เห็นปัญหา 
ความเงียบเหงา รกร้าง สะพานก็ขาด ค่ ามืดก็ต่างคนต่างอยู่ เหมือนลมหายใจสุดท้าย” พระครูรัตนสุ
ทากร เจ้าอาวาสวัดคลองแดน “การใช้ของน้ าในล าคลอง เราจะเก็บน้ ากินน้ าใช้แยกส่วนกันเป็นตุ่มๆ 
เราจะไม่กั้นฝายท านบ เพราะเราค านึงถึงเพ่ือนบ้านคนอ่ืนที่จะต้องใช้น้ าเหมือนกับเรา เราใช้หลักการ
ของบรรพบุรุษมาบอกเล่าให้ลูกหลานฟัง” เกรียงไกร อนันตพงศ์ ประธานชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน 

ขั้นตอนที่ 8. การก าหนดโครงสร้างการจัดการและกฎระเบียบ  เป็นการก าหนดโครงสร้างของคณะ
บริหารการท างาน เพ่ือการกระจายความรับผิดชอบและการแบ่งหน้าที่ตามความเชี่ยวชาญและความ
เหมาะสม เพ่ือความเป็นระเบียบและเกิดประสิทธิภาพในการจัดการดูแล  นอกจากโครงสร้างของ
คณะกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยว อาจมีโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน โดยแต่ละกลุ่มจะมี
ประธาน รองประธาน เลขานุการ คณะกรรมการ ครบทุกกลุ่ม ภายในกลุ่มสามารถแต่เป็นกลุ่มย่อย
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของตนเอง เช่น กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มศิลปวัฒนธรรม กลุ่มหัตถกรรม
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พ้ืนบ้าน กลุ่มอาหารแปรรูป กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ขั้นตอนนี้ ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ชุมชนจะต้องร่วมคิด และร่วมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด โดยผู้สนับสนุน หน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน ให้การสนับสนุนงบประมาณ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริมให้ความรู้ การฝึกอบรม และการดูงาน  ตัวอย่างชุมชนที่ใช้กฎระเบียบอย่าง
เข้มงวด เพ่ือการจัดการและควบคุมคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและถือเป็น
กุญแจแห่งความส าเร็จของการด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ ชุมชนเกาะพิทักษ์ “เกาะพิทักษ์
เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง เราบริหารจัดการทุกเรื่อง เราสร้างกฎระเบียบไว้ ใครจะมา
ต่อรองอย่างไรไม่ได้ เราจะไม่ละเลยกฎระเบียบพวกนี้ เราก าลังตั้งกฎระเบียบใหม่ ขยะคุณเอามา
เท่าไหร่คุณเอากลับไปเท่านั้น ใครขึ้นเกาะพิทักษ์จะถือถุงพลาสติกไม่ได้ ตอนนี้ประกาศเลิกใช้โฟมทั้ง
เกาะ ถ้านักท่องเที่ยวไม่มาก็อย่ามา” ผู้ใหญ่บ้าน ชุมชนเกาะพิทักษ์ 

ขั้นตอนที่ 9. การวางแผนกลยุทธ์ชุมชน เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากที่สุดขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากเป็นการ
ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาชุมชน การก าหนดทิศทาง และแนวทางการด าเนินงานของชุมชน 
การวางแผนกลยุทธ์ อาจท าได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว การวางแผนระยะยาวเพ่ือก าหนดผังแม่บท
ยุทธศาสตร์ส าหรับอนาคต 10-20 ปี และแผนกลยุทธ์ระยะสั้น 3-5 ปี ชุมชนต้องมีส่วนร่วมคิดและ
ตัดสินใจ โดยมีผู้สนับสนุนเชี่ยวชาญด้านการวางแผนกลยุทธ์คอยเป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา  

เห็นได้ว่า ผู้น า เป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาชุมชนสู่การเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีความส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการ ก าหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนให้ไปในทิศทางที่ดี และประสบความส าเร็จ แต่ 
ค าว่า “ผู้น า” อาจไม่ใช่มีแค่คนเพียงคนเดียวในชุมชน ผู้น าสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งมี
คุณลักษณะและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน แต่ล้วนมีบทบาทที่จะช่วยสร้างและพัฒนาให้เกิดขึ้นในชุมชน
ได้ทั้งสิ้น ผู้น า จึงประกอบด้วย  

1. ผู้น าทางการปกครอง ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ประธานชุมชน 
2. ผู้น าทางการเมือง ได้แก่ สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3. ผู้น าทางศาสนา และผู้น าทางจิตวิญญาณ 
4. ผู้น าทางธรรมชาติ หมายถึง ผู้น าที่ไม่ได้อยู่ในสถานะตามที่กล่าวมา อาจเป็น ครูในท้องถิ่น ผู้

มีความรู้ ปราชญ์ท้องถิ่น เป็นต้น 
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การมีผู้น าการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามลักษณะใดลักษณะหนึ่งจาก 4 ประเภท ก็มีความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาชุมชนได้ทั้งสิ้น แต่หากชุมชนใด มีผู้น ามากกว่า 1 ประเภท ร่วมมือกัน ก็อาจผลักดันให้การ
พัฒนาเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า “ผู้น า” จะเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการพัฒนาชุมชนและการท่องเที่ยว แต่การมีส่วนร่วมของชุมชน หรือ การสร้างภาวะผู้น าให้ กับ
คนในชุมชน ยังเป็นแกนหลักส าคัญของการพัฒนา ซึ่งหากคนในชุมชนที่มีความสามารถและมีบทบาท
ส าคัญก็อาจก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าทางธรรมชาติ และเป็นแกนน าส าคัญของการพัฒนาชุมชนก็เป็นได้ 

ขั้นตอนที่ 10. การวางแผนปฏิบัติการ การด าเนินงานในขั้นตอนนี้ หลายชุมชนใช้วิธีการท างานวิจัย
เชิงปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการศึกษาและทดลอง ชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการท างานวิจัย เพ่ือ
ร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมปรับ ในขั้นตอนนี้ ชุมชนได้ประโยชน์จากการเรียนรู้โดยการลงมือท าเป็นอย่าง
มาก ชมรมเกสรล าพู กลุ่มเยาวชน ที่อาศัยในชุมชน ย่านบางล าพู ได้ฝึกให้เยาวชนได้เรียนรู้อัตลักษณ์
ท้องถิ่นของตนเอง โดยการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุด และจากการบอกเล่าของผู้ใหญ่ในชุมชน 
จนเกิดเป็นโครงการ ผู้ใหญ่เล่า เด็กเขียน Told by the old written by the young   เป็นข้อมูล
ส าคัญในการวางแผนปฏิบัติการ และในเวลาต่อมา เยาวชนกลุ่มเดียวกันนี้ ได้รวมกลุ่มกันเป็น ไกด์เด็ก
บางล าพู สร้างกิจกรรมพานักท่องเที่ยวเยี่ยมชมตรอกซอกซอย พร้อมการบอกเล่าเรื่องราวประวัต
ศาสตร์ชุมชน จนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันดีของนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวชุมชน เช่นเดียวกัน
กับ ตลาดริมน้ าคลองแดน ชุมชนได้ร่วมกันศึกษางานวิจัยเพ่ือวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ชุมชนมีทิศทางการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 11. การลงมือปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ชุมชนร่วมกันลงมือปฏิบัติตามแผน ขณะเดียวกัน  การ
ด าเนินการจะพบปัญหาและอุปสรรคที่ชุมชนจะต้องร่วมกันเรียนรู้ และ ร่วมคิด ร่วมปรับเปลี่ยน ใน
ระยะแรก การมีส่วนร่วมของชุมชนอาจยังไม่มากนัก กลุ่มผู้น าอาจต้องลงมือท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง 
สร้างความมั่นใจให้กับชุมชน จนเกิดการมีส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ สิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ การท่องเที่ยว
โดยชุมชน เป็นเพียงเครื่องมือใช้แก้ปัญหาที่ชุมชนเผชิญอยู่ และรายได้ที่เข้ามาเป็นเพียงรายได้เสริม 
ไม่ใช่อาชีพหลัก ดังนั้น วิถีชีวิตชุมชนยังต้องคงอยู่ต่อไป ในระยะนี้ กลุ่มผู้สนับสนุน จะช่วยส่งเสริม
ด้านองค์ความรู้ การศึกษาดูงานที่ชุมชนอ่ืน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้กับชุมชนของ
ตน ให้ค าแนะน าระหว่างด าเนินการ การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ชุมชนต้องค านึงถึง ความส าคัญของขั้นตอนนี้
อีกประการหนึ่ง คือ การจัดการนักท่องเที่ยว ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวมีหลายประเภท ซึ่งมีความต้องการ
ที่แตกต่างกัน ชุมชนจะออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยวอย่างไรให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ 
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นักท่องเที่ยวคุณภาพ หรือ นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 12. การวิเคราะห์และประเมินผล ชุมชนจะได้ประสบการณ์เรียนรู้จากการทบทวนผลการ
ด าเนินงาน สิ่งส าคัญนอกจากการน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง ชุมชนต้องค านึงถึง
เป้าหมายแรกของการน าเครื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาใช้ หากผลการด าเนินงานไม่ตรงกับ
เป้าหมายหลัก นั่นอาจหมายความว่าการด าเนินงานอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาชุมชนได้ ชุมชนต้อง
ทบทวนและวิเคราะห์กลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการน าเครื่องมือ 
CCBT มาใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 13. การปรับปรุงและพัฒนา เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ชุมชนที่
เข้มแข็ง เป็นชุมชนที่มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง มี
ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือการพัฒนาอย่างมั่นคง ย่านนางเลิ้ง เป็นอีกหนึ่งชุมชนที่มีการปรับตัว
เพ่ือเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง “เราต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของชุมชนเรื่อยๆ เมื่อความ
เจริญเข้ามาวัฒนธรรมก็ต้องเดินคู่กันไป ต้องปรับตัว ต่อไปมีรถไฟฟ้าเข้ามาแหล่งเรียนรู้ของเราก็จะ
หายไปครึ่งหนึ่งแล้วเราจะท าอย่างไรต่อไป ก็เป็นเรื่องที่พูดคุยกันในเวทีเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา 
หรือจะสร้างแบบอย่างที่ดีต่อไปอย่างไร” ประธานสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย งานวิจัย 
อาจเป็นเครื่องมือให้ชุมชนได้ศึกษาแนวโน้มและคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต เพ่ือสร้างโอกาสใหม่รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การสร้างโอกาส
ใหม่ หรือ การต่อยอด ชุมชนต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือสร้างความสมดุล ในทุกๆ มิติ
ของ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  อันเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ข้อพึงระวังอีกประการหนึ่ง คือ การพัฒนาที่ได้ด าเนินไปนั้นส่งผลอย่างไรต่อปัญหาชุมชนที่ระบุ
ไว้ตั้งแต่ต้นกระบวนการ ดังตัวอย่างที่เกิดขึ้นกับหลากหลายชุมชนที่มีการพัฒนาเกิดขึ้นเรื่ อยมาเพ่ือ
มุ่งหวังผลทางรายได้จนท าให้สูญเสียอัตลักษณ์ชุมชน ความไม่ลงรอยกัน ไม่สามัคคีกันของชุมชนสร้าง
ความแตกแยกให้แก่ชุมชน เป็นเพราะขาดการทบทวนถึงปัญหาจากจุดเริ่มต้น ดังนั้น ชุมชนควรหัน
กลับมามองทบทวนจุดเริ่มต้นของการด าเนินการท่องเที่ยวว่าเกิดจากสาเหตุใด การพัฒนาต่อยอด
ยังคงตอบโจทย์ปัญหาเดิมได้อยู่หรือไม่ หากไม่ใช่ ชุมชนควรด าเนินการต่อยอดตามแผนเดิม หรือ ควร
ทบทวนเพื่อยึดถือวัตถุประสงค์เดิมท่ีเคยวางเป้าหมายไว้ 
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ภาพที่ 4.14 กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 13 ขั้นตอน 

องค์ประกอบท่ีห้า ประสบการณ์สร้างสรรค์ Creative Experience  

องค์ประกอบของประสบการณ์สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 6 มิติย่อย ได้แก่ มิติที่หนึ่ง การรับรู้ -
จิตส านึก (awareness/consciousness) มิติที่สอง การมีส่วนร่วมเชิงรุก (active participation) มิติ
ที่สาม การเรียนรู้เชิงลึก (active learning)  มิติที่สี่ การมีปฏิสัมพันธ์ และ การร่วมสร้างคุณค่า 
(interaction & co-creation) มิติที่ห้า การตรึกตรองสะท้อนคิด (reflection) และ มิติที่หก การ
เปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง (perspective transformation) ดังแสดงให้เห็นในรูปภาพที่ 4.15 

 
ภาพที่ 4.15 องค์ประกอบที่ 5: รูปแบบประสบการณ์สร้างสรรค์ 
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รูปแบบของประสบการณ์สร้างสรรค์จากการท่องเที่ยว แบ่งได้เป็น 3 ระยะ ระยะแรกเป็น
กระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายใน (inner interaction) เป็นประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับการรับรู้ 
ประกอบด้วยปัจจัยด้าน functional และ ปัจจัยด้าน sensitivity ระยะที่สอง เข้าสู่กระบวนการมี
ปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก เป็นกระบวนการสร้างประสบการณ์ ใหม่ ภายใต้บริบทของ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย การมีปฏิสัมพันธ์กับ กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้คน สินค้าบริการ และ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระยะสุดท้าย คือกระบวนการบูรณาการ
ประสบการณ์ส่วนตัว กับ ประสบการณ์ใหม่ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงลึก จนได้ข้อสรุป และ
สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมองของบุคคล รูปแบบของประสบการณ์สร้างสรรค์ใน 3 
ระยะนี้ ประกอบด้วย มิติส าคัญ 6 ด้าน ดังค าอธิบายต่อไปนี้ 

มิ ติที่  1. การรับรู้  (Awareness/ Consciousness) เกิดจากปฏิ สั ม พันธ์ระหว่ าง ปั จจัยด้ าน 
functional และ ปัจจัยด้าน sensitivity  ทั้งสองปัจจัยนี้ถือเป็นพื้นฐานส าคัญต่อความสามารถเรียนรู้
ของนักท่องเที่ยว ด้าน functional เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
การศึกษาค้นคว้า และการฝึกฝน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ ด้านความรู้ (knowledge) ด้านความ
เข้าใจ (understanding) และด้านทักษะ (skill)  ยกตัวอย่าง การเตรียมตัวเพ่ือการท่องเที่ยวศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นจันทบูร ผู้จัดได้ตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือป้อนข้อมูลพ้ืนฐานให้กับผู้ร่วมทริปท่องเที่ยว 
ส าหรับศึกษาเป็นความรู้พ้ืนฐานก่อนการเดินทางไปสัมผัสสถานที่จริง “เราให้ข้อมูลกับนักเดินทาง
ก่อนล่วงหน้า 2 อาทิตย์ เริ่มจากข้อมูลพ้ืนฐานที่เข้าใจง่ายๆ ก่อนที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกขึ้น เพ่ือให้เขามี
ความรู้ก่อนที่จะไปสถานที่จริง มันท าให้การเดินทางสนุกขึ้นเมื่อเขามีความเข้าใจ” นักวิชาการด้าน
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี  มิติด้าน sensitivity เป็นความรู้สึกของตัวบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านอารมณ์ (emotion) แรงบันดาลใจ (motivation) และความปรารถนาของตัวบุคคล (volition) 
เป็นความต้องการด้านอารมณ์ความรู้สึกของแต่ละคน นักท่องเที่ยวบางคนไม่สามารถอธิบาย
เป้าหมายการเดินทางได้อย่างเป็นรูปธรรมแต่ในค าสัมภาษณ์บ่งบอกความต้องการด้านอารมณ์ที่แอบ
แฝงอยู่ “เราได้ความพึงพอใจ ได้สุนทรียภาพ บางครั้งเรามาเราได้คุยกับคนอ่ืน ได้คุยกับชาวบ้าน เรา
ได้เพ่ือนใหม่นะ เราได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้ความรู้ใหม่ อย่างเรามาเที่ยวแบบนี้เราตั้งใจมาจริงๆ 
พอเราสงสัยอะไรเราถามชาวบ้านได้ เราก็ถามลุงว่านี่อะไร ท าไมเป็นอย่างนี้ เราได้รู้ ในสิ่งที่เราอยากรู้ 
อารมณ์มันต่างกัน”  นักท่องเที่ยวชมวาฬบูลด้า 
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ภาพที่ 4.16 บรรยากาศห้องเรียนธรรมชาติ 
แคมป์ช้าง ศูนย์การศึกษาสิ่งแวดล้อม จังหวัดนครราชสีมา 

มิติที่ 2. การมีส่วนร่วมเชิงลึก (active participation) เป็นตัวกลางระหว่างประสบการณ์เดิมกับ
ประสบการณ์ใหม่ นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์เดิมเป็นต้นทุนอาจมีแนวโน้มการมีส่วนร่วมเชิงลึก
มากกว่านักท่องเที่ยวที่ ไม่ เคยมีประสบการณ์มาก่อน เนื่องจากประสบการณ์ เดิมจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวมีความสามารถเรียนรู้ได้มากกว่า ดังที่ เจ้าของบ้านนราศิลป์ แหล่งเรียนรู้และอนุรักษ์
วัฒนธรรม ย่านนางเลิ้ง ให้สัมภาษณ์ว่า “นักท่องเที่ยวมีหลากหลาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มชัดๆ  
นักท่องเที่ยวชะโงกทัวร์ (นักท่องเที่ยวกระแสหลัก) กับพวกโหยหาคุณค่า เสพศิลปวัฒนธรรม ต้องการ
มาศึกษาจริงๆ สังเกตได้ง่ายๆ เลย คือ พวกเขามีความปิติยินดี ความแปลกใจ เขาจะอุทานออกมา
คล้ายๆ กัน เวลามาที่นี่ คือ มีแบบนี้ด้วยเหรอ ไม่เคยคิดเลยว่ามีในบ้านจะมีกิจกรรมแบบนี้ คือเขา
เซอร์ไพรส์ เราจะมองออกเลยว่าเขาสนใจแค่ไหนจากค าถาม จากการพูดคุย คือถ้าคนที่สนใจจะมี
ค าถามเยอะเลย แต่กับพวกที่ไม่สนใจ ถูกบังคับให้มา ก็จะไม่สนใจอะไร” จากค าสัมภาษณ์ จะเห็นว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีความตั้งใจมาเรียนรู้จะให้ความสนใจและมีส่วนร่วม จากการแสดงออกถึงความ
ประหลาดใจ ความตื่นเต้น การตั้งค าถามในสิ่งที่สนใจ พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการแสดงออกถึงการมี
ส่วนร่วมเชิงลึก ของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์เดิมอยู่ก่อนแล้ว 
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ภาพที่ 4.17 เด็กๆ เรียนรู้จากห้องเรียนกลางป่า 

แคมป์ช้าง ศูนย์การศึกษาสิ่งแวดล้อม จังหวัดนครราชสีมา 

มิติที่ 3 การปฏิสัมพันธ์ (interaction) เป็นการเรียนรู้จากกรอบอ้างอิงใหม่ หรือ ประสบการณ์ใหม่ 
นักท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมเชิงลึก มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก 
(outer interaction) ของแหล่งท่องเที่ยว ในที่นี้แบ่งการปฏิสัมพันธ์ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การมี
ปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมจากแหล่งท่องเที่ยว (activity) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน (people) อาจเป็นผู้
ฝึกสอนในคลาสเรียน คนท้องถิ่น หรือแม้กระทั่งการปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง การ
ปฏิสัมพันธ์กับสินค้าบริการ (product/service) และการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(environment) ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น เด็กๆ ที่ก าลังร่วมกิจกรรมศิลปะท าด้วยมือ 
ในงานเทศกาล Facestreet ศิลปะชุมชน สามแพร่ง เด็กก าลังฟังและท าตามสิ่งที่ผู้สอนอธิบายและท า
ตัวอย่างให้ดู เด็กก าลังมีปฏิสัมพันธ์กับการท ากิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับผู้ฝึกสอนอยู่ ขณะเดียวกัน 
เมื่อพ่อแม่เด็กคอยแนะน าวิธีการท า ให้กับเด็ก เด็กก็ได้มีปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่ด้วยเช่นกัน หรือ
ตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวอีกท่านหนึ่ง เป็นคุณแม่และลูกชายวัย 6 ขวบ “อย่างเวลา
เราพาเด็กไปเที่ยวธรรมชาติ เราหัดให้เขาสังเกตสิ่งรอบข้าง อย่างการมาดูวาฬเราอาจไม่เจอเลยก็ได้  
แต่ระหว่างทางเราอาจเห็นโลมา เมื่อกี้เราเห็นชาวบ้านเลี้ยงหอยนางรม หอยแมลงภู่ เราก็อธิบายเขา
ได้ นั่งเรือมาเจอขยะ เราก็ค่อยๆ อธิบาย เขาก็ได้ความรู้ไปด้วย ถ้าเขาชอบเขาก็อาจมีค าถาม นั่นคือ
เขาเริ่มสนใจแล้ว” ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
กับ คุณแม่ ไปพร้อมๆ กัน   
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ภาพที่ 4.18 เด็กๆ ตรวจหาพยาธิขี้ช้าง ในห้องทดลองวิทยาศาสตร์ 

แคมป์ช้าง ศูนย์การศึกษาสิ่งแวดล้อม จังหวัดนครราชสีมา 

มิติที่ 4 กระบวนการจัดการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ (active learning) การสื่อสาร การรับฟัง 
การสังเกต การได้สัมผัส การแลกเปลี่ยนความเห็น การสอน การลงมือปฏิบัติ เป็นกระบวนการเรียนรู้
ของนักท่องเที่ยวขณะจดจ่ออยู่กับการปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
ภายในแคมป์ช้าง “เด็กๆ ประมาณ 30 คนอายุราว 5-11 ปี นั่งฟังผู้ฝึกสอนในห้องเรียนธรรมชาติ
กลางป่าอย่างตั้งใจ หน้าห้องเรียนมีช้างตัวโตอยู่กลางห้อง เมื่อผู้ฝึกสอนตั้งค าถาม เด็กๆ แย่งกันตอบ
ด้วยความเร็ว เมื่อผู้ฝึกสอนถามว่ามีใครอยากข่ีช้างบ้าง เด็กยกมือกันราว 7-8 คน ผู้ฝึกสอนเลือกอาสา 
1 คน ออกมาหน้าห้องเพ่ือขี่ช้าง เด็กที่เหลือได้เห็นวิธีการขี่ช้างและบังคับช้าง หลังจากนั้นเด็กที่เหลือ
ได้ขี่ช้างจนครบทุกคน”  การเรียนรู้ของเด็กเกิดข้ึนขณะที่มีร่วมปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน เด็กหลายคนมี
ความกังวลและกลัวกับการสัมผัสช้างครั้งแรก แต่เมื่อเขาได้เห็นคนอื่นลองท า เขาก็จะมีความกล้าและ
อยากทดลองท าบ้าง นี่เป็นการเรียนรู้เชิงลึกที่ต่างจากการเรียนรู้ทั่วไป การเรียนรู้ของแต่ละคนอาจ
แตกต่างกัน ความแตกต่างของนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์กับนักท่องเที่ยวทั่วไป อาจขึ้นอยู่กับความ
เข้มข้นในการเรียนรู้ของแต่ละคน กระบวนการเรียนรู้ อาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ basic 
learning, unlearn, และ relearn เด็กทุกคนรู้จักช้าง รู้ว่าช้างมีลักษณะหน้าตาเป็นอย่างไร เพราะ
เคยได้เห็นจากภาพถ่ายหรือในทีวี และอาจเคยเห็นช้างในสวนสัตว์ ถือเป็น Basic learning ซึ่งเป็น
การเรียนรู้พ้ืนฐานทั่วไปในการด าเนินชีวิต เมื่อเด็กเข้ าสู่กระบวนการเรียนรู้ของแคมป์ช้าง EEC 
Thailand เด็กได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับประเภทของช้าง ลักษณะโครงสร้างภายนอกและภายใน
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ของช้าง อุปนิสัยของช้าง การได้สัมผัสกับช้างท่ามกลางธรรมชาติ การขี่ช้าง การเก็บขี่ช้าง การศึกษา
พยาธิช้าง การอาบน้ าให้ช้าง การให้ป้อนอาหารและการให้ยา กระบวนการเรียนรู้ทั้งหมดท าให้เด็ก
เกิดการเรียนรู้ใหม่ ที่อาจลบความเชื่อเดิมๆ เกี่ยวกับช้าง ขั้นตอนนี้ เรียกว่า Unlearn คือ การละทิ้ง
ความเชื่อเดิมๆ ที่เคยยึดถือมา และพร้อมรับสิ่งใหม่ๆ หรือการเรียนรู้จากสิ่งเดิมด้วยมุมมองใหม่ ซึ่ง
เรียกว่า Relearn “ถ้าเราไม่เคยเห็นมาก่อน แล้วอยู่ๆ เราไปเข้าป่า เราไปเห็นด้วงตัวนี้ เราก็จะคิดว่า
มันแค่ตัวด้วง แต่การที่เราพาเด็กๆ ไปค่าย ไปศึกษาว่าด้วงนี้ถิ่นที่อยู่อาศัยของมันอยู่ที่ไหน กินอะไร 
บ้านเรามีด้วงก่ีแบบ ฯลฯ พอได้รู้จัก ด้วงนี้ก็จะมีคุณค่าทางใจกับคนที่ฟัง เหมือนเวลาไปด าน้ า ถ้าไม่รู้
ว่านั่นคือปลาอะไร เราก็ไม่ตื่นเต้น แต่พอรู้ว่าปลานี้ใกล้สูญพันธุ์ หรือเจอได้แค่ในเมืองไทยที่เดียว ก็
เกิดความตื่นเต้นขึ้นมา เมื่อสัตว์พวกนี้มีความหมายทางใจ เราก็จะมีแรงบันดาลใจ มี Motivation มี 
Drive บางอย่างที่ท าให้เราอยากจะปกป้องสิ่งนั้น” ผู้ฝึกสอน  
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ภาพที่ 4.19 ครูสอนเด็กถึงวิธีป้อนยาถ่ายพยาธิให้ช้าง 
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มิติที่ 5 การตรึกตรองสะท้อนคิด (reflection) ตามความหมายของ John Sandars, (2009) คือ 
กระบวนการคิดไตร่ตรองถึงเหตุการณ์ที่ได้เกิดขึ้น ทั้งก่อนเกิดเหตุการณ์ ขณะเกิดเหตุการณ์ หรือ หลัง
เกิดเหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้ว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อตนเองและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี และ
สามารถน าความรู้ความเข้าใจนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตได้ในอนาคต จากความหมายดังกล่าว 
การตรึกตรองสะท้อนคิด     จึงเป็นกระบวนการบูรณาการประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิม 
ผ่านการคิดวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งเป็นความเข้าใจใหม่ของตนจนก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง 
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ อาจเรียกได้ว่า คือ 
ประสบการณ์สร้างสรรค์ (creative experience)  

 

ภาพที่ 4.20 เด็กก าลังใคร่ครวญสิ่งที่ครูพูดกับสิ่งที่ก าลังมองเห็น 

 

ภาพที่ 4.21 เด็กก าลังดมกลิ่นดอกไม้ชนิดหนึ่ง 
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ภาพที่ 4.22 เด็กก าลังน าเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้เรื่องยาถ่ายพยาธิช้าง 

มิติที่ 6 การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง (perspective transformation) เป็นการเปลี่ยนแปลงจาก
บูรณาการประสบการณ์ทั้งหมดของนักท่องเที่ยว จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงความคิดความเข้าใจ 
(cognitive transformation) การเปลี่ยนแปลงเชิงอารมณ์ความรู้สึก (affective transformation) 
และการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม (behavioral transformation)  “การได้เข้ามาท างานเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ นอกจากความสวยงาม ก็คือ คุณค่า และ เรื่องราวของธรรมชาติที่ท าให้เกิด
การเรียนรู้ ที่ส าคัญท าให้เข้าใจการใช้ชีวิตในธรรมชาติ ท าให้เราเกิดความสุขโดยที่ไม่ต้องไปแสวงหา
อะไรที่มันเลิศเลอ” ค าตอบจากผู้ฝึกสอน อธิบายให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึก “ผมชอบ
เรื่องประวัติศาสตร์ ชอบอ่านหนังสือ ชอบเดินทางศึกษาเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ถามว่าผมเรียนรู้
แล้วได้อะไร ผมได้ความภูมิใจ ผมได้น าความรู้ที่มีไปบอกต่อให้คนอ่ืนฟัง” นักท่องเที่ยวเชิงศึกษา
ประวัติศาสตร์ที่มีอาชีพเป็นวิศวกร หรือตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวธรรมชาติเป็น
ชีวิตจิตใจกว่า 30 ปี พูดถึงการเปลี่ยนแปลงตนเองว่า “จากเดิมเป็นคนใจร้อน ท าให้เราใจเย็นขึ้น คิด
เยอะขึ้น มีค าถามกับตัวเองเยอะขึ้น มองเห็นความเรียบง่ายของชีวิต การด าเนินชีวิตเราเปลี่ยนไป 
อะไรๆ มันง่ายขึ้น” การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวนั้น ส าหรับบางคนอาจไม่ได้เกิดขึ้น
ในทันทีหรือในระยะเวลาอันสั้น “ผมไม่ได้หมายความว่าที่ท าอยู่นี้เพ่ือให้เขาโตมาเป็นนักสิ่งแวดล้อม
ในอนาคต แต่ถ้าเขาได้รับการปลูกฝังในเรื่องนี้มาตั้งแต่เด็ก ในอนาคตถ้าเขาโตไปเป็นผู้ใหญ่ เขาจะ
ตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ได้เรียนรู้ว่าชีวิตความเป็นจริงเป็นอย่างไร ซึ่งผมเชื่อว่า ตรง
นี้จะช่วยให้เขาเป็นคนที่มีคุณภาพของสังคมในภายภาคหน้า” ผู้ฝึกสอน   
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ภาพที่ 4.23 เด็กก าลังอาบน้ าและขัดตัวให้ช้าง 
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ภาพที่ 4.24 เด็กๆ มองดูเพ่ือนก าลังขี่ช้างโดยล าพัง 
 
องค์ประกอบท่ี หก ด้านความย่ังยืน Sustainability  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การควบคุมผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  เป็น
เป้าหมายของชุมชนส่วนใหญ่ที่ด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ผู้วิจัย พบว่า ชุมชนที่มี
ความสามารถเผชิญกับปัญหาและยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนั้น มักจะมีความพร้อมใน
การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี  เป็นชุมชนที่มีความตระหนักถึงความไม่แน่นอน มีการ
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเฝ้าติดตามและศึกษาแนวโน้มอนาคต มีความตื่นตัวในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ มีความพยายามค้นหาสิ่งใหม่และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา อาจกล่ าวได้ว่า 
ความสามารถดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ การสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่ความยั่งยืนของชุมชน 
เนื่องจาก นวัตกรรม ได้กลายมาเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบัน  Xiang 
Ying Mei, Charles Arcodia, & Lisa Ruhanen (2012).  หลักฐานที่เป็นประจักษ์พยานที่เห็นได้ชัด
คือ การวิจัยเพ่ือศึกษาและการคาดการณ์อนาคต การเตรียมแผนรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
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อนาคต “เราไม่หยุดการท าวิจัย เพราะเราต้องการรู้ล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น  เราท างานวิจัยเรื่อง 
การประเมินมูลค่าการท่องเที่ยวของตลาดริมน้ าคลองแดน เพ่ือพิสูจน์ว่าการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิม
มูลค่าให้กับชุมชนได้หรือไม่ จากปี 52’ ตอนเริ่มต้นได้วันละ 2,000 บาท จนถึงปี 58’ เป็นปีที่มีมูลค่า
การท่องเที่ยวสูงถึง 16 ล้านบาท แต่ปัจจุบันปี 62’ มูลค่าลดน้อยลงไปมาก แล้วเราจะท าอย่างไร
ต่อไป” อภิชาติ เหมือนทอง แกนน าชุมชนริมน้ าคลองแดน “งานวิจัยท้องถิ่น ท าให้ชุมชนได้เห็น
ทิศทางที่จะก้าวเดินไปข้างหน้า มันไม่ได้มีทางเดียว มันมีเส้นทางที่หลากหลาย เป็นการก าหนดชีวิต
อนาคต ในขณะที่เกิดกระแสโลกาภิวัฒน์” ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ สกว. ผู้วิจัยเห็นว่า การเรียนรู้เพ่ือ
สร้างสิ่งใหม่เป็นการสร้างนวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดผลกระทบกับชุมชนได้ ใน
งานวิจัยนี้ จึงได้เสนอ นวัตกรรม innovation เป็นอีกมิติหนึ่งของความยั่งยืน จากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์   

 

ภาพที่ 4.25 องค์ประกอบที่ 6 ความยั่งยืน 

 

ภาพที่ 4.26 งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของชุมชนริมน้ าคลองแดน 
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4.2.4 การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรม 

จากข้อสรุปขององค์ประกอบหลัก 6 ด้าน ผู้วิจัยน าไปพัฒนาเป็นตัวแบบนวัตกรรมได้ดังปรากฏ

ในภาพที่ 4.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.27 ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
Creative Community-Based Tourism (CCBT) Model  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
การสังเคราะห์นวัตกรรม 

 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์งานวิจัย ข้อที่ 2 การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้น าตัวแบบนวัตกรรมไปทดสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องของเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบนวัตกรรม 
ขั้นตอนที่ 3 การสรุปประเด็นจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
ขั้นตอนที่ 5 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิตอล  
 

5.1  การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ   
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบนวัตกรรม มีดังนี้ 

1. ต้องคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายด้าน ไม่ซ้ ากัน 

2. ผู้เชี่ยวชาญต้องมีความรู้เป็นที่ประจักษ์ทั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

3. ผู้เชี่ยวชาญต้องมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
 

สรุปรายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของเนื้อหา ดังนี้ 
1. วลัยลักษณ์ ทรงศิริ  นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญประวัติศาสตร์สังคมและโบราณคดี มูลนิธิเล็ก 

ประไพ-วิริยะพันธุ์ ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธิป ศรีสกุลไชยรัก อาจารย์ประจ าหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

สาขาวิชาสถาปัตยกรรมเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม สถาบันอาศรมศิลป์ เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ประสบการณ์มากกว่า 15 ปี 

3. นิพัทธ์พงษ์ ชวนชื่น  กรรมการผู้จัดการ บริษัท เทรคกิ้งไทย จ ากัด เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมและผจญภัย ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 
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5.2 การตรวจสอบความถูกต้อง 
ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ต่อผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที จากนั้นผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็น โดยผู้วิจัย
สอบถามตามแนวค าถาม ดังตัวอย่างตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 แนวค าถามการตรวจสอบความถูกต้องของนวัตกรรม 

ความถูกต้องและความน่าสนใจของเนื้อหา ข้อคิดเห็น 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน (COMMUNITY PARTICIPATION)  

1.1 ร่วมมือร่วมใจ (Cooperation)  

1.2 ร่วมคิดร่วมปรับ (Communicating)  

1.3 ร่วมเรยีนรู้ (Co-learning)  

1.4 ร่วมตัดสินใจ รับผิดชอบ (Co-decision-making & responsibility)  

1.5 ร่วมประโยชน์ (Co-benefits)  

1.6 ร่วมปฏิบตัิตามหลักการ (Community of practice)   

2. ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง (STAKEHOLDER ENGAGEMENT)  

2.1 คนในชุมชน (Internal community)   

    ผู้น า/แกนน า (community leaders)   

    ผู้อยู่อาศัย (Community residents)  

    เยาวชน (Youth)  

    ผู้ประกอบการ (entrepreneurs)  

    ปราชญ์ชุมชน (Local artists)  

2.2 คนนอกชุมชน (External community)   

    หน่วยงานรัฐ (government sector)  

    หน่วยเอกชน (Private sector)  

    นักวิชาการ (Educational institutes)  

    นักท่องเที่ยว (Tourists)  

3. ต้นทุนทรัพยากร (RESOURCES CAPITAL)  

3.1 ต้นทุนท่ีจับต้องได้ (Tangible resources)  
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ความถูกต้องและความน่าสนใจของเนื้อหา ข้อคิดเห็น 

     เงิน (Capital)  

     กายภาพ (Physical places)  

     สิ่งแวดล้อม (Environment)  

3.2 ต้นทุนท่ีจับต้องไมไ่ด้ (Intangible resources)  

     เศรษฐกิจ (Economy)  

     สังคม (Social)  

     วัฒนธรรม (Culture)  

     สิ่งแวดล้อม (Environment)  

     นวัตกรรม (Innovation)  

4. การจัดการท่องเท่ียว (TOURISM MANAGEMENT)  

4.1 การรับรู้ปญัหาและการเปลี่ยนแปลง (Recognition of changes and problems)  

4.2 การค้นหาแนวร่วมจากกลุ่มเลก็ๆ ในชุมชน (Establish smaller groups of allies)  

4.3 การสร้างการตระหนักแก่คนในชุมชน (Build awareness)  

4.4 การระบุปญัหาร่วมกัน (Problem identifying by community members)  

4.5 การร่วมปรึกษาหารือเพื่อใช้เครื่องมือ CCBT (Understanding CBT)  

4.6 การตัดสินใจด าเนินการ CCBT (Decision-making for using CBT)  

4.7 การเลือกผู้น า (Leadership selection)  

4.8 การก าหนดโครงสร้างการจดัการและกฎระเบียบ (Management structure and 
regulations) 

 

4.9 การวางแผนกลยุทธ์ชุมชน (Strategic planning)  

4.10 การวางแผนปฎิบตัิการ (Implementation planning)  

4.11 การลงมือปฎิบตัิ (Implementation)  

4.12 การวิเคราะห์และประเมินผล (Analysis and evaluation)  

4.13 การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement and development)  

5. ประสบการณ์สร้างสรรค์ (CREATIVE EXPERIENCE)  

5.1 การรับรู้ จติส านึก (Awareness/ Consciousness)  
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ความถูกต้องและความน่าสนใจของเนื้อหา ข้อคิดเห็น 

5.2 การมีส่วนร่วมเชิงลึก (active participation)  

5.3 การปฏิสัมพันธ์ (interaction)  

5.4 การเรียนรู้เชิงลึก (active learning)  

5.5 การตรึกตรองสะท้อนคิด (reflection)  

5.6 การเปลีย่นแปลงเชิงมุมมอง (perspective transformation)  

6. ความยั่งยืน (SUSTAINABILITY)  

6.1 เศรษฐกิจ (Economy  

6.2 สังคม (Social)  

6.3 วัฒนธรรม (Culture)  

6.4 สิ่งแวดล้อม (Environment)  

6.5 นวัตกรรม (Innovation)  

ด้านคู่มือ ข้อคิดเห็น 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน  

ด้านประโยชน์ในการใช้งาน  

ด้านแอพลิเคชั่นบลอ็กดิต ข้อคิดเห็น 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน  

ด้านประโยชน์ในการใช้งาน  

 
5.3  การสรุปประเด็นจาการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงเนื้อหาการอธิบายตัวแบบนวัตกรรม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านความถูกต้องและความน่าสนใจของเนื้อหา 
ประเด็นแรก ความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การพัฒนาชุมชนด้วยการใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือ ควรพิจารณาความเหมาะสมของ ‘ความเป็นชุมชน’ เป็นที่ตั้ง ค าว่า ‘ชุมชน’ ต้องมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ด้วย มีโครงสร้างทางสังคมที่เชื่อมโยงถึงกันระหว่างคนในชุมชน ดังที่ 
ศาสตราจารย์ ศรีศักร กล่าวไว้ว่า ‘การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องเลือกชุมชนที่มีความพร้อมที่จะท า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 114 

ชุมชนใดที่ไม่เป็นชุมชน คือ ไม่มีโครงสร้างและความสัมพันธ์ทางสังคม ไม่ควรท าการท่องเที่ยว เพราะ
คนในชุมชนจะไม่มีความผูกพัน ไม่มีความรัก ไม่มีความสามัคคี ความสัมพันธ์ทางสังคมจะเป็นตัวยึด
เหนี่ยวจิตใจให้คนในชุมชนร่วมมือร่วมใจ สมัคสมานสามัคคี พร้อมใจกันท างานเพ่ือพัฒนาชุมชน’ 

ประเด็นที่สอง ความแตกต่างของบริบท ‘พ้ืนที่’ กับ ‘ชุมชน’ ผู้เชี่ยวชาญชี้ให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่าง บริบท ‘พ้ืนที่’ กับ บริบท ‘ชุมชน’ ไว้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมองในบริบท
ของ พ้ืนที่ จะท าให้เห็นภาพรวมของความเชื่อมโยงระหว่างชุมชนในพ้ืนที่นั้นๆ ดังเช่น ย่านนางเลิ้ง 
กับ ย่านบางล าพู ทั้งสองพ้ืนที่ อยู่ในบริบทของสังคมเมือง แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชน ถูกเชื่อมต่อ
ระหว่างชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงกัน ย่านนางเลิ้ง ได้รวมเอาชุมชน 3 ชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ ชุมชนศุภ
มิตร1 ชุมชนศุภมิตร2 และ ชุมชนวัดสุนทรธรรมทาน ทั้งสามชุมชนน าเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้วย
การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูล
ด้านประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ และด้านอาหารการกินในย่านนางเลิ้ง 
เป็นต้น ขณะเดียวกัน การรวมตัวกันเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของ ย่านบางล าพู ประกอบไปด้วย 7 
ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัดสังเวชวิศยาราม ชุมชนวัดสามพระยา ชุมชนวัดใหม่อมตรส ชุมชนบ้านพานถาม 
ชุมชนบวรรังสี ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ และชุมชนเขียนนิวาส์น -ตรอกไก่แจ้ ด้วยการน าเสนอ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น วิถีชีวิต อาหาร ย่านการค้า และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของย่านบางล าพูที่ใกล้
จะสูญหายไปจากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 2 แห่งนี้ 
มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก แต่หากชุมชนถูกแยกออกเป็นแต่ละชุมชนแล้ว 
ความสมบูรณ์ของทรัพยากรจะมีความน่าสนใจลดลงไป จึงสรุปได้ว่า การเชื่อมโยงพ้ืนที่ที่มีพ้ืนฐานทาง
สังคมและวิถีชีวิตใกล้เคียงกันเข้าไว้ด้วยกันจะสามารถสร้างและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
ความแข็งแกร่งได้มากยิ่งข้ึน 
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ประเด็นที่สาม องค์ประกอบของคนในชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จะต้องมีองค์ประกอบของคนที่อยู่ในชุมชนครบสมบูรณ์ ชุมชนต้องรวมตัวกันได้ทุก
เพศทุกวัย มีทั้งผู้ใหญ่ เด็กและเยาวชน มีผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถในการบริหารจัดการ และ
ความรู้ด้านอ่ืนที่สามารถสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ ชุมชนที่เหมาะในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

- เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์ทางสังคม  
- มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น และ มีความเป็นเนื้อแท้ 
- มีต้นทุนทรัพยากรชุมชนทั้งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได ้
- คนในชุมชนมีภาวะความเป็นผู้น าสูง 
- มีความสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ  
- ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยว ความรู้ด้านการตลาด และการท าธุรกิจ 
- เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมีความสามารถสร้างสรรค์  
- มีการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- ยึดหลักปฏิบัติตามค าม่ันสัญญา และกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด 

ประเด็นที่สี่ ด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บทบาทและการอธิบายถึงความล้มเหลว
จากนโยบายภาครัฐ โอทอปนวัตวิถี การสนับสนุนให้คนท้องถิ่นลุกขึ้นมาพัฒนาชุมนของตนเอง โดย
การดึงเอาอัตลักษณ์ของท้องถิ่นตนเองมาสร้างเสน่ห์ให้กับนักท่องเที่ยว แต่ในความเป็นจริงแล้ว 
โครงการดังกล่าว ไม่ได้เป็นการระเบิดจากข้างในชุมชน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดกับชุมชนริมน้ าจันทบูร 
เมื่อภาครัฐ (ททท) จัดแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัดจันทบุรี เป็น ๑ ใน ๑๒ เมือง ภายใต้
แคมเปญ ๑๒ เมืองต้องห้าม....พลาด Plus เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา พร้อมกับการจัด
ฉากการแต่งกายไทยโบราณ ซึ่งโดยวิถีชีวิตจริงของชาวริมน้ าจันทบูร ไม่ได้เป็นเช่นนั้น ความเสียหายที่
เกิดขึ้นหลังจากจบแคมเปญ ชาวบ้านต่างได้รับค ากล่าวโทษ และค าติต่างๆ นานา ว่าไม่ได้เป็นอย่างที่
โปรโมท  

2. ด้านคู่มือ 
ผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า คู่มือเป็นสิ่งจ าเป็นและมีประโยชน์ส าหรับชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจใน

รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ให้แก่ชุมชน โดยเพ่ิมเติมรายละเอียดของการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. ด้านแอปพลิเคชันบล็อกดิต  
ผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่าบล็อกดิต เป็นเครื่องมือที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระความรู้ ของ 

CCBT เพราะเป็นสื่อที่มุ่งเน้นสาระความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน  
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5.4 การสร้างคู่มือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ CCBT 
ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงตัวแบบนวัตกรรมและสร้างคู่มือ การท่องเที่ยว

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการทดสอบการยอมรับในการน านวัตกรรมไปใช้ ในขั้นตอนต่อไป 

 
ภาพที่ 5.1 โลโก้ CCBT 

 
ภาพที่ 5.2 หน้าปก คู่มือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 5.3 องค์ประกอบหลัก 6 ด้าน 
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ภาพที่ 5. 4 ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
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5.5  การทดสอบการยอมรับ 

กระบวนการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบตัวแบบนวัตกรรม CCBT Model  

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบแบบประเมินศักยภาพชุมชน 

การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม CCBT Model  

ผู้วิจัยคัดเลือกชุมชนทั้งหมด 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนย่านนางเลิ้ง ชุมชนริมน้ าจันทบูร ชุมชนย่าน
บางล าพู ชุมชนริมน้ าคลองแดน ชุมชนบ้านแม่ก าปอง และชุมชนตลาดน้ าท่าคา เพ่ือท าการทดสอบ
การยอมรับนวัตกรรม CCBT Model โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล สัมภาษณ์กลุ่มย่อย และการ
น าเสนอนวัตกรรมในการประชุมเสวนา ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.2  

ตารางที่ 5.2 วิธีการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม CCBT Model 

วิธีการทดสอบการ

ยอมรับ 

ผู้ให้ข้อมูล จ านวน เครื่องมือ 

การสัมภาษณ์

รายบุคคล และ

สัมภาษณ์กลุ่มย่อย  

(12 ราย) 

 

นักวิชาการ 2 1. ตัวแบบนวัตกรรม 
2. การบันทึกเสียง 
3. การจดบันทึก 

ผู้เชี่ยวชาญ (เอกชน) 

               (ภาครัฐ) 

1 

2 

ชุมชน 7 

การประชุมเสวนา 

(38 ราย) 

ชุมชน 25 1. ตัวแบบนวัตกรรม 

2. การบันทึกเสียง 

3. การจดบันทึก 

นักวิชาการ 8 

ผู้เชี่ยวชาญภาครัฐ 5 

*รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 50 ราย 
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จากการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม CCBT Model ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์
กลุ่มย่อย และการเสวนา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 6 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. ด้านความพร้อมของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ปัจจัยแรก ด้านโครงสร้างของชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องคัดเลือกชุมชนที่

จะพัฒนา โดยชุมชนดังกล่าว ต้องมีความสัมพันธ์ทางสังคมที่โยงใยต่อกัน หมายถึง การอยู่รวมกันของ
คนในชุมชนจะต้องมีพ้ืนฐานการด าเนินชีวิตที่ใกล้เคียงกัน มีวิถีชีวิตที่อยู่บนรากเหง้าเดียวกัน และมี
ความผูกพันต่อกัน การเป็นชุมชนในลักษณะนี้ ก็จะเรียกได้ว่าเป็นชุมชนในระดับที่มีความสัมพันธ์แน่น
แฟ้น ซึ่งจะมีความแตกต่างกับชุมชนที่มีโครงสร้างความสัมพันธ์อยู่น้อย หรือเป็นโครงสร้างในลักษณะ
ของการแบ่งเขตท้องที่ นอกจากความสัมพันธ์ทางสังคม การรวมกลุ่มของคนที่จะด าเนินการพัฒนา 
ควรประกอบด้วยคนหลายวัย ทั้งเด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ มีทักษะและความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย การ
คัดเลือกชุมชน โดยการพิจารณาโครงสร้างทางสังคม และกลุ่มคนท างาน จึงเป็นปัจจัยความส าเร็จ
ประการหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนแห่งนั้น 

ปัจจัยที่สอง ด้านความรู้เชิงวิชาการ หากคนในชุมชนมีความรู้ด้านการจัดการ หรือการ
ท่องเที่ยว ก็สามารถด าเนินการได้ เช่น ชุมชนย่านนางเลิ้ง มีนักวิจัยและนักวิชาการอยู่ในพ้ืนที่ 
สามารถท างานวิจัยท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีบุคลากรที่ประกอบอาชีพการผลิตสื่อ มี
เครือข่ายเชื่อมโยงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอก สามารถเชื่อมโยงถึงหน่วยงานของรัฐ 
และเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุนพัฒนาชุมชนได้ ศักยภาพต่างๆ เหล่านี้ถือเป็นปัจจัยบวกที่อาจท าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น  

ปัจจัยที่สาม ด้านทรัพยากรชุมชน ชุมชนที่จะด าเนินการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ต้องมีความ
พร้อมด้านต้นทุนทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง หรือเป็นเนื้อแท้ที่ไม่ได้ลอกเลียนแบบชุมชน
อ่ืน โดยทั่วไป การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะมีต้นทุนทรัพยากรที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนา 2 
รูปแบบ คือ หนึ่ง ด้านความสวยงามและความโดดเด่นของสภาพแวดล้อมของชุมชน และสอง 
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นในแง่มุมของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต เป็นต้น 

ปัจจัยที่สี่ ด้านผู้น า ชุมชนที่ด าเนินการท่องเที่ยวได้เข้มแข็ง ต้องมีผู้น าและแกนน าที่เข้มแข็ง
และมีการสืบทอดส่งต่อภาวะผู้น าสู่คนในชุมชนเป็นวงกว้าง “ความยั่งยืนน่าจะเกิดจากการสืบสาน
แนวคิดรุ่นสู่รุ่น ในความเห็นของผม เวลาเราท างานชุมชนอย่างนี้ ทุกอย่างส าเร็จแล้ว พอวันรุ่งขึ้น
ประธานเกิดตายขึ้นมา ทุกอย่างพังทลาย ไม่ใช่ว่าข้อตกลง หรือกลไก ไม่ดีนะ แต่สุดท้ายมันอยู่ที่การ
สืบทอดจากคนสู่คนถึงจะยั่งยืน” อาจารย์ธิป ศรีสกุลไชยรัก นักวิจัยและอาจารย์ประจ า สถาบัน
อาศรมศิลป์ - ปัจจัยด้าน ผู้น า จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน และการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน    
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2. ด้านการเชื่อมโยงกับพ้ืนที่โดยรอบ 
การสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถท าได้ด้วยการศึกษาเชื่อมโยงพ้ืนที่ชุมชนกับ พ้ืนที่
บริ เวณ รอบๆ ชุมชนที่ ใกล้ เคียง เนื่ องจากชุมชนที่ อยู่ ใกล้ เคี ยงกันอาจมีสภาพแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่ไม่แตกต่างกันนัก  หากสามารถเชื่อมโยงคุณค่าเข้าไว้ด้วยกันจะ
สามารถสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้ น ดังนั้น 
องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder involvement) นอกจากการ
ร่วมมือของคนในชุมชน ยังควรให้ความส าคัญกับการมองในบริบทพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรม
ให้มีความหลากหลายและดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3. ด้านการเชื่อมโยงสู่ตลาดท่องเที่ยว 
ปัจจัยที่หนึ่ง ด้านการก าหนดตลาดเป้าหมาย ความล้มเหลวของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนใหญ่มี
สาเหตุจากการก าหนดตลาดเป้าหมายผิดพลาด หรือ ไม่สามารถเชื่อมโยงถึงตลาดนักท่องเที่ยว
เป้าหมายได้ ระบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเกิดช่องว่าง และมีผู้มองเห็นโอกาสเข้ามาเป็น
คนกลางในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กับตลาดนักท่องเที่ยว ปัญหาที่เกิดข้ึนกับชุมชน คือ 
ชุมชนได้รับรายได้เพียงส่วนน้อยจากการด าเนินงาน ดังนั้น การแก้ปัญหาให้กับชุมชนเรื่องการ
เชื่อมโยงตลาดนักท่องเที่ยว จึงอาจต้องเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ แทนที่จะเป็นเอกชน 

ปัจจัยที่สอง ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อกลางการรับรู้ของนักท่องเที่ยว การสร้างนวัตกรรมการ
สื่อสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการเชื่อมต่อและเป็นการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ในระยะเริ่มต้น ภาครัฐอาจต้องเป็นผู้ริเริ่มสร้างนวัตกรรมดังกล่าว แล้วอบรมความรู้เสริม
ทักษะให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง 
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ตารางที่ 5.3 บรรยากาศการเสวนา “12 ปี สานรู้สู่ชุมชนคลองแดน” 

4. ด้านการขยายตลาดกลุ่มใหม่  
การท าธุรกิจท่องเที่ยวของชุมชนริมน้ าคลองแดนจากอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ได้ด าเนินการ

เปิดตลาดชุมชนมาเป็นเวลานานกว่า 10 ปี หากพิจารณาถึงความนิยมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาด
ริมน้ าคลองแดน ถือว่าผ่านช่วงนิยมสูงสุดมาแล้ว และเข้าสู่ภาวะถดถอย โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลัง
ประสบปัญหาสถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ที่หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยว
ตลาดริมน้ าคลองแดน ได้เข้ามาจับจ่ายซื้อสินค้าอาหาร เพ่ือพักผ่อนและชื่นชมบรรยากาศการแสดง
วัฒนธรรมพ้ืนบ้านของชุมชน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกระแสหลักทั่วไป แต่จากแนวคิดและทฤษฎีการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่
ให้ความสนใจกับการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ชุมชนสามารถน าเสนออัตลักษณ์ของตนเองผ่าน
กระบวนการคิดและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ได้จากการเข้าร่วมและลงมือปฏิบัติร่วมกัน 
จึงนับเป็นโอกาสในการขยายตลาดกลุ่มใหม่ที่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนเพ่ือฟ้ืนฟู
ภาวะการณ์ท่องเที่ยวที่ก าลังถดถอยนี้ได้  
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5. ด้านการต่อยอดการคิดสร้างสรรค์  
ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้ชุมชนริมน้ าคลองแดน ปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือทบทวนอัตลักษณ์ชุมชน 

ความโดดเด่นเชิงวัฒนธรรมประเพณี เพ่ือการวางแผนและสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้
ของนักท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน การพัฒนาตลาดเป้าหมาย จากกลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมสู่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ในการนี้ ผู้วิจัย ได้ร่วมหารือกับชุมชนเพ่ือก าหนดแนวทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ของชุมชนริมน้ าคลองแดน และวางแผนโปรแกรมท่องเที่ยวเพ่ือการด าเนินงาน
ของชุมชนต่อไป  

5.6  การวางแผนพัฒนาต้นแบบ CCBT ส าหรับชุมชนริมน้ าคลองแดน 
จากการทดสอบการยอมรับตัวแบบนวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จนเป็นที่

ยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะชุมชนริมน้ าคลองแดน ที่มีความต้องการต่อยอดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน สู่ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (แหล่งเรียนรู้วิถีพุทธคลองแดน) โดยมีขั้นตอน
ดังตอ่ไปนี้ 

ขั้นตอนที่หนึ่ง การระบุพันธกิจ 
จากที่ประชุมเสวนาชุมชนริมน้ าคลองแดน ได้ข้อสรุปพันธกิจ ดังนี้ 

1. ชุมชนจะคัดเลือกนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
2. ชุมชนจะต่อยอดกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ นอกเหนือจากการ

เปิดตลาดเพื่อรับนักท่องเที่ยวทั่วไป 
3. ชุมชนจะวางแผนพัฒนา 2 ระยะ ได้แก่ 
- ระยะสั้น วางแผนพัฒนาตลาดริมน้ าคลองแดน เพ่ือรองรับการกลับมาของนักท่องเที่ยว

กลุ่มเดิมที่เคยมาเยือนตลาดริมน้ าคลองแดน 
- ระยะยาว วางแผนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

มุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาศุกยภาพสร้างสรรค์ตามแนวทางการพัฒนาตน โดยใช้
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางพัฒนา 

ขั้นตอนที่สอง การค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน 
ผู้วิจัยได้ร่วมกับชุมชนด าเนินการค้นหาอัตลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน โดย

การเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  (ภาคผนวก ข) 
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ขั้นตอนที่หนึ่ง การระบุพันธกิจ 
จากที่ประชุมเสวนาชุมชนริมน้ าคลองแดน ได้ข้อสรุปพันธกิจ ดังนี้ 

1. ชุมชนจะคัดเลือกนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
2. ชุมชนจะต่อยอดกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ นอกเหนือจากการ

เปิดตลาดเพื่อรับนักท่องเที่ยวทั่วไป 
3. ชุมชนจะวางแผนพัฒนา 2 ระยะ ได้แก่ 
- ระยะสั้น วางแผนพัฒนาตลาดริมน้ าคลองแดน เพ่ือรองรับการกลับมาของนักท่องเที่ยว

กลุ่มเดิมที่เคยมาเยือนตลาดริมน้ าคลองแดน 
- ระยะยาว วางแผนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

มุ่งเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาศุกยภาพสร้างสรรค์ตามแนวทางการพัฒนาตน โดยใช้
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวทางพัฒนา 

ขั้นตอนที่สอง การค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน 
ผู้วิจัยได้ร่วมกับชุมชนด าเนินการค้นหาอัตลักษณ์อันเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน โดย

การเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีสาระส าคัญของความเป็นมาของชุมชนริมน้ า
คลองแดน ดังนี้ (ดูจากภาคผนวกข) 

ขั้นตอนที่สาม การวางแผนกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวางแผนเพ่ือพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
ชุมชนริมน้ าคลองแดน โดยก าหนดขั้นตอนขั้นตอนการวางแผนงานออกเป็น 6 ขั้นตอนตามรูปแบบ 
CCBT ดังนี้ 

1. การสร้างการรับรู้ / จิตส านึก (Awareness / Consciousness) 
 การศึกษาและการระบุตัวตนของชุมชน รากเหง้า ต้นทุนทรัพยากรท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในด้านต่างๆ เพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ของชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่อไป  
เครื่องมือที่ใช้ การวิจัยเพ่ือท้องถิ่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
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2. การมีส่วนร่วมเชิงรุก (Active Participation) 
 เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์ที่จะได้รับจากแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเทียวควรได้ทราบถึงวัตุประสงค์ของรูปแบบการท่องเที่ยว CCBT และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์นี้ 
เครื่องมือที่ใช้ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือการสื่อสารถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินการ
ท่องเที่ยว ผ่านช่องทางสื่อสังคมแนวใหม่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก บล็อกดิต ไลน์ เป็นต้น 

3. กระบวนการจัดการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ (Active Learning) 
 การออกแบบกิจกรรมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว ที่เชื่อมโยงเป็นแนวคิดหลักเดียวกัน ผ่าน
บริบทอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยใช้กระบวนการสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้า ด้วยการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติ  
เครื่องมือที่ใช้ กิจกรรมเรียนรู้ 2 วัน 1 คืน ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน “สะพานไม้ สายน้ า สามคลอง 
สองเมือง”  

กิจกรรมวันแรก ธรรมชาติ  
การเก็บสมุนไพรและการปรุงโอสถต ารับปราชญ์ชุมชน เรียนรู้อาหารพ้ืนถิ่นกับความยั่งยืนทางอาหาร 
หัตถกรรมจักสานกระจูด ท าของเล่นเด็ก การแสดงพ้ืนบ้านตลาดริมน้ าคลองแดน 
กิจกรรมวันที่สอง ธรรมะ 
ตักบาตรเช้าบนสะพานไม้สายวัฒนธรรม เดินชมวิถีชีวิตกับนักสื่อความหมาย วัดคลองแดน 
พระพุทธรูปทองค า พระพุทธรูปปรงค์ชมจันทร์ สมดุลภาวนา ปุจฉาวิสัชนา โดย ท่านพระครูรัตรสุตา
กร เจ้าอาวาส วัดคลองแดน 
กิจกรรมวันที่สาม วัฒนธรรม 
ประเพณีขันหมากปฐม หิ้วปิ่นโตเข้าวัด มโนราห์แห่งศรัทธา การร้อยลูกปัดมโนราห์ 
 
4. การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
 การเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ในกระบวนการออกแบบ
การเรียนรู้โดยใช้อัตลักษณ์ชุมชนเป็นสื่อการเรียนรู้ เพ่ือเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับสภาวะแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว จากการสื่อสารผ่านการประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ในการ
ออกแบบประสบการณ์ดังกล่าวนี้ เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ให้แก่
นักท่องเที่ยว  
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เครื่องมือที่ใช้ การมอง การสังเกต การได้กลิ่น การชิม การพูดคุย การร่วมกิจกรรม การลงมือปฏิบัติ 
การทดลองท า การตั้งข้อค าถาม การค้นหาค าตอบ การแสดงความคิดเห็น การโต้แย้ง การฝึกสอน  

5. การตรึกตรองสะท้อนคิด (Reflection) 
 การสะท้อนความคิด เป็นกระบวนการหนึ่งของการเรียนรู้ที่มีความส าคัญต่อ การสร้าง
ประสบการณ์สร้างสรรค์ หลังจากท่ีนักท่องเที่ยวได้ผ่านประสบการณ์ใหม่ จากการปฏิบัติผ่านกิจกรรม
ต่างๆ ชุมชนจะต้องสร้างกระบวนการคิดและการสะท้อนความคิดของนักท่องเที่ยวออกมา โดยการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม กับ ประสบการณ์ใหม่ ผ่านกระบวนการ
ตรึกตรองเพ่ือกลั่นออกมาเป็นข้อสรุปโดยตนเอง นักท่องเที่ยวอาจตีความ หรือสร้างความหมายใหม่
จากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยความเข้าใจของตน กระบวนการดังกล่าวนี้ อยู่ในขั้นตอนการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง (Transformative Learning)  
เครื่องมือที่ใช้ การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดค าถาม หรือข้อสงสัย การน าเสนอความเห็นอย่างไม่เป็น
ทางการ การสรุปการเรียนรู้โดยนักท่องเที่ยว 

6. การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง (Perspective Transformation) 
 เมื่อนักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การมีส่วน
ร่วมเชิงรุก กระบวนการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ การปฏิสัมพันธ์ การตรึกตรองสะท้อนคิด 
นักท่องเที่ยวจะบูรณาการประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ กับ ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
จนได้ข้อสรุปใหม่ การเรียนรู้สิ่ งใหม่ หรือ การเรียนรู้จากสิ่งเดิมด้วยมุมมองใหม่ จนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตนเองเชิงความรู้ความเข้าใจ เชิงความรู้สึก และเชิงพฤติกรรม 

 จากกระบวนการสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ข้อสรุปว่า การ
สร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ ไม่อาจสร้างได้ในเวลาอันสั้น กล่าวคือ ชุมชนไม่อาจสร้างประสบการณ์
สร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ในเวลาไม่กี่ชั่วโมง หรือ ภายใน  1 วัน นักท่องเที่ยวที่จะเรียนรู้
ประสบการณ์สร้างสรรค์ได้นั้น จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งอาจใช้เวลามาก
หรือน้อย ขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการ และ ประสบการณ์ เดิมที่นักท่องเที่ยวมีอยู่  รวมทั้ ง
ความสามารถสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวเคยได้รับประสบการณ์มาก่อน ทั้งนี้ อาจต้องใช้เวลาในการปู
พ้ืนฐาน สร้างการรับรู้ สร้างความคุ้นเคยอย่างใกล้ชิดกับชุมชนให้มากกว่าการท่องเที่ยวทั่วไปที่มุ่งหวัง
เพียงความเพลิดเพลิน ความสุขเพียงชั่วขณะ ผู้วิจัย ได้จ าลองต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ โดยการออกแบบวิธีการใช้ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ เป็นแนวทาง ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.4 การวางแผนโปรแกรมท่องเที่ยว CCBT ของชุมชนริมน้ าคลองแดน 

ขั้นตอนที่ กระบวนการ กระบวนการจัดการ เครื่องมือ 
1 การรับรู้/จิตส านึก 

(รู้เรา) 
การศึกษาและการระบุตัวตนของ
ชุมชน (รากเหง้า ต้นทุนทรัพยากร
ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น)  

การวิจัยเพื่อท้องถิ่น  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การวางแผนกลยุทธ์ 
การจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

2 การมีส่วนร่วมเชิง
ลึก / บอกเล่าเรื่อง
ของเราให้เขารู้ 

เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์
ที่จะได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  
นักท่องเทียวควรได้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
ท่องเที่ยว CCBT และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของแหล่งท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อมใน
การท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์นี้ 

สื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
การสื่อสารถึง
วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายการ
ด าเนินการท่องเที่ยว 
ผ่านช่องทางสื่อสังคม
แนวใหม่ เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก บล็อกดิต ไลน์ 
เป็นต้น 

3 กระบวนการจัดการ
เรียนรู้จากการคิด
และปฏิบัติ /  
การออกแบบ
ประสบการณ์เรียนรู้  

การออกแบบกิจกรรมต่างๆ ภายใน
แหล่งท่องเที่ยว ที่เชื่อมโยงเป็น
แนวคิดหลักเดียวกัน ผ่านบริบทอัน
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยใช้
กระบวนการสร้างประสบการณ์
สร้างสรรค์ ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง
ห้า ด้วยการจัดการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและการปฏิบัติ 

ประสบการณ์เรียนรู้ 
ชุมชนวิถีพุทธคลอง
แดน  
“สะพานไม้ สายน้ า 
สามคลอง สองเมือง”  
 
กิจกรรมเรียนรู้ 2 วัน 
1 คืน 
วันแรก  
 
เก็บสมุนไพร ปรุง
โอสถต ารับหมอไกร 
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ขั้นตอนที่ กระบวนการ กระบวนการจัดการ เครื่องมือ 

เรียนรู้อาหารพ้ืนถิ่น
ปักษ์ใต้ 
 
หัตถกรรมจักสาน
กระจูด 
 
ท าของเล่นเด็ก ร้อย
ลูกปัดมโนราห์ 
 
ปุจฉาวิสัชนา โดย 
ท่านพระครูรัตรสุตากร 
เจ้าอาวาส วัดคลอง
แดน  
 
กิจกรรมเรียนรู้วันที่
สอง 
ตักบาตรเช้าบน
สะพานไม้สาย
วัฒนธรรม 
 
เดินชมวิถีชีวิตกับนัก
สื่อความหมาย 
 
การแสดงพ้ืนบ้าน และ
การสะท้อนความคิด 
และเชื่อมโยงการ
เรียนรู้ 
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ขั้นตอนที่ กระบวนการ กระบวนการจัดการ เครื่องมือ 

4 การปฏิสัมพันธ์ / 
การบูรณาการ
ปฏิสัมพันธ์เชิงองค์
รวม 

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องมีการจัดการเชิง
องค์รวม โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง
ห้า และการปฏิสัมพันธ์ต่อ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้คนทั้งหมดที่
อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ กิจกรรม 
และสินค้าบริการ ต่างๆ  

การมอง การสังเกตุ 
การได้กลิ่น การชิม 
การพูดคุย การร่วม
กิจกรรม การลงมือ
ปฏิบัติ การทดลองท า 
การตั้งข้อค าถาม การ
ค้นหาค าตอบ การ
แสดงความคิดเห็น 
การโต้แย้ง การ
ฝึกสอน 

5 การตรึกตรอง
สะท้อนคิด / 
กระบวนการคิดและ
การถ่ายทอด
ความคิด 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยเปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สะท้อน
ความคิดตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง 
และระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนใน
ท้องถิ่น การบูรณาการความคิดอาจ
เกิดข้ึนได้ระหว่างการท ากิจกรรม
ต่างๆ หรือหลังการท ากิจกรรม 

การกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิด
ค าถาม หรือข้อสงสัย 
 
การน าเสนอความเห็น
อย่างไม่เป็นทางการ 
 
การสรุปการเรียนรู้โดย
นักท่องเที่ยว 

6 การเปลี่ยนแปลง
เชิงมุมมอง /  

เป็นขั้นตอนการเชื่อมโยง
ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์
ใหม่ เป็นการสร้างความเข้าใจใหม่
เปิดโอกาสการค้นพบความหมาย
ใหม่ และ คุณค่าใหม่จากการเรียนรู้ 
จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมุมมอง
ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และ
ด้านการกระท าในอนาคต   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
ความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

งานวิจัยเรื่อง ตัวแบบนวัตกรรมพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Process 
innovation model for creative community-based tourism development) เป็นเครื่องมือ
ส าหรับใช้พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืน นอกจากการค้นหาค าตอบของงานวิจัยเพ่ือ
ประโยชน์เชิงวิชาการแล้ว ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์  โดยงานวิจัยนี้ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการศึกษาในขั้นตอนนี้ออกเป็น 2 ข้อ ได้แก่ 

1. การศึกษาความเป็นไปได้ในการวางแผนพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลบนออนไลน์ 
CCBT Cloud Assessment Planning 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ CCBT 
Prototype 

การวางแผนพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการประเมินศักยภาพชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ 
 

วิธีวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การออกแบบเกณฑ์และตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพชุมชน 
2. การตรวจสอบความถูกต้องและการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
3. การออกแบบแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลทางออนไลน์ 
4. การทดสอบการประเมินศักยภาพชุมชน 
5. การทดสอบความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประโยชน์ 

 การออกแบบเกณฑ์และตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพชุมชน 
แบบประเมินศักยภาพชุมชน เป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผนด าเนินงาน และการประเมินผล

การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน โดยการอ้างอิงและปรับปรุง จาก เกณฑ์มาตรฐานการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ส านักงานท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบ 6 ด้าน และ 55 ตัวชี้วัด ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็น  5 
ระดับ (จาก 0  น้อยที่สุด ไปจนถึง 4 มากที่สุด) ดังนี้ดังนี้ 
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1. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2. ด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ด้านต้นทุนทรัพยากรชุมชน 
4. ด้านการจัดการท่องเที่ยว 
5. ด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ 
6. ด้านความยั่งยืน 

ตารางที่ 6.1 แบบประเมินศักยภาพชุมชน CCBT (6 องค์ประกอบ 55 ตัวชี้วัด) 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ข้อ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนให้ความร่วมมือ ร่วมให้ข้อมูล 

สมัครใจ สมานสามัคคี  

      

2 ชุมชนช่วยแสดงความคิด 

ปรึกษาหารือ ค้นหาทางออก 

      

3 ชุมชนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้        

4 ชุมชนมีส่วนร่วมตัดสินใจ และพร้อม

ร่วมรับผิดชอบร่วมกัน 

      

5 ชุมชนมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จาก

การด าเนินการท่องเที่ยว 

      

6 ชุมชนร่วมลงมือปฏิบัติตามกฏ

ระเบียบอย่างเคร่งครัด 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 6)   
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องค์ประกอบที่ 2 ด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ส่วนที่ 1 ความร่วมมือภายในชุมชน 

ข้อ ความร่วมมือของคนในชุมชน 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ผู้น าชุมชน มีคุณสมบัติและมีบทบาท

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

      

2 แกนน าชุมชน มีบทบาทที่ดี และ มี

ความสามารถพอที่จะก้าวขึ้นเป็นผู้น า

ที่ด ี

      

3 ผู้ประกอบการ เข้าใจและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ของชุมชน อย่างเคร่งครัด 

      

4 เด็กและเยาวชน มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว 

      

5 ชุมชนผู้อยู่อาศัยให้การสนับสนุนและ

ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

      

6 ชุมชนมีผู้รู้ (ปราชญ์ชุมชน) สามารถ

ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีคุณค่า 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 6)   
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ส่วนที่ 2 ความร่วมมือภายนอกชุมชน 

ข้อ ความร่วมมือของคนนอกชุมชน 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม 

จากหน่วยงานรัฐอย่างเหมาะสม 

      

2 ชุมชนได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม 

จากหน่วยงานเอกชนอย่างเหมาะสม 

      

3 ชุมชนได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม 

จากหน่วยงานการศึกษาอย่าง

เหมาะสม 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 3)   

คะแนนรวมที่ได้ (คะแนนที่ได้ส่วนที่ (1+2) 

หาร  2) 

  

องค์ประกอบที่ 3 ด้านต้นทุนทรัพยากร 
ข้อ ต้นทุนทรัพยากรชุมชน 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนมีทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 

เช่น สิ่งของ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ 

ป่า เขา แม่น้ า ทะเล 

      

2 ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างไว้เนื้อเชื่อใจ มี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

      

3 ชุมชนมีทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

เช่น วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 
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ข้อ ต้นทุนทรัพยากรชุมชน 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

4 ชุมชนมีทักษะ ประสบการณ์ มี

ความรู้ ความสามารถ และการ

จัดการที่ดี 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 4)   

 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการจัดการท่องเที่ยว 

ข้อ การจัดการท่องเที่ยว 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนรับทราบปัญหาและเกิดการ

ตระหนักถึงเป้าหมายการจัดการ

ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

      

2 มีกระบวนการสร้างการรับรู้และ

สื่อสารภายในชุมชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

3 ชุมชนมีระบบบริหารจัดการท่องเที่ยว

โดยอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

4 ชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหาร

การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

5 ชุมชนมีข้อควรปฏิบัติของ

นักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

      

6 ชุมชนมีโครงสร้างการจัดการที่ชัดเจน       
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ข้อ การจัดการท่องเที่ยว 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

7 ชุมชนมีการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ที่มีประสิทธิภาพ 

      

8 ชุมชนให้ความส าคัญกับการพัฒนา

บุคคลากรในกลุ่มการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

9 ชุมชนมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุก

ฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

10 ชุมชนได้สร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอกชุมชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

11 ชุมชนมีการจัดการด้านการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

12 ชุมชนมีการประเมินผลการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

      

13 ชุมชนมีการเรียนรู้ พัฒนาต่อยอด 

และปรับปรุงวิธีการใหม่ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

14 ชุมชนมีการทบทวนถึงผลกระทบของ

การด าเนินงาน กับ คุณภาพชีวิตของ

ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 14)   
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องค์ประกอบที่ 5 ด้านประสบการณ์สร้างสรรค์นักท่องเที่ยว 

ข้อ การสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

2 ชุมมชนมีกระบวนการกระตุ้นด้าน
อารมณ์ความรู้สึกแก่นักท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

3 ชุมชนกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากมี
ส่วนร่วมเชิงรุก 

      

4 ชุมชนมีการจัดการเรียนรู้แก่
นักท่องเที่ยว ทั้งกระบวนการคิดและ
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

5 ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
เรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ที่ลึกซ้ึงจาก
แหล่งท่องเที่ยวเชิงองค์รวม (คน 
กิจกรรม สภาพแวดล้อม สินค้า 
บริการ) 

      

6 ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
สะท้อนความคิดและความรู้สึกจาก
การเรียนรู้ 

      

7 นักท่องเที่ยวมองเห็นคุณค่าและ
สามารถอธิบายความหมายที่ได้จาก
การเรียนรู้ 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 7)   
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องค์ประกอบที่ 6 ด้านความยั่งยืน  

ส่วนที่ 1 (ด้านเศรษฐกิจ) 

ข้อ มิติเศรษฐกิจ 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนมีอาชีพหลักที่สามารถสร้าง

รายได้เพียงพอ 

      

2 การท่องเที่ยวเป็นเพียงการสร้าง

รายได้เสริม 

      

3 หากไม่มีการท่องเที่ยว ชุมชนจะ

ไม่ได้รับผลกระทบต่อความเป็นอยู่ 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 3)   

 

ส่วนที่ 2 (ด้านสังคม) 

ข้อ มิติสังคม 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 คนในชุมชนมีความสัมพันธ์ทางสังคม

แนบแน่น 

      

2 คนในชุมชน มีการแบ่งปัน 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ  

      

3 คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีจากการ

ด าเนินงานท่องเที่ยว 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 3)   
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ส่วนที่ 3 (ด้านวัฒนธรรม) 

ข้อ มิติวัฒนธรรม 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนมีการจัดการข้อมูลวัฒนธรรม

ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

2 ชุมชนมีการจัดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู

วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

3 ชุมชนมีการเผยแพร่วัฒนธรรม

ท้องถิ่นผ่านการท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 3)   

ส่วนที่ 4 (ด้านสิ่งแวดล้อม) 

ข้อ มิติสิ่งแวดล้อม 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนมีการจัดการฐานข้อมูลด้าน

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

2 ชุมชนมีการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

3 ชุมชนและนักท่องเที่ยวตระหนักถึง

ความส าคัญของการอนุกรักษ์

สิ่งแวดล้อมชุมชน 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 3)   
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ส่วนที่ 5 (ด้านนวัตกรรม) 

ข้อ มิตินวัตกรรม 0 1 2 3 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 ชุมชนมีการวิจัยเพื่อท้องถิ่น       

2 ชุมชนมีการเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

      

3 ชุมชนมีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่อง 

      

คะแนนรวม       

คะแนนที่ได้ (คะแนนรวม / 3)   

คะแนนรวม (ส่วนที่ (1-5) หาร 5)   

 การตรวจสอบและการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดไปตรวจสอบความถูกต้องกับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
รวมทั้งขอค าปรึกษาแนวทางการวางแผนพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลทางออนไลน์เพ่ือการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลการประเมินศักยภาพชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการท่องเที่ยวสมัยใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

1. นายวรพงษ์ ผูกภู่ (กรรมการบริหารบริษัท อาร์ แอนด์ ดี ครีเอชั่น จ ากัด และ อดีตหัวหน้า
ฝ่ายวิจัยสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน) 

2. ดร. อรุโณทัย พงษ์วาท อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการสมัยใหม่และเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

จากนั้นมีการแก้ไขปรับปรุงตัวชี้วัด โดยได้ข้อสรุปเกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน 55 ตัวชี้วัด ตารางที่ 6.1 
และจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลทางออนไลน์  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประเมินของชุมชนและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าแบบประเมิน
ศักยภาพชุมชนไปท าการทดสอบและวางแผนการพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป 
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 การออกแบบแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลทางออนไลน์ Cloud computing platform 

 
ภาพที่ 6.1 การพัฒนาแพลตฟอร์มการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT 

 
รูปแบบและวิธีการใช้งานแพลตฟอร์มการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT 
 
 แพลตฟอร์มการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบบการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของ
ชุมชน (กล่องสีแดง) 

2. การวิเคราะห์และการจัดเก็บข้อมูล (กล่องสีฟ้า) 
3. การบริหารจัดการแพลตฟอร์ม (กล่องสีเขียว) 

 
แพลตฟอร์มการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT 
 การพัฒนาระบบการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT นี้ ผ่านเว็บไซต์โดยไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมเพ่ิมเติม ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้โดยกรอกข้อมูลเพื่อให้โปรแกรมท าการค านวณและแสดงผล
ในรูปแบบของค่าคะแนนที่ค านวณได้ในลักษณะกราฟแมงมุม (Spider Chart) หรือ กราฟเรดาร์ 
(Radar Chart) โดยมีรายละเอียดตัวอย่างการออกแบบ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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1. การเข้าสู่ระบบการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT 

 
ภาพที่ 6.2 การเข้าสู่ระบบการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT 

หน้าแรกของระบบการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT จะแสดงวิธีการเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการ
ประเมินได้ 2 รูปแบบ ประกอบด้วย การลงทะเบียนผู้ใช้งาน และการเข้าสู่ระบบในกรณีที่เคย
ลงทะเบียนผู้ใช้งานแล้ว 

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 6.3 การกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน 
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หน้าถัดมา เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานเพ่ือการตรวจสอบและเก็บรายละเอียดของข้อมูล 

ผู้ประเมิน 

3. ค าชี้แจงในการประเมิน 

 
ภาพที่ 6.4 ค าชี้แจงในการประเมิน 

ถัดมาเป็นค าชี้แจง การอธิบายความหมายและเนื้อหาต่างๆ ขององค์ประกอบแต่ละด้านเพ่ือ
ความเข้าใจก่อนการลงมือประเมินในหน้าถัดไป 

4. การประเมินแต่ละองค์ประกอบ ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ 

 
ภาพที่ 6.5 การประเมินด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 143 

 
ภาพที่ 6.6 การประเมินด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 
ภาพที่ 6.7 การประเมินด้านต้นทุนทรัพยากร 
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ภาพที่ 6.8 การประเมินด้านการจัดการท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 6.9 การประเมินด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 6.10 การประเมินด้านความยั่งยืน 

 

หลังเสร็จสิ้นการประเมินจนครบทั้ง 6 องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 55 ตัวชี้วัด ระบบจะท าการ

ประมวลผลเมื่อผู้ประเมินกด ตกลง   
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5. การแสดงผลการประเมิน 

 

 

 
ภาพที่ 6.11 การแสดงผลการประเมิน 
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การแสดงผลจะถูกเสนอออกมาในรูปแบบกราฟเรดาร์ และผลคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ 

พร้อมกับการเสนอการปรับปรุงในส่วนที่ได้คะแนนต่ ากว่า 2 คะแนน ขณะเดียวกัน เมื่อผู้ประเมิน

ต้องการเจาะลึกลงในรายละเอียดมิติขององค์ประกอบใด ก็สามารถกดเข้าไปดูผลคะแนนของมิติต่างๆ 

ภายใต้องค์ประกอบแต่ละด้านได้เช่นเดียวกัน 

6. การน าเสนอแพคเกจการบริการให้ค าปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงต่อไป 

 
ภาพที่ 6.12 การน าเสนอแพคเกจการบริการให้ค าปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงต่อไป 

 

แพลตฟอร์มการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT เป็นระบบการให้บริการส าหรับผู้ที่ต้องการ

ศึกษาศักยภาพชุมชนที่ต้องการด าเนินงาน CCBT หรือต้องการพัฒนาชุมขนเพ่ือความส าเร็จของการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพ่ือความยั่งยืน โดยเป็นการให้บริการทั้งรูปแบบการใช้

งาน (Usage fee) การเป็นสมาชิกรายเดือน / รายปี (Subscription fee) นอกจากนั้น ยังสามารถใช้

บริการให้ค าปรึกษา (Consultant fee) ได้อีกด้วย 

 การทดสอบการประเมินศักยภาพชุมชน 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกพ้ืนที่แบบเจาะจง โดยเลือก “ชุมชนตลาดน้ าท่าคา”  ตั้งอยู่ที่ต าบลท่าคา จังหวัด
สมุทรสงคราม (ชุมชนตลาดน้ าท่าคา เป็นชุมชนที่ถูกคัดออกจากการเลือกพ้ืนที่ตัวอย่างในขั้นตอนการ
เก็บข้อมูลการวิจัย) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย แบบลงความเห็นร่วมกัน จากผู้เข้าร่วมทั้งหมด 4 
ท่าน ได้แก่ หน่วยงาน อบต 1 ท่าน ประธานการท่องเที่ยวชุมชน 1 ท่าน ผู้ประกอบการ 2 ท่าน ผล
การประเมินปรากฏดังตารางที่ 6.2 
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ตารางที่ 6.2 แสดงผลคะแนนองค์ประกอบ 6 ด้าน 

ด้าน คะแนนที่ได้ (เต็ม 4) ระดับคะแนน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 2 พอใช้ 

ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2.74 ดี 

ต้นทุนทรัพยากรชุมชน 3 ดี 

การจัดการท่องเที่ยว 3.13 ดี 

ประสบการณ์สร้างสรรค์ 1.57 พอใช้ 

ความยั่งยืน 2.19 ดี 

 

 
ภาพที่ 6.13 กราฟแสดงผลขององค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 

จากตารางคะแนนและกราฟเรดาร์ แสดงผลคะแนนองค์ประกอบแต่ละด้านได้ดังนี้ 
องค์ประกอบด้านการจัดการท่องเที่ยวได้คะแนนมากที่สุด คือ 3.13 ระดับดี รองลงมาตามล าดับ คือ 
ด้านต้นทุนทรัพยากรชุมชน 3.13 ระดับดี ด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2.74 ระดับดี ด้าน
ความยั่งยืน 2.19 ระดับดี ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2 ระดับพอใช้ และคะแนนต่ าสุด ด้าน
ประสบการณ์สร้างสรรค์ 1.57 ระดับพอใช้ ตามล าดับ 
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ภาพที่ 6.14 กราฟแสดงผลคะแนนองค์ประกอบที่ 4 ประสบการณ์สร้างสรรค์ 

เมื่อวิเคราะห์คะแนนในแต่ละด้าน จะเห็นว่ามีองค์ประกอบที่ได้คะแนนระดับพอใช้อยู่ 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2 คะแนน และ ด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ 1.57 คะแนน เมื่อ
ชุมชนต้องการจะพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น ชุมชนสามารถ
มองเห็นได้ว่าควรปรับปรุงในด้านใดภายใต้องค์ประกอบนั้น โดยจะเห็นได้จากคะแนนชี้วัดของแต่ละ
องค์ประกอบ เช่น การแสดงผลคะแนนในดัชนีด้านประสบการณ์สร้างสรรค์  
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ตารางที่ 6.3 ผลคะแนนและระดับคะแนนของดัชนีชี้วัด 

ดัชนีชี้วัด คะแนน  

(เต็ม4) 

ระดับคะแนน 

ชุมชนให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ควรปรับปรุง 

ชุมมชนมีกระบวนการกระตุ้นด้านอารมณ์ความรู้สึกแก่

นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 พอใช้ 

ชุมชนกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากมีส่วนร่วมเชิงรุก 1 ควรปรับปรุง 

ชุมชนมีการจัดการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งกระบวนการคิด

และการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ควรปรับปรุง 

ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ที่

ลึกซึ้งจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงองค์รวม (คน กิจกรรม 

สภาพแวดล้อม สินค้า บริการ) 

3 ดี 

ชุมชนเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สะท้อนความคิดและ

ความรู้สึกจากการเรียนรู้ 

1 ควรปรับปรุง 

นักท่องเที่ยวมองเห็นคุณค่าและสามารถอธิบายความหมายที่

ได้จากการเรียนรู้ 

2 พอใช้ 
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การทดสอบความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความเป็นไปได้ในการเผยแพร่นวัตกรรม CCBT และ

ก่อให้เกิดการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบออกเป็น 

2 แนวทาง ได้แก่ 

1. การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลศักยภาพชุมชนทางออนไลน์  

2. การสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ CCBT Prototype 

การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลศักยภาพชุมชนทางออนไลน์ 

ปัจจุบันการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นนโยบายหลักของรัฐบาลที่มอบหมายให้หน่วยงานภายใต้

กระทรวง กรม ส านักงานการปกครองระดับท้องถิ่น ต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันและ

ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน ให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาชุมชน เพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ของประเทศชาติ ดังนั้น จึงมีหน่วยงานรัฐ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนา

ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผู้วิจัยเห็นว่า แพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล CCBT สามารถสร้าง

ประโยชน์ในการจัดการพัฒนาชุมชนให้กับหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ เพ่ือประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงาน ผู้วิจัยจึงได้น าแผนการพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล CCBT  ไปทดสอบโดย คุณ

ประภัสสร วรรธนะภูติ หัวหน้างานท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส านักงานท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การ

บริหารและพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (มหาชน)  

ขั้นตอนการทดสอบ มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การออกแบบค าถามการยอมรับนวัตกรรม 

2. การทดสอบโดยการสัมภาษณ์ผ่านออนไลน์ 

3. การสรุปความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล 

CCBT 

 การออกแบบค าถามการยอมรับนวัตกรรม 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรม ตามแนวคิดของ Roger (2003) โดยดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถามการยอมรับตัวแบบนวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาแล้ว 
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 การทดสอบโดยการสัมภาษณ์ผ่านออนไลน์ 

ผู้วิจัยได้ติดต่อและขอสัมภาษณ์ โดยได้นัดหมายวัน และ เวลา ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล ผ่าน

ทางออนไลน์ (Zoom meeting) ใช้แบบสอบถามเป็นแนวการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยเป็นผู้จดบันทึก 

 การสรุปความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีแพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล 

CCBT 

จากการศึกษาความเป็นไปไปได้ในการน าแพลตฟอร์ม CCBT ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ได้ข้อสรุป 

ดังนี้ 

“แพลตฟอร์มนี้ CCBT เป็น Cloud based ดังนั้น จะมีประโยชน์ตรงที่ สามารถกรอกข้อมูลและดึง

ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถดึงข้อมูลเป็นซีรีย์ หรือเป็นรายไตรมาส หรือรายปี ซึ่งจะท าให้มองเห็น

เทรนด์ และก็จะ Forecast ได้ว่าในอนาคตจะเป็นอย่างไร แพลตฟอร์มนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับ

ชุมชน โดยการกรอกข้อมูลเพ่ือประเมินตนเองเป็นรายปี เพ่ือให้เห็นแนวทางการพัฒนา และ

หน่วยงาน อพท หรือ หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลทั้งหมดนี้ไปวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนา 

และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ”  

การสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนทดสอบความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์ในงานวิจัยนี้ มีการสร้างและการพัฒนา

ต้นแบบการท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ มุ่งเน้นให้ชุมชนสามารถใช้

ประโยชน์เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว และสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนได้จริง โดยมีกระบวนการสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ 7 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 6.4 กระบวนการสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ย่านบางล าพู 

ขั้นตอน ช่วงเวลา 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษา
ความพร้อม
และศักยภาพ
ชุมชน 

5-7 ส.ค. 

                            

ขั้นตอนที่ 2  
การวางแผน 

5-15 ส.ค. 
                            

ขั้นตอนที่ 3  
การด าเนินงาน 

14-15 ส.ค. 
                            

ขั้นตอนที่ 4 
การประเมินผล
การด าเนินงาน 

14-15 ส.ค. 
                            

ขั้นตอนที่ 5 
การปรับปรุง
แก้ไข 

15 ส.ค. 
              

ขั้นตอนที่ 6  
การสรุปผล 

15-16 ส.ค. 
                            

 

ขั้นตอนที่ 1. การศึกษาความพร้อมและศักยภาพชุมชน 

การศึกษาความพร้อมและศักยภาพชุมชน เป็นการน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมตั้งแต่ขั้นตอน
การศึกษาองค์ประกอบจนได้รูปแบบแนวคิดการท่องเที่ยวโยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ น ามาวิเคราะห์ เพื่อ
ค้นหาการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยมีที่มาของชุมชนย่านบางล าพู 
เป็นสังเขป ดังนี้ 

ย่านบางล าพู เป็นย่านเก่าแก่ของกรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนที่มีการอยู่อาศัยมาตั้งแต่ก่อน
สมัยรัตนโกสินทร์ ก่อนที่จะขยายตัวเป็นชุมชนหนาแน่นมากขึ้นในช่วงต้นรัตนโกสินทร์ อัน
เนื่องมาจากการขุดคลองรอบกรุง เกิดเป็นวิถีชุมชนริมคลองตลาดย่านการค้า และชุมชนตรอกเล็กๆ ที่
มีเรื่องราวให้ติดตามมากมายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งประวัติศาสตร์เรื่องราวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ที่น่าสนใจ ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ก่อให้เกิดความแตกต่างในวิถีชีวิตของผู้คนในย่านบางล าพู 
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สภาพเดิมในย่านบางล าพูเป็นแหล่งท่องเที่ยวและย่านการค้าที่ ส าคัญ มีตลาดที่มีชื่อเสียง แหล่ง
ศิลปวัฒนธรรม เพราะเป็นบริเวณท่ีตั้งเขตพระราชฐาน วัด กรม วัง ต่างๆ อีกท้ังยังเป็นที่พักอาศัยของ
ข้าราชบริพาล ข้าราชการ ช่างฝีมือ ย่านบางล าพูจึงมีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เศรษฐกิจและ
สังคม โดยเห็นได้จากการคมนาคมที่สะดวกขึ้น และธุรกิจการค้าที่ขยายตัวมาจนถึงทุกวันนี้ เป็น
สาเหตุให้ต้นทุนทางวัฒนธรรมหลายอย่างในชุมชนเริ่มจางหาย จากอาชีพดั้งเดิมของรุ่นปู่ย่าตายาย 
จากเรือนไม้ อาคารเก่าโบราณ ปรับเปลี่ยนโฉมเป็น เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหารต้อนรับนักท่องเที่ยวที่
หลั่งไหลเข้ามาที่ย่านบางล าพูแห่งนี้  ส่วนสาเหตุที่มีชื่อเรียกว่า บางล าพู ก็เพราะในสมัยก่อนผู้คน
สัญจรโดยเรือ  มีแม่น้ าล าคลองล้อมรอบหมู่บ้าน บ้านริมคลองจึงมักถูกกัดเซาะหน้าดิน ชาวบ้านจึงพา
กันปลูกต้นล าพูที่มีรากอากาศโผล่พ้นน้ าขึ้นมาช่วยยึดหน้าดินป้องกันการทลายของดิน บริเวณนี้จึงมี
ต้นล าพูอยู่เต็มไปหมด เป็นที่มาของชื่อ บางล าพู 

แม้ว่าความเจริญจะรุกล้ าเข้ามาแทนที่ แต่ทว่าคนในชุมชนย่านบางล าพูส่วนหนึ่งกลับมองเห็น
คุณค่าในอดีตของบ้านเกิด และเพียรพยายามบอกเล่าเรื่องราวดีๆ ให้คนภายนอกชุมชนได้รับรู้ 
ความส าคัญในอดีตของย่านบางล าพู จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน การขุดค้น
รากเหง้าและคุณค่าที่ฝังตัวอยู่ในซอกซอยของย่านบางล าพูออกมาเผยแพร่ให้เยาวชนและคนรุ่นหลัง 
รวมทั้งบุคคลภายนอกได้รับรู้ร่วมกัน คนเก่าแก่ในย่านบางล าพูจึงรวมตัวกันในนาม “ประชามคม
บางล าพู” เพ่ือฟ้ืนฟูความรักความสามัคคีกันของคนในชุมชน รักษาวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนให้
ลูกหลานได้สืบทอดต่อไป ขณะเดียวกันพลังความสามัคคียังปรากฏให้เห็นในเด็กรุ่นลูกหลานและ
เยาวชน โดยการรวมกลุ่มเด็กและเยาวชนย่านบางล าพูทั้ง 7 ชุมชน   ปะกอบด้วย ชุมชนวัดสามพระ
ยา ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ ชุมชนวัดใหม่อมตรส ชุมชนวัดสังเวช ชุมชนบ้านพานถม ชุมชนบวรรังสี 
และชุมชนเขียนนิวาสน์-ตรอกไก้แจ้ ในนาม ‘ชมรมเกสรล าพู’ 

“เนื่องจากพ้ืนที่ในย่านบางล าพูเราอยู่ใกล้วัด ใกล้วัง มีสวนสันติชัย
ปราการติดริมน้ าเจ้าพระยา สมัยก่อนตอนเช้า คนในชุมชนก็จะมา
ออกก าลังกายไทเก๊ก ตอนเย็นก็จะออกมาเต้นแอโรบิค ก็มีการ
รวมตัวกันพูดคุยกัน มีความคิดที่จะท ากิจกรรมร่วมกันท าบุญเป็น
ประจ าทุกเดือน เป็นกิจวัตรประจ าของชาวบางล าพู โดยใช้พ้ืนที่
พิ พิธบางล าพูเป็น พ้ืนที่จัดงานในช่วงหน้าฝน ป้าจะออกจด
หมายถึงชุมชน มีเด็กๆ ช่วยกันแจกจดหมายตามบ้าน นิมนต์พระที่
วัดในชุมชน ทุกคนได้รู้ว่าการท าบุญ ในพุทธศาสนา ในเดือนหนึ่ง
ได้ออกมาพบปะพูดคุยกัน ใครมีอะไรจะไหว้วานกัน เราได้รู้จักคน
ชุมชน ในบริเวณรอบๆ ก็จะได้รู้จักกัน ทางส านักงานเขต หรือ 
กทม. มีอะไร เช่น งานสงกรานต์ งานลอยกระทง งานเฉลิมฯ เราก็
เอาข่าวมาบอกกล่าวกัน ส่วนใหญ่ก็ได้รับความร่วมมือดี” 

อรศรี ศิลปี (ป้านิด) 
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ป้านิด หรือ คุณอรศรี ศิลปี ประธานประชาคมบางล าพู ในวัย 86 ปี ผู้ก่อตั้งร้านอาหารครัว
นพรัตน์ บนถนนพระอาทิตย์ รื้อฟ้ืนความทรงจ าสมัยอดีตด้วยรอยยิ้มและแววตาที่แสนอบอุ่น สวน
สันติชัยปราการเป็นสถานที่การออกก าลังกายตอนเช้ากับการเต้นแอโรบิคตอนเย็น เป็นกิจกรรมที่
เกิดขึ้นเป็นปกติทุกวันของชาวบางล าพู นอกจากนี้แล้วชาวบางล าพูยังได้รวมตัวกันจัดกิจกรรมท าบุญ
ตักบาตรขึ้นทุกเดือน เพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของคนไทย ยังเป็นการเปิด
โอกาสให้ชุมชนได้มีกิจกรรมร่วมกัน ได้พบปะพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่ก่อนหน้านั้นการ
รวมตัวของประชาคมบางล าพูเกิดขึ้นจากการเรียกร้องโรงพิมพ์คุรุสภาที่ถูกปิดไว้ และก าลังจะถูกรื้อ
ทิ้ง โดยกรมธนารักษ์ เพ่ือขยายส่วนต่อสวนสันติให้กว้างขึ้น แต่คนในชุมชนไม่เห็นด้วย จึงรวมตัวกัน
ประท้วงที่หน้าโรงพิมพ์คุรุสภา เพราะต้องการให้มีพิพิธภัณฑ์ให้เป็นศูนย์เรียนรู้ไว้ให้ลูกหลาน ต้องการ
ให้มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ และต้องการอนุรักษ์เรือนไม้เอาไว้เป็นอนุสรณ์ให้คนรุ่นหลังจดจ าภาพ
ในอดีต  

“ป้าอยากให้มีการรักษาอนุรักษ์บ้านเก่า วัดสังเวช วัดบวร พระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ก็เคยทรงผนวชอยู่ที่นี่ อย่างพิพิธบางล าพู ก็
เป็นตัวอย่างหนึ่งที่ภาคภูมิใจ ที่เราสมารถเก็บไว้ให้ลูกหลานได้
ศึกษา” 

อรศรี ศิลปี (ป้านิด) 

อาคารโรงพิมพ์คุรุสภา หรือโรงเรียนช่างพิมพ์วัดสังเวช ตั้งอยู่ริมคลองบางล าพูใกล้ป้อมพระ
สุเมรุ ถือเป็นโรงเรียนช่าพิมพ์แห่งแรกของประเทศไทย เดิมอยู่ในความดูแลของคุรสภา แต่ในเวลา
ต่อมาโรงพิมพ์คุรุสภาได้ย้ายฐานการผลิตไปยังโรงพิมพ์แห่งใหม่ที่ลาดพร้าว โรงพิมพ์คุรุสภาที่ถนน
พระสุเมรุจงกลายเป็นเพียงคลังเก็บสินค้าเรื่อยมาจนหใดสัญญาเช่า ก็ได้ส่งมอบคืนให้กรมธนารักษ์เมื่อ
ปี พ.ศ. 2538 ถูกปล่อยทิ้งร้างตั้งแต่นั้นมา   

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2541 ทางกรมธนารักษ์มีมติให้รื้ออาคารโรงพิมพ์เก่าแห่งนี้ แต่ด้วยพลังความ
เข้มแข็งของชาวประชาคมบางล าพู และเสียงคัดค้านจากนักวิชาการที่ต่างเห็นคุณค่าของอาคารแห่งนี้
ที่เป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นบางล าพู ส่งผลให้โครงการรื้อถอนอาคารต้องล้มเลิกไป และ
ผลักดันจนได้ข้ึนทะเบียนเป็นโบราณสถานโดยกรมศิลปากรเมื่อปี พ.ศ. 2543   

ผลจากการเห็นคุณค่าและความพยายามผลักดันให้เกิดการอนุรักษ์โรงพิมพ์เก่าแก่ของย่าน
บางล าพู น ามาสู่การพัฒนาอาคารอย่างสร้างสรรค์ในโครงการจัดตั้ง พิพิธบางล าพู โดยกรมธนารักษ์ 
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เผยแพร่มรดกวัฒนธรรมของย่านบางล าพูและบทบาทของกรมธนารักษ์ควบคู่
กันไป พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เพ่ิงเปิดขึ้นอย่างเป็นทางการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 (เรียนรู้เรื่องราวชาว
ย่านที่ ‘พิพิธบางล าพู’ โดย อภิญญา นนท์นาท www. Lek-prapai.org) 
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ขณะที่ประชาคมบางล าพูมีความต้องการอย่างยิ่งที่จะให้ทุกชุมชนเป็นหน่วยหนึ่งของประชาคม
บางล าพู ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงตัวแทนบุคคล แต่หมายถึงชุมชนทั้งชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและร่วมมือร่วมใจ มีความรัก ความสมานฉันท์ระหว่างชุมชนนับถือศาสนาพุทธและศาสนา
อิสลาม ขณะเดียวกันนั้นเอง มีนักวิชาการจากกระทรวงวัฒนธรรมได้เข้ามาในย่านบางล าพูเพ่ือศึกษา
งานวิจัยเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชุมชนและนับเป็นจุดเริ่มต้นของการรวมตัวเด็กและเยาวชนในชุมชน
ย่านบางล าพู  

“ตอนเริ่มท างานวิจัยที่บางล าพูไม่ได้นึกถึงเรื่องท่องเที่ยว ที่ยัง
ไม่ได้นึกถึงเรื่องการท่องเที่ยว เพราะช่วงนั้นการท่องเที่ยวยังไม่ได้
เป็นลมหายใจของประเทศไทย แต่คิดว่าจะท าอย่างไรให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมและมีการพัฒนาชุมชนของตัวเอง จะท าอย่างนั้นได้ก็ต้อง
ท าให้ชุมชนรู้จักตัวเอง รู้ว่ากายและใจของตัวเองคืออะไร ใจก็เป็น
เรื่องความเชื่อความศรัทธาในศาสนา ส่วนด้านกายภาพเป็นเรื่อง 
พ้ืนที่อยู่อาศัย ความรู้ต่างๆ จากการท ามาหากินที่เขาภาคภูมิใจ 
สิ่งต่างๆ เหล่านี้คือคุณค่าของชุมชน” 

กุลวดี เจริญศรี 

ข้าราชการเกษียณกระทรวงวัฒนธรรม 
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นักวิชาการโดย คุณกุลวดี เจริญศรี ซึ่งในขณะนั้นเป็นเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ได้รับทุน
วิจัยจากยูเนสโก เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ได้เลือกการศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเป็นตัวสร้างส านึกชุมชน เนื่องจากเห็นว่าประวัติศาสตร์จะเป็นตัวสร้างส านึก
ชุมชนได้เร็วที่สุด เพราะ ประวัติศาสตร์จะบอกเรื่องราวทั้งหมดของการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านจิตใจ
และด้านกายภาพ จึงใช้ประวัติศาสตร์เป็นแกนหลักในการท างาน แต่เนื่องจากชุมชนโดยส่วนใหญ่เป็น
ผู้อาวุโส การอ่านการเขียนอาจไม่คล่อง จึงมีความคิดที่จะใช้ให้เด็กเขียนแทน โดยมีผู้หลักผู้ใหญ่ใน
ชุมชนเป็นคนตรวจ ซึ่งพอได้แนวคิดแบบนี้ก็น าไปปรึกษากับทางประชาคม และได้รับการสนับสนุน
พร้อมกับการแนะน าให้รู้จักกับกลุ่มเด็กที่เข้ามาร่วมท าการศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชนด้วยกัน จนเกิด
เป็น ‘ชมรมเกสรล าพู’ ในเวลาต่อมา 

ปานทิพย์ ลิกขะไชย (ต้า) ปัจจุบัน เป็นประธานชมรมเกสรล าพู ได้ย้อนอดีตให้ฟังครั้งเป็น
นักศึกษา ได้รู้จักกับ คุณกุลวดี เจริญศรี เจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งก าลังศึกษาโครงการ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นอยู่ในขณะนั้น  ได้มีส่วนร่วมในโครงการดังกล่าว เป็นประวัติศาสตร์ที่ เล่าโดย
ผู้ใหญ่ เขียนโดยเด็ก Told by The Old, Written by The Young การศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์
ท้องถิ่นบอกเล่าโดยการสืบค้นข้อมูลจากการสอบถามผู้ใหญ่ในชุมชน ขณะที่ก าลังศึกษาประวัติศาสตร์
ชุมชนอยู่นั้น ปานทิพย์กับเด็กๆ ในชุมชน ก็ได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนควบคู่กันไปด้วย ในช่วง
เวลานั้นเอง จึงได้มีการรวบรวมเด็กและเยาวชนในชุมชนมาร่วมกันศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชนและจัด
กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ เช่น งานวันเด็ก วันลอยกระทง วันพ่อ วันแม่ เป็นต้น เนื้อหาในงานจะมีการ
แสดงเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี เอาของดีในชุมชนออกมาจัดแสดงพร้อมบอกเล่าเรื่องราวให้
นักท่องเที่ยวฟัง ข้อมูลส่วนใหญ่ก็มาจากพ้ืนฐานของการท างานชุมชนที่ได้ไปสืบค้นมา เป็นการพูดคุย
กับผู้ใหญ่ในชุมชน ผู้รู้ชุมชน ศึกษาจากเอกสาร เอามากลั่นกรอง เอามาออกแบบเป็นกิจกรรม จนเริ่ม
มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ามาสนับสนุนเผยแพร่งานเป็นมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจและเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล โดยใช้ตัวแบบนวัตกรรม CCBT 
ประเมินศักยภาพชุมชน สรุปได้ว่า ชุมชนย่านบางล าพู มีความพร้อมที่จะด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากมีฐานส าคัญที่เข้มแข็งในองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ของ CCBT Model 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. การประเมินด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community participation) 

จากข้อมูลความเป็นมาของชุมชน แสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีการร่วมมือกันระหว่างประชาคม
บางล าพูและชมรมเกสรล าพู ซึ่งเป็นความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้ใหญ่ และ กลุ่มเด็กและเยาวชน 
ชุมชนมีส านึกรักในวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการรวมตัวกันเพ่ือต่อสู้ให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ชุมชนรักและหวงแหน 
แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งจากภายในจิตใจและพฤติกรรมที่เกิดแสดงออกได้อย่างชัดเจน 

2. การประเมินด้านความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder involvement) 

ชมรมเกสรล าพู ได้ด าเนินงานวิจัยประวัติศาสตร์ท้องถิ่นโดยมีนักวิชาการ และข้าราชการ
กระทรวงวัฒนธรรมเข้ามาร่วมท างานวิจัยจนเกิดเป็นโครงการวิจัย ผู้ใหญ่เล่า เด็กเขียน Told by 
The Old, Written by The Young จนก่อเกิด ไกด์เด็กบางล าพู จนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ ทางชมรม
ยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานรัฐ (สสส) เพ่ือโครงการสื่อสร้างสรรค์ต่างๆ อีก
มากมาย 

3. การประเมินด้านต้นทุนทรัพยากรชุมชน (Resources capital) 

ย่านบางล าพู เป็นย่านเก่าแก่ของกรุงเทพมหานคร ที่อยู่บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ รายล้อมไป
ด้วย กรม วังเก่าแก่ของเจ้าขุนมูลนายที่ส าคัญ เพราะเป็นเขตพระราชฐาน ปัจจุบันเป็นที่อยู่ของชุมชน
มีการรวมตัวกันหนาแน่นมากขึ้นเรื่อยๆ ตามตรอกซอกซอยต่างๆ จึงมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ มีวิถีชีวิต และความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ที่น่าสนใจ เรื่องราวต่างๆ เหล่านี้ ได้ถูก
ค้นคว้าและศึกษาโดยกลุ่มเด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นฐานข้อมูลทางประวัติศาสตร์ส าหรับการบอกเล่า
เรื่องราวของชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้ฟัง บางล าพู จึงเป็นชุมชนที่มีความพร้อมของต้นทุนทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมที่มี่คุณค่า นอกจากนี้ เด็กและเยาวชน ยังได้รับการฝึกสอนให้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการท างานและการน าเที่ยวได้อย่างมีเสน่ห์อีกด้วย  

4. การประเมินด้านการจัดการท่องเทีย่ว (Tourism management) 

กลุ่มสมาชิกประชาคมบางล าพู และ สมาชิกเกสรล าพู มีการร่วมมือกันจัดงานประเพณีต่างๆ 
มากมาย ได้แก่ งานวันสงกรานต์ งานลอยกระทง และงานบุญประเพณีอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยมีเด็ก
และเยาวชน เป็นก าลังหลักในการจัดงานด้วยตนเอง ดังนั้น ชุมชนบางล าพูจึงมีความสามารถที่จะ
จัดการด้านการท่องเที่ยวได้เช่นกัน 
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5. การประเมินด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ (Creative experience) 

กลุ่มเด็กและเยาวชน รวมตัวกันเพ่ือท างานพัฒนาชุมชน ผ่านกระบวนการคิดการท างาน ฝึกฝน
และอบรมการค้นคว้าข้อมูลทางประวัติศาสตร์ การมีส่วนร่วมในการท างานวิจัยเพื่อท้องถิ่น การศึกษา
จากจดหมายเหตุ หอสมุดแห่งชาติ และจากการศึกษาในพ้ืนที่ชุมชนโยการสอบถาม พูดคุย กับคนใน
ชุมชนที่มีความรู้ มีประสบการณ์กับเรื่องราวในอดีต เด็กและเยาวชนได้ผ่านการฝึกซ้อมและพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ การพูด การสื่อสาร อย่างเป็นขั้นตอน จนเกิดการรวมตัว เป็น ชมรมเกสรล าพู 
นับเป็นการสร้างประสบการณ์เรียนรู้จากการคิดและการปฏิบัติ Active learning ซึ่งเป็นฐานส าคัญ
ของการสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ ของรูปแบบ CCBT 

6. การประเมินด้านความยั่งยืน (Sustainability) 

ชุมชนบางล าพูมีความโดดเด่นในมิติของความยั่งยืนหลายด้าน ชุมชนมีความรักความสามัคคี
กลมเกลียว โดยดูได้จากการรวมตัวกันก่อตั้งประชาคมบางล าพูและชมรมเกสรล าพู เพ่ือท างานพัฒนา
ชุมชน การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ต่างๆ เห็นได้ชัดจากการท างานของผู้ใหญ่และเด็กผ่าน
กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน และการจัดงานประเพณีเทศกาลเป็นประจ าทุกปี ชุมชนยังช่วยกันท าความ
สะอาดคูคลองรวมทั้งพร้อมใจกันสร้างกฎเกณฑ์การเดินเรือเพ่ือลดผลกระทบแก่บ้านเรือนริมคลอง สิ่ง
ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การเรียนรู้สิ่งใหม่ ชุมชนได้น าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ สื่อ
สังคมยุคใหม่ โดยให้เยาวชนไปอบรมเรียนรู้วิธีการใช้งานเพ่ือมาพัฒนาสื่อชุมชนที่มีอยู่ อีกทั้งงานวิจัย
ท้องถิ่นท่ียังคงท าอยู่อย่างต่อเนื่องโดยเด็กและเยาวชนบางล าพู 

ขั้นตอนที่ 2. การวางแผน 

การวางแผนด าเนินงานและการปฏิบัติการ เป็นการระบุปัญหา ก าหนดเป้าหมายการท างาน 

การระบุกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ตลอดจนการส ารวจเส้นทางท่องเที่ยว และการปฏิบัติตาม

แผนงาน 

ชมรมเกสรบางล าพู น าโดย ปานทิพย์ ลิกขะไชย (ต้า) ร่วมกับ กลุ่มหัวหน้าไกด์เด็กบางล าพู 

หมู เจจเจ หมิว ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการ โดยได้ร่วมกันปรึกษาหารือ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ วันที่ 5-7 

สิงหาคม 2563 รวมทั้งสิ้น 3 วัน ได้ผลสรุป การระบุปัญหา การวางเป้าหมายการท างาน และระบุ

กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
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การระบุปัญหา 

1. กลุ่มเด็กและเยาวชน ย่านบางล าพู ได้ด าเนินงานพานักท่องเที่ยวเดินชมตรอกซอกซอยย่า

นาบางล าพูมาเป็นเวลาเกือบ 5 ปี แต่ยังไม่เคยมีรายได้ชัดเจน เนื่องจากไม่ได้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับ

นักท่องเที่ยว ท าให้ที่ผ่านมา เด็กและเยาวชน ไม่มีรายได้จากการท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวที่เคยมาเดินจะไม่กลับมาอีก เนื่องจากการพาเดินเที่ยวเป็นเส้นทางเดิมที่เคย

ได้รับประสบการณ์มาแล้ว 

3. นักท่องเที่ยวไม่ค่อยมีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์ เนื่องจากขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนใน

ชุมชน (นอกจากไกด์เด็กที่พาเดิน) ส่วนมากแล้วจะเป็นการพาเดินชมไปเรื่อยๆ นักท่องเทียวจะได้รับ

ฟังข้อมูลที่ไกด์เด็กพูดให้ฟังเท่านั้น 

การวางเป้าหมาย 

1. เพ่ือสร้างประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2. เพ่ือสร้างระดับการมีส่วนร่วมระหว่างคนในชุมชน และระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวให้

มากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่าใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว 

4. เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับการพัฒนาชุมชน 

การระบุกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ที่มีเป้าหมายในการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและสัมผัส

มุมมองใหม่ของแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ก าหนดเพศ และอายุ 

 

ภาพที่ 6.15 ผู้วิจัยร่วมวางแผนกับผู้น าชุมชน 
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การส ารวจเส้นทางท่องเที่ยว  

กลุ่มเด็กและเยาวชนออกส ารวจเส้นทางเดินทั้งภายในชุมชนและนอกชุมชนบริเวณใกล้เคียง 

เพ่ือการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเปิดเส้นทางใหม่เพ่ือการ

พัฒนาเส้นทางเดิน และเพ่ิมประสบการณ์เรียนรู้ของกลุ่มเด็กและเยาวชน 

 

 

ภาพที่ 6.16 การส ารวจเส้นทาง วันที่ 8-9 สิงหาคม 2563 
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ภาพที่ 6.17 กลุ่มเด็กลงพ้ืนที่ติดต่อประสานงานผู้ประกอบการชุมชน 

การวางแผนโปรแกรมท่องเที่ยว 
ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู Banglamphu Night Tour” เป็นทริปท่องเที่ยวยามค่ าคืน พาเดิน 

พาคุย พากิน แหล่งวัฒนธรรม ความบันเทิง พร้อมแนะน าเส้นทางใหม่ “ถนนข้าวสาร” แหล่งบันเทิง

ยามราตรีของนักท่องเที่ยว  ที่น้อยคนจะรู้ว่าถนนเส้นนี้มี “เรื่องเล่า” รับสมัครนักท่องเที่ยววันละไม่

เกิน 20 คน  โปรแกรมท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 โปรแกรม วันที่ 14-15 สิงหาคม 2563  

- วันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 2563 ตั้งแต่เวลา 17:00 – 21:00 น (รอบอาหารเย็นปกติ 500 

บาท) 

- วันเสาร์ที่ 15 สิงหาคม 2563 ตั้งแต่เวลา 17:00-21:00 น (รอบอาหารเย็นมื้อพิเศษ 1,000 

บาท) 
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ภาพที่ 6.18 โปรแกรมท่องเที่ยว “เดินค่ า ย่ าบางล าพู Banglamphu Night Tour” 
 

    

  

ภาพที่ 6.19 การจัดเตรียมอุปกรณ์ถ้วยชามอาหาร 
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ภาพที่ 6.20 เมนูมื้อค่ า “ร้าน ครัวนพรัตน์” 

การวางแผนสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์  

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางสื่อสังคม Social media เฟซบุ๊กของ “เสน่ห์

บางล าพ”ู เป็นช่องทางหลัก โดยเริ่มประชาสัมพันธ์ตั้งแต่วันที่ 10-15 สิงหาคม 2563  

 

ภาพที่ 6.21 ทริปเดินค่ า ย่ าบางล าพู Banglamphu Night Tour” 
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ภาพที่ 6.22 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” 

 

ภาพที่ 6.23 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” 

 

ภาพที่ 6.24 ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” 
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ขั้นตอนที่ 3. การด าเนินงาน 

ทริปวันแรก “เดินค่ า ย่ าบางล าพู Night Tour”  (ราคา 500 บาท ต่อ ท่าน) 

ก าหนดการ วันที่ 14 สิงหาคม 2563 (จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 12 ราย) เวลา 17:00 – 21:00 น 

- จุดนัดพบ พิพิธบางล าพู 

- จากจุดเริ่มต้นของเกสรล าพู สวนสันติชัยปราการ ณ สวนสนัติชัยปราการ 

- การเดินชมชุมชน ชมวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าบางล าพู  

- เดินชมสตรีทอาร์ต ศิลปะบนก าแพง บอกเล่าเรื่องราวชุมชนในอดีต 

- “ถนนรามบุตรี” แหล่งที่พักราคาถูก กับ ความเงียบเหงา หลังสถานการณ์โควิด 19 

- ชิมอาหารริมทางชื่อดัง ที่ต้องห้ามพลาด บริเวณวงเวียนสิบสามห้าง 

- “ถนนข้าวสาร” แหล่งบันเทิงยามราตรี กับ การเปลี่ยนแปลง หลังสถานการณ์โควิด 19  

- รับประทานอาหารค่ า พร้อมพูดคุยกับเจ้าของร้าน “ข้าวสาร” กับการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ ผับ บาร์  ร้านอาหารริมทาง ตลอดจนร้านของฝากต่างๆ 

ภายในถนนข้าวสาร แหล่งบันเทิงท่ีเคยเต็มไปด้วยนักท่องเที่ยว 

เมนูอาหาร  1. สุกี้ รสเด็ด 2. โจ๊ก ร้อนๆ  3. หมูปิ้ง ในต านาน 4. โรตี ตีแป้งใหม่ๆ 5. น้ าผลไม้ปั่น 6. 

ผัดไทย ปอเปี๊ยะ และน้ าสมุนไพร 
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ภาพที่ 6.25 บรรยากาศ “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” วันแรก 
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ก าหนดการ วันที่ 15 สิงหาคม 2563 (จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 20 ราย) เวลา 17:00 – 21:00 น 

- จุดนัดพบ พิพิธบางล าพู 

- จากจุดเริ่มต้นของเกสรล าพู และ ประชาคมบางล าพู ณ สวนสันติชัยปราการ 

- การเดินชมชุมชน ชมวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าบางล าพู  

- เดินชมสตรีทอาร์ต ศิลปะบนก าแพง บอกเล่าเรื่องราวชุมชนในอดีต 

- “ถนนรามบุตรี” แหล่งที่พักราคาถูก กับ ความเงียบเหงา หลังสถานการณ์โควิด 19 

- ชิมอาหารริมทางชื่อดัง ที่ต้องห้ามพลาด บริเวณวงเวียนสิบสามห้าง 

- “ถนนข้าวสาร” แหล่งบันเทิงยามราตรี กับ การเปลี่ยนแปลง หลังสถานการณ์โควิด 19  

- รับประทานอาหารมื้อพิเศษ  พร้อมพูดคุยกับ คุณอรศรี ศิลปี (ป้านิด) ประธานประชาคม

บางล าพู และเจ้าของร้าน ครัวนพรัตน์ ร้านอาหารไทยเก่าแก่แห่งย่านบางล าพู ฟังเรื่องเล่า 

กับการต่อสู้เพื่อทวงคืนมรดกทางวัฒนธรรมสู่ลูกหลานชาวบางล าพู จาก “โรงพิมพ์คุรุสภา 

สู่ พิพิธบางล าพู” 

เมนูอาหาร  1. ขนมเบื้อง 2. สุกี้ รสเด็ด 3. โจ๊ก ร้อนๆ  4. หมูปิ้ง ในต านาน 5. โรตี ตีแป้งใหม่ๆ 6. 

น้ าผลไม้ปั่น 7. อาหารมื้อค่ า (ครัวนพรัตน์) 
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ภาพที่ 6.26 ไกด์เด็กให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่พิพิธบางล าพูและสวนสันติชัยปราการ 

    

ภาพที่ 6.27 ต้นล าพูที่สวนสันติชัยปราการ 
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ภาพที่ 6.28 บรรยากาศในย่านบางล าพูช่วงเย็น 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 171 

  

 

ภาพที่ 6.29 บรรยากาศอาหารริมทางยามค่ าคืนบริเวณวงเวียนสิบสามห้าง 
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ภาพที่ 6.30 ภาพบรรยากาศ ความเงียบเหงาบนถนนข้าวสาร กับ Unseen โรงเรียนพิมานวิทย์ 
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ภาพที่ 6.31 อาหารมื้อพิเศษที่ครัวนพรัตน์ 
พูดคุยกับป้านิด (อรศรี ศิลปี) ประธานประชาคมบางล าพู  

เส้นทาง วิถีเดิม สู่ วิถีใหม่ แห่งย่านบางล าพู 

จากพิพิธบางล าพู ผ่านตรอกซอกซอยต่างๆ นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรมในอดีต ผ่าน

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ปรากฏอยู่บนเส้นทางถนนสายวัฒนธรรม มุ่งหน้าเข้าสู่ ถนนรามบุตรี 

หรือซอยรามบุตรี ซึ่งเป็นถนนขนาดเล็กสายหนึ่งมีลักษณะเป็นซอย ในย่านบางล าพู อยู่ในพ้ืนที่เขต

ชนะสงคราม ปัจจุบัน ถนนรามบุตรี เป็นแหล่งของที่พักราคาถูกของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ตลอดจน

ผับบาร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ เอาไว้บริการนักท่องเที่ยว แต่วันนี้สิ่งที่พบเห็น คือ ความเงียบเหงา 

อ้างว้าง จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19  

จากซอยรามบุตรี ข้ามฟากถนนมาอีกฝั่ง มุ่งสู่วงเวียนสิบสามห้าง แหล่งของกินริมทางขึ้นชื่อ

มากมาย แวะชิมโจ๊ก กับ สุกี้ ร้อนๆ พร้อมขนมปังปิ้ง และ หมูปิ้ง ในต านาน และพลาดไม่ ได้ กับน้ า

ผลไม้ปั่นชื่นใจ พร้อมแนะน าเส้นทางใหม่ที่หลายคนคุ้นเคยเป็นอย่างดี “ถนนข้าวสาร” จากถนนะ

พระสุเมรุ เข้าสู่ถนนพระอาทิตย์ ถนนรามบุตรี ซอยกลางบางล าพู (ตลาดยอด) ทอดยาวจนถึง ถนน

สิบสามห้าง เข้าสู่ถนนข้าวสาร แหล่งบันเทิงยามราตรีที่น้อยคนจะรู้ว่าถนนเส้นนี้มี  “เรื่องเล่า” 

ท่ามกลางเสียงเพลงจากผับบาร์ที่แข่งกันเปิดประชันเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว วันนี้หลายสิ่งหลายอย่าง

ได้เปลี่ยนแปลงไป.... 
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ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนถ่ายจากวิถีชีวิตเดิมสู่วิถีชีวิตใหม่ ที่ไม่

ทันตั้งตัวของชาวบางล าพู  เรื่องราวยังไม่จบเพียงเท่านี้ น้องๆ (ไกด์เด็กบางล าพู) ได้พานักท่องเที่ยว

ไปพูดคุยกับบุคคลที่จะมาบอกเล่าเรื่องราวจากประสบการณ์จริง ในทริปแรก นักท่องเที่ยวจะได้พบ

กับ พ่ีบาว เจ้าของร้านผัดไทยชื่อดัง (ร้านข้าวสาร) และ ทริปที่สอง จะได้พูดคุยกับ คุณอรศรี ศิลปี 

(ป้านิด) ประธานประชาคมบางล าพู และเจ้าของร้านครัวนพรัตน์  

จากวิธี “การบอกเล่า” สู่ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้” และ “การสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งผ่าน

บริบททางวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น” นับเป็นการเริ่มต้นใหม่อีกครั้งของชุมชนย่านบางล าพู กับการพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4. การประเมินผลการด าเนินงาน 
เป็นการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ ก่อนร่วมทริป และหลังร่วมทริป จากแบบ

ประเมินความคิดเห็นประเด็นต่างๆ ตามขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของ Roger (2003) ลักษณะ

ค าถามเป็นแบบลิเคร์ท สเกล 4 ระดับ (Likert-Type Scale) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) การให้ความส าคัญ / ความพึงพอใจ ระดับ 1 ส าหรับ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับ 2 

ส าหรับ ไม่เห็นด้วย ระดับ 3 ส าหรับ เห็นด้วย ระดับ 4 ส าหรับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ช่วงพิสัยของระดับการประเมิน   =   (มากท่ีสุด – น้อยที่สุด) / จ านวนชั้น 

                                        =          (4  -  1) / 3 

                                        =             3 / 3 

ระดับค่าพิสัยต่อช่วงคือ            =                 1 

ค่าเฉลี่ย                  เกณฑ์การแปลความ 

3.01-4.00               ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ   เห็นด้วยมาก 

2.01-3.00               ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ   เห็นด้วยปานกลาง 

1.01-2.00               ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ   เห็นด้วยน้อย 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทดสอบความความคาดหวังและความพึงพอใจการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว “เดินค่ า ย่ า

บางล าพู” 

2. เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ผลการประเมินกิจกรรมทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” วันศุกร์และวันเสาร์ที่ 14-15 สิงหาคม 

2563 จ านวนนักท่องเที่ยว 32 ราย สรุปผลตามตารางที่ 6.5 

ตารางที่ 6.5 ผลการประเมินภาพรวมทั้ง 2 ทริป (วันศุกร์-เสาร์ที่ 14-15 สิงหาคม 2563)  
ประเด็นค าถาม ก่อนทริป หลังทริป การวิเคราะห์ 

1 
ได้รับรู้ข้อมูล ความรู้ ที่น่าสนใจ 
เกี่ยวกับชุมชนย่านบางล าพู 

2.94 
ป าน
กลาง 

3.66 มาก 
นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล 
ความรู้ ที่น่าสนใจมากข้ึน
หลังร่วทริป 

2 
มีความสนใจ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.00 
ป าน
กลาง 

3.56 มาก 
นักท่องเที่ยวมีความสนใจ
รูปแบบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมากขึ้นหลังร่วมทริป 

3 
ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ 

2.88 
ป าน
กลาง 

3.44 มาก 

ชุมชนส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมมากกว่าความ
คาดหวัง 

4 
ได้สัมผัสประสบการณ์ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้งห้า และ
จินตนาการ 

3.41 มาก 3.41 มาก 

นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
ประสบการณ์ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้าและ
จินตนาการตามความ
คาดหวัง 

5 
ได้ประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

3.13 มาก 3.63 มาก 

นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์มากขึ้นหลังการ
ร่วมทริป 

6 ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” ต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยวอื่น 

3.06 มาก 3.50 มาก 
หลังร่วมทริป นักท่องเที่ยว
เห็นว่าทริป “เดินค่ า ย่ า
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ประเด็นค าถาม ก่อนทริป หลังทริป การวิเคราะห์ 

บางล าพู” มีความแตกต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยว
อ่ืน 

7 รับรู้ถึงคุณค่าของชุมชนย่าน
บางล าพู 3.03 มาก 3.56 มาก 

นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่า
ของชุมชนมากข้ึนหลัง
ร่วมทริป 

8 มีความเข้าใจในคุณค่าของชุมชน
ย่านบางล าพู 2.66 

ป าน
กลาง 

3.38 มาก 
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ
ในคุณค่าของชุมชนเพิ่มข้ึน
หลังร่วมทริป 

9 มีความรู้สึกที่ดีต่อชุมชนย่าน
บางล าพู 3.00 

ป าน
กลาง 

3.56 มาก 
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่
ดีต่อชุมชนมากขึ้นหลัง
ร่วมทริป 

10 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์นี้มีประโยชน์ต่อสังคม 

3.56 มาก 3.81 มาก 

หลังร่วมทริป นักท่องเที่ยว
เห็นว่า การท่องเทียวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์มี
ประโยชน์ต่อสังคม มากขึ้น 

 

 

ภาพที่ 6.32 การประเมินผลเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจก่อนและหลังทริป 
(ภาพรวมทั้ง 2 ทริป จากนักท่องเที่ยว 32 ราย) 
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ตารางที่ 6.6 ผลการประเมินกิจกรรม เดินค่ า ย่ าบางล าพู (ทริปวันแรก จากนักท่องเที่ยว 12 ราย) 

ประเด็นค าถาม ก่อนทริป หลังทริป การวิเคราะห์ 
1 ได้รับรู้ข้อมูล ความรู้ ที่น่าสนใจ 

เกี่ยวกับชุมชนย่านบางล าพู 
3.75 มาก 3.58 มาก นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล 

ความรู้ ที่น่าสนใจ ในระดับ
ที่ต่ ากว่าความคาดหวัง 

2 มีความสนใจ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.25 มาก 3.50 มาก นักท่องเที่ยวมีความสนใจ
รูปแบบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมากขึ้นหลังร่วมทริป 

3 ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ 

3.17 มาก 3.50 มาก ชุมชนส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรม 

4 ได้สัมผัสประสบการณ์ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้งห้า และ
จินตนาการ 

3.50 มาก 3.50 มาก นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
ประสบการณ์ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้าและจินตนาการ
ตามความคาดหวัง 

5 ได้ประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

3.17 มาก 3.67 มาก นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์มากขึ้นหลังการ
ร่วมทริป 

6 ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” ต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยวอื่น 

3.50 มาก 3.58 มาก หลังร่วมทริป นักท่องเที่ยว
เห็นว่าทริป “เดินค่ า ย่ า
บางล าพ”ู มีความแตกต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยว
อ่ืน 

7 รับรู้ถึงคุณค่าของชุมชนย่าน
บางล าพู 

3.58 มาก 3.67 มาก นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่า
ของชุมชนมากข้ึนหลัง
ร่วมทริป 

8 มีความเข้าใจในคุณค่าของชุมชน
ย่านบางล าพู 

3.33 มาก 3.50 มาก นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ
ในคุณค่าของชุมชนเพิ่มข้ึน
หลังร่วมทริป 
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ประเด็นค าถาม ก่อนทริป หลังทริป การวิเคราะห์ 

9 มีความรู้สึกที่ดีต่อชุมชนย่าน
บางล าพู 

3.58 มาก 3.67 มาก นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ดี
ต่อชุมชนมากขึ้นหลังร่วม 
ทริป 

10 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์นี้มีประโยชน์ต่อสังคม 

4.00 มาก 3.67 มาก หลังร่วมทริป นักท่องเที่ยว
เห็นว่า การท่องเทียวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์มี
ประโยชน์ต่อสังคม ใน
ระดับท่ีลดน้อยลง 

 

 

ภาพที่ 6.33 การประเมินผลความคาดหวังและความพึงพอใจก่อนและหลังทริป 
  (ทริปวันแรก จากนักท่องเที่ยว 12 ราย)  
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ตารางที่ 6.7 ผลการประเมินกิจกรรม เดินค่ า ย่ าบางล าพู (ทริปวันที่สอง จากนักท่องเที่ยว 20 ราย) 

ประเด็นค าถาม ก่อนทริป หลังทริป การวิเคราะห์ 
1 ได้รับรู้ข้อมูล ความรู้ ที่น่าสนใจ 

เกี่ยวกับชุมชนย่านบางล าพู 
2.45 ป าน

กลาง 
3.70 มาก นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล 

ความรู้ ที่น่าสนใจมากข้ึน
หลังร่วมทริป 

2 มีความสนใจ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.85 ป าน
กลาง 

3.60 มาก นักท่องเที่ยวมีความสนใจ
รูปแบบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมากขึ้นหลังร่วมทริป 

3 ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ 

2.70 ป าน
กลาง 

3.40 มาก ชุมชนส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
กิจกรรมมากกว่าความ
คาดหวัง 

4 ได้สัมผัสประสบการณ์ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้งห้า และ
จินตนาการ 

3.35 มาก 3.35 มาก นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
ประสบการณ์ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้าและ
จินตนาการตามความ
คาดหวัง 

5 ได้ประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

3.10 มาก 3.60 มาก นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์เรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์มากขึ้นหลังการ
ร่วมทริป 

6 ทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพ”ู ต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยวอื่น 

2.80 ป าน
กลาง 

3.45 มาก หลังร่วมทริป นักท่องเที่ยว
เห็นว่าทริป “เดินค่ า ย่ า
บางล าพู” มีความแตกต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยว
อ่ืน 

7 รับรู้ถึงคุณค่าของชุมชนย่าน
บางล าพู 

2.70 ป าน
กลาง 

3.50 มาก นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่า
ของชุมชนมากข้ึนหลัง
ร่วมทริป 

       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 180 

ประเด็นค าถาม ก่อนทริป หลังทริป การวิเคราะห์ 

8 มีความเข้าใจในคุณค่าของชุมชน
ย่านบางล าพู 

2.25 ป าน
กลาง 

3.30 มาก นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ
ในคุณค่าของชุมชนเพิ่มข้ึน
หลังร่วมทริป 

9 มีความรู้สึกที่ดีต่อชุมชนย่าน
บางล าพู 

2.65 ป าน
กลาง 

3.50 มาก นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่
ดีต่อชุมชนมากขึ้นหลัง
ร่วมทริป 

10 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์นี้มีประโยชน์ต่อสังคม 

3.30 มาก 3.90 มาก หลังร่วมทริป นักท่องเที่ยว
เห็นว่า การท่องเทียวโดย
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์มี
ประโยชน์ต่อสังคม มากขึ้น 

 

 

ภาพที่ 6.34 การประเมินความพึงพอใจก่อนและหลังทริป (ทริปวันที่สอง จากนักท่องเที่ยว 20 ราย) 
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ภาพที่ 6.35 กราฟแสดงผลความพึงพอใจนักท่องเที่ยว 
 

ขั้นตอนที่ 5. การปรับปรุงแก้ไข 

จากผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจ ทั้งก่อนร่วมทริป และหลังร่วมทริป “เดิน

ค่ า ย่ าบางล าพู” ในโปรแกรมวันแรก มาปรับปรุงวางแผนการด าเนินงานและการปฏิบัติการกับ

โปรแกรมวันที่สอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 การด าเนินงานทริป “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” วันแรก ประสบกับปัญหาฝนตกตลอดทริป การ

เริ่มต้นท่องเที่ยวช้ากว่าเวลาที่ก าหนดถึง 1 ชั่วโมง โดยมีนักท่องเที่ยวจ านวน 5 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม

ครอบครัว ไม่สามารถร่วมทริปได้ตั้งแต่ต้น เนื่องจากการจราจรติดขัด ใช้เวลาเดินทางจากบางนามาถึง

พิพิธบางล าพู ถึง 4 ชั่วโมง การจัดการท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความยากล าบาก ทั้งการอ านวยความ

สะดวกและการค านึงถึงความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว และการให้ข้อมูลตลอดจนเนื้อหาต่างๆ จึง

ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ตามความคาดหวัง 
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ประสบการณ์ท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ โดยรวม

ความพึงพอใจในทริป “เดินค่ า ย่ า
บางล าพ”ู

ความตั้งใจจะกลับมาร่วมทริปท่อง
เที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
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ภาพที่ 6.36 กลุ่มเด็กและเยาวชนร่วมปรึกษาหาแนวทางปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยว 
 

หลังทริปวันแรก ชุมชนได้ร่วมปรึกษาหารือและประเมินสถานการณ์เพ่ือหาแนวทางแก้ไข และ

ได้ข้อสรุปในการปรับปรุงแก้ไขส าหรับโปรแกรมวันที่สอง ตามตาราง 6.8 

ตารางที่ 6.8 แนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการท่องเที่ยว 
ประเด็นที่ต้องทบทวน แนวทางการปรับปรุง 

1 การเตรียมความพร้อมก่อนร่วมทริป - การแจ้งเตรียมอุปกรณ์ เสื้อกันฝน ร่ม และ
ก าหนดการ 

- ให้ข้อมูลแผนที่เดินทาง   
- ให้ข้อมูลและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับชุมชน  

2 การสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว - อธิบายวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และรูปแบบ
การท่องเที่ยว เพ่ือลดความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวให้อยู่ในกรอบการเรียนรู้ตาม
เนื้อหาที่ชุมชนก าหนด 

3 การกระตุ้นการมีส่วนร่วม - การตั้งข้อสังเกตุ การกระตุ้นด้วยค าถาม 

4 การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ - การปรับและการล าดับเส้นทางใหม่ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมโยงไปกับเนื้อหาการเล่าเรื่องราว 
จากวิถีเดิม สู่ วิถีใหม่  
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ประเด็นที่ต้องทบทวน แนวทางการปรับปรุง 

- การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
บริบทของชุมชนมากยิ่งขึ้น  มีความใกล้ชิด
และเป็นกันเองมากยิ่งขึ้น 

5 การสะท้อนคิด - การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สะท้อนความ
คิดเห็น 

6 การรับรู้คุณค่าและการเปลี่ยนแปลงเชิง
มุมมอง 

- การปรับและน าไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือส่งเสริม
คุณค่าจากประสบการณ์นักท่องเที่ยว 

 

ขั้นตอนที่ 6. การสรุปผล 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ CCBT  

โดยการสรุปผล 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการตอบรับจากนักท่องเที่ยว  

2. ด้านรายรับและรายจ่ายจากการจัดทริป 

3. ด้านการเรียนรู้ของชุมชน 

 

 ด้านการตอบรับจากนักท่องเที่ยว 

การด าเนินการสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ใช้เวลาการเตรียมงานตั้งแต่

ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้ายในเวลา 2 สัปดาห์ (ตารางที่ 6.4) โดยการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว 2 

วัน รับสมัครนักท่องเที่ยว โปรแกรมๆ ละ 20 คน โดยมีผู้เข้าร่วมโปรแกรมรวมทั้งสิ้น 32 คน แบ่งเป็น

โปรแกรมแรก 12 คน และ โปรแกรมท่ีสอง 20 คน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6.9 
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ตารางที่ 6.9 จ านวนนักท่องเที่ยวเข้าร่วมโปรแกรมท่องเที่ยว 

วัน โปรแกรม ราคา 

(บาท) 

จ านวนที่รับสมัคร 

(คน) 

จ านวนที่สมัคร 

(คน) 

ศุกร์ที่ 14 ส.ค. เดินค่ า ย่ าบางล าพู 500 20 12 

เสาร์ที่ 15 

ส.ค. 

เดินค่ า ย่ าบางล าพู 1,000 20 20 

 

 

ภาพที่ 6.37 : การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมองของนักท่องเที่ยว 
 

การเปลี่ยนแปลงด้านความเข้าใจ (Cognitive transformation) 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ว่าย่านบางล าพูเป็นย่านเศรษฐกิจเก่าแก่มีร้านอาหารขึ้นชื่อมากมาย 

รับรู้ว่า ถนนข้าวสาร เป็นแหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน แต่เมื่อได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวทริป “เดินค่ า 

ย่ าบางล าพู” นักท่องเที่ยวได้เกิดความเข้าใจใหม่ในวิถีชีวิตของกลุ่มคนชาวบางล าพูที่ตนไม่เคยได้รับรู้

มาก่อน “ได้เห็นชีวิตในแง่มุมที่มันต่างออกไปกับสิ่งที่เราเคยเห็น” “ชอบที่มีไกด์ท้องถิ่น ท าให้เข้าใจ

ชีวิตความเป็นอยู่จริงๆ ของชุมชน” นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 
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การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึก (Affective transformation) 

เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนจากการได้มีส่วนสัมผัสประสบการณ์อย่าง

ใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น โดยการพูดคุย รับฟัง แลกเปลี่ยนมุมมอง นักท่องเที่ยวจะได้เริ่มสัมผัส

ความรู้สึกใกล้ชิด ไว้ใจ เชื่อใจ และผูกพัน ความรู้สึกเหล่านี้ยังสะท้อนออกมาในค าพูดต่างๆ เหล่านี้ 

“อยากให้เก็กเล็ก มีส่วนร่วมมากๆ มีเสน่ห์ น่ารักดี” “เจ้าของร้านมีความเป็นกันเองดี” “เห็นเด็กรุ่น

ใหม่ได้ใกล้ชิดกับคนเฒ่าคนแก่แล้วรู้สึกประทับใจ” นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม (Behavioral transformation) 

เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวจนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความเข้าใจประกอบ

กับการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึก ประสบการณ์สร้างสรรค์ ดังกล่าว ยังอาจน าไปสู่การระท า หรือ

ความเป็นไปได้ที่จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างในอนาคต ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

“การท่องเที่ยวแบบนี้ได้ประโยชน์ต่อทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดการแบ่งปัน และได้

ประสบการณ์ใหม”่ นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 ด้านรายรับและรายจ่ายจากการจัดทริป 

ด้านรายรับ การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” มีค่าสมัครเข้าร่วมทริปท่องเที่ยว

สองราคา ดังนี้ 

- โปรแกรมวันแรก ราคา 500 บาท ต่อคน (อาหารมื้อค่ า สตรีทฟู้ด 

- โปรแกรมวันที่สอง ราคา 1,000 บาทต่อคน (อาหารมื้อค่ า ครัวนพรัตน์) 

ด้านรายจ่าย การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” มีรายจ่าย 2 ส่วน ได้แก่ 

ค่าอาหาร และ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามรายละเอียดในตารางที่ 6.10 

ก าไร-ขาดทุน สรุปรายรับจากการสมัครของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 32 ราย เป็นเงิน 26,000 บาท 

(สองหมื่นหกพันบาท) และรายจ่ายรวมทั้งสิ้น 23,275 บาท (สองหมื่นสามพันสองร้อยเจ็ดสิบห้าบาท) 

คงเหลือ 2,725 บาท (สองพันเจ็ดร้อยยี่สิบห้าบาทถ้วน) ถึงแม้ก าไรจากการจัดทริป “เดินค่ า ย่ า 

บางล าพู” จะได้ก าไรไม่มากนัก แต่รายจ่ายส่วนใหญ่ เป็นการใช้จ่ายค่าอาหารริมทาง ซึ่งเป็นสร้าง

รายได้ให้กับผู้ประกอบการชุมชน และค่าใช้จ่ายบางส่วนเป็นค่าจ้างให้กับเด็กๆ ที่มาร่วมสื่อ

ความหมายบอกเล่าเรื่องราวและการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ซึ่งถือว่าเป็นการประจายรายได้ให้กับคนใน

ชุมชน 
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ตารางที่ 6.10 รายรับ-รายจ่าย โปรแกรม “เดินค่ า ย่ าบางล าพู” โดยรวม 

วันเสาร์ที่ 15 สิงหาคม 2563 (จ านวน 12 คน x 500 บาท) 
ล าดับ รายรับ ค่าใช้จ่าย  

1 ค่าโจ๊ก 320.-  

2 ค่าสุกี้ 450.-  
3 ค่าขนมปัง 166.-  

4 ค่าน้ าส้ม 400.-  
5 ค่าผัดไทย + ปอเปี๊ยะ 1,000.-  

 รวมค่าใช้จ่ายด้านอาหาร  2,336 บาท 

วันอาทิตย์ที่ 16 สิงหาคม 2563 (จ านวน 20 คน X 1,000 บาท) 
ล าดับ รายรับ ค่าใช้จ่าย  

1 ค่าโจ๊ก 700.-  

2 ค่าสุกี้ 600.-  
3 ค่าขนมเบื้อง 264.-  

4 ค่าน้ าส้ม 380.-  
5 ค่าอาหารครัวนพรัตน์ 7,345.-  

 รวมค่าใช้จ่ายด้านอาหาร  9,289.- 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
1 ค่าตอบแทนไกด์เด็ก 7,000.-  

2 ค่าตอบแทนผู้รู้ในชุมชน 500.-  
3 ค่าจานกระดาษ + ค่ารถ 500.-  

4 ค่ากระดาษแข็ง + สติ๊กเกอร์ 450.-  

5 ค่าถ่าน 200.-  
6 ค่าของที่ระลึก 3,000.-  

 รวมค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  11,650.- 

 รายได้จากการคิดค่ากิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน (ทั้งหมด 
2 วัน) 

26,000 บาท  

 ค่าใช้จ่ายทั้งหมด  23,275.- 
 คงเหลือ 2,725.-  
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 ด้านการเรียนรู้ของชุมชน 
เพ่ือให้กระบวนการสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เป็นไปโดยสมบูรณ์ 

และเพ่ือที่ชุมชนจะสามารถได้แนวทางในการปรับปรุงต่อยอดต่อไปในอนาคต จึงได้มีขั้นตอนการ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยการเปรียบเทียบกระบวนการเดิม (ก่อนการสร้างต้นแบบ) และ
กระบวนการใหม่ (ต้นแบบ CCBT) เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีการสะท้อนความคิดจากการ
ปฏิบัติงานจริงทั้ง 2 โปรแกรม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ให้คะแนนด้วยวิธีการลงความเห็น
ร่วมกัน ของกลุ่มแกนน า กลุ่มเกสรล าพู จ านวน 4 คน โยมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในแต่ละ
ตัวชี้วัด เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดส าหรับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ต่อไปในอนาคต ดังรายละเอียดในตารางที่ 6.11 

ตารางที่ 6.11 แบบประเมินศักยภาพชุมชนด้านประสบการณ์สร้างสรรค์ 
ข้อ ประเด็นค าถาม กระบวนการเดิม กระบวนการ

ใหม่ 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจาก ไกด์เด็กเด็ก

บางล าพู 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 ชุมชนให้ข้อมูล

เบื้องต้นแก่

นักท่องเที่ยว

เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

        กลุ่มเด็ก มีการเตรยีมชุดข้อมลูมากข้ึน 

เนื่องจากมีโจทย์เรื่องการเรียนรู ้

- เรื่องราวของอาหาร 
- เนื้อหาท่ีจะประชาสัมพันธ ์
- เส้นทางใหม ่

2 ชุมชนมี

กระบวนการ

กระตุ้นความรูส้ึก

นักท่องเที่ยวต่อ

คุณค่าของชุมชน 

        กลุ่มเด็ก มีการเตรยีมค าถาม การตั้ง

ข้อสังเกตเพื่อกระตุ้นความสนใจแก่

นักท่องเที่ยว 

- ทราบหรือไม่ค าว่า “บางล าภู” หรอื 
“บางล าพ”ู เป็นค าที่สะกดได้ถูกตอ้ง 

- ที่มาของ “บางล าพู” มาจากไหน  
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ข้อ ประเด็นค าถาม กระบวนการเดิม กระบวนการ

ใหม่ 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจาก ไกด์เด็กเด็ก

บางล าพู 

1 2 3 4 1 2 3 4 

3 นักท่องเที่ยว
แสดงออกถึงการ
มีส่วนร่วมเชิงรุก 
(พูดคุย ตั้งค าถาม 
แสดงความ
คิดเห็น 
เสนอแนะ) 

        ชุมชนให้ความสนใจและแสดงออกถึงการมี
ส่วนร่วมมากข้ึน  
- นักท่องเทียวได้รับทราบข้อมูล และ

ต้องการไดเ้ห็นได้สมัผสัจริง 
- นักท่องเที่ยวพูดคุยกับเจ้าของพื้นที่ใน

ชุมชน (เจ้าของร้านาหาร เจ้าของร้านผ้า
พับ คนดูแลศาลเจ้าพ่อหนู) 

4 ชุมชนมีเป้าหมาย
การจัดการเรยีนรู้
ให้แก่
นักท่องเที่ยว (มี
การวางแผน
กระบวนการคดิ
และการปฏิบัติ) 

        ชุมชนมีการปรับประบวนการจัดการใหม่
อย่างเห็นได้ชัด 
- การจัดหน้าท่ีรับผดิชอบของเด็กแต่ละคน

อย่างชัดเจน 
- การคิดต้นทุน และ รายได ้
- การเช่ือมโยงพ้ืนท่ีรอบนอกชุมชน 
- การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการรา้นค้า 
- การสร้างความเชื่อมโยงของ “เรื่องเล่า” 
- การวางเป้าหมาย ด้านคณุค่าที่

นักท่องเที่ยวจะไดร้ับ 
- การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว 
- การเตรียมอุปกรณ์ สื่อ ประชาสมัพันธ์ 
- การป้อนข้อมูลให้นักท่องเที่ยวก่อนการ

เข้าร่วมกิจกรรม 
5 นักท่องเที่ยว

เรียนรู้และมี
ปฏิสัมพันธ์ที่
ลึกซึ้งจากแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงองค์
รวม (คน 
กิจกรรม 
สภาพแวดล้อม 
สินค้า บริการ) 

        การจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ท าให้
นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์มากข้ึน 
- นักท่องเที่ยวขอเข้าไปไหว้ศาลเจ้าพ่อหนู 

(ไม่ได้อยู่ในโปรแกรม) 
- นักท่องเทียวได้ท าความรูจ้ักกันเองมากขึ้น  
- นักท่องเทียวได้สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับคนในพื้นที่ชุมชน 
- นักท่องเทียวได้ชิมอาหารขึ้นช่ือของย่าน

บางล าพ ู
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ข้อ ประเด็นค าถาม กระบวนการเดิม กระบวนการ

ใหม่ 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจาก ไกด์เด็กเด็ก

บางล าพู 

1 2 3 4 1 2 3 4 

- นักท่องเที่ยวได้รับฟังเรื่องราวส าคญัใน
อดีตของบางล าพ ู

- นักท่องเทียวสัมผสัเสนห่์ของไกด์เด็ก
บางล าพู ที่มีความแตกต่างจากไกด์น า
เที่ยวท่ัวไป 

- นักท่องเทียวได้มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
6 ชุมชนเปิดโอกาส

ให้นักท่องเที่ยวได้
ตีความและ
สะท้อนความคดิ
และความรู้สึก
จากการเรียนรู ้

        ชุมชนมีการจัดกระบวนการสะท้อนความคิด 
โดยเปดิโอกาสให้นักท่องเที่ยวไดส้ะท้อนภาพ
ชีวิตของชุมชนจากท่ีได้เดินชมตั้งแต่ต้นจน
จบ หลังจากนั้นชุมชนไดส้รุปแนวคิดของการ
น าเสนอเรื่องราวท้ังหมดอีกครั้ง เมื่ออธิบาย
แนวคิดให้นักท่องเที่ยวได้ฟัง ชุมชนก็ได้ข้อ
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

7 นักท่องเที่ยว
มองเห็นคุณค่า
และสามารถ
อธิบาย
ความหมายทีไ่ด้
จากการเรียนรู ้

        นักท่องเทียวแสดงออกให้เห็นถึงความมี
คุณค่าของการท่องเที่ยวนี ้
- ขณะที่พาชมโรงเรียนท่ีถูกปิดไป 

นักท่องเที่ยวได้ฟื้นความทรงจ าในอดีต
สมัยเรียนประถม และร่วมแลกเปลี่ยน
เรื่องราวในอดีตให้นักท่องเที่ยวอ่ืนได้ฟัง 

- นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ใหมก่ับการ
ได้เห็นชีวิตอีกด้านหนึ่ง การได้แวะชมบ้าน
ผุพัง ท่ีมีหน้าบ้านเป็นสวนสันติชัยปราการ 
หลังบ้านเป็นแม่น้ าเจ้าพระยา 

- นักท่องเที่ยวมีความยินดีและไม่คดิว่าเงิน
ค่าทริปคุ้มค่าหรือไม่กับการท่องเทีย่วครั้ง
นี้ แต่รู้สึกยินดีที่ได้มีส่วนร่วมสนับสนุน
ชุมชนที่มีกิจกรรมดีๆ เช่นนี ้
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การเปลี่ยนแปลงด้านความเข้าใจ (Cognitive transformation) 

กลุ่มไกด์เด็กบางล าพู เกิดขึ้นจากการวมตัวของเยาวชนที่พักอาศัยอยู่ในชุมชนทั้ง 7 แห่งของ
ย่านบางล าพู กระบวนการฝึกฝนจากการคิดและการปฏิบัติเพ่ือศึกษาข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 
เส้นทาง และข้อมูลต่างๆ เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าของชุมชน สร้างความ
เข้าใจใหม่ให้แก่เด็กและเยาวชนที่ได้ร่วมการท างานในครั้งนี้ “การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ไม่ใช่รู้แค่อดีต 
แต่เราสามารถรู้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน” เยาวชนบางล าพู 

การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึก (Affective transformation) 

การมีส่วนร่วมและลงมือท างานในแต่ละกระบวนการท่องเที่ยวโยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เด็ก
และเยาวชนได้มีโอกาสสัมผัสและใกล้ชิดกับผู้คน ทั้งในชุมชนและนักท่องเที่ยว การมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้คนรอบข้างได้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึกแก่เด็กและเยาวชน “มันได้ความภาคภูมิใจ ภูมิใจ
ที่ได้ถ่ายทอดเรื่องราว แนวคิด และจิดส านึกท่ีเรามีต่อชุมชน” “มันเป็นการสร้างมิตรภาพ ระกว่างคน
ในชุมชนและระหว่างชุมชนในย่านบางล าพู หรือแม้แต่นักท่องเที่ยวเองก็ตาม” เด็กและเยาวชน
บางล าพ ู

การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม (Behavioral transformation) 

เด็กและเยาวชนบางล าพู ได้สะท้อนถึงการเปลี่ยนพฤติกรรม และการกระท าในอดีตที่ผ่านมา
หลังจากที่ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานท่องเที่ยวชุมชนของตนเอง การพัฒนาตนเองเป็นสิ่งที่เด็ก
และเยาวชน ได้เรียนรู้และเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม “ปกติเป็นคนไม่ชอบพูด เก็บตัว เป็นคน
เงียบ แต่พอมาท างานนี้ ได้ฝึกทักษะการพูด ได้ฝึกคิด” “การท างานกับผู้ใหญ่ เราต้องส ารวม
กิริยามารยาทมากขึ้น ต้องมีกาลเทศะการท างานในสังคมก็ท าให้เรา ได้พัฒนาตัวเอง มากขึ้น” เด็ก
และเยาวชนบางล าพู 
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ต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ที่กลุ่มเกสรบางล าพู ได้ร่วมกันจัดขึ้นมานี้ เป็น
กระบวนการใหม่ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เกิดการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์ร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวนี้ ท าให้ชุมชน
ที่มีส่วนร่วม มองเห็นความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่นี้ 
ชุมชนได้เรียนรู้ถึงการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ของชุมชนกับพ้ืนที่ใกล้เคียง การสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ที่
เชื่อมโยงกับฐานของต้นทุนทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ เรียนรู้ที่จะสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง กลุ่มเกสร
ล าพู กับผู้ประกอบการภายในชุมชน และสร้างประโยชน์ร่วมกัน เรียนรู้ที่จะพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ เรียนรู้ที่จะสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนด้วยการค านึงถึงมิติรอบด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และนวัตกรรม ผลการด าเนินงาน การสร้างต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ครั้งนี้ ท าให้ชุมชนมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องของตลาดนักท่องเที่ยว ความสามารถในการ
จัดการของชุมชน และโอกาสในการท าธุรกิจท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการท าประโยชน์เพื่อสังคม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 
การอภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้สร้างข้ึนจากแนวคิดการส่งเสริมประสิทธิภาพการพัฒนาชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการท างาน เป็นการสร้างความสมดุล ระหว่าง การพัฒนา
ชุมชน ควบคู่ไปกับ การรักษาคุณค่าของชุมชนเอาไว้ให้ยืนยาว  มากไปกว่านั้น ตัวแบบนวัตกรรม ยัง
ช่วยสนับสนุนการพัฒนาคนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ และเติบโตอย่างมีคุณค่า อันเป็นพ้ืนฐาน
ของมิติทางด้านสังคม ภายใต้การพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดดังกล่าวนี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาที่ยังยืนขององค์การสหประชาชาติที่มุ่งเน้นการพัฒนา 

7.1 ความสอดคล้องระหว่างตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
สร้างสรรค์ กับ เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างสรรค์กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ผู้ศึกษาค้นพบจากการวิจัยที่ด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์กลุ่มย่อย และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม จากกลุ่มตัวอย่าง 90 ราย 
ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนและท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งหมด 15 แห่ง ท าการจดบันทึกข้อมูล 
ถอดรหัส ก าหนดรหัส (open coding) หาความสัมพันธ์ของรหัส (Axial coding) คัดเลือกรหัส 
(Selective Coding) ซึ่งกระบวนการศึกษาน าไปสู่การคัดแยก แจกแจง และระบุรวมรวมข้อมูล
ออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 องค์ประกอบที่ 1 การท างานแบบมีส่วนร่วมของชุมชน Community Participation 

 องค์ประกอบที่ 2 ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Involvement 

องค์ประกอบที่ 3 ต้นทุนทรัพยากร Resources Capital 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดการท่องเที่ยว Tourism Management  

องค์ประกอบที่ 5 ประสบการณ์สร้างสรรค์ Creative Experience 

องค์ประกอบที่ 6 ความยั่งยืน Sustainability 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 193 

องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน เป็นกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ ที่ต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการจัดการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ เริ่มต้นที่ความ
ร่วมมือร่วมใจและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) 
ที่หมายรวมถึงความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมเรียนรู้ ร่วมปรับตัว ร่วมตัดสินใจ และร่วม
รับผิดชอบในผลต่าง ๆ ที่จะติดตามมา ร่วมสร้าง ร่วมแบ่งปันข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งและลดความขัดแย้ง และสร้างความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Involvement) ทั้งผู้ที่อยู่ในชุมชน เช่น ประชาชนในพ้ืนที่  เยาวชน แกนน าในชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน และผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ภายนอกชุมชน อาทิ นักท่องเที่ยว เครือข่ายภาครัฐ เอกชน องค์กรต่าง 
ๆ และสถานบันการศึกษา หรือแม้แต่ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงกับชุมชนแห่งนั้น โดยต้องมีการประสาน
ความร่วมมือ สร้างความตระหนักรู้ถึงปัญหาและความต้องการ และร่วมกันสร้างแนวปฏิบัติหรือจุด
ร่วมในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างสมดุล โดยในการพัฒนานั้นต้องค านึงถึงต้นทุน
ทรัพยากร (Resources Capital) ทั้งต้นทุนที่จับต้องได้ (tangible) และต้นทุนที่จับต้องไม่ได้ 
(intangible) น าต้นทุนด้านประวัติศาสตร์ เรื่องเล่า ความเป็นมา วิถีชีวิต วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม 
อาหารการกิน และสิ่งอ่ืน ๆ รวมถึงต้นทุนมนุษย์ ความรู้ความสามารถ และภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชน
มาสังเคราะห์หาต้นทุนและน าเสนอจุดแข็งและความโดดเด่นเพ่ือสร้างเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน จุดประกายให้เกิดการรับรู้ถึงความเป็นมา น าไปสู่การตระหนักรู้ถึงคุณค่าที่จะช่วยกันเคารพ 
รักษาและหวงแหน และเข้าถึงแก่นแท้ของการท่องเที่ยวนั้นได้อย่างแท้จริง 

ภายหลังจากการสร้างความร่วมมือในชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตระหนักรู้
ถึงทรัพยากรส าคัญด้านการท่องเที่ยวของชุมชนแล้ว กระบวนการส าคัญในขั้นตอนต่อมาคือการ
จัดการท่องเที่ยว (Tourism Management) ชุมชนโดยใช้ CCBT เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 
ในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความร่วมมือที่เข้มแข็งในการระบุปัญหาและโอกาสของชุมชนในการปรับตัวเข้า
สู่การเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว การเปิดชุมชนเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวซึ่งอาจมีผลกระทบต่าง ๆ ซึ่งอาจมีทั้ง
ผลกระทบด้านบวกและด้านลบ และอาจน ามาซึ่งการต่อต้าน การขัดผลประโยชน์ หรือเกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชนและปัญหาอื่น ๆ ตามมา ดังนั้น ในการด าเนินงานจึงต้องมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง
และอดทน ต้องสร้างความเข้าใจ ก าหนดแนวปฏิบัติ และหาวิธีแก้ไข สร้างแนวร่วมเพ่ือร่วมมือป้องกัน
แก้ไข จ าลองปัญหาร่วมกันเพ่ือหามุมมองที่แตกต่างซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการและเตรียมการ
รองรับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชน์อย่างตรงไปตรงมากลับคืน
ให้แก่ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นจึงให้ข้อมูลแก่คนในชุมชนเพ่ือสร้างความตระหนักและ
ปรับตัวเข้าสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยว ก าหนดโครงสร้างของการจัดการ สร้างกฎระเบียบในการ
ด าเนินงานร่วมกัน กระจายความรับผิดชอบโดยการแบ่งหน้าที่ตามความเชี่ยวชาญและถนัด เช่น การ
จัดกลุ่มย่อยในชุมชนเพ่ือสร้างจุดขายและกระจายรายได้ อาทิ กลุ่มงานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน กลุ่ม
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ศิลปวัฒนธรรม กลุ่มที่พักโฮมสเตย์ กลุ่มอาหาร กลุ่มเกษตรกรรม เป็นต้น การจัดการน าไปสู่การวาง
แผลกลยุทธ์โดยอาจเป็นแผนระยะสั้น และการวางแผนปฏิบัติการที่ลงรายละเอียดในการปฏิบัติ และ
น าแผนนั้นไปปฏิบัติในชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่มุ่งตรงสู่
ความส าเร็จ เมื่อชุมชนได้ผ่านประสบการณ์การท างานและน าผลที่เกิดขึ้นในทุกมิติมาวิเคราะห์และ
ประเมินผลงานร่วมกัน ผลจากการวิเคราะห์สามารถท าการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินงานใหม่เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาและความต้องการภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างยั่งยืนและตอบโจทย์
ความต้องการของทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดได้ในที่สุด  หัวใจส าคัญ
อีกประการหนึ่งของตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างสรรค์คือ 
ประสบการณ์สร้างสรรค์ (Creative Experience) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ระยะแรกเป็นมุมมอง
ของตัวบุคคล เป็นการสร้างการรับรู้และปฏิสัมพันธ์ในตัวบุคคล ระยะต่อมาเป็นการที่บุคคลเข้าสู่
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกหรือแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเปิดรับประสบการณ์ใหม่ หลังจากนั้นจึง
ท าการหลอมรวมประสบการณ์ส่วนตัวเข้ากับประสบการณ์ใหม่และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมุมมอง 
ทัศนคติ ซึ่งขั้นตอนของประสบการณ์สร้างสรรค์เกิดจาก 6 มิติส าคัญคือ 1) เกิดจากการรับรู้ การรับรู้
ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ อารมณ์ความรู้สึก แรงบันดาลใจ แรงปรารถนา
เพ่ือขับเคลื่อน 2) การมีส่วนร่วมเชิงลึกเพ่ือช่วยเปิดประสบการณ์การเรียนรู้ในเชิงสร้างสรรค์ 3) การ
ปฏิสัมพันธ์ เป็นการเปิดรับประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลและกิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยว บุคคลกับบุคคล บุคคลกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4) การเรียนรู้เชิงลึก เป็น
กระบวนการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวที่รวมถึงการสื่อสาร การรับฟัง การสังเกต สัมผัส แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติภายใต้สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์  5) การตรึกตรอง
สะท้อนคิดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อประสบการณ์ใหม่ที่พบและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการหลอมรวมประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่และเปลี่ยนให้เป็น
ประสบการณ์สร้างสรรค์ 6) การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง คือการที่นักท่องเที่ยวการบูรณ์การ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงความคิด ความเข้าใจ อารมณ์ 
ความรู้สึก ไปจนถึงพฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดของบุคคลนั้น ๆ ซึ่ง
ในแต่ละบุคคลอาจใช้เวลาที่แตกต่างกัน  องค์ประกอบสุดท้ายของกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนสร้างสรรค์คือ ความยั่งยืน (Sustainability) ชุมชนท่องเที่ยวที่สามารถควบคุมผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ เผชิญปัญหา และ
จัดการการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่องนั้นถือเป็นรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะไม่ว่าจะพบเจอ
กับสภาพแวดล้อมจากภายนอกที่มากระทบอย่างใด ชุมชนท่องเที่ยวจะสามารถปรับตัวและก้าวข้าม
ไปด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
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นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างสรรค์ที่ได้พัฒนาขึ้น จึงถือเป็น
นวัตกรรมกระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามแนวคิดของ เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาของโลก ที่องค์การ
สหประชาชาติ United Nation: UN ได้ระบุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 17 
เป้าหมาย และ 169 เป้าประสงค์ 232 ตัวชี้วัด ซึ่งเป้าหมายหลักทั้ง 17 เป้าหมาย ประกอบด้วย การ
ขจัดความยากจน ยุติความหิวโหย สร้างหลักประกันชีวิตด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ สร้างหลักประกัน
ดานการศึกษาที่ครอบคลุมและเท่าเทียม บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ สร้างหลักประกันด้าน
สุขอนามัยและน้ าดื่ม สร้างหลักประกันด้านการเข้าถึงพลังงาน ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
จ้างงาน  มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและส่งเสริมนวัตกรรม ลดความเหลื่อมล้ าไม่เสมอภาค ท าให้
เมืองปลอดภัย สร้างหลักประกันด้านรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่ งยืน  ต่อสู้กับการ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและผลกระทบ อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล ปกป้อง 
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศบนบก ส่งเสริมสังคมสงบสุขและระบบยุติธรรม ส่งเสริมความเข้มแข็งต่อความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับโลก โดยเป้าหมายทั้ง 17 ข้อข้างต้น ถูกจัดกลุ่มใน 5 มิติ ได้แก่ มิติ
สังคม มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสันติภาพและสถาบัน และมิติหุ้นส่วนการพัฒนา รายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 7.1 

ตารางที่ 7.1 : เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ Sustainable development 
goals 
มิต ิ คลอบคลมุเปา้หมาย 

มิติสงัคม เปา้หมายที่ 1 ขจดัความยากจน 

เปา้หมายที่ 2 ยตุคิวามหวิโหย 

เปา้หมายที่ 3 สรา้งหลกัประกนัชีวิตดา้นสขุภาพและสวสัดิภาพ 

ปา้หมายที่ 4 สรา้งหลกัประกนัดา้นการศกึษาที่ครอบคลมุและเทา่เทียม 

เปา้หมายที่ 5 บรรลคุวามเทา่เทยีมระหวา่งเพศ 

มิติเศรษฐกิจ เปา้หมายที่ 7 สรา้งหลกัประกนัดา้นการเขา้ถึงพลงังาน 

เปา้หมายที่ 8 สง่เสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจ การจา้งาน 

เปา้หมายที่ 9 มีโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเหมาะสมและสง่เสรมินวตักรรม 

เปา้หมายที่ 10 ลดความเหลือ่มล า้ไมเ่สมอภาค 

เปา้หมายที่ 11 สรา้งความปลอดภยั 
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มิต ิ คลอบคลมุเปา้หมาย 

มิติสิง่แวดลอ้ม เปา้หมายที่ 6 สรา้งหลกัประกนัดา้นสขุอนามยัและน า้ดืม่ 

เปา้หมายที่ 12 สรา้งหลกัประกนัดา้นรูปแบบการผลติและการบรโิภคที่
ยั่งยืน 

เปา้หมายที่ 13 ตอ่สูก้บัการเปลีย่นแปลงภมูิอากาศและผลกระทบ 

เปา้หมายที่ 14 อนรุกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรทางทะเล 

เปา้หมายที่ 15 ปกปอ้งฟ้ืนฟรูะบบนิเวศทางบก 

มิติสนัติภาพและสถาบนั เปา้หมายที่ 16 สง่เสรมิสงัคมที่สงบสขุ และสรา้งระบบยตุิธรรม 

มิติหุน้สว่นพฒันา เปา้หมายที่ 17 สง่เสรมิความเขม้แข็งตอ่ความรว่มมือดา้นการพฒันาที่
ยั่งยืนระดบัโลก 

เมื่อวิเคราะห์นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างสรรค์เพ่ือศึกษา
ความสอดคล้องโดยใช้มุมมองของการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 5 มิติ พบว่า 

ในมิติสังคม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกลไกที่ช่วยให้สังคมเข้มแข็ง เนื่องจากช่วยให้
ชุมชนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของสมาชิกเพ่ือขับเคลื่อนชุมชนให้
บรรลุเป้าหมายด้านการจัดการการท่องเที่ยว สร้างความเท่าเทียมกันในชุมชนเนื่องจากสมาชิกใน
ชุมชนแต่ละคนต่างมีโอกาสที่จะเข้ามาร่วมรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ที่ตนถนัด เช่น กลุ่มการแสดง 
กลุ่มอาหาร กลุ่มงานหัตถกรรม กลุ่มบริการ กลุ่มศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ท าให้มีรายได้หมุนเวียนใน
ชุมชน สมาชิกมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น รักและหวงแหนวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้
ได้ในขณะที่ชุมชนมีความเจริญเพ่ิมขึ้น มีความกินดีอยู่ดีมากขึ้นอันเนื่องมาจากผลพวงจากการ
ท่องเที่ยว 
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มิติเศรษฐกิจ มุมมองด้านเศรษฐกิจพบว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช่วยสร้างงานให้แก่
ชุมชนโดยตรง กิจกรรมที่เกิดขึ้นมีลักษณะของกิจกรรมที่จัดโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและนักท่อ งเที่ยว 
ชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน น าเสนอ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ชุมชนจึงเป็นผู้เลือกและวางแผนจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว การน าเสนอศิลปะ วัฒนธรรม การน าเสนอกิจกรรม ซึ่งเป็นการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วม 
จึงเป็นกิจกรรมที่ได้รับการยอมรับในชุมชนว่ามีความเท่าเทียม มีการจัดสรรการกระจายรายได้อย่าง
เหมาะสม มีการคัดเลือกกิจกรรมที่เหมาะสม ไม่เน้นเฉพาะเจาะจงที่ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งอย่างไม่เหลื่อม
ล้ า  ผลจากการจัดการท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจจะช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสมมากขึ้น เช่น การเข้าถึง พลังงานไฟฟ้า สัญญาณโทรศัพท์ มาตรฐานความปลอดภัยต่าง ๆ 
รวมไปถึงการน านวัตกรรมเข้ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

มิติสิ่งแวดล้อม หากจะกล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อมได้มาก
ที่สุดก็คงจะไม่ผิด เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด าเนินไปภายใต้บริบทของชุมชนนั้น ๆ 
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวมาจากการท างานอย่างมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่จะช่วยกันสังเคราะห์ต้นทุนทรัพยากรของชุมชนออกมาเป็นจุดขาย ดังนั้น การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์จึงตั้งอยู่บนแนวทางที่ไม่สร้างผลกระทบในเชิงลบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน 
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา หรือทรัพยากรทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์จะให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ยอมรับในต้นทุนทางกายภาพและต้นทุนทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นไว้จนกระทั่ง
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ใหม่และเกิดเกิดการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ไปในภายหลัง 

มิติสันติภาพและสถาบัน การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนแก่สมาชิกในชุมชนทุกระดับ เนื่องจากการจัดการการท่องเที่ยวเริ่มต้นจากการหาแนวร่วม การ
ร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาและขับเคลื่อน ดังนั้น การจัดการจึงค านึงถึงสมาชิกในชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชนเป็นหลัก การท่องเที่ยวจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน การ
ท่องเที่ยวจะน าไปสู่โอกาสและความเท่าเทียมในด้านรายได้ในขณะเดียวกันก็ต้องไม่กระทบต่อความ
สงบสุขของสมาชิกชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มิติหุ้นส่วนการพัฒนา ในมิตินี้สามารถอธิบายได้ว่า ความร่วมมือในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคนักวิชาการ หรือแม้กระทั่งหน่วยเล็กๆ ทั้งนักท่องเที่ยว เครือข่ายชุมชนที่เชื่อมโยงถึง
กัน ล้วนแล้วแต่เป็นเครือข่ายที่มีส่วนร่วมกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติ หากชุมชนสามารถจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ได้ตามล าดับขั้นตอนของนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนสร้างสรรค์แล้ว ชุมชนจะมีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการ
พัฒนาในระดับจุลภาค (Micro) และเมื่อชุมชนแต่ละชุมชนมีความเข้มแข็ง มีการเรียนรู้ ปรับตัวอย่าง
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ต่อเนื่อง จะส่งผลในเชิงบวกต่อสังคม ต่อประเทศชาติ และสนับสนุนการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นใน
สังคมระดับมหภาค (Macro) ในที่สุด 

ตารางที่ 7.2 : เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

SDGs นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนสร้างสรรค์ 

มิติสังคม  

 

-เพ่ิมรายได ้

-ชุมชนเข้มแข็งและเป็นสังคมแห่งความร่วมมือ
ร่วมใจ 

-ชุมชนสามัคคี 

-อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม 

มิติเศรษฐกิจ  

 

-การจ้างงานเพ่ิมข้ึน 

-ความเหลื่อมล้ าลดลง 

-จัดกิจกรรมที่สนับสนุนสมาชิกและกระจายรายได้
ในชุมชนอย่างเท่าเทียม 

-โครงสร้างพื้นฐานพัฒนาขึ้น 

มิติสิ่งแวดล้อม  

 

-การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

-มุ่งเน้นการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู เรียนรู้ 

-สร้างการเรียนรู้และยอมรับทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 

มิติสันติภาพและสถาบัน  

 

-เคารพและให้เกียรติสมาชิกในชุมชน 

-ความร่วมมือในการขับเคลื่อน 

มิติหุ้นส่วนการพัฒนา 

 

-พัฒนาในระดับจุลภาค การสร้างเครือข่ าย
ส่งเสริมและสนับสนุน ช่วยสร้างความพร้อมใน
การพัฒนาในระดับมหภาค 
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7.2 ผลลัพธ์ของงานวิจัย  

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
งานวิจัยนี้ ได้น าเสนอแนวคิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก่ การจัดเก็บ

ข้อมูลศักยภาพชุมชนบนออนไลน์ CCBT Assessment-Cloud based application และการใช้แอป
พลิเคชัน บล็อกดิต (Blockdit) สื่อสังคมแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. แพลตฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลการประเมินศักยภาพชุมชน CCBT เป็นแอปพลิเคชัน
ส าหรับการประเมินความสามารถในการด าเนินงานท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน โย
การจัดเก็บข้อมูลบนออนไลน์ Cloud computing เพ่ือการประเมินผลและการวิเคราะห์ เพ่ือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลในการเสริมสร้างการพัฒนาชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ข้อมูลดังกล่าวนี้
สามารถให้บริการทั้งทางด้านชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหน่วยงานรัฐที่มีนโยบายพัฒนาชุมชนด้านการท่องเที่ยว เพ่ือการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ อีก
ทั้งเป็นการลดทอนเวลาด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในระยะยาว 

2. แอปพลิเคชัน บล็อกดิต (Blockdit) เป็นแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมแนวใหม่ ส าหรับกลุ่มคน
ที่มีความต้องการข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระคุณภาพ และเน้นเฉพาะกลุ่มคนที่มีความสนใจในเนื้อหา
เฉพาะด้าน เนื่องจากสื่อสังคมในปัจจุบันได้กลายเป็นช่องทางการรับรู้ข่าวสารมากมาย ซึ่งอาจไม่ได้มี
เนื้อหาที่ไม่ได้เกี่ยวข้องและไม่ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน การเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรี ยนรู้การ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของ CCBT จึงต้องการสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นผู้ให้บริการและผู้รับบริการ หากมองในมุมของชุมชนที่
ต้องการศึกษาและพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบของ CCBT ชุมชนสามารถแบ่งปันเรื่องราวต่างๆ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน นอกจากจะเป็นแหล่งข้อมูลให้สามารถเข้ามาศึกษาดูงานโดยไม่ต้อง
เกิดค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด พ้ืนที่นี้ยังสามารถสร้างเครือข่ายโยงใยถึงกัน ในทางกลับกัน หากเป็น
นักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ก็สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และเรียนรู้ประสบการณ์
ก่อนไปท่องเที่ยวจริง จึงนับเป็นการสร้างประสบการณ์พ้ืนฐานก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบผ่าน
กระบวนการคิดและลงมือท าในบริบทของชุมชนได้อีกด้วย  
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ด้านนวัตกรรม (Innovation) 
ท่ามกลางความเสื่อมสลายของชุมชนที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวกระแสหลัก อันเนื่องมาจาก

การใช้ทรัพยากรอย่างไม่รู้เท่าทัน จนท าให้เกิดผลกระทบต่อมิติความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  CCBT เป็นนวัตกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สังเคราะห์ขึ้นจาก
มุมมองผู้ ให้บริการและผู้รับบริการทั้ ง 2 มิติ  มุ่งเน้นการมอบประสบการณ์สร้างสรรค์ให้แก่
นักท่องเที่ยว กระบวนการจัดการเรียนรู้ประสบการณ์สร้างสรรค์ โดยน าเอาทรัพยากรชุมชนที่มีอยู่มา
ผสมผสานและออกแบบประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว  การใช้ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่ น ทุน
ทางสังคม ทุนวัฒนธรรม และทุนมนุษย์ การน าเอาทรัพยากรประเภทนี้มาใช้ ยิ่งใช้ยิ่งผลิดอกออกผล  
CCBT จึงเป็นนวัตกรรมกระบวนการที่ก่อให้เกิดความสมดุลของการใช้ชีวิตอย่างมีความหมายและมี
คุณค่าท้ังต่อตนเองและต่อสังคม เป็นนวัตกรรมการพัฒนาที่ยั่งยืนแบบพึ่งพาตนเองได้  

ด้านการจัดการ (Management) 
ศูนย์เรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ CCBT Center เป็นแนวคิดการท ากิจการ

เพ่ือสังคม Social Enterprise (S.E.) แบบชุมชนมีส่วนร่วม เป็นธุรกิจแสวงหาก าไรเพ่ือตอบแทน
ประโยชน์สู่สังคม ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน และการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติ เพ่ือมุ่งหวังการเปลี่ยนแปลง
เชิงคุณค่าของมนุษย์ ทั้งด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ให้สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ยิ่งขึ้น CCBT Center เป็นธุรกิจท่องเที่ยวที่ใช้หลักการลดต้นทุนการผลิตให้เหลือน้อยที่สุด โดยมุ่งเน้น
การใช้ทุนทรัพยากรชุมชนที่จับต้องไม่ได้ (Intangible resources) ทั้งต้นทุนมนุษย์ และ ต้นทุนทาง
วัฒนธรรม ให้เกิดความคุ้มค่า งอกงาม และยืนยาวมากที่สุด  

7.3 อภิปรายผลการวิจัย  
หากมองย้อนจากอดีตจะพบว่าการท่องเที่ยวมีการพัฒนาความส าคัญมาจากการเป็นกิจกรรม

นันทนาการเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จนถึงเป็นเครื่องในการประชาสัมพันธ์ของประเทศ ตลอดจนถึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างเศรษฐกิจระดับโลก อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว คือ การ
เรียนรู้ ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงเป็นเสมือน “ประตู” ที่เปิดชีวิตเราสู่โลกกว้าง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลายบนโลกใบนี้ ท าให้มนุษย์สามารถเชื่อมโยงเข้าหากันเพ่ือสร้างสรรค์
สังคม แต่อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวก็สามารถส่งผลกระทบในด้านลบได้เช่นกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่
มีความเปราะบางทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ซึ่งเป็นปัญหาระดับโลกที่หลายประเทศก าลังเผชิญอยู่ 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เป็นทางออกหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขผลกระทบด้านลบที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวได้ เพราะชุมชนเป็นผู้คนที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่หรืออยู่ ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายของสิ่งแวดล้อมทั้งทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ชุมชนจึงมีความส าคัญที่มีบทบาทในการ
รักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวได้ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นและความรักในถิ่นฐาน แต่อย่างไรก็ตามชุมชน
หลายแห่งก็ยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ ขณะที่หน่วยงานหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องยังขาดการคิดเชิง
สร้างสรรค์ที่จะรับมือกับสภาพปัญหาที่แปรปรวนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามภาวะสังคมและ
เศรษฐกิจของโลก ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีฐานมาจากทุนทางวัฒนธรรมและธรรมชาติจึงยังคงมีความ
เสี่ยงต่อการสูญสลาย 

“ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์” ได้ศึกษาและ
เสนอทางออกในการท าให้การท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านจะมี
ประเด็นหลัก 3 ประการที่เกื้อกูลกันเกิดเป็น Creative Community-Based Tourism (CCBT) เพ่ือ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหา นั่นคือ  

(1) การมีส่วนร่วม (Participation)  

(2) การท่องเที่ยวฐานชุมชน  (Community-Based Tourism) 

(3) การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

 
ภาพที่ 7.1 : ประเด็นหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ท่ียั่งยืน 
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ฐานหลักทั้ง 3 ประการนี้เป็นเสมือน “กุญแจ” ส าคัญที่จะช่วยไขการท่องเที่ยวไปสู่ประตู
และทางออกที่ถูกต้อง ให้ทุนมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติได้รับการปกป้องอย่างยั่งยืน  จาก
การศึกษาด้านกระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 11 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านแม่ก าปอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ชุมชนย่านนางเลิ้ง จังหวัดกรุงเทพฯ ชุมชนย่าน
บางล าพู จังหวัดกรุงเทพฯ ชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ชุมชนริมน้ าคลองแดน จังหวัดสงขลา -
นครศรีธรรมราช ชุมชนมรดกโลกบ้านเชียง จังหวัดอุดรราชธานี ชุมชนบ้านหนองบัว (หมู่บ้านช้าง) 
จังหวัดสุรินทร์ ชุมชนริมน้ าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ชุมชนบ้านสลักคอก จังหวัดตราด และ ชุมชน
คลองกระแชง จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยพบว่า ในแต่ละชุมชนมีความคล้ายคลึงและแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญ ที่จะช่วยให้การด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่ความยั่งยืนได้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วม Participation 
แต่ละชุมชนมีความแตกต่างกันในบริบทของพ้ืนที่ สภาพภูมิประเทศและสภาพแวดล้อมที่

แตกต่างกันท าให้แต่ละชุมชนมีวิถีการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมของตนเองในแต่ละชุมชน แม้กระทั่ง
ชุมชนที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน แต่มีความต่างกันในด้านบริบทของพ้ืนที่อาจมีความแตกต่างกันทางด้าน
โครงสร้างทางสังคม ชุมชนริมน้ าจันทบูร กับ ชุมชนบ้านสลักคอก ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก แต่ชุมชน
ริมน้ าจันทบูร เป็นบริบทของสังคมเมือง ส่วนชุมชนบ้านสลักคอก อยู่ในบริบทของสังคมชนบท ดังนั้น 
โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมย่อมมีความต่างกัน รูปแบบการอยู่ร่วมอาศัยและการพึ่งพาอาศัยกัน
ในระดับของสังคมชนบทมักมีสูงกว่า ดังนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงอาจมองเห็นได้มากกว่าใน
สังคมชนบท ขณะเดียวกัน สังคมเมืองอย่างชุมชนริมน้ าจันทบูร ถึงแม้ระดับการมีส่วนร่วมจะต่ ากว่า
สังคมชนบท แต่การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมแบบชุมชนมีส่วนร่วม (โครงการบ้านพักประวัติศาสตร์หลวง
ราชไมตรี) ก็เป็นความร่วมมือที่เหมาะสมกับคนเมืองที่มีฐานะ มีความรู้ เช่นคนในชุมชนริมน้ าจันทบูร 
ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงต้องมีความเข้าใจในบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี จึงจะ
สามารถเลือกใช้เครื่องมือเข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนได้อย่างถูกต้อง เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนเข้ามาช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

2. การท่องเที่ยวฐานชุมชน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืน ชุมชนต้องอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเป็นฐาน

ในการพัฒนาการท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านต้นทุนทรัพยากรชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากรที่
จับต้องไม่ได้ จากการศึกษาจากชุมชนทั้ง 11 แห่ง ผู้วิจัยพบว่า ชุมขนที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
มีความเข้มแข็งต่อการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก มักเป็นชุมชนที่ประกอบไปด้วย
บุคคลที่มีความรู้ การพัฒนาปรับปรุงการท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและยั่งยืน ต้อง
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อาศัยผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญหลากหลายด้าน ปัจจัยดังกล่าว คือ ทุนมนุษย์ ดังเช่น ย่านนางเลิ้ง 
เป็นชุมชนที่มีการท างานรูปแบบการท่องเที่ยวย่านนางเลิ้งด้วยกระบวนการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น โดยคนใน
ย่านนางเลิ้ง ซึ่งประกอบไปด้วยผู้คนจาก 3 ชุมชน มารวมตัวกัน ทั้งที่เป็นนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้มีประสบการณ์ในพ้ืนที่ รวมตัวกันเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน รวบรวมข้อเท็จจริงทางด้าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม อาหาร นาฏศิลป์ สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เช่นเดียวกันกับ ชุนชนริมน้ าคลอง
แดน ที่มุ่งเรื่องของการศึกษางานวิจัยท้องถิ่น เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืน พร้อมกัน
กันพัฒนากระบวนการคิดสู่ชั้นเรียนของโรงเรียนในเขตชุมชนเพ่ือการศึกษาของเยาวชน เพราะ
มองเห็นอนาคตที่เยาวชนจะเป็นก าลังหลักในการพัฒนาชุมชนริมน้ าคลองแดน ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถของคนในชุมชน จึงเป็นตัวก าหนดขีดความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

การพัฒนาและปรับปรุง เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่
หากการพัฒนานั้นถูกด าเนินไปโดยไม่ได้ค านึงถึงความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม หลายชุมชนมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามาใน
ชุมชน แต่ไม่ได้ประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเหล่านั้น ปัญหาต่างๆ อาจส่งผล
กระทบต่อชุมชน หรืออาจส่งผลทางลบต่อประสบการณ์นักท่องเที่ยวได้ ขณะเดียวกัน การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจากการลอกเลียนแบบ โดยไม่ได้ยึดอยู่บนฐานทรัพยากรชุมชนที่ตนมีอยู่ ก็ไม่อาจสร้างความ
ประทับใจและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนนั่นได้เช่นกัน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จึงควรยืนอยู่บนฐาน
ทรัพยากรชุมชนอย่างแท้จริง เพราะนอกจากจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั่นมีเอกลักษณ์ยากที่ใครจะ
ลอกเลียนแบบ ยังช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้อีกด้วย เนื่องจากชุมชนไม่จ าเป็นต้องแลกมา
ด้วยเงินลงทุนจ านวนมาก ตัวอย่างหนึ่งที่ผู้วิจัยพบจากการศึกษางานครั้งนี้ ได้แก่ งานวิ่งแหวกทะเลสู่
เกาะพิทักษ์ ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์งานวิ่งมินิมาราธอนประจ าปีของชุมชนเกาะพิทักษ์ ช่วงเดือน
มิถุนายนของทุกปี  น้ าทะเลจะลดลงจนสามารถเดินข้ามจากฝั่งท่าเรือไปยังเกาะพิทักษ์ได้ งานวิ่ง
แหวกทะเลสู่เกาะพิทักษ์ จึงเป็นงานที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และเป็นการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยใช้ความรู้ภูมิปัญญาของชาวประมงในท้องถิ่น
สร้างสรรค์งานประจ าปีจนเป็นที่นิยมของนักท่องเทียวที่ต้องการสัมผัสธรรมชาติบนเกาะพิทักษ์
ทรัพยากรชุมชน จึงเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานท่องเที่ยวโยชุมชนเชิงส ร้างสรรค์ 
โดยอย่างยิ่ง ทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นทุนหลักของความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ของการ
ท่องเที่ยวรูปแบบ CCBT 
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3. การคิดสร้างสรรค์ 
รูปแบบการเกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยมิติ 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการรับรู้ (awareness/consciousness) ด้านการมีส่วนร่วมเชิงลึก (active participation) ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ (interaction) ด้านการเรียนรู้เชิงลึก (active learning) ด้านการตรึกตรองสะท้อนคิด 

(reflection) และด้านการเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง (Perspective transformation) ผู้วิจัยใช้ทฤษฎี 

การเรียนรู้ เชิ งประสบการณ์  ของ โคล์บและฟราย (Kolb and Fry’s experiential learning 

theory; ELT) กับ ทฤษฏีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ของศาสตราจารย์เมซิโรว์ (John Mezirow’s 

transformative learning theory; TLT) เป็นพ้ืนฐานในการศึกษางานวิจัยนี้ ผลการศึกษา พบว่า 

นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์มีความคาดหวังคุณค่าที่ลึกซึ้งมากกว่าการท่องเที่ยวทั่วไป ความคาดหวัง

ดังกล่าว เรียกว่า ประสบการณ์สร้างสรรค์ ซึ่งต่อมาได้มีการศึกษาโดย Tan, Kung, & Luh, (2013) 

ได้ เสนอรูปแบบประสบการณ์สร้างสรรค์ ในงานวิจัย A model of creative experience in 

creative tourism โดยมีองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบที่หนึ่ง การตระหนักรู้กับ

จิตส านึก (Awareness/ Consciuosness) องค์ประกอบที่สอง ความต้องการและความปรารถนา 

(Needs/ Motivation) องค์ประกอบที่สาม การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และองค์ประกอบที่สี่ การ

เรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ (Learning and Interaction) จากโมเดลข้างต้น Tan, Kung, & Luh, (2013) 

ได้ระบุถึงองค์ประกอบที่สร้างความแตกต่างระหว่าง ประสบการณ์สร้างสรรค์ กับ ประสบการณ์ทั่วไป 

คือ การตระหนักรู้ (consciousness/ awareness) ผู้วิจัยเห็นด้วยกับประเด็นนี้ จากการวิเคราะห์ 

การตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวจะผลักดันให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเชิงลึก มากกว่านักท่องเที่ยวที่ขาด

การรับรู้มาก่อน นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอีก

ด้วย นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้วิจัยต้องการชี้ให้เห็นถึงกระบวนการเกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ซึ่งเป็นรูปแบบ

ที่มีข้ันตอนเป็นกระบวนการนั้น มาจากการจัดการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดและการลงมือปฏิบัติ 

(Active Learing) จากแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งส าคัญคือขั้นตอน การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ตรึก

ตรองและสะท้อนความคิด (Reflection) ของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้

เชิงประสบการณ์  (Experiential Learning Theory) และทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

(Transformative Learning Theory) 
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แม้ผู้วิจัยจะมุ่งศึกษาประสบการณ์สร้างสรรค์จากมุมมองของนักท่องเที่ยวก็ตาม แต่ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล กลับพบว่า ประสบการณ์สร้างสรรค์จากการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ ไม่ได้เกิดข้ึน

เฉพาะนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ประสบการณ์สร้างสรรค์ สามารถเกิดขึ้นได้ กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว ที่มีส่วนร่วมเชิงลึกในเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางด้านชุมชนที่มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการท่องเที่ยว ตามองค์ประกอบย่อยที่ผู้วิจัยได้น าเสนอภายใต้องค์ประกอบการมีส่วนร่วม

ของชุมชน (Community Participation) ได้แก่ ร่วมมือ-ร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด-ร่วมปรับ ร่วม

ตัดสินใจ-ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประโยชน์ และ ร่วมปฏิบัติตามหลักการ บุคคลใดใครก็ตามในชุมชน ที่มี

ส่วนร่วมในทุกๆ องค์ประกอบย่อย ย่อมมีระดับในการมีส่วนร่วมที่สูงกว่าผู้ที่มีส่วนร่วมเพียงบาง

องค์ประกอบเท่านั้น ความเป็นไปได้ของการเรียนรู้และการได้รับประสบการณ์ย่อมแตกต่างกัน จาก

แนวคิดการมีส่วนร่วม คือ การเกี่ยวข้องเกี่ยวกับทางด้านจิตใจและอารมณ์ ของบุคคลท่ามกลาง

สถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นท าให้เกิดการเร้าหรือการกระตุ้นให้เกิดความ

ร่วมมือ กระท าการให้บรรลุเป้าหมายกลุ่มและเกิดการเรียนรู้และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระท า

นั้น กระบวนการมีส่วนร่วมนี่เอง เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับรูปแบบการเกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ 

จึงพบว่า คนในชุมชนที่ด าเนินการท่องเที่ยวมายาวนานนับสิบปี ได้เรียนรู้จากการท างาน และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในตนเอง (Personal Transformation) ต่อการด าเนินชีวิตจริง  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่น าเอากระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบูรณากับรูปแบบประสบการณ์สร้างสรรค์เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือจะน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากเป็นการพัฒนาทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการทั้งสองด้าน CCBT เป็นการ
ท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน
ผู้ให้บริการท่องเที่ยว (ชุมชน) ก็ได้เรียนรู้ไปพร้อมกันกับผู้มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและนักท่องเที่ยว
ควบคู่กันไปด้วย การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นความคาดหวังจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบ 
CCBT นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาชุมชนที่ด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวหลากหลายพ้ืนที่ พอจะสรุปได้ว่า การพัฒนาที่
ยั่งยืน ต้องให้ความส าคัญกับมิติความยั่งยืนรอบด้าน ได้แก่ ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้าน
สังคม ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนด้านนวัตกรรม การ
ด าเนินการท่องเที่ยวในรูปแบบ CCBT ไม่ได้มุ่งเน้นที่จะได้ผลก าไรจากการด าเนินการสูงสุด ไม่ว่าจะ
เป็นมิติใดมิติหนึ่งก็ตาม แต่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลให้เกิดขึ้นในทุกมิติของความยั่งยืน ดังนั้น การ
ทบทวนเพ่ือประเมินผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่มีต่อมิติใดก็ตาม จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
มากของการด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางฝั่งชุมชนเองที่เป็นเจ้าของ
พ้ืนที่ทางสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของท้องถิ่นของตนเอง  
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สิ่งส าคัญที่เป็นข้อค้นพบใหม่ของการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบของ CCBT ก็คือ การ
พัฒนาตนเอง (Personal Growth) ที่ได้จากการเรียนรู้เชิงสู่การเปลี่ยนแปลงตัวตนของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้วิจัย พบว่า ประสบการณ์สร้างสรรค์ ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะฝั่งนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ต่างมีโอกาสได้รับประสบการณ์สร้างสรรค์แทบ
ทั้งสิ้น  

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ทั้งทางด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ 

สังคม และ เทคโนโลยี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างที่เห็นในปัจจุบัน 

ชุมชนที่มีความพร้อมในการปรับตัวจากกระแสดังกล่าว จะสามารถด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวได้อย่าง

มั่นคงและส่งผลกระทบต่อทรัพยากรสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ชุมชนที่มี

ความสามารถเผชิญกับปัญหาและยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนั้น มักจะมีความพร้อมใน

การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี  เป็นชุมชนที่มีความตระหนักถึงความไม่แน่นอน มีการ

เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเฝ้าติดตามและศึกษาแนวโน้มอนาคต มีความตื่นตัวในการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ มีความพยายามค้นหาสิ่งใหม่และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ความสามารถดังกล่าว

เป็นพ้ืนฐานส าคัญของ การสร้างนวัตกรรม ที่น าไปสู่ความยั่งยืนของชุมชน ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มี

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ต่างๆ เพื่อก้าวทันกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุด

นิ่ง ชุมชนจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ และ ปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคล้องกับยุคสมัยและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว นวัตกรรม จึงเป็นองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของชุมชน    

7.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1.  การวิจัยเชิงปริมาณด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบย่อยในตัวแบบนวัตกรรม 

ตัวแบบนวัตกรรม CCBT ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เคย
ประสบความส าเร็จมาแล้วและปรากฏการณ์จริงของประสบการณ์นักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์รวม 15 แห่ง อย่างไรก็ตาม การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งสร้างทฤษฎีจากฐานราก 
ยังไม่สามารถระบุอิทธิพลของตัวชี้วัดของแต่ละองค์ประกอบได้อย่างชัดเจน  ผู้วิจัยเห็นว่า หากมี
การศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณประกอบกัน จะช่วยอธิบายความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ 
ภายใต้องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 207 

2.  การเตรียมความพร้อมด้านนักท่องเที่ยว 
งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วนใหญ่ มุ่งเน้นการสร้างศักยภาพของชุมชนเป็นหลัก 

ดังนั้น จึงมีงานวิจัยเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย ขณะที่ 
CCBT เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่บูรณาการจากด้านของชุมชนและด้านนักท่องเที่ยวประกอบกัน 
และมีแนวคิดการมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ด้านประสบการณ์สร้างสรรค์แก่นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
รูปแบบ CCBT จึงเหมาะกับตลาดนักท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายด้านประสบการณ์เรียนรู้ การพัฒนา 
CCBT ที่จะประสบความส าเร็จได้ จึงอาจต้องปูพ้ืนฐานให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีศักยภาพ 
การศึกษาการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว Tourist segmentation เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ จึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบ CCBT ให้ประสบความส าเร็จ
ได้อย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก ข 
ความเป็นมาของชุมชน 

ชุมชนริมน้ าคลองแดน ตั้งแต่อดีตชาวบ้านอพยพมาตั้งถิ่นฐานเพ่ือใช้บริเวณคุ้งน้ าในการท ามา
หากินและท าการค้า แลกเปลี่ยนสินค้า ถือเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจเนื่องจากเป็นแหล่งทรัพยากรป่าไม้ที่
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้คนในชุมชน ได้แก่ ไม้เคี่ยม เป็นต้น บริเวณนี้ยังเป็นเส้นทางการคมนาคม
ทางน้ าที่ส าคัญ บริเวณแนวสามแยกบรรจบของล าคลองสามสาย ได้แก่ คลองระโนด คลองชะอวด 
และคลองปากพนัง เป็นคลองเล็ก ๆ ที่มีชื่อว่า "คลองแดน" คลองทั้งสามสายยังเป็นเส้นทางที่เชื่อม
ออกสู่เส้นทางการค้าขายทางทะเลอ่าวไทย และเชื่อมต่อสู่ พ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบ มีเส้นแบ่งเขต
ธรรมชาติที่กั้นระหว่างสองจังหวัด คือ ต าบลคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา และ ต าบลราม
แก้ว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ภาพคลองแดน 

จากความสะดวกของการคมนาคมทางน้ าท าให้ผู้คนอพยพมาตั้งหลักปักฐานกันหนาแน่น
ยิ่งขึ้น จนกระทั่งได้มีการสร้างทางหลวงสาย 408 ความส าคัญของการคมนาคมทางล าคลองจึงลด
น้อยลง จนสภาพแวดล้อมทรุดโทรมลง ชาวบ้านที่อยู่โดยรอบล าคลองทั้งสามสายส่วนโหญ่ประกอบ
อาชีพค้าขาย จึงต้องอพยพไปค้าขายต่างเมือง ตามหัวเมืองใหญ่ ประกอบกับความห่างไกลของที่ตั้ง
ถิ่นฐานของชาวคลองแดนที่อยู่ไกลปืนเที่ยง จึงต้องให้ลูกหลานไปรับการศึกษายังที่ห่างไกล พอเรียน
จบได้งานท าก็มักจะกลับมารับพ่อแม่ไปอยู่ด้วย บ้านเรือนจึงถูกทิ้งร้างหรือถูกรื้อถอน กระทั่งชาวบ้าน
ได้ตระหนักถึงภาพในอดีตและกลับมาฟ้ืนฟูความเป็นรากเหง้าของวิถีชีวิตเดิม ร่วมกันก่อสร้างสะพาน
ไม้ริมคลอง และน าของดีของชุมชนออกมาวางขาย เป็นที่มาของชื่อ ตลาดริมน้ าคลองแดน มาจนถึง
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ปัจจุบัน ภายในตลาดมีบ้านไม้เก่าแก่ที่สร้างมายาวนานตั้งเรียงรายเลียบริมแม่น้ า พร้อมการสร้าง
สะพานไม้เพ่ือใช้เป็นทางเดินในการเยี่ยมชมตลาด  

 
ภาพสะพานข้ามคลองบริเวณตลาด 

ตลาดริมน้ าคลองแดน ได้ชือว่าเป็น “ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน” ปี 2548 มีการค้นพบ
พระพุทธรูปส าคัญของวัดคลองแดน พิสูจน์โดย นักวิชาการด้านโบราณคดี กรมศิลปากร ว่าเป็น
พระพุทธรูปทองค าสมัยเชียงแสนที่มีค่าควรเมือง แม้แต่ผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี
อย่างศาสตราจารย์พิเศษ ศรีศักร วัลลิโภดม ยังกล่าวชม “ไม่ต้องค านึงถึงว่าสร้างขึ้นจากโลหะชนิดใด 
ดูจากพุทธศิลป์แล้วมีคุณค่ามากกว่าเมือง” ตลาดริมน้ าคลองแดน จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม และ แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยชุมชนได้น าเอาทรัพยากรทางธรรมชาติ การแสดง
วัฒนธรรมริมคลอง และน าวัฒนธรรมที่มีอยู่ มาพัฒนาบริหารจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยคนในพ้ืนที่คลองแดนได้มีส่วนร่วม อาศัยธรรมชาติเป็นฐานไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ 
วิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มุ่งเน้นภูมิทัศน์วัฒนธรรมและองค์ประกอบของธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูด
ใจ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัส เรียนรู้ ท าความเข้าใจเข้าใจธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนในคลองแดน นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้คนในท้องถิ่นเข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมๆ กัน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างเป็นระบบแบบ
แผน 
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ภาพพระพุทธรูปทองค าสมัยเชียงแสน 
 
ผังแม่บท 20 ปี ยุทธศาสตร์พลิกฟื้นชุมชนริมน้ าคลองแดน 

การคมนาคมทางน้ าค่อยๆ ถูกลดบทบาทลงเมื่อความเจริญได้เข้ามาทดแทน แม้ว่าการสัญจร

ในล าคลองจะเป็นวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตส าคัญมาแต่โบร่ าโบราณของชุมชนแห่งนี้ แต่เมื่อกระแส

สังคมเมืองได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้วิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนคลองแดนได้เปลี่ยนแปลงไป 

ผู้คนเริ่มย้ายถิ่นฐานเข้าใกล้เมือง ใกล้ถนนมากขึ้นเพ่ือความสะดวกสบาย ประกอบกับการส่งเสียให้

ลูกหลานได้มีการศึกษาชั้นสูง ท าให้ลูกหลานที่จบการศึกษาไม่อยากเริ่มต้นชีวิตการท างานแบบเดิมอีก

ต่อไป เป็นเหตุให้ต้องพาครอบครัวไปอยู่ใกล้เมืองใหญ่เพ่ือรับหน้าที่การงานตามที่ได้ร่ าเรียนมา สภาพ

บ้านเรือนที่อยู่ริมคลองจึงมีแต่ความเงียบเหงา เรือนไม้บริเวณริมน้ าคลองแดนถูกรื้อถอน ทิ้งร้าง เหลือ

เพียงตอไม้และซากไม้ที่ผุพัง   
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ภาพสภาพบ้านเรือนริมคลองในปัจจุบัน 

ผู้วิจัยได้รับฟังค าบอกเล่าจากชาวบ้าน และท่านพระครูเจ้าอาวาสวัดคลองแดน ถึงสภาพ
บ้านเรือนที่ไม่ได้รับการดูแล หากมองด้านกายภาพจะเห็นว่าสภาพบ้านเรือนในขณะนั้นขาดการ
เชื่อมต่อกันเหมือนในอดีต การสัญจรไปมาในชุมชนไม่สามารถท าได้เหมือนแต่ก่อน และหากมองลึก
ลงไปอีก จะเห็นว่า การเชื่อมต่อนั้นยังส่งผลถึงความสัมพันธ์และวิถีชีวิตของชาวบ้านตามมาอีกด้วย  

“เมื่อก่อนยังไม่มีสะพาน เราอาศัยเดินนอกชานกัน ค าว่า “นอกชาน” 

คือ บริเวณหน้าบ้านของบ้านแต่ละหลังที่ต่อเชื่อมกันโดยไม่มีอะไรมา

กั้น พอบ้านหลังหนึ่งร้าง ไม่มีคนมาอยู่ นอกชานก็พัง บางหลังก็รื้อ

ออก ก็ไม่มีทางเดินเชื่อมต่อเหมือนสมัยก่อน สมัยนั้นเวลาท ากับข้าวที

เราก็ท าเผื่อเพ่ือนบ้าน ตักใส่ถ้วยชามเดินเอาไปให้ ท าให้ ชุมชนเรารัก

กัน มีความผูกพัน ความปลอดภัย ก็จะตามมา ความเป็นอยู่ การ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  ก็จะตามมา ท าให้

ชุมชนเรา มีความสุข” 

                                             กานดา ทิพย์จันทร์-เลขา

กลุ่มโฮมสเตย์ 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 
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“มันเป็นสัญลักษณ์ ความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน จะพูดคุยกัน

ได้ เดินไปหากันได้ มันเป็นวิถีชีวิตของเขาอยู่แล้วในสมัยก่อน” พอ

สะพานเชื่อมได้คนเริ่มรู้สึกมีก าลังใจ ลูกเด็กเล็กแดงวิ่งเล่น เดินไป

โรงเรียนก็ใช้สะพาน” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562 สถานที:่ วัดคลองแดน) 

 

“ที่นี่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางน้ า พ่อค้าแม่ค้ามากมายพาย

เรือขายสินค้ากันที่นี่ ชาวบ้านใช้เรือเป็นพาหนะ ความสุขเล็กๆ 

ของชาวบ้านก็เกิดขึ้น ทุกคนมีรายได้ รักกัน มี การแบ่งปันกัน 

เมื่อก่อนแม่พ่ีท าแกงส้มปลาช่อนทะเล อย่างน้อยต้องท า 6-7 ถ้วย

ให้พ่ีเดินไปแจกชาวบ้าน โตขึ้นมาถึงเข้าใจว่าสิ่งที่พ่อแม่เราท า พ่อ

สอนให้ มีจิตเมตตา แม่สอนให้เรา รู้จักแบ่งปัน ต่อจากนั้นมา น้ า

ในคลองเริ่มกร่อยเมื่อ การท านากุ้งเข้ามา เรือเริ่มหายไป วันที่ฝน

ตก เด็กๆ เคยเล่นน้ าฝนกันบนลานดิน กิจกรรมเหล่านี้เริ่มหายไป” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข

โอสถ) 
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ภาพบริเวณตลาดริมน้ าคลองแดน 

การสร้างสะพานไม้ข้ามฝั่งคลอง และเชื่อมต่อทางเดินระหว่างบ้าน จึงเป็นปฐมบทของการ
วางแผนยุทธศาสตร์ฟ้ืนฟูชุมชนริมน้ าคลองแดน โดยการริเริ่มจากแกนน าพร้อมด้วยนักวิชาการ ที่เข้า
มาให้ค าปรึกษาการวางผังแม่บท 20 ปี เพ่ือใช้เป็นแผนพัฒนาชุมชนริมน้ าคลองแดน ถือเป็น
กระบวนการพัฒนาและพันธะสัญญาที่เกิดขึ้นโดยชุมชน โดยมีรายละเอียดของแผน การพลิกฟื้นด้าน
กายภาพและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม ปรับปรุงบ้านเรือน สะพานไม้ และล าคลอง 
การพลิกฟื้นด้านสังคม ให้ชุมชนเกิดความรักความสามัคคี การพลิกฟื้นด้านวัฒนธรรม  โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาจากชาวบ้านมาจัดเรียงอย่างเป็นระบบบ และอนุรักษ์ส่งเสริมให้มีการสืบ
ทอดศิลปวัฒนธรรม ฝึกสอนการร ามโนราห์แก่เยาวชน การพลิกฟื้นด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้ชุมชนมี
รายได้เสริมจากการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ทฤษฎี “วชร น า” สัมพันธภาพระหว่าง “วัด” “ชุมชน” และหน่วยงาน “รัฐ” 
กระบวนการวางผังความคิดเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2543 โดยนายอภิชาติ เหมือนทอง (แกนน า

ชุมชน) พร้อมกับพระครูรัตนสุตากร (เจ้าอาวาสวัดคลองแดน) ได้ปรึกษาหารือกันและมีความคิด
ตรงกันว่าต้องการ อนุรักษ์สถาปัตยกรรมพื้นถิ่น แบบบ้านทรงเรือนทางปักษ์ใต้ ถึงแม้จะตระหนักดี
ถึงต้นทุนทางวัฒนธรรม ภูมิทัศน์ ภูมิปัญญา สถาปัตยกรรมบ้านเรือน และประวัติศาสตร์ของชุมชน
เป็นอย่างดี แต่ชุมชนยังขาดเครื่องมือที่จะบริหารจัดการต้นทุนดังกล่าว จึงต้องมองหานักวิชาการเข้า
มาช่วยให้ค าปรึกษาและวางแนวทางถูกต้องตามหลักวิชาการ จึงได้เชิญนักวิชาการเข้ามาช่วยเหลือให้
กระบวนการด าเนินงานเป็นไปตามข้ันตอนที่ถูกต้อง  
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ภาพสเก็ตแบบสถาปัตยกรรม 

“วัดคลองแดน” เป็น หัวใจหลักของชุมชนมาตั้งแต่โบราณ การศึกษาวิจัยและพัฒนา จึง
เริ่มต้นจากที่วัดก่อน โดยการน านักศึกษาลงมารวบรวมข้อมูลประวัติศาสตร์ภายในชุมชน และเริ่ม
ปรับปรุงวัดคลองแดนมาได้ระยะหนึ่ง ปรากฏว่า เกิดปัญหาชาวบ้านความเสื่อมโทรมของบ้านเรือน
จากการย้ายที่อยู่อาศัยของชาวบ้าน ท่านพระครูเห็นว่าหากปล่อยไว้เช่นนี้แล้ว เมื่อไม่มีชาวบ้านวัดจะ
ท าอย่างไรได้ จึงได้ปรับแผนการพัฒนาวัดกลับมาที่การพัฒนาชุมชนก่อนเป็นล าดับแรก กระนั้นก็ตาม 
ปัญหาใหญ่ที่ตามมา คือ ชาวบ้านไม่เข้าใจและมีเสียงต่อต้าน เกิดข้ึนมากมาย  
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ภาพแผนผังตลาดริมน้ าคลองแดน 

 
ภาพผู้วิจัยขณะสัมภาษณ์พระครูรัตนสุตากร (เจ้าอาวาสวัดคลองแดน) 
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“ระหว่างที่พัฒนาวัด อาตมาก็เห็นชาวบ้านเริ่มทยอยออกจาก

ชุมชนเข้าเมือง ตลาดก็ร้าง ก็กลับมาทบทวนว่าเราหยุดพัฒนาวัด

สักพักหนึ่ง เราหันไปชะลอการย้ายออก เพราะถ้าวัดเจริญแต่ไม่มี

ชาวบ้านอยู่ ก็ไม่รู้จะไปบิณฑบาตรกับใคร ปัญหาจริงๆ คือ การ

ย้ายถิ่น ทิ้งบ้านรกร้าง วัดก็ถูกทอดทิ้ง มีพระอยู่รูปเดียว สภาพ

วัดกับชุมชนไม่ต่างกัน” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562 สถานที:่ วัดคลองแดน) 

 

“ครั้งแรก เราเชิญหน่วยงานท้องถิ่น โรงเรียนประถม โรงเรียน

มัธยม อนามัย อบต. สถานีต ารวจ เพ่ือท าความเข้าใจ ปรากฏว่า

ไม่มีใครมา ครั้งที่สอง เขาส่งตัวแทนมาไม่กี่คน ช่วงนั้นมี เสียง

ต่อต้านมากมาย เข้าใจว่าเราได้งบฯ วิจัยมาและมีผลประโยชน์ 

เราดูถูกดูแคลนต่างๆ นานา  จึงได้ให้พระครูไป พูดคุยกับผู้เฒ่าผู้

แก่ ค่อยๆ เก็บข้อมูลทีละนิด น ามาพัฒนาวัดให้เห็นจริง การเข้า

ทางผู้ เฒ่ าผู้ แก่ส่งผลดี คือ ท่านเหล่านั้นเข้าใจ และไปบอก

ลูกหลานของเขาแทนเรา” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

 

จากปัญหาความไม่เข้าใจของชาวบ้าน ท าให้บรรดาแกนน าและนักวิชาการช่วยกันคิดหา
หนทางแก้ไข จนได้คิดค้นทฤษฎีใหม่ขึ้นมา 3 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎี “วชร น า” 2) ทฤษฎี “โยน
ก้อนหินลงน้ า” และ 3) ทฤษฎี “ประสานใยแมงมุม”  ทฤษฎี วชร น า (อ่านว่า วัด-ชะ-ระ) ว 
หมายถึง “วัด” ช หมายถึง “ชุมชน” และ ร หมายถึง “รัฐหรือหน่วยงานราชการ” คือ การมุ่งเน้น
ไปที่ วัด ชุมชน และรัฐหรือหน่วยงานราชการเป็นแกนหลัก เนื่องจากวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจของ
ชาวบ้านมาแต่โบราณ มีประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และมีข้อคิดในการด าเนินชีวิต  ทฤษฎี โยนก้อน
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หินลงน้ า คือ การเลือกท าความเข้าใจกับกลุ่มคนเล็กๆ ที่น่าจะเป็นไปได้ก่อน ซึ่งอาจเป็นกลุ่มคนที่มี
แนวความคิดเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เป็นต้น ส่วนทฤษฎี สานใยแมงมุม คือ การเข้าทางผู้หลัก
ผู้ใหญ่ที่ได้รับความเคารพและเชื่อฟังจากลูกหลานและชาวบ้าน เพ่ือให้ผู้หลักผู้ใหญ่เป็นผู้ประสาน
ความเข้าใจกับลูกหลานของตนเอง  
 
ผังแม่บท 20 ปี ยุทธศาสตร์พลิกฟื้นชุมชนริมน้ าคลองแดน 

หนึ่งในแกนน าพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นหัวใจหลักของการลุกขึ้นมาฟ้ืนฟูชุมชนคลองแดนก็คือ 
“ท่านพระครูรัตนสุตากร” ซึ่งเป็นเจ้าอาวาสวัดคลองแดนองค์ปัจจุบัน เป็นผู้ประสานความเข้าใจกับ
ชาวบ้าน  โดยทุกวันขึ้น 8 ค่ า 15 ค่ า วันแรม 8 ค่ า 15 ค่ า ซึ่งเป็นวันพระของทุกเดือน ชุมชนที่ อยู่
รอบนอกเส้นทางจากวัดไปประมาณ 5 ถึง 7 กิโลเมตร จะรวมตัวกันท าบุญตักบาตร โดยพระคุณเจ้า
จะออกเดินบิณฑบาตร ไปตามชุมชนต่างๆ เรียกว่า “ธรรมะสัญจร”   หลังจากตักบาตรเสร็จ ก็จะมี
กิจกรรม “ปุจฉา-วิสัชนา” ซึ่งจะไม่ใช่การเทศน์ แต่เป็นการตั้งค าถามจากชาวบ้าน และพระคุณเจ้า
เป็นผู้ตอบ เป็นการท าความเข้าใจกับชาวบ้านในสิ่งที่ชาวบ้านเคลือบแคลงให้คลายความข้องใจ และ
เกิดเป็นความเข้าใจในที่สุด  

“การสร้างความเข้าใจ หรือการสร้างการมีส่วนร่วม คือ เดินเข้า

ไปเคาะประตูบ้าน ไปหาชาวบ้านท าความเข้าใจ ชี้ให้เห็นปัญหา 

ความเงียบเหงา รกร้าง สะพานก็ขาด ค่ ามืดก็ต่างคนต่างอยู่ 

เหมือนลมหายใจสุดท้าย บางทีเราน่าจะท าอะไรสักอย่าง อาตมา

เองก็ศึกษาจากต่างประเทศ หลายประเทศเขาก็ท ากันได้ เราก็

น่าจะท าได้ ไปชวนนักวิชาการ มาช่วยกันวางแผนบนพ้ืนฐานของ

ความเป็นไปได้ตามหลักวิชาการอย่างเป็นขั้นตอน เมื่อมีวิทยาการ

ใหม่ๆ ก็มาบอกชาวบ้าน ไปชวนชาวบ้านจากกลุ่มย่อยๆ ก่อน 

แรกๆ ก็ดูจากคนที่มีแนวคิดท่ีจะไปกันได้ก่อน” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562 สานที:่ วัดคลองแดน) 
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ด้านหน่วยงานรัฐ ซึ่งหมายถึง มหาวิทยาลัย หน่วยงานกรม กอง และกระทรวงต่างๆ แกน
น าที่มีความส าคัญอีกท่านหนึ่ง คือ นายอภิชาติ เหมือนทอง (พ่ีโย) ได้ประสานงานกับทาง
ผู้อ านวยการโรงเรียนและเข้าไปฝึกสอนเรื่อง “กระบวนการคิด” ให้เด็กชั้นประถมศึกษาได้อ่าน
บทความ แล้วสรุปใจความส าคัญจากบทความ เป็น “แผนที่ความคิด Mind Map” ฝึกให้เยาวชน
รู้จักการจับประเด็น และสรุปออกมาเป็นแผนภาพ ส าหรับโรงเรียนชั้นมัธยม คณะแกนน าต้องการให้
เด็ก มีกระบวนการคิดและสามารถต่อยอดได้ในเชิงปฏิบัติ จึงให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วมในการเก็บ
ข้อมูลประวัติศาสตร์ชุมชน โดยให้เด็กนักเรียนเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน การท าเช่นนี้ สร้าง
ความภาคภูมิใจ ให้กับเด็ก ให้เด็กได้ผ่านกระบวนการคิดการเขียน โดยมีคณะกรรมการท างานหรือ
แกนน าชุมชนเป็นที่ปรึกษาออกมาเป็นผลงานวิจัยของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ สกว. 
และปัจจุบันผลงานของเยาวชนกลุ่มนี้ ยังเป็นวิชาท้องถิ่นศึกษาส าหรับโรงเรียนชั้นประถมศึกษาใน
คลองแดนอีกด้วย  

“เราอยากให้เด็กมี กระบวนการคิด เรามองว่าอนาคตเราอยากให้

เป็นแบบไหน คือ เราวางแผนเอาไว้แล้วว่า เด็กที่เรียนจบปริญญา

ตรีจะต้องท างานวิจัยให้ชุมชนได้อย่างน้อย 1 โครงการ การท า

แบบนี้มันส่งผลต่ออนาคตของเด็ก นี่คือผังแม่บท 20 ปีที่วางไว้ เรา

ท างานวิจัยแบบปฏิบัติการ จนถึงวันนี้เรามีผลงานวิจัยทั้งหมด 12 

เล่มที่สามารถน าไปต่อยอดได้ทั้งหมด” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 
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ภาพขณะสัมภาษณ์พ่ีโยและพ่ีอุบล 

“โครงการตามหลังแม่เข้าวัด” เป็นอีกหนึ่งโครงการที่ เชื่อมความรักความผูกพัน ระหว่าง 
คนในครอบครัว และ เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง วัดกับชุมชน ได้เป็นอย่างดี โดยทุกวันขึ้น 15 ค่ า 
เด็กประถมและเด็กมัธยมพร้อมกับคุณแม่ จะน าปิ่นโตจากบ้านมาท าบุญที่วัด  ในช่วงเช้าจะไม่มีการ
เรียนการสอนใดๆ เด็กจะได้เรียนรู้จากสิ่งที่ตัวเองได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ไม่ว่าจะเป็นการจัดโต๊ะหมู่
บูชา การขอศีล ฟังพระเทศน์ เมื่อถึงตอนพักเที่ยง จะให้เด็กเลือกที่นั่งทานข้าวเองกับใครก็ได้ สาเหตุ
ที่ท าแบบนี้เพราะว่า เด็กจะได้เรียนรู้จากผู้เฒ่าผู้แก่ ท่านจะสอนมารยาทในการทานอาหารร่ วมกัน
กับผู้อ่ืน และเล่าประสบการณ์ต่างๆ ให้เด็กฟัง  พอตกเย็นให้เข้าฐานเรียนรู้ ศีล สมาธิ ปัญญา ครูเป็น
คนถามว่าได้เรียนรู้อะไรบ้างจากยายคนนี้ แล้วให้เด็กเขียนเป็นเรียงความสั้นๆ ออกมายืนหน้าห้อง
เล่าประสบการณ์ให้คนอ่ืนๆ ฟัง ทั้งหมดนี้คือ กระบวนการเรียนรู้โดยใช้การปฏิบัติจริง   

“ทุกวันพระสวนะ (วันพระ หรือ วันธรรมสวนะ หมายถึง วัน

ประชุมของพุทธศาสนิกชนเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธศาสนา

ประจ าสัปดาห์) เด็กๆ จะน าปิ่นโตไปใส่บาตรที่วัดเป็นโครงการของ

โรงเรียน”  

ครูพเยาว์-คุณครู 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: ตลาดคลองแดน) 
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“มันช่วยลดอบายมุข และช่วยกล่อมเกลาจิตใจเยาวชน พ่อแม่

บางคนไม่เคยท าปิ่นโตไปวัดเลย แต่พอลูกบอก ก็ต้องท า พ่อบาง

คนต้องเลิกกินเหล้าเพราะอาย โครงการพวกนี้เราเก็บข้อมูลหมด

ว่าผลลัพธ์ออกมาเป็นอย่างไร นี่คือ วชร” 

อุบล เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม สถานที่: โฮมสเตย์ เรินพี่โย)  

 
ผังแม่บท 20 ปี ยุทธศาสตร์พัฒนาชุมชนริมน้ าคลองแดน 

ปี พ.ศ. 2552 ช่วงเปิดตลาดใหม่ชุมชนมีรายได้ต่อวันไม่ถึงสองพันบาท กระนั้นก็ตาม ชุมชน
ยังคงด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนถึงปี พ.ศ. 2553 - 2554 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเริ่มเข้ามา
ให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับการท ากิจกรรม การจัดเวทีกลาง การแสดง การส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ชาวบ้านยังคงไม่ละความเพียรพยายามในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มีการสืบค้นพบนักเขียนนวนิยาย ซึ่งเป็นคนคลองแดน จึงได้ติดต่อให้นักเขียนนวนิยายช่วย
เขียนเรื่องราวประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ภาพในอดีตที่ยังมีผู้คนจดจ าได้เกี่ยวกับคลองแดนลงไปในหนังสือ 
และยังได้เชิญนักเขียนนวนิยายอีกคนมาพักที่คลองแดน เพ่ือให้เขียนฉากและบรรยากาศจริงของ
คลองแดน ลงในหนังสือเรื่องสั้นของนักเขียนอีกด้วย  
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ภาพนวนิยายที่บันทึกเรื่องราวคลองแดน 
 

“ถามว่าท าไมถึงต้องท าแบบนี้ ถ้าป้ายังมีชีวิตอยู่ป้ากานสามารถ

เล่าเรื่องราวพวกนี้ ได้ แต่ถ้าป้าตายไปล่ะ ใครจะมาเล่าต่อให้

ลูกหลานฟัง แต่นี่ เรื่องราวของคลองแดนจะถูกบันทึกไว้เป็น

หลักฐานให้เห็นว่าคลองแดนมีตัวตนอยู่” 

กานดา ทิพย์จันทร์-เลขากลุ่มโฮมสเตย์ 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 
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นอกจากนี้ ชุมชนยังได้เรียนรู้การใช้ประโยชน์ทางด้าน เทคโนโลยีการสื่อสารในช่องทาง
โซเชียลมีเดีย และ QR Code ที่ปรากฏอยู่ตามทางเดินบนสะพานไม้ โดยก่อนที่ชุมชนคลองแดนจะ
เปิดเฟสบุ๊ค เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน 
ทางกลุ่มแกนน าได้ติดต่อช่างภาพกลุ่มพริกแกง (กลุ่มช่างภาพที่รวมตัวกันของภาคใต้) จ านวน 10 คน 
มาพักอยู่ในชุมชนเป็นเวลา 1 อาทิตย์ เพ่ือศึกษาพ้ืนที่และถ่ายภาพตามมุมมองของช่างภาพแต่ละคน 
โดยช่างภาพ 1 คน ถ่าย 10 ภาพ เมื่อเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลา ชุมชนจะได้ภาพที่สวยงามมาทั้งหมด 
100 ภาพ ส าหรับการถ่ายทอดภาพภูมิทัศน์ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน ลงในเพจเฟสบุ๊ค
ของคลองแดน  

“อีกอย่างเรามีป้ายสื่อความหมายติดตั้งตลอดจากตลาดจนถึงวัด 
ถ้าคุณอ่านคุณจะรู้แนวคิด  กระบวนการพัฒนา ประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของคลองแดน” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

อย่างไรก็ตาม การเข้าร่วมในเฟสบุ๊คยังคงมีไม่มากพอ ชุมชนคิดว่าต้องมีหน่วยงานท่องเที่ยว
มารองรับ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2555 ชาวบ้านคิดว่าต้องท าอะไรสักอย่างให้คนได้รู้จักกันทั่วประเทศ จึง
ได้พยายามสืบค้น และพบว่าหากจะให้ชุมชนตลาริมน้ าคลองแดน เป็นที่รู้จักทั่วประเทศโดยที่ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่าย และมีคนพร้อมที่จะเข้ามาผลิตสารคดีแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้ จะต้องต้องเข้าประกวด 
“ไทยแลนด์ ทัวร์ลิซึ่ม อวอร์ด” ชาวบ้านจึงร่วมกันเสนอโครงการเข้าประกวดในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2555  จนในที่สุด ชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน ก็ได้รับรางวัลดีเด่น ประเภทแหล่งท่องเที่ยวนัทนาการ
เพ่ือการเรียนรู้ ประจ าปี 2558  และได้ลงนิตยสารท่องเที่ยวเผยแพร่ในเวลาต่อมา หลังจากนั้น ชุมชน
ยังได้รับรางวัลดีเด่น ประเภทแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ประจ าปี พ.ศ. 2558 และรางวัลยอดเยี่ยม 
ประเภทองค์กรสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2560 นับเป็นความส าเร็จของ
ชุมชนที่ได้รับรางวัลกินรี 3 ปีซ้อน จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ซึ่ง ณ ช่วงเวลานั้น นับว่าเป็นช่วงที่มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาท่ีตลาดน้ าคลองแดนมากที่สุด 
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“ความจริงเราไม่ต้องการให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามากันเยอะขนาดนั้น 
โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปีใหม่ งานบุญสาทรเดือนสิบ  
ช่วงปี พ.ศ. 2556-2558 นักท่องเที่ยวเข้ามากันเยอะมาก สะพาน
เดิ น กั น แน่ น  รถติ ดยาวไปถึ งระโนด  เรารู้ ว่ าจะมี ปั ญ ห า 
เพราะฉะนั้ น  จะท ายั งไงให้ มีความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ เราก็ท างานวิจัยต่อเรื่องความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

การบริหารจัดการโดยชุมชน 

ด้านการจัดโครงสร้างการท างาน 

ปี พ.ศ. 2550 ชาวบ้านได้รับงบประมาณวิจัย โครงการ “ปรับหน้าบ้านให้น่ามอง” จากการ
เคหะแห่งชาติ ในระยะแรกคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติไม่เห็นด้วยกับการน างบประมาณไปใช้ใน
งานวิจัย หากแต่ต้องการให้ชุมชนน าเงินไปปลูกบ้านให้กับชาวบ้านที่ยากจนในลักษณะของการกู้ยืม
เพ่ือปรับปรุงบ้าน หลังจากที่ชาวบ้านช าระเงินคืน จึงค่อยน าเงินไปปรับปรุงบ้านหลังต่อไป แต่
ชาวบ้านไม่เห็นด้วย จึงคัดค้าน  

“เขาไม่เข้าใจในสิ่งที่เราก าลังท า หากท าอย่างนั้นคิดว่าจะได้กี่หลัง 
เราไม่เอา เพราะไม่ได้สร้างให้ชาวบ้านคิดท าอะไรขึ้นมา แต่ถ้าหาก
เราเสนอให้ท าขึ้นมาสักสองสามหลัง และมีกิจกรรมพิเศษขึ้นมา 
ชาวบ้านจะมีรายได้เพ่ิมขึ้น พอมีรายได้เพ่ิมขึ้นชาวบ้านจะมาดูแล
บ้านตัวเองได้” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 
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อย่างไรก็ตาม ท้ายที่สุดชาวบ้านได้น างบประมาณมาท างานวิจัยเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยด้าน
กายภาพ มีสะพานเชื่อมต่อถึงกันได้ตามที่กลุ่มแกนน าต้องการ เมื่อโครงการได้เริ่มขึ้น ชาวบ้านเริ่ม
สังเกตเห็นความเป็นไปได้ จึงได้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เมื่อการด าเนินการผ่านไประยะหนึ่ง การ
ก่อสร้างสะพานต้องหยุดชะงักลงเนื่องจากจากงบประมาณหมด นับ เป็นจุดเริ่มต้นของ การจัดตั้ง
โครงสร้างคณะท างาน คือ “องค์กรสาธารณะประโยชน์ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน” มีสิทธิเทียบเท่า
นิติบุคคล โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรองรับถูกต้องตามกฏมาย ซึ่งสามารถน างบประมาณจากจังหวัด 
จ่ายตรงมายังองค์กรได้โดยไม่ต้องผ่านหน่วยงานท้องถิ่น (อบต.) ซึ่งสามารถคลี่คลายปัญหาการจัดสรร
งบประมาณจากองค์กรท้องถิ่นสู่ชุมชนได้  

“อันนี้เป็นเงื่อนไขหลักที่ท าให้คลองแดนอยู่ได้จนถึงทุกวันนี้ คือ
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง เพราะฉะนั้นจึงให้ชุมชนเป็นคนจัดระบบเอง 
มีประธาน รองประธาน คณะกรรมการแต่ละฝ่าย หาเจ้าภาพหลัก
ไปตั้งเป็นองค์กร ท าให้เป็นนิติบุคคล (องค์กรสาธารณะประโยชน์) 
มีตัวตนเทียบเท่ากับ อบต. สามารถบริหารจัดการเองได้โดยไม่
ต้องผ่าน อบต.” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 

องค์กรสาธารณะประโยชน์ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน เป็นองค์กรที่จัดตั้งและบริหารจัดการ
โดยชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ชุมชน โดยไม่หวังผลก าไรใดๆ มีกฏ
ระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดตามกรอบของ ชุมชนวิถีพุทธ จากผังแม่บทท าให้เกิดการออกแบบ
โครงสร้างการท างานให้สอดคล้องกับกิจกรรมการด าเนินงาน โดยก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของสมาชิก
ตามความสมัครใจและความเชี่ยวชาญของแต่ละคน มีการจัดตั้งประธาน รองประธาน เลขานุการ 
และคณะกรรมการ ภายใต้องค์กรยังมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอีกหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มจัก
สาน กลุ่มปูนปั้น กลุ่มข้าวซ้อมมือ กลุ่มมโนราห์ กลุ่มของเล่น กลุ่มเกษตรตามรอยพ่อ เป็นต้น 
โครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่มจะมีประธาน รองประธาน เลขานุการ คณะกรรมการ ครบทุก
กลุ่ม ภายในกลุ่มสามารถแต่เป็นกลุ่มย่อยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของตนเอง เช่น กลุ่มข้าว อาจมี
กลุ่มข้าวซ้อมมือ เป็นต้น โดยมีกฏระเบียบของกลุ่มตนเองภายใต้กฏระเบียบขององค์กร จากนั้น สร้าง
รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพภายในชุมชน คือ การประชุมเพ่ือติดตามแผนงาน
ต่างๆ ให้เกิดข้ึนจริงและบรรลุเป้าหมาย โดยสมาชิกทุกคนจะอยู่ภายใต้ข้อตกลงหรือระเบียบข้อบังคับ 
ในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  
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 “ด้านการบริหารจัดการเราจัดกลุ่มต่างๆ เป็นกลุ่มย่อย เช่น กลุ่ม
โฮมสเตย์ กลุ่มผ้ามัดย้อม ให้เขาบริหารกันเอง มีหัวหน้ากลุ่ม รอง
หัวหน้ากลุ่ม รายได้ที่หาได้มาก็เข้ากลุ่มไป ไม่ต้องมาผ่านกลุ่มใหญ่  
มีปัญหาอะไรก็มาปรึกษากันได้ทุกสัปดาห์ จากกลุ่มเล็กๆ รวมกัน
เป็นกลุ่มใหญ่ เราได้ผลตอบรับดีมากเพราะเราให้เกียรติกัน วัยวุฒิ 
คุณวุฒิ เราเคารพและนับถืออย่างยิ่ง แต่วันประชุมทุกท่านมีสิทธิ์
เท่าเทียมกัน เพราะอะไรรู้มั้ย พ่ีมาเจอว่า คนจบ ป 4. ที่ไม่เคยพูด
อะไรเลยในที่ประชุม คนนี้เขาสร้างบ้านมา 40 – 50 หลังแล้ว คน
นี้ต่อเรือได้ คนนี้ท าโรงสีข้าวสมัยก่อน  แต่เราไม่เคยรู้มาก่อนเลย” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 
(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข

โอสถ) 

ถึงแม้ชุมชนคลองแดนจะมีกฏระเบียบและข้อบังคับตามมติชุมชนก็ตาม แต่ชุมชนก็ไม่ลืม 
หลักค าสอนของบรรพบุรุษ และยังคงยึดมั่นเป็นแนวทางในการบริหารจัดการชุมชนมาเป็นเวลา
มากกว่า  10 ปี ความรักความสามัคคีของสมาชิกครอบครัว การเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ให้แก่กัน การ
เสียสละ และการช่วยเหลือแบ่งปัน ของคนในชุมชน หากใครท าผิดระเบียบ ประธานจะไม่ใช้วิธีการ
หักหาญน้ าใจกัน แต่จะใช้กุศโลบายท าให้ผู้ที่ละเมิดข้อบังคับเกิดความละอายใจ และกลับมาปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบเหมือนคนอ่ืนๆ คุณเกรียงไกร อนันตพงศ์ ประธานชุมชนฯ เล่าให้ฟังว่า  

“เรามีสมุดกฏระเบียบของชุมชน ก าหนดให้น ามาทุกวันเสาร์ต้น
เดือน หากใครไม่น ามาเราจะปรับเป็นเงินจ านวน 50 บาท  เวลามี
คนท าผิดกฏระเบียบ พ่ีก็จะไปดูเขา ยิ้มให้เขา เขาก็จะยิ้มเจื่อนๆ 
หน่อย ถึงวันประชุม พ่ีก็จะถามใครจ ากฏระเบียบข้อที่... ได้บ้าง 
แล้วให้เขาตอบแบบพอสังเขป เสาร์ถัดมา พ่ีก็ไปดูเขาอีก ก็ยิ้มให้
เขา เขาก็ยิ้มตอบ แต่เขาไม่ท าผิดระเบียบแล้ว เราจะไปพูดด้วย
วาจา ไปไล่เขาไม่ได้ คนเรามีศักดิ์ศรี ต้องควบคุมเขาได้ด้วย
รอยยิ้ม”  

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
โอสถ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 251 

ประธานชุมชนริมน้ าคลองแดนได้กล่าวถึงหลักการบริหารไว้ว่า “การบริหารจัดการจะไปใช้
อ านาจไม่ได้ มันต้องใช้วิธีการบอกเล่าและสื่อให้เขาเห็นถึงความส าคัญ” พร้อมทั้งเล่าเหตุการณ์ที่
ประธานชุมชน ใช้เป็นกุศโลบายเพื่อสร้างการตระหนัก ความรัก ความหวงแหน ภายในชุมชน ไว้ดังนี้  

“มีอยู่ครั้งหนึ่ง พ่ีเรียกชาวบ้านมาประชุม แล้วให้โจทย์สองค าถาม 
คือ คุณรักใครมากที่สุดในครอบครัว และคุณรักอะไรมากที่สุดใน
ตลาดน้ าคลองแดน ให้ทุกคนมีสิทธิ์ปรึกษากันและเขียนลงใน
กระดานที่เตรียมไว้ให้  ก็มีรักพ่อ รักแม่ รักตา รักยาย รักลูก รัก
หลาน อีกข้อ คือรักอะไรบ้างในตลาดของเรา ก็รักคลองบ้าง รัก
สะพานไม้ รักวัด รักบ้านเรือนไม้เก่า ต่อไปพ่ีให้แต่ละกลุ่มตัดข้อที่
ตัวเองรักมากที่สุดออกไปสองข้อ ชาวบ้านก็ตัดไปๆ แล้วให้
น าเสนอ ถามว่าท าไมต้องตัดข้อนี้ ชาวบ้านตอบ อ๋อ ไม่เป็นไรคุณ
ตาเสียแล้ว คุณยายเสียแล้ว ก็ตัดไปเรื่อยๆ ตัดไปตัดมา จากความ
สนุกสนานมันกลายเป็นความเศร้า ตัดจนเหลือพ่อแม่ลูก ต้องตัด
อีกสองเหลือแค่หนึ่ง มันเริ่มเศร้ามากขึ้นเรื่อยๆ เขาต้องน าเสนอ
นะ คุณตัดพ่อเพราะอะไร คุณตัดแม่เพราะอะไร ชาวบ้านเริ่ม
ร้องไห้ คือกิจกรรมเหล่านี้ต้องการให้ชาวบ้าน ตระหนักรู้ถึงความ
รัก ความหวงแหนความเป็นชุมชน และการอยู่ร่วมกัน” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
โอสถ) 

ด้านการมีส่วนร่วม  

ตลาดริมน้ าคลองแดน เปิดกิจกรรมท่องเที่ยวครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2552  พอมี
การท่องเที่ยวและมีกิจกรรมโดยชุมชนขึ้นมา ท าให้ชาวบ้าน มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ชาวบ้าน
มองเห็นคุณค่า ที่จะเพ่ิมเป็นมูลค่า ทั้งวิถีชีวิต รูปแบบวัฒนธรรม ภูมิปัญญาต่างๆ ที่สามารถแปลง
เป็นมูลค่าได้ เช่นเดียวกับ ป้ากานดา ทิพย์จันทร์ ปัจจุบันอายุ 69 ปี เป็นลูกหลานชุมชนคลองแดน
โดยก าเนิด แต่หลังจากเรียนจบปริญญาตรี ก็รับราชการครูอยู่ข้างนอก มีความคิดที่จะพาพ่อแม่ไปอยู่
ด้วยกันข้างนอก เพราะกลับมาก็ไม่มีอาชีพที่จะท าได้  
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“คนที่คลองแดนถึงแม้จะไปอยู่ข้างนอกแต่ก็ไม่ขายที่ดิน ขนาดรื้อ
บ้านไปแล้วแต่ก็ไม่ขายที่ สักวันหนึ่งถ้ามีโอกาสก็จะกลับมาอยู่บ้าน 
อย่างน้อยบั่นปลายของชีวิตก็จะกลับมาอยู่บ้านเกิด มันมี ความ
ผูกพัน ส านึกรักบ้านเกิด คิดถึงวิถีชีวิตในอดีต พอมีกิจกรรมให้ท า 
เราก็ตัดสินใจกลับมาท า” 

กานดา ทิพย์จันทร์-เลขากลุ่มโฮมสเตย์ 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 

ชุมชนคลองแดนมีการประชุมกันทุกเดือนๆ ละ 1 ครั้ง อาศัยพื้นที่วัดคลองแดนเป็นที่ประชุม 
พบปะ พูดคุยกันของชาวบ้าน ลักษณะการด าเนินงานจะเดินตามกระบวนการของงานวิจัยตามหลัก
วิชาการ (ตามผังแม่บทที่วางไว้ตั้งแต่ต้น) มีการทบทวนร่วมประชุมกันให้ชาวบ้าน ร่วมรับรู้และ
ช่วยกันคิด การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  

“ฐานชุมชนต้องเข้มแข็ง วันนี้เราระดมสมองร่วมกับชาวบ้าน ก้าว
ข้ามก าแพงวัด ก าแพงจีวร ระบบความคิดเชื่อมต่อกันหมด การ
สื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ แจ่มแจ้ง จูงใจ แก้วกล้า ร่าเริง พูดให้ชัดมี
เหตุมีผลให้เกิดความเข้าใจ  จูงใจให้เกิดความหวังว่าท าได้จริง กล้า
ท า และท าอย่างสนุกสนาน เราไม่ทิ้ งใครไว้  คุยแล้วคุยอีก 
ชาวบ้านทุกคนต้องรู้เหมือนกันหมด ผ่านการประชุม ผ่านการ
สัมนา ผ่านการถ่ายทอดกันเอง ใช้เวลานานมากในการสื่อสาร แต่
การประชุมย่อมมีความคิดเห็นที่หลากหลาย ไม่ตรงกันบ้าง เป็น
ความขัดแย้งเชิงความเห็นเท่านั้น สุดท้ายขึ้นอยู่กับมติที่ประชุม
โดยเสียงส่วนมาก ทุกคนต้องยอมรับ อันนี้เป็นระบบที่เข้มแข็ง
มาก และจะท าให้ชุมชนอยู่รอดในอนาคต”  

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 
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“ช่วงพัฒนาตลาดเราก็มาช่วยเสาร์อาทิตย์ มาช่วยซ่อมสะพาน ถ้า
ไม่ได้มาก็ช่วยสนับสนุนน้ าดื่ม ตอนค่ าก็มาประชุมกันที่บ้าน
ประธานว่าจะเอายังไงดี เป็นคนเริ่มต้นคิดปลูกต้นพุทธรักษา คน
ในตลาดไปเอาต้นพุทธรักษามาให้ ครูก็เอาเด็กนักเรียนมาช่วยกัน 
ปลูกในชั่วโมง”  

ครูพเยาว์-คุณครู 
(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที:่ ตลาดคลองแดน) 

การรวมคนเพ่ือขับเคลื่อนการท างานถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดของชุมชนคลองแดน เนื่องจาก
ชุมชนคลองแดนมีแนวคิดที่จะพ่ึงพาตนเองก่อนเป็นล าดับแรก เนื่องจากชุมชนเป็นเจ้าของพื้นที่ เป็นผู้
ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันระหว่างชุมชน ระหว่างผู้คนกับทรัพยากรท้องถิ่น  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานใดๆ ภายในชุมชน ชาวบ้านจึงเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงเสมอ ดังนั้น จุดเริ่มต้นของ
การท างานจึงต้อง สร้างฐานภายในชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ก่อนที่จะคิดพ่ึงพาบุคคลอ่ืน หรือ 
หน่วยงานภายนอก  

หลังจากผ่านช่วงพลิกฟ้ืนในระยะแรก โดยการสร้างความเข้าใจให้กับคนในชุมชน และสร้าง
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงบ้านเรือน ภูมิทัศน์ และการสร้างสะพานไม้ ทางชุมชนได้รับการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนจากกลุ่มนักวิชาการ ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนจากภายนอกชุมชนเป็นอย่างดี 
ขณะเดียวกัน ชุมชนยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจากการเคหะแห่งชาติ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ไม่นานนัก งบประมาณที่ได้
จากการเคหะหมดลง ชาวบ้านเผชิญปัญหาใหม่อีกครั้ง จึงได้ประชุมหารือเรื่องขอรับการสนับสนุนจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มาช่วยเรื่องกิจกรรม เวทีกลาง สนับสนุนเรื่องศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม การปรับภูมิทัศน์ สะพานไม้ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งจากการร่วมแรงร่วมใจกันของ
ชาวบ้าน เจ้าอาวาส กลุ่มแกนน าและนักวิชาการ ท าให้ อบจ. เห็นความตั้งใจจริงของชุมชน พร้อมกับ
การสนับสนุนงบประมาณดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาตลาดริมน้ าคลองแดนตามวัตถุประสงค์ของชุมชน 

“การสนับสนุนจากภายนอกมีความส าคัญ แต่ภายในเราต้อง
เข้มแข็งก่อน ต้องร่วมแรงร่วมใจ ท าให้เขาเห็นความตั้งใจจริง เรา
ท ามาก่อนแล้ว โครงการเราเริ่มมาแล้ว พอถึงจุดหนึ่งถ้าจะพัฒนา
ต่อ เราต้องมีแรงสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 
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ด้านการจัดการท่องเที่ยว 

การเปิดตลาดริมน้ าคลองแดนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ด้าน
การจัดการท่องเที่ยว ในช่วงแรกชาวบ้านรู้จักแค่การน าสิ่งของออกมาค้าขาย  แต่ชาวบ้านลืมเรื่องวัสดุ 
วัตถุดิบจากธรรมชาติที่จะน ามาประกอบการเล่าเรื่องราวต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ ขณะนั้นได้มี
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเข้ามาแนะน าและให้ความรู้ด้านการจัดการ  

“ท าไมโต๊ะของเรา หน้าร้านของเราต้องเอาพลาสติกสีสันเยอะแยะ
มาติดไว้ จริงๆ แล้วเราอยู่ชนบทเราเอาสิ่งของที่เป็นชนบทดีไหม 
มาให้เขาดูดีไหม ท าไมต้องเอาให้เขาขับรถมาไกลๆเป็นร้อยกิโล 
เพ่ือมาดูสิ่งของที่เขามีกันอยู่แล้ว เราก็เออ โอเค ก็รื้อป้ายออกเอา
ไม้เก่ามาตกแต่ง นั้นก็คือเรื่องหนึ่ง สรุปว่าเรายังขาดองค์ความรู้ 
ในเวลานั้น” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์ 
ประธานชุมชนริมน้ าคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
โอสถ) 

ครั้งหนึ่งเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาจนล้นทะลักตลาด จนเกิดอุบัติเหตุ
สะพานไม้หัก  ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ านวน 20 กว่าคนตกน้ า ทรัพย์สินเสียหาย บางคนมีแผลช้ า
ถลอก เกิดการฟ้องร้องเป็นคดีความ โดยภาพเหตุการณ์ดังกล่าวถูกโพสต์ลงในโซเชียลมีเดีย และ
กระจายออกไปอย่างรวดเร็ว สร้างความเสียหายให้กับตลาดริมน้ าคลองแดนเป็นอย่างมาก ครั้งนั้น
ชุมชนได้ใช้ หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการลูกค้า โดยการเชิญหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา กระทรวงวัฒนธรรม รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่
ได้รับความเสียหายและนักท่องเที่ยวที่ลงไปช่วยเหลือในวันนั้นมาร่วมงาน “สะพานหัก สานรักสู่
คลองแดน” เพ่ือเป็นการขอบคุณทุกๆ หน่วยงานที่ให้การช่วยเหลือ และกล่าวค าขอโทษกับผู้ประสบ
เหตุ ในวันนั้น ประธานชุมชนได้กล่าวค าขอโทษจากใจจริง และบอกความปราถนาของชุมชนว่า 
“ชุมชนถือว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวคลองแดน เป็นผู้ร่วมพัฒนาและร่วมพลิกฟ้ืนชุมชนริมน้ าคลอง
แดน สิ่งหนึ่งที่ชุมชนอยากจะได้เห็นในวันนี้ คือการได้รับอภัยจากนักท่องเที่ยวทุกๆ คน” พร้อมทั้ง
มอบกระเช้าเล็กๆ ที่รวบรวมสิ่งของในตลาดชุมชนคลองแดน ให้ทุกคน ผลปรากฏว่า ชุมชนได้รับการ
อภัยจากนักท่องเที่ยวโดยไม่มีการเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ  รวมทั้งได้รับการถอนแจ้งความทุกคดี 
นักท่องเที่ยวยอมรับและคิดว่าอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนไม่ได้เกิดจากความตั้งใจของชุมชน แต่ขอให้ทางชุมชน
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ดูแลเรื่องความแข็งแรงของสะพานให้มีความแข็งแรงพอที่จะรองรับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
ในเวลาต่อมา ชุมชนได้ปรับปรุงเสาให้เป็นเสาคอนกรีต แต่ใช้ไม้แท้บนสะพานทางเดิน พร้อมการท า
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุส าหรับผู้ที่มาเป็นหมู่คณะให้อีกด้วย 

ด้านการจัดการนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภทจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเป็นหลัก จากอุบัติเหตุ
สะพานไม้หักท าให้นักท่องเที่ยวตกลงไปในคลอง สาเหตุหนึ่งก็คือ การที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามามาก
เกินไป มากเกินความสามารถของชุมชนที่จะรองรับได้ ท าให้ชุมชนต้องบริหารจัดการนักท่องเที่ยว 
โดยการมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ การลดความคาดหวังเพื่อไม่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องผิดหวัง
จากการมาท่องเที่ยวที่คลองแดน การประเมินและการสร้างประสบการณ์ เป็นต้น   

“ชุมชนวิถีพุทธ  เราเป็นมาแต่เดิมอยู่แล้ว เราไม่ได้บังคับให้ทุกคน
ต้องนุ่งขาวห่มขาว มาเคร่งครัดอะไร แต่อย่างน้อยป้องกันพวกกิน
เหล้าเมายาได้ คุณต้องเคารพว่าชุมชนเรามีวิถีแบบนี้” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 

“เราจะบอกนักท่องเที่ยว ว่าเราเป็นชุมชนท่องเที่ยวแบบนี้ มีวิถี
แบบนี้ ถ้าคุณรับได้คุณก็มา ถ้าคุณรับไม่ได้ก็ไม่ต้องมา ช่วงไหน
ไม่เหมาะที่มา เช่น ยุงเยอะ น้ าหลากน้ าท่วม เราจะบอกเลยว่าไม่
ต้องมา ห้ามน าเครื่องดื่มแอลกอฮอร์มาดื่มในชุมชน ห้ามเดินสูบ
บุหรี่บริเวณตลาด ห้ามเสียงดังตอนกลางคืน เรื่องพวกนี้เราต้อง
ค านึงถึงเพ่ือนบ้านเพราะคนในชุมชนอยู่กับเราจนตาย แต่
นักท่องเที่ยวมาแล้วก็ไป ไม่ใช่ว่าจะเอาแต่รายได้อย่างเดียวไม่
เคารพคนในชุมชน ต้องอย่าท าให้ชาวบ้านคนอ่ืนที่ไม่ได้มาขาย
ของในตลาดต้องเดือดร้อน ต้องให้เกียรติ คิดถึงใจเขาใจเรา กฏ
ระเบียบต่างๆ เหล่านี้จะช่วยคัดกรองนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง
ออกไป” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์ 
ประธานชุมชนริมน้ าคลองแดน 
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(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
โอสถ) 

“เราไม่สร้างพิพิธภัณฑ์เพราะมันไม่มีชีวิต ทุกอย่างอยู่ตาม
บ้านเรือนอยู่ในชุมชนอยู่แล้ว เรื่องราวต่างๆ ชาวบ้านจะเป็นผู้
เล่า อย่างเช่น คลองแดนมีกระดูกช้างแคระ มีลูกขวาน ที่เป็นภูมิ
ปัญญาชาวบ้านโบราณ มีอยู่ที่บ้านพ่ี พ่ีเล่าเรื่องราวได้ ถ้าไปอยู่
ในพิฑิธภัณฑ์ก็จะมีป้ายข้อความบอกรายละเอียดต่างๆ มันไม่มี
ชีวิต ดังนั้นพิธภัณฑ์คลองแดนมีอยู่ทั้งชุมชน เป็นพิธภัณฑ์ที่มี
ชี วิต ถ้าเขาเป็นนักท่องเที่ยวที่ ชื่นชอบศึกษาวิถีชีวิต ไม่ ใช่
นักท่องเที่ยวตามกระแส เขาจะมองพฤติกรรมชุมชนได้จากการ
สังเกตุ จากการพูดคุย จากการต้อนรับของชาวบ้าน” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

 
ภาพลูกขวาน อาวุธจากภูมิปัญญาชาวบ้าน 
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ภาพการแสดงขนาดของลูกขวานที่เหมาะมือกับเจ้าของ 

 “เรื่องราวของภูมิทัศน์ ล าคลองสามสายปิดกั้นจังหวัด มีเรื่องราว
บ้านไม้เก่า ธรรมชาติต้นล าพู อาหารโบราณ ศิลปะการแสดง
มโนราห์บนสะพานไม้ข้ามจังหวัด มีบทเพลงที่เป็นของชุมชนเรา
เอง มีวัดพระพุทธรูปโบราณ ข้อมูล การติชมจากนักท่องเที่ยว
เป็นกระจกสะท้อนให้เราพัฒนาต่อไป”  

เกรียงไกร อนันตพงศ์ 
ประธานชุมชนริมน้ าคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
โอสถ) 

“การประเมินประสบการณ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เรา
ดูจากขยะก็รู้ อาหารที่นักท่องเที่ยวเหลือทิ้งชนิดที่กินแค่ค าสองค า
แล้วทิ้งลงขยะแสดงว่าต้องมีปัญหาแล้ว ยิ่งถ้าเจอแล้วเจออีก ยิ่ง
ชัดเจนว่าอาหารไม่ถูกปากนักท่องเที่ยว เราต้องคุยกับแม่ค้า” 

กานดา ทิพย์จันทร์-เลขากลุ่มโฮมสเตย์ 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 
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เสียงสะท้อนจากชุมชน กับการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐและเอกชน 

ปัจจุบันมีหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่มากมาย ทั้งในระดับประเทศ 
ระดับจังหวัด ไปจนถึงระดับท้องถิ่นและชุมชน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวัฒนธรรม กรมการท่องเที่ยว ททท พาณิชย์จังหวัด อบจ. 
อบต. เป็นต้น หน้าที่ของหน่วยงานรัฐจึงมีตั้งแต่การออกกฏหมาย การวางนโยบาย และควบคุมการ
ด าเนินงาน การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้แก่ชุมชน ทว่า ที่ผ่านมากลับมีเสียงสะท้อนถึงการท างาน
ของหน่วยงานรัฐ และความไม่เข้าใจในความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 

 “หน่วยงานของรัฐต้องการให้ชุมชนอ่ืนมีการท่องเที่ยวเหมือน
คลองแดน รัฐสนับสนุนให้ชุมชนอ่ืนเปิดตลาดใหม่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเหมือนๆ กันไปหมด บริเวณใกล้เคียงกันห่างออกไปไม่กี่
กิโลเกิดตลาดใหม่นวัตวิถี   ใช้ งบประมาณเป็นหมื่นล้านกับ
โครงการโอทอปนวัตวิถี เกิดขึ้นทั่วประเทศประมาณ 3,000 กว่า
แห่ง เหลืออยู่ไม่กี่แห่ง บางแห่งเจ๊งระเนระนาดไปท้ังจังหวัด” 

“ประเทศญี่ปุ่นเวลาจะไปดูโอทอปคุณต้องเข้าไปที่ชุมชนนั้น คุณ
อยากจะกินเหล้าสาเกยี่ห้อนี้ คุณต้องไปไปกินที่ชุมชนนั้น แต่ 
รัฐบาลไทยเอาโอทอปมาอยู่กรุงเทพฯ แล้วคนกรุงเทพฯ จะมา
เที่ยวชุมชนท าไม” 

“เราต้านนวัตวิถี เราต้านได้เพราะในพื้นที่เรา เราเป็นเจ้าบ้าน 
เรามีกฏระเบียบของเรา ถ้าคุณจะมาบอกให้เราท าแบบนั้นแบบนี้ 
เรารับข้อเสนอไม่ได้ เราไม่ท า ถ้าอยากให้เราท า คุณต้องยอมรับสิ่ง
ที่เราต้องการจะท า สิ่งที่เราท าได้ มีหน่วยงานทั้งรัฐ และเอกชน
เข้ามากันเยอะมาก จะเอาเงินมาให้ ให้เยอะด้วย ให้ 20-30 ล้าน 
แต่จะเข้ามาท าเองทั้งหมด เราถามว่าพอท าเสร็จแล้วเราจะเป็น
ยังไง เขาว่า ท าเสร็จเรามีหน้าที่ขาย ให้เราผลิต ให้เราขาย ขาย
แล้วได้เงินเดือน เป็นเธอๆ เอามั้ย?... เราไม่เอา” 
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“อย่าง ททท. ไม่มีหน้าที่ที่จะให้งบประมาณสนับสนุน แต่มีหน้าที่
ขาย ขายตอนเริ่มดังแล้ว ททท. ถึงจะขาย นี่เขาชุบมือเปิบ เขามา
เด็ดยอดเอาอย่างเดียว ช่วงที่ชาวบ้านเดินกระเตาะกระแตะกูไม่
สนใจเลย แต่พอชาวบ้านเริ่มใส่เสื้อผ้าสวยก็เข้ามาเลย” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

“หน่วยงานรัฐเข้ามาเยอะ มาเปลี่ยนไปหลายชื่อ มีตลาดต้องชม 
ตลาดประชารัฐ ตลาดนัดชุมชนคนไทยยิ้มได้ เราถามว่าท่านมี
นโยบายอย่างไรในโครงการของท่าน บางคนเสนอให้เราเปิด 2 วัน 
เสาร์ -อาทิตย์  ถ้าเศรษฐกิจเป็นแบบนี้  เราจะอยู่ ได้อย่างไร 
เพราะฉะนั้นเรามีมติว่าจะเปิดแค่วันเดียว บางรายเข้ามาจะมา
มอบโต๊ะ เก้าอ้ีให้ เอาร่มมาให้ เราก็ถามว่าจะต้องใช้สีของบริษัท
ท่านใช่ไหม ต้องมีโลโก้ของท่านใช่ไหม เขาตอบ “ใช่”  พ่ีก็ให้
ชาวบ้านโหวต เกือบร้อยคน มีมติไม่รับ  โค้ก ไทยน้ าทิพย์ก็มา เอ
ไอเอสก็เข้ามา สุดท้ายก็มีมติ 100% ไม่รับ” 

“หน่วยงานรัฐต้องการให้ชุมชนบริหารจัดการเองได้ แต่ทุกครั้ง
พอชุมชนเดินเองได้มักจะเข้ามาล้วงลูกเสมอ”  

“เราต้องการองค์ความรู้ เราไม่ต้องการเงิน ยิ่งท าการท่องเที่ยว
เรายิ่งต้องมีข้อมูลมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เราไม่เคยคิด
หวังได้มากได้เร็ว เมื่อไหร่ที่ชุมชนไหนคิดหวังได้มากได้เร็ว รับรอง
ล่ม ในฐานะประธานชุมชนต้องน าองค์ความรู้ให้คนในชุมชน มีการ
ส่งคนไปอบรมก็แบ่งคนออกเป็นหมวดหมู่ไป สลับผลัดเปลี่ยนไป
เป็นกลุ่มๆ แกนน าอย่างน้อย 2 คน ต้องไป ห้ามผลัดเปลี่ยนเพราะ
องค์ความรู้จะไม่ปะติดปะต่อ กลับมาต้องรายงานที่ประชุมได้ มี
รูปเล่มของตัวเองลายมือตัวเอง” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 
(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
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ภาพนักท่องเที่ยวนั่งเรือแจวชมบรรยากาศริมคลองตลาดน้ าคลองแดน 

“เมื่อก่อนหน่วยงานของรัฐ อบต. อบจ. มีการจัดสรรงบประมาณ
ชั่วคราว เช่น โครงการนวัตวิถี แต่ท าแล้วหายไป หมดวาระหน้าที่
ก็เปลี่ยนคนเปลี่ยนนโยบาย แต่คนในชุมชนยังต้องอยู่เหมือนเดิม 
เรามาท ากันเองก่อน เดินด้วยตัวเองก่อน แล้วถ้าเราต้องการอะไร
ค่อยไปร้องขอ แต่ถ้าหากหน่วยงานรัฐมีโครงการอะไรเข้ามา ให้มา
คุยกัน อะไรที่เข้ามาแล้วเราเอา อะไรเราไม่เอา ถ้าชุมชนเข้มแข็ง
พอ เราก็สามารถต่อรองกับเขาได้ อันนี้เป็นเง่ือนไขหลักที่ท าให้
คลองแดนอยู่ได้จนถึงทุกวันนี้ คือชุมชนเป็นศูนย์กลาง แต่ถ้า
นายก อบต มาท าเจ๊งไปนานแล้ว เพราะวิธีคิดเขา คือ ใช้การเมือง
เป็นศูนย์กลาง เขามีวาระแค่ 4 ปี ก็ต้องเร่ง มันเร็วไม่ได้ต้องใช้
เวลาเป็น 10 ปี พอคนอ่ืนมาก็คิดใหม่ อย่างซุ้มตลาดที่ นายก 
อบต. สร้างขึ้นมา ตัดสินใจเองท าเองคนเดียว ก็เจ๊ง”  
พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562 สานที่: วัดคลองแดน) 
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ภาพซุ้มตลาดนวัตวิถีสร้างโดยองค์การบริหารส่วนต าบล 

 “เรื่องความร่วมมือการบริหารจัดการสาธารณะด้านการท่องเที่ยว
กับหน่วยงานท้องถิ่น นี่เป็นปัญหาหลักระดับประเทศ หน่วยงาน
ท้องถิ่นมองชุมชนอย่างไร ถ้าหน่วยงานท้องถิ่นรู้ ว่าหน้าที่
สนับสนุนความคิดและการรวมตัวของชาวบ้านให้เกิดการต่อ
ยอด สร้างนวัตกรรมตัวใหม่ นั่นคือหน้าที่เขา ทั้งระดับจังหวัด
และต าบล แต่ปัจจุบันคิดกันคนละเรื่องกันเลย คิดว่าหน่วยงาน
ท้องถิ่นต้องบริหารเอง ชาวบ้านต้องปฏิบัติตาม จะคิดนอกกรอบ
ไม่ได้” 

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 
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การท่องเที่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน 

จากประสบการณ์เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่ชุมชนด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ชุมชนได้รับการสั่ง
สมองค์ความรู้มาโดยตลอดจากการร่วมท าวิจัยกับนักกวิชาการ อาจารย์และนักศึกษาจากมาหา
วิทยาลัย รวมทั้งการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ทั้งในและต่างประเทศ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน จึงเป็น
ชุมชนที่สะท้อนพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปิดรับให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ศึกษาชุมชนในเรื่องต่างๆ ท าให้ชุมชนได้ศึกษาวิธีการท างาน ซึมซับองค์ความรู้ต่างๆ ไปพร้อมๆ กับ
การเรียนรู้และรู้จักตัวตนมากยิ่งขึ้น และที่ส าคัญ ชุมชนวิถีพุทธคลองแดนพยายามถ่ายทอด
กระบวนการเรียนรู้เหล่านี้ไปยังเยาวชนในทุกระดับชั้นการศึกษา ท าให้เกิดกระบวนการคิดอย่างมี
ระบบแบบแผนตามหลักเหตุและผล การตัดสินใจ การวางแผนและการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 
บนพ้ืนฐานการใช้ข้อมูล จะเห็นได้ว่าชุมชนมีการทบทวน ปรับปรุง และ ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
กระทั่งการคาดการณ์อนาคต การวางแผนเพ่ือรองรับแนวโน้มและโอกาสของกระแสการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของสังคม 

“ตอนนี้เรามีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคลองแดนพัฒนาการปลูกข้าวโดย
ไม่ใช้สารเคมี รวมกลุ่มได้ 80 ไร่ จะลดต้นทุนโดยไม่ใช้สารเคมี โดย
จะเชื่อมโยงการเกษตรกับการท่องเที่ยว ขณะเดียวกันเราท างาน
วิจัยเรื่อง การประเมินมูลค่าการท่องเที่ยวของตลาดริมน้ าคลอง
แดน เพ่ือพิสูจน์ว่าการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับชุมชนได้
หรือไม่ จากปี 52’ ตอนเริ่มต้นได้วันละ 2,000 บาท จนถึงปี 58’ 
เป็นปีที่มีมูลค่าการท่องเที่ยวสูงถึง 16 ล้านบาท แต่ปัจจุบันปี 62’ 
มูลค่าลดน้อยลงไปมาก แล้วเราจะท าอย่างไรต่อไป”  

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

“นอกจากการประชุมเพ่ือเตรียมงานและประเมินผลการด าเนิน
ทั่วไป ทางกลุ่มยังเฝ้ามองสถานการณ์ในปัจจุบัน โอกาสและ
ความเป็นไปได้ในการท างานเพื่อรองรับแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้
ในอนาคต เพ่ือที่จะตอบสนองแนวโน้มการเพ่ิมจ านวนของผู้สูงวัย
ในปี พ.ศ. 2565 จะมีมากถึง 70% กลุ่มนี้มีก าลังซื้อด้านอาหาร
และสุขภาพ กลุ่มนี้มีข้อจ ากัดเยอะเรื่องการกิน โหยหาอาหารเก่าที่
เคยทาน ห่วงเรื่องสุขภาพ ดังนั้นข้อจ ากัดนี้จะเป็นโอกาสที่เราจะ
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พัฒนา เราเตรียมสถานที่วัดเพ่ือเป็นที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไว้
ปฏิบัติธรรม ท าสมาธิ ไม่ต้องมาค้างคืน มาแค่ 2-3 ชั่วโมง ตอนนี้
เราก าลังพัฒนาหลักสูตรการปฏิบัติธรรม กับ มหาวิทยาลัยสงฆ์ 
สาขานครศรีธรรมราช แนวคิดนี้รับรู้กันทั้งชุมชน เริ่มเตรียมตัว 
ใครมีความรู้ ความคิดอะไร ก็มาหลอมรวมกัน เราเตรียมโปรแกรม
เที่ยวรอบนอกชุมชน เราไปท าความเข้าใจกับชุมชนรอบนอก
หมู่บ้าน ใครมีสวนจะท าอย่างไรให้เป็นเกษตรเพ่ือการท่องเที่ยวได้
โดยการใส่ความรู้ด้านการเกษตรเข้าไป” 

อภิชาติ เหมือนทอง 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

ชุมชนมีแนวคิดการสร้าง “เมืองชนบท” โดยการ พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน การ
ก่อสร้างถนนหนทาง การเข้าถึงสะดวก เตรียมสถานที่จอดรถ ภูมิทัศน์ ริมคลอง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความสะดวกสบายให้เหมือนสังคมเมืองแต่อยู่ในชนบท สร้างความเชื่อมโยงของชุมชน
รอบนอกกับการท่องเที่ยว โดยชุมชนเป็นผู้ออกแบบให้กรมโยธาและผังเมืองเป็นผู้เขียนแบบตามความ
ต้องการของชุมชน  

“การเที่ยวสวน เกษตร ต้องเดินทางสะดวก เราให้กรมโยธาฯ 
เขียนแบบแต่เราเป็นคนออกแบบ ไม่ใช่สร้างมาแล้วไม่ได้ใช้งาน
เป็นอนุสาวรีย์ มันไม่ภาคภูมิใจ คนมาเที่ยวหรือเปล่าไม่รู้ แต่คนใน
ชุมชนเดินเที่ยวแล้วสบายใจ ได้ผ่อนคลาย มีความสะดวกสบาย 
สวยงาม ก็ถือว่าประสบความส าเร็จแล้ว ชุมชนต้องมีความสุข” 

อภิชาติ เหมือนทอง 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

ถึงแม้ “การท่องเที่ยว” จะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้าง
รายได้เสริม เป็นเครื่องมือพัฒนาคนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น แต่การพัฒนาอย่างไรให้เกิดความ
สมดุลและยั่งยืน กลับเป็นค าถามที่หาค าตอบได้ยาก แม้กระทั่ง ชุมชนริมน้ าคลองแดน ที่ใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี ก็ยังยอมรับถึงความไม่แน่นอน
ของการท่องเที่ยว  
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“สุดท้ายการท่องเที่ยวก็อาจจะระเบิดตัวเอง แต่อย่างน้อยชุมชน

ได้พัฒนาแล้ว ชุมชนก็กลายเป็นเมืองชนบทที่คึกคักอีกครั้งหนึ่ง 

นั่นคือเป้าหมาย แต่ขณะที่ชุมชนยังต้องพัฒนาอยู่ ชาวบ้านต้อง

ร่วมมือกัน ท างานอย่างเป็นระบบ สร้างเครือข่าย และต้อง

เรียนรู้ตลอดเวลา เราต้องค้นหาสาเหตุว่าท าไมนักท่องเที่ยวไม่

เข้ามา หาปัจจัยและแก้ไข เอานักท่องเที่ยววัฒนธรรม เอา

นักท่องเที่ยวสร้างสรรค์เข้ามา เพื่อให้การท่องเที่ยวอยู่ได้และ

พัฒนาชุมชนต่อไป” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 

“การท่องเที่ยวก็เหมือนตลาดหุ้น มีขึ้นมีลง ทุกสิ่งไม่มีอะไรยั่งยืน 
ขึ้นกับว่าจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร หากรับมือได้ นั่นคือ 
ความยั่งยืน หากใครถามว่าอนาคตคลองแดนจะเป็นอย่างไร คงไม่
มี ใครตอบได้ แต่ทุกวันนี้ชาวคลองแดนพยายามรับมือกับ
ปรากฏการณ์ และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้
ได้อย่างม่ันคง”   

อภิชาติ เหมือนทอง  

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 

“กระบวนคิดส าคัญที่สุด แต่เราต้องมีผังความคิดด้วย เพื่อบอก
ความเชื่อมโยง มีความเข้าใจ มีการคิดไตร่ตรอง ต้องมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ใช่ท าเพื่อตัวเอง ต้องค านึงถึงคนรอบข้างว่าสิ่งที่ท า
ไปจะกระทบต่อครอบครัวหรือไม่ กระทบต่อชุมชน หรือสังคม
หรือไม่ การไม่ยึดติด มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง”  

อภิชาติ เหมือนทอง 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 
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“ในอนาคตตลาดริมน้ าคลองแดนจะอยู่ได้อย่างยั่งยืนหรือไม่นั้น 

ขึ้นอยู่กับว่า ชาวบ้านมีความเข้าใจตัวตนของชุมชนหรือไม่ 

ชาวบ้านเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวหรือไม่ ชาวบ้านเคารพใน

กติการ่วมกันหรือไม่ ชาวบ้านอนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมหรือไม่” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข

โอสถ) 

“เราต้องปลุกจิตส านึกของคนในชุมชน ต้องหลอมรวมจิตใจคน

ในชุมชน จัดการเรื่องความรักความสามัคคี และต้องจัดการ

เรื่องการท่องเที่ยว”  

อุบล เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม สถานที่: โฮมสเตย์ เรินพี่โย)  

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นตัวหลักในการกระจายรายได้สู่ชุมชน การเปิดตลาดถือเป็นช่อง

ทางการสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านที่เป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ที่น าเอาสินค้า ผลิตภัณฑ์ของตน
ออกมาจ าหน่ายในตลาด โดยแต่ละกลุ่มจะหักรายได้ 10-15 % เข้าส่วนกลาง เช่น กลุ่มโฮมสเตย์ เก็บ
นักทอ่งเที่ยวหัวละ 200 บาท จะหัก 15 บาทเข้าส่วนกลางเพ่ือพัฒนาชุมชน กลุ่มของเล่นให้ 10 บาท 
กลุ่มอาหารพ้ืนถิ่นให้ 10 บาท เป็นข้อตกลงของแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีกลุ่มอ่ืนๆ อีก เช่น กลุ่ม
มโนราห์ กลุ่มจักสาน กลุ่มปูนปั้น กลุ่มเกษตรตามรอยพ่อ กลุ่มเรือแจว เป็นต้น 
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ภาพผลิตภัณฑ์จากชาวบ้าน (จักสานกระจูดกับลูกปัดมโนราห์) 

 “ชุมชนมีสภาพคล่อง รายได้ไปโตที่กลุ่มต่างๆ จะเห็นว่า รายได้ที่
เข้ามาจากการท่องเที่ ยวส่วนใหญ่แล้วชาวบ้านได้หมดเลย 
ศูนย์กลางอยู่ที่ชาวบ้าน ชาวบ้านมีรายได้แล้วค่อยแบ่งให้
ส่วนกลาง กลุ่มไหนบริหารจัดการได้ดีก็มีรายได้เพ่ิม ต่างกันกับ
รูปแบบสหกรณ์  ที่รายได้เข้าสหกรณ์ก่อนแล้วค่อยแบ่งให้
ชาวบ้าน”  

อภิชาติ เหมือนทอง-ประธานกลุ่มของเล่นเด็ก 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 
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ถึงแม้การท่องเที่ยวจะสร้างรายได้ให้ชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดนได้เป็นอย่างดี แต่ชาวบ้าน
ยังคงตระหนักดีว่า การท่องเที่ยว ไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน  

“เราท ากิจกรรมนาข้าวกัน 80-90% ตั้งแต่โบราณกาล หากจะมา
คิดค้าขาย 3 วัน 4 วัน มันก็เป็นระบบธุรกิจ เป็นอาชีพหลัก
ไม่ใช่อาชีพเสริม ต่อไปก็แย่งชิงกันเอง ปล่อยนาร้าง วันหนึ่ง
นายทุนก็มาซื้อไป ตลาดก็จะเกิดการแย่งชิง เกิดความขัดแย้ง เกิด
การหารายได้ที่ค านึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตัว ต้องเกิดการทะเลาะ
และสุดท้ายต้องเลิกลากันไป” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 

สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข
โอสถ) 

“เพราะการท่องเที่ยวเป็นแค่รายได้เสริม วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เรา
ท าอาชีพหลัก เย็นวันศุกร์เราเตรียมของที่จะมาขาย เด็กที่ไปเรียน
ในตัวเมืองจะกลับมาตอนเย็นวันศุกร์ วันเสาร์เราเปิดตลาด วัน
อาทิตย์คือวันพักผ่อน เป็นวันครอบครัว ถ้าเราเปิดตลาดวันศุกร์ 
เสาร์ อาทิตย์ มันจะก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว เพราะเราไป
เบียดบังเวลาของครอบครัวมากเกินไป”  

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 
(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

นอกจากการส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ครัวเรือนแล้ว ชุมชนคลองแดนได้ด าเนินงานวิจัย
เรื่อง “ความมั่นคงทางอาหาร” การส่งเสริมให้รู้จักค าว่า “อาชีพเสริม” “อาชีพหลัก” “ก าไร” และ 
“ขาดทุน” การลดต้นทุนโดยการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่มาใช้ทดแทนกัน เช่น น้ าตาลโตนด เอามาใช้แทน
น้ าตาลทราย น้ าส้มตาลโตนดใช้แทนน้ าส้มสายชู  โดยการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี เพ่ือ
ศึกษาวัตถุดิบและการค านวณต้นทุนการท าอาหาร เพ่ือให้ได้มูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุด  
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“ถ้าพ่ีขายข้าว องค์ประกอบที่เป็นวัตถุดิบพ่ีไม่มีเลย พ่ีต้องไปซื้อ
หาเอาทั้งหมด ต้นทุนพ่ีสูง ใครจะมาซื้อ เราจะผลักภาระไปให้
นักท่องเที่ยวอย่างเดียวไม่ได้  ขายถูกพ่ีก็ขาดทุน แต่ถ้าวัตถุดิบ
เป็นของเรา เช่น ผัก เราปลูกเอง เราลดต้นทุนได้ ซื้อเฉพาะที่
จ าเป็น เราจะมีความม่ันคงทางอาหาร มันจะช่วยเพิ่มมูลค่า
ภายในชุมชน นักท่องเที่ยวจับจ่ายในราคาที่สามารถจับต้องได้ 
เกิดการกระจายรายได้ และความสมดุลของรายรับรายจ่าย”  

อุบล เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม สถานที่: โฮมสเตย์ เรินพี่โย)  

ด้านพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
ตลาดน้ าคลองแดน ในช่วงก่อนการเปิดตลาดได้มีการศึกษางานวิจัยเรื่อง  “อัตลักษณ์คลอง

แดน” โดยกลุ่มแกนน าร่วมกับนักวิชาการ ณ เวลานั้น ชาวบ้านยังไม่มีความรู้มาก่อนเลยว่า “อัต
ลักษณ์” คืออะไร จนได้ผ่านกระบวนการคิดตามล าดับขั้นตอน ชาวบ้านมีส่วนร่วม คิด ร่วมน าเสนอ 
ผ่านเป็นเรื่องเล่า เรื่องเล่าที่ผู้เฒ่าผู้แก่ร่วมประชุมและน าเสนอเรื่องราวของ ศิลปวัฒนธรรม โดยใช้ 
ภูมิทัศน์วัฒนธรรม Cultural Landscape เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพความ
เป็นอยู่ วัดวาอาราม ถนนหนทาง สะพานไม้ ล าคลอง บ้านเรือนเก่าๆ มีการละเล่นและการแสดง
ต่างๆ ด้านศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของใต้ก็คือ มโนราห์ เป็นการสานต่อศิลปวัฒนธรรมของ
ทางใต้ น ามาคัดกรองให้เข้ากัน โดยเชิญอาจารย์ธรรมนิตย์ นิคมรัตน์ ซึ่งเป็นปราชญ์มโนราห์ขอ ง
คลองแดน มาสอนเด็กๆ ร ามโนราห์บนสะพานล าคลอง  
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ภาพการร ามโนราห์บนสะพานไม้ 

“ เราตั้ งโจทย์ที่ นี่ เป็น  Cultural Landscape หรือภู มิทัศน์

วัฒนธรรม เพราะที่นี่ เป็นล าคลองสามสาย มีบ้านเก่าๆ  มี

ศิลปวัฒนธรรม เอาทุกอย่างรวมกันแล้วสร้างนวัตกรรมขึ้นมา

ใหม่เพ่ือเป็นจุดขาย ไม่เหมือนที่อ่ืน และวัฒนธรรมคลองแดนเป็น

วัฒนธรรมที่มีชีวิต วัฒนธรรมที่ไม่มีชีวิตคือ พิพิธภัณฑ์ ที่เอาของ

ไปเก็บไว้ในตู้ล็อคกุญแจไว้นั่นแหล่ะไม่มีชีวิต โรงครัว โรงฉัน ยังมี

พระฉันข้าวอยู่ สะพานไม้ยังมีคนเดินข้ามอยู่ เรื่องราวต่างๆ ยังถูก

เล่าอยู่ วัฒนธรรมที่มีชวิีต Living Heritage ต้องน ามาใช้ได้”  

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 
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ภาพเยาวชนคลองแดนหลังการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 

ชุมชนคลองแดน ยังมีการต่อยอดงานวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม โดยการคิดท่าร าใหม่ๆ 
ขึ้นมา โดยเฉพาะการแสดงท่าร ามโนราห์เพ่ือการท่องเที่ยว นี่ถือเป็นนวัตกรรมจากการน าของเก่ามา
ประดิษฐ์ใหม่ โดยไม่ทิ้งคุณค่าศิลปวัฒนธรรมของมโนราห์แบบเดิม งานวิจัยนี้ยังได้รับรางวัลนวัตกรรม
ดีเด่นจากประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ยังมีการสืบทอดวัฒนธรรมให้กับกลุ่มคนสามวัย  คือ เด็กเล็ก 
เด็กโต และผู้ใหญ่อีกด้วย 

 

ภาพการแสดงมโนราห์คลองแดน 
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“เราประชุมกับคณะกรรมการและที่ปรึกษา จนได้ข้อตกลงว่าเรา

น่าจะเอามโนราห์มาชู เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เราใช้งบฯ 

โรงเรียนจ้างครูมโนราห์ที่อยู่ระโนด มาสอนเด็กนักเรียนและครูใน

โรงเรียน พอเด็กร าเป็น ก็ให้มาร าที่ตลาด รุ่นแล้วรุ่นเล่าจนถึง

ปัจจุบัน เด็กท่ีมาร าจะได้ค่าตอบแทนคนละ 100 บาท” 

ครูพเยาว์-คุณครู 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: ตลาดคลองแดน) 

 

ภาพการเตรียมตัวก่อนการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 
 

“ตกตอนเย็นจะมีเด็กๆ ประมาณ 30 คน มาซ้อมร า ก็จะมี

ครอบครัวตามมาด้วย ระหว่างซ้อมเราก็ให้ความรู้เรื่องมโนราห์ไป

ด้วย คนที่ตามมาก็รับรู้ไปด้วย ซ้อมอยู่ 1 ปีเต็ม ก่อนที่จะเปิด

ตลาดในวันที่  30 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเด็กที่ร ามโนราห์

เป็นเด็กรุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 ส่วนรุ่นที่ 1 เรียนจบ ป. ตรี ป. โท ไปแล้ว”  

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 
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ด้านพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

การพลิกฟ้ืนชุมชนโดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ บ้านเรือนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยจัดให้มี
โครงการ “ปรับหน้าบ้านให้น่ามอง” ถือเป็นการปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้ดูเรียบร้อยสะอาด
ตา นอกจากนี้ ตลาดริมน้ าคลองแดน ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เคย ได้รับรางวัล
จาก กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข ด้านความสะอาดและด้านสุขลักษณะ  มีการรณรงค์ใช้
ภาชนะปลอดโฟม โดยน าเอาวัสดุพ้ืนถิ่นมาใช้ประโยชน์ ถือเป็นการลดต้นทุนและช่วยให้ราคาขาย
ต่ าลง นักท่องเที่ยวสามารถซื้อได้ในราคาถูก โดยช่วงก่อนเปิดตลาด ชาวบ้านได้มีการประชุมหารือ 
เรื่องผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปิดตลาดท่องเที่ยว ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญที่
ชาวบ้านยกให้เป็นประเด็นเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข คือ การลดขยะ ชาวบ้านได้เชิญนักวิชาการมาเป็นที่
ปรึกษาเรื่องสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มการจัดการที่ต้นทาง ตัดต้นตอ
ด้วยการเลิกใช้โฟมและพลาสติกแล้วหันมาใช้วัสดุจากธรรมชาติแทน  ส่วนปลายทางเรื่องการ
จัดเก็บขยะ ให้แม่ค้าแต่ละคนรับผิดชอบ แบ่งเป็นเขตความรับผิดชอบ น าไปรีไซเคิลบ้าง ท าปุ๋ย
บ้าง ที่เหลือน าไปฝั่งกลบและเผาทิ้ง  

“เราแก้ปัญหาเรื่องขยะ คือ ขยะส่วนตัวของแม่ค้า ทุกคน

รับผิดชอบกันเอง ขยะส่วนกลางจากนักท่องเที่ยวจะผลัดเปลี่ยน

เวรกันรับผิดชอบ มันเป็นการลดภาระไปได้ส่วนหนึ่ง เราไม่ท าให้

ขยะกองเล็กเป็นขยะกองใหญ่ สมมติขยะจากแม่ค้า 5 คน เอามา

รวมกันแล้วให้แม่ค้าหนึ่งคนไปจัดการมันเป็นเรื่องยาก แต่ถ้า

แยกกันไปจัดการ มันง่าย ขยะจะถูกแยกส่วนหนึ่งไปรีไซเคิล ส่วน

หนึ่งไปท าปุ๋ยหมัก อีกส่วนหนึ่งน าไปฝังกลบหรือเผา”  

อภิชาติ เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 
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คุณสมบัติ “ผู้น าชุมชน” 

ผู้น า หมายถึง ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าด้านภูมิปัญญา ผู้น าด้านจิตวิญญาณ เป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง 
หรือ ที่ชาวบ้านให้การยอมรับและให้ความร่วมมือ มีความส าคัญต่อการด าเนินงานในชุมชน เมื่อผู้น า
ในชุมชนให้ความส าคัญ สนใจ และสนับสนุน จะเป็นแรงผลักดันให้คนในชุมชนเกิดความร่วมมือและ
ท างานอย่างมีพลัง “ผู้น าชุมชน” จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาชุมชน 
เนื่องจาก ผู้น าจะมีบทบาทต่อการกระตุ้นและขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชน ผู้น าที่ดี 
จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ มีทักษะของการเป็นผู้น าที่ดี และมีทัศนคติความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานอันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม “ชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดน” ได้เล็งเห็นความส าคัญ
ของผู้น าชุมชน โดยมีการเตรียมการล่วงหน้าส าหรับผู้ที่จะได้รับการสืบทอดการท างานเพ่ือชุมชน
ต่อไปในอนาคต 

 “ต้องเป็นลูกหลานของคนคลองแดน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและ

เป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน  ลึกๆ อยากได้เยาวชนมาเป็น

ประธานฯ ในขณะที่เรายังสามารถให้ค าปรึกษาและดูแลเขาได้อยู่ 

มาเสริมสร้างให้เด็กได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีเด็กคนหนึ่งพ่ี

ไกรมองว่าเขาเป็นได้ อายุ 18 ปี เพราะเขา รู้กาลเทศะ รู้บุญคุณ 

แยกแยะสิ่งไหนดีสิ่งไหนไม่ดี เสียสละ มีจิตอาสา หวงแหน รู้จัก

เสริมสร้างความรักความสามัคคีซึ่งกันและกันในกลุ่มได้ และไม่

เคยหวังผลตอบแทน  ต้องมีองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นด้านชุมชนคลองแดน และต้องไม่ใช่นักการเมือง 

ผู้น าการปกครองท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ราชการ และผู้น าศาสนา 

เพราะมีระบบการท างานแตกต่างกัน สุดท้าย ต้องยึดกฏระเบียบ

ดั้งเดิมของชุมชนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบัน”  

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข

โอสถ) 
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“ต้องมีคุณธรรม ต้องใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา ค้นหาสิ่งใหม่ เราถึง

ได้มีงานวิจัย 10 กว่าเล่ม  ต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆ และสร้าง

ประโยชน์ได้ เช่น เราเอาหลอดไม้ไผ่มาใช้แทนหลอดพลาสติก เรา

ท ามานานแล้วก่อนที่จะมาฮิตกันช่วงไม่กี่ปี สามารถพลิกสิ่งที่ไม่มี

ค่าให้มีคุณค่าได้ โดยเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของชุมชน 

ทั้งหมดเกิดจากการคิด สามารถต่อยอดให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา

และชาวบ้านเอาไปใช้ประโยชน์ได้จริง” 

อภิชาติ เหมือนทอง 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

ด้านประสบการณ์เรียนรู้ของชุมชน  

ชุมชนริมน้ าคลองแดน เป็นชุมชนพุทธวิถีที่ชาวบ้านมรับรู้มาโดยตลอดจากธรรมเนียมปฏิบัติ
ที่ยึดถือกันมาแต่โบราณ ตามแนวทางที่บรรพบุรุษสั่งสมสืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่น เป็นวัฒนธรรมอันดีที่
ช่วยสร้างส านึกให้เกิดข้ึนกับลูกหลานของชุมชนแห่งนี้  

“บรรพบุรุษ เป็นผู้เริ่ม เขาปฏิบัติแบบนี้มานานแล้ว มีการแบ่งปัน 

พึ่งพาอาศัยกัน มีจิตสาธารณะ แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน งาน

บุญก็ไปช่วย ไม่ต้องออกบัตรเชิญ สิ่ งเหล่านี้มันเป็นมาโดย

ตลอดจนทุกวันนี้”  

อภิชาติ เหมือนทอง 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

 

“แม่จูงมือเราไปที่วัด โตขึ้นมาเราก็ไปเอง ได้ซึมซับประพณี

วัฒนธรรมมา สร้างให้เรารับรู้ว่าสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้อง พ่อพ่ีเป็น

หมอยาแผนโบราณ พ่อมีวิธีสอนที่เก่งมาก พ่อไม่บังคับ พ่อพาไปดู

ต้นไม้ พ่อชี้ให้เห็นว่า นี่คือต้นรางจืด นี่คือต้นคุระ คุระน้ าหรือคุระ

ริมคลอง ชื่อสมุนไพร เรียกว่า เสน่ห์ทะเลหรือสมอทะเล ข้างในมัน

เป็นอะไร ลองดูนะ มันมีลักษณะกลมๆ แต่มันมีฤทธิ์ร้อนมาก เอา
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มาเล่นไม่ได้ แต่มีวิธีที่จะเล่นได้ ต้องเอาไปถูๆ กับก้อนอิฐ แกก็ท า

ให้ดูเอาไปถูให้เปลือกกะเทาะออกให้หมด จากนั้นไปเอาโคลนใน

ชายคลองมาล้าง ความเผ็ดร้อนของมันก็จะหายไป นี่ละครับ

วิธีการที่พ่อสอน แม้กระทั่งเรื่องการใช้น้ าในล าคลอง เราจะเก็บน้ า

กินน้ าใช้แยกส่วนกันเป็นตุ่มๆ เราจะไม่กั้นฝายท านบ เพราะเรา

ค านึงถึงเพ่ือนบ้านคนอ่ืนที่จะต้องใช้น้ าเหมือนกับเรา มันเป็นการ

แบ่งปันในภาพรวมของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่อยู่

กับเรามาตลอดในสมัยเรายังเด็ก เราจึงใช้หลักการของบรรพบุรุษ

ขึ้นมา เราหยิบเอาเรื่องราวของคนสมัยก่อนมาเล่าให้ลูกหลานเรา

ฟัง” 

เกรียงไกร อนันตพงศ์-ประธานชุมชน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2562: สถานที่ ร้านขายยาโบราณ ศรีสุข

โอสถ) 

 

“สิ่งที่เห็นการเปลี่ยนแปลง คือ วัด บ้าน โรงเรียน มีการร่วมมือ

กันมากขึ้น” 

 ครูพเยาว์-คุณครู 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: ตลาดคลองแดน) 

ขณะเดียวกัน การท่องเที่ยวโดยชุมชน ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างประสบการณ์
เรียนรู้และการพัฒนาตัวบุคคล จากการรับรู้และการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่ต้นจนถึง
ปัจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการการท่องเที่ยวตลาดริมน้ าคลองแดนทั้ ง
ถายในและภายนอกชุมชน บ่งบอกถึงคุณค่าจากประสบการณ์เรียนรู้ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วม
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนตลาดริมน้ าคลองแดนแห่งนี้ 
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“ความภาคภูมิใจ เมื่อก่อนไม่มีใครบอกนะว่าเป็นคนคลองแดน 

บอกเป็นคนระโนด อยู่สงขลา อยู่หัวไทร ไม่กล้าบอกเป็นคนคลอง

แดน อายเขา แต่เดี๋ยวนี้ไปถามใคร ทุกคนบอกเป็นคนคลองแดน

กันหมด”  

 

“เด็กที่มาท าวิจัยที่ คลองแดนปัจจุบัน เป็น ดร. เป็น ผู้ ช่วย

ศาสตราจารย์ เป็นอธิการบดี และรองอธิการบดี กันหลายคน”  

อภิชาติ เหมือนทอง 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย) 

 

“ด้านการเรียนรู้ ท างานกับชาวบ้านมาเป็น 10 ปี อาตมาก็ได้

เรียนรู้ด้วย ได้เรียนรู้เรื่องการท่องเที่ยว เรียนรู้การพัฒนาคน 

เรียนรู้เรื่องเศรษฐกิจ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ จากอาจารย์ นิสิต

นักศึกษาที่เข้ามาท างานวิจัยที่นี่ ได้รู้ว่าโลกเขาอยู่กันยังไง การเป็น

พระ ต้องมีหน้าที่ยืนเคียงข้างชุมชน ถ้าเราไม่ทิ้งเขา เขาก็ไม่ทิ้งวัด 

การเทศน์มีความส าคัญ แต่การลงมือท าส าคัญมากกว่า ส าคัญ

มากกว่านั้นคือได้ท าร่วมกันกับเขา  สิ่งที่เห็นว่าเปลี่ยนแปลงไป

อย่างชัดเจน คือ ด้านกายภาพ ด้านความกลมเกลียวกัน พอพูด

ถึง คลองแดน เราหมายความถึง คนทุกคน ไม่ใช่กลุ่มใดกลุ่มเดียว 

และความภาคภูมิใจ ของคนคลองแดน” 

พระครูรัตนสุตากร (ปราโมทย์ จนทโชโต)-เจ้าอาวาสวัดคลองแดน 

(สัมภาษณ์วันที่ 11 สิงหาคม 2562 สถานที่: วัดคลองแดน) 
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“มันได้แรงใจมากกว่า ขนาดบ้านเราอยู่ไกลปืนเที่ยงยังมีคนมา

เที่ยวบ้านเรา บ้านเรามีคุณค่า ท าให้เด็กรุ่นใหม่มีความภาคภูมิใจ

ในบ้านเกิด มีความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมคลองแดน”  

ชาวบ้าน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม สถานที่: ตลาดริมน้ าคลองแดน) 

  

“ได้พบเพ่ือนเก่า ได้เจอเพ่ือนใหม่ เราแสดงให้ลูกให้หลานเห็นถึง

ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสียสละ” 

ชาวบ้าน 

(สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม สถานที่: ตลาดริมน้ าคลองแดน)  

 

“ได้ผ่อนคลาย ได้พบปะผู้คน แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หลายๆ 

หมู่บ้านมารวมตัวกัน พูดคุยกัน แลกเปลี่ยน ได้ความสนิทสนม 

ความอบอุ่น” 

กานดา ทิพย์จันทร์-เลขากลุ่มโฮมสเตย์ 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2562: สถานที่ โฮมสเตย์ เรินพี่โย ) 

 

 “ได้วิชาคน ที่ไม่ได้สอนในมหาวิทยาลัย นิสัย การเรียนรู้ การ

ด าเนินชีวิตในสังคม เราไม่ได้บอกว่าใครดีหรือใครไม่ดี แต่ถ้าเป็น

เรา เราควรเอาแบบอย่างเขาหรือไม่ เราจะใช้วิธีการอย่างเขา

หรือไม่ เราแยกแยะได้ เราเอามาปรับได้ให้ดีกว่าเดิม” 

อุบล เหมือนทอง-แกนน า 

(สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม สถานที่: โฮมสเตย์ เรินพี่โย)  
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ภาพกลุ่มเด็กในชุมนคลองแดนรอให้บริการแจวเรือท่ีท่าน้ า 
 

ขั้นตอนที่สาม การวางแผนกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวางแผนเพ่ือพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
ชุมชนริมน้ าคลองแดน โดยก าหนดขั้นตอนขั้นตอนการวางแผนงานออกเป็น 6 ขั้นตอนตามรูปแบบ 
CCBT ดังนี้ 

1. การสร้างการรับรู้ / จิตส านึก (Awareness / Consciousness) 
 การศึกษาและการระบุตัวตนของชุมชน รากเหง้า ต้นทุนทรัพยากรท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในด้านต่างๆ เพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ของชุมชน และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่อไป  
เครื่องมือที่ใช้ การวิจัยเพ่ือท้องถิ่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
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2. การมีส่วนร่วมเชิงรุก (Active Participation) 
 เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์ที่จะได้รับจากแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเทียวควรได้ทราบถึงวัตุประสงค์ของรูปแบบการท่องเที่ยว CCBT และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์นี้ 
เครื่องมือที่ใช้ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือการสื่อสารถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินการ
ท่องเที่ยว ผ่านช่องทางสื่อสังคมแนวใหม่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก บล็อกดิต ไลน์ เป็นต้น 

3. กระบวนการจัดการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ (Active Learning) 
 การออกแบบกิจกรรมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว ที่เชื่อมโยงเป็นแนวคิดหลักเดียวกัน ผ่าน
บริบทอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยใช้กระบวนการสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้า ด้วยการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติ  
เครื่องมือที่ใช้ กิจกรรมเรียนรู้ 2 วัน 1 คืน ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน “ธรรมชาติ ธรรมะ วัฒนธรรม”  

กิจกรรมวันแรก ธรรมชาติ  
การเก็บสมุนไพรและการปรุงโอสถต ารับปราชญ์ชุมชน เรียนรู้อาหารพ้ืนถิ่นกับความยั่งยืนทางอาหาร 
หัตถกรรมจักสานกระจูด ท าของเล่นเด็ก การแสดงพ้ืนบ้านตลาดริมน้ าคลองแดน 
กิจกรรมวันที่สอง ธรรมะ 
ตักบาตรเช้าบนสะพานไม้สายวัฒนธรรม เดินชมวิถีชีวิตกับนักสื่อความหมาย วัดคลองแดน 
พระพุทธรูปทองค า พระพุทธรูปปรงค์ชมจันทร์ สมดุลภาวนา ปุจฉาวิสัชนา โดย ท่านพระครูรัตรสุตา
กร เจ้าอาวาส วัดคลองแดน 
กิจกรรมวันที่สาม วัฒนธรรม 
ประเพณีขันหมากปฐม หิ้วปิ่นโตเข้าวัด มโนราห์แห่งศรัทธา การร้อยลูกปัดมโนราห์ 

4. การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
 การเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ในกระบวนการออกแบบ
การเรียนรู้โดยใช้อัตลักษณ์ชุมชนเป็นสื่อการเรียนรู้ เพ่ือเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับสภาวะแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว จากการสื่อสารผ่านการประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ในการ
ออกแบบประสบการณ์ดังกล่าวนี้ เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ให้แก่
นักท่องเที่ยว  
เครื่องมือที่ใช้ การมอง การสังเกตุ การได้กลิ่น การชิม การพูดคุย การร่วมกิจกรรม การลงมือปฏิบัติ 
การทดลองท า การตั้งข้อค าถาม การค้นหาค าตอบ การแสดงความคิดเห็น การโต้แย้ง การฝึกสอน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 280 

5. การตรึกตรองสะท้อนคิด (Reflection) 
 การสะท้อนความคิด เป็นกระบวนการหนึ่งของการเรียนรู้ที่มีความส าคัญต่อ การสร้าง
ประสบการณ์สร้างสรรค์ หลังจากท่ีนักท่องเที่ยวได้ผ่านประสบการณ์ใหม่ จากการปฏิบัติผ่านกิจกรรม
ต่างๆ ชุมชนจะต้องสร้างกระบวนการคิดและการสะท้อนความคิดของนักท่องเที่ยวออกมา โดยการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม กับ ประสบการณ์ใหม่ ผ่านกระบวนการ
ตรึกตรองเพ่ือกลั่นออกมาเป็นข้อสรุปโดยตนเอง นักท่องเที่ยวอาจตีความ หรือสร้างความหมายใหม่
จากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยความเข้าใจของตน กระบวนการดังกล่าวนี้ อยู่ในขั้นตอนการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง (Transformative Learning)  
เครื่องมือที่ใช้ การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดค าถาม หรือข้อสงสัย การน าเสนอความเห็นอย่างไม่เป็น
ทางการ การสรุปการเรียนรู้โดยนักท่องเที่ยว 

6. การเปลี่ยนแปลงเชิงมุมมอง (Perspective Transformation) 
 เมื่อนักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การมีส่วน
ร่วมเชิงรุก กระบวนการเรียนรู้จากการคิดและปฏิบัติ การปฏิสัมพันธ์ การตรึกตรองสะท้อนคิด 
นักท่องเที่ยวจะบูรณาการประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ กับ ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
จนได้ข้อสรุปใหม่ การเรียนรู้สิ่ งใหม่ หรือ การเรียนรู้จากสิ่งเดิมด้วยมุมมองใหม่ จนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตนเองเชิงความรู้ความเข้าใจ เชิงความรู้สึก และเชิงพฤติกรรม 
 
 จากกระบวนการสร้างประสบการณ์สร้างสรรค์จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ข้อสรุปว่า การ
สร้างประสบการณ์สร้างสรรค์ ไม่อาจสร้างได้ในเวลาอันสั้น กล่าวคือ ชุมชนไม่อาจสร้างประสบการณ์
สร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ในเวลาไม่กี่ชั่วโมง หรือ ภายใน  1 วัน นักท่องเที่ยวที่จะเรียนรู้
ประสบการณ์สร้างสรรค์ได้นั้น จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งอาจใช้เวลามาก
หรือน้อย ขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการ และ ประสบการณ์ เดิมที่นักท่องเที่ยวมีอยู่  รวมทั้ ง
ความสามารถสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวเคยได้รับประสบการณ์มาก่อน ทั้งนี้ อาจต้องใช้เวลาในการปู
พ้ืนฐาน สร้างการรับรู้ สร้างความคุ้นเคยอย่างใกล้ชิดกับชุมชนให้มากกว่าการท่องเที่ยวทั่วไปที่มุ่งหวัง
เพียงความเพลิดเพลิน ความสุขเพียงชั่วขณะ ผู้วิจัย ได้จ าลองต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ โดยการออกแบบวิธีการใช้ตัวแบบนวัตกรรมกระบวนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ เป็นแนวทาง  
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ภาคผนวก ค 
ใบรับรองโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
การตีพิมพ์บทความทางวิชาการที่น าเสนอในงานประชุมระดับนานาชาติ 

วันที่ 27-28 มถิุนายน 2019 ณ กรุงเกียวโต ประเทศญี่ปุ่น 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองการเข้าร่วมน าเสนองานวิชาการระดับนานาชาติ 

และ ใบประกาศเกียรติคุณรางวัลเอกสารทางวิชาการดีเด่น 
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ประวัติผู้เขียน 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายอภิชาติ  พูนตระกูลเกียรติ 
วัน เดือน ปี เกิด 7 พฤศจิกายน 2513 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 118/56 หมู่ที ่6 ต าบลพันท้ายนรสิงห์ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

74000 
ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลที่ได้รับ The IRES Excellence Paper Award จากงานประชุมวิชาการระดับ

นานาชาติ ที่โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น   
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