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At present, turnaround maintenance proceeding in petrochemical business 
of a company is a case study due to the insufficiency of controlling that implied the 
delays in some periods of preparation phase before beginning execution. 

Therefore, the objective of this research is to improve control system of 
turnaround maintenance of petrochemical plant in order to control completely. 
Some researches related turnaround maintenance proceeding are studied. Then, 
work breakdown structure is created and critical activities of this project are sought. 
Additionally, all of the critical activities are linked and shown in Integration Definition 
for Function Modeling (IDEF0) format in order to find control points and create 
control procedure. Furthermore, Deming Cycle, Stakeholder Analysis and Risk 
Management are applied to improve turnaround maintenance control. Why Why 
Analysis is also used for finding root cause. 

After the control procedure is implemented in the case study as turnaround 
maintenance in 2015. The researcher compares the results of proceeding in 
turnaround maintenance between 2014 and 2015. The result is shown the duration 
of critical activities that proceed in 2015 less than 2014. The duration of ordering 
spare part is shown in 2015 less than 2014 two days. The duration of hiring 
contractor is also shown in 2015 less than 2014 ten days. Furthermore, the overall 
budget is less than estimated budget about 3.4% The control system is improved 
after implementation. 
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บทที ่1  
บทน า 

ส าหรับในโลกยุคปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจหรือกิจการใดๆ นั้น ย่อมต้องมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรทราบว่าเปูาประสงค์ขององค์กรเป็นอย่างไรและจะเดินไป
ในทิศทางใดเพ่ือที่คนในองค์กรจะสามารถเดินไปสู่เปูาประสงค์ในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้การสร้าง
ระบบต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ก็เป็นสิ่งทีจ่ าเป็นอีกประการหนึ่งขององค์กร 
เพราะการมีระบบนั้นจะช่วยให้องค์กรสามารถทีจ่ะก้าวไปสู่เปูาประสงค์ที่ได้วางเอาไว้เพ่ือที่จะ
สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ 

ทั้งนี้หากองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรได้มีการสร้างระบบในเบื้องต้นเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไปก็คือการน าระบบที่ได้สร้างข้ึนมา น าไปใช้ในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
เพ่ือที่จะให้การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการนั้นก้าวไปสู่เปูาประสงค์ท่ีวางเอาไว้โดยจ าเป็นต้องมี
ตัวชี้วัด เพ่ือที่จะเป็นตัววัดความส าเร็จว่ากิจกรรมหรือโครงการนั้นจะสามารถก้าวไปสู่เปูาประสงค์ที่
วางเอาไว้หรือไม่ โดยหากเม่ือเราได้น าเอาระบบที่ได้สร้างขึ้นไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆ แล้วไม่ผลลัพธ์ยังไม่เป็นที่น่าพอใจท าให้กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ไม่บรรลุเปูาประสงค์ท่ีวาง
เอาไว้ ผู้ที่ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ จ าเป็นที่จะต้องท าการทบทวนและท าการปรับปรุงระบบ
เพ่ือให้สามารถน าระบบไปใช้งานได้อย่างสมบูรณ์และได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจเพ่ือที่จะด าเนินกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆ ให้เป็นไปตามเปูาประสงค์ท่ีได้วางเอาไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพ่ือที่จะ
บรรลุเปูาประสงค์ท่ีได้วางเอาไว้นั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบที่ดีในการด าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการ ทั้งนี้หากระบบที่มีอยู่นั้นเมื่อน าไปใช้แล้วยังไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้อย่างดีพอ ผู้ด าเนิน
โครงการมีความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นและให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่เพ่ือที่จะ
บรรลุเปูาประสงค์อันน าไปสู่การตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กรที่วางไว้ 
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1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

1.1.1 ความเป็นมาของบริษัทท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา 

ส าหรับบริษัทที่น ามาเป็นกรณีศึกษานั้น  เป็นบริษัทที่มีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย โดยเป็น

บริษัทที่ด าเนินธุรกิจประเภทปิโตรเคมี โดย ณ ปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีโรงงานที่เป็นกระบวนการ
ผลิตหลักอยู่ 2 โรงงาน โดยโรงงานที่ถูกเลือกให้เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ โรงงานผลิตสารบิสฟีนอล เอ 
หรือ โรงงานบีพีเอ ที่มีผลิตภัณฑ์ คือ สารบิสฟีนอล เอ หรือสารบีพีเอ โดยผลิตภัณฑ์ ดังกล่าวนั้นได้
ถูกผลิตมาเพ่ือน าไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตสารต่างๆ อาทิเช่น สารโพลีคาร์บอเนต เป็นต้น โดยได้
แสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่มีสารบิสฟีนอล เอ เป็นวัตถุดิบดังรูปที่ 1.1  

 

 

 
 

รูปที่ 1.1 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่มีสารบิสฟีนอล เอ เป็นวัตถุดิบ 
(ที่มา วลัยพร มุขสุวรรณ, พลาสติกในชีวิตประจ าวัน: ตอนที่ 5 โพลีคาร์บอเนต, 24 มี.ค. 2551. 

แหล่งที่มา http://www.chemtrack.org/News-Detail.asp?TID=4&ID=15) 

 

ส าหรับโรงงานของบริษัทที่น ามาเป็นกรณีศึกษานั้น จะมีการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ 
(Turnaround Maintenance) เพ่ือที่จะการซ่อมตามช่วงเวลาที่ก าหนดที่ซึ่งโรงงานจะท าการหยุด
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กระบวนการผลิต (Shutdown Plant) เพ่ือที่จะอนุญาตให้ทางทีมซ่อมบ ารุงและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าไป
ด าเนินการตรวจสอบ (Inspection) ซ่อมแซม (Repair) เปลี่ยน (Replacement) ท าความสะอาด 
(Cleaning) และยกเครื่อง (Overhaul) ส าหรับเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในกระบวนการผลิต
ของ  ปิโตรเคมี ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้มีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการช่วงที่เครื่องจักร อุปกรณ์ 
หยุดใช้งาน   

ในส่วนของความจ าเป็นหลัก ที่ทางโรงงานกรณีศึกษานั้นต้องท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ ก็
เพ่ือด าเนินการซ่อมแซมเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ที่พบความผิดปกติเบื้องต้นและไม่สามารถ
ด าเนินการซ่อมแซมช่วงปกติได้ โดยหากปล่อยไว้และไม่ท าการซ่อมแซม เครื่องจักรนั้นอาจเกิดการ
เสียหายหนักและไม่สามารถใช้งานได้ส่งผลให้การด าเนินการผลิตอาจจะหยุดชะงัก และอีกความ
จ าเป็นหนึ่งก็เพ่ือที่จะท าการเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาต่างๆ ที่ก าลังจะหมดอายุ โดยหากไม่ท าการ
เปลี่ยน การด าเนินการผลิตอาจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างยาวนานตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้อัน
เป็นผลให้บริษัทไม่มีผลิตภัณฑ์ขายได้ในปริมาณท่ีก าหนดส่งผลต่อก าไรของบริษัทที่อาจไม่ได้ตาม
เปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

 โดยการด าเนินการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งแรกในปี 2555 และมีการด าเนินงาน
เรื่อยมาเพ่ือที่จะด าเนินการกับเครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในกระบวนการผลิต ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 

4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1. เครื่องจักรหมุน (Rotating Machine)  

ได้แก่ ปั้ม เครื่องอัด (Compressor) เครื่องเปุา (Blower) เป็นต้น 

2. อุปกรณ์หยุดนิ่ง (Static Equipment)  

ได้แก่ ถัง (Tank) เครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน ( Heat Exchanger ) เครื่องท า
ปฏิกิริยา (Reactor) ท่อ วาล์ว เป็นต้น 

3. อุปกรณ์ไฟฟูา (Electrical Equipment )  

ได้แก่ มอเตอร์ สวิตซ์ สายไฟ เป็นต้น 

4. อุปกรณ์วัดคุม (Instrument Equipment) 

ได้แก่ เครื่องตรวจวัด เครื่องควบคุม เป็นต้น 

ซึ่งการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ของโรงงานกรณีศึกษานั้น ได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลัก
ดังต่อไปนี้ 
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1.  ท าการยกเครื่อง (Overhaul) ตามระยะเวลาที่ระบุในคู่มือ (Manual)  

2.  ท าการตรวจสอบ (Inspection) ส าหรับเครื่องจักร อุปกรณ์เพ่ือตรวจสอบสิ่ง
ผิดปกติ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างด าเนินกระบวนผลิต 

3.  ท าการซ่อม (Repair) เครื่องจักรที่พบปัญหาในช่วงการตรวจสอบ (Inspection) 
หรือที่พบปัญหาทั้งในช่วงด าเนินการผลิตแล้วไม่สามารถด าเนินการซ่อม 
(Repair) ได้ทันที  

4.  เพื่อท าการเปลี่ยนตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) ให้กับเครื่องท าปฏิกิริยา (Reactor) 

5.  ท าความสะอาด (Cleaning) อุปกรณ์ และเครื่องจักรที่ผ่านการใช้งาน 

จากที่ได้กล่าวไปข้างต้น โรงงานนั้นจะต้องท าการหยุดกระบวนการผลิต เพ่ือด าเนินการ
ท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ ในทุกปีซึ่งระยะเวลาในการหยุดกระบวนการผลิตนั้นจะมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่
กับปริมาณงานและการก าหนดแผนการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ของปีนั้น ทั้งนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงใน
การก าหนดปริมาณงานและแผนการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่  ในอนาคตโดยอาจขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี
และเศรษฐกิจที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินกระบวนการผลิตและการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ ทั้งนี้ในส่วน
ของการด าเนินการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ของโรงงานนั้น ทางบริษัทกรณีศึกษาได้จ้างทางทีมซ่อมบ ารุง
ใหญ่จากบริษัทในเครือที่มีความช านาญในด้านการด าเนินเพ่ือท าการบริหารจัดการการด าเนินการท า
การซ่อมบ ารุงใหญ่ในเรื่องต่างๆ อาทิเช่น การจ้างผู้รับเหมา การก าหนดอะไหล่ของเครื่องจักรที่
ต้องการใช้ เป็นต้น โดยทุกเรื่องจะผ่านการควบคุมและติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด จากทาง
เจ้าหน้าที่ของบริษัทกรณีศึกษา 

1.1.2 ปัญหาและอุปสรรค  

จากการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ ครั้งที่ผ่านมาในปี 2557 ในส่วนของโรงงานนั้น เมื่อ
จบการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ แล้วท าการทบทวนสมรรถนะ (Performance) ของการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ พบปัญหาหลักๆ ที่เกิดขึ้นในการซ่อมบ ารุงใหญ่ ดังนี้  

1. งบประมาณท่ีได้ใช้จริงในช่วงตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนจบการด าเนินการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ พบว่ามีค่าเกินงบประมาณที่ได้ก าหนดเอาไว้ตั้งแต่แรกในช่วงการเตรียมงาน 
ของการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยเกินไปประมาณ 29.04 % เมื่อเทียบกับงบประมาณท่ีได้
ท าการประเมินเอาไว้ก่อนเริ่มด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่  

2. ความคืบหน้าของการด าเนินในบางช่วงพบว่าล่าช้ากว่าแผนที่ได้ก าหนดเอาไว้ โดย
เมื่ออ้างอิงจาก รูปที่ 1.2 รูปแสดงความคืบหน้าของการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ใน
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ขั้นเตรียมงาน (Preparation Phase)ซึ่งประกอบด้วยขั้นพัฒนางาน (Work 
Development) ขั้นวางแผน (Planning Phase) และข้ันก่อนด าเนินงาน (Pre-
Execution) พบว่า การด าเนินการจริงช้ากว่าที่วางแผนเอาไว้ในบางช่วง 

 

 

รูปที่ 1.2 ความคืบหน้าของการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ปี ค.ศ. 2014 

 

หลังจากท่ีพบปัญหาดังที่กล่าวไว้ ได้มีการน าเอาปัญหาเรื่องความคืบหน้าของการด าเนิน
ในบางช่วงพบว่าล่าช้ากว่าแผนที่ได้ก าหนดมาท าการพิจารณา โดยได้ท าการตรวจสอบเพื่อที่จะหา
สาเหตุเบื้องต้นที่ท าให้เกิดปัญหา โดยได้ใช้หลักการของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ในการ
เปรียบเทียบการด าเนินงานและการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อดูว่ายังคงมีข้ันตอนไหนที่ยังไม่
สมบูรณ์อันอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว ซึ่งได้น ารายละเอียดการด าเนินงานการซ่อมบ ารุง
ใหญ่  ครั้งที่ผ่านมา เฉพาะขั้นเตรียมงานเนื่องจากเป็นช่วงที่พบปัญหา โดยได้ระบุรายละเอียดการ
ด าเนินงานและการติดตามงานในรูปแบบของ 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก ่ การวางแผน (Plan : P) การ
ด าเนินงาน (Do : D) การตรวจสอบ (Check : C) และการปรับปรุงงาน (Act : A) ซึ่งได้แสดงไว้ใน
ตารางที่ 1.1 

 

 

 

 

Work Development Planning Phase Pre-Execution 

Preparation Phase 
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ตารางที่ 1.1 รายละเอียดการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่เทียบกับวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน 

Plan 
จัดท าแผนงานส าหรับท าซ่อมบ ารุงใหญ่โดยมีการจัดท าโครงสร้างการ
จ าแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 

Do 
มีการด าเนินการต่างๆ อาทิเช่น ท าการสั่งอะไหล่ (Spare Part) ของ
เครื่องจักร งานจัดซื้อจัดจ้าง งานว่าจ้างผู้รับเหมา เป็นต้น 

Check 
มีการตรวจสอบและรายงายความคืบหน้าของการด าเนินการสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง โดยจะมีการรายงาน % ความคืบหน้าของงาน ณ ที่เวลานั้นๆ 

Action 
หากพบการด าเนินการเกิดปัญหา ดังเช่น เกิดการล่าช้าของการ
ด าเนินการ ทางทีมผู้เกี่ยวข้องจะท าการพูดคุยและหาแนวทางในการ
ด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา 

 

จากตารางที่ 1.1 เมื่อได้พิจารณาในส่วนของการด าเนินงานและการติดตามการ
ด าเนินงานนั้น พบว่าการติดตามงานนั้นอาจะยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ เห็นได้จากรูปที่ 1.2 รูปแสดง
ความคืบหน้าของการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ ที่การล่าช้าของการด าเนินงานจริงเมื่อเทียบกับแผน
นั้นเกิดขึ้นในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นช่วงของขั้นพัฒนางานและ
เกิดข้ึนตลอดในช่วง เดือนมีนาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นช่วงของขั้นวางแผน เสมือน
กับว่าสาเหตุที่แท้จริงของการที่ท าให้การด าเนินการล่าช้านั้นยังไม่ได้ถูกค้นพบและไม่ได้รับการแก้ไข  

โดยเมื่อท าการตรวจสอบในส่วนของการรายผลการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่ นั้น 
พบว่ามีการรายงานผลการด าเนินงานทุกสัปดาห์ ความถี่สัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาของรายงานมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การน าเสนอเรื่องความปลอดภัย (Safety Sharing) คือ การน ากรณีการเกิดอุบัติเหตุ
ต่างๆ ที่เคยเกิดข้ึนทั้งในและนอกโรงงานมาน าเสนอก่อนเริ่มการประชุม เพ่ือให้ผู้ที่
ท างานมีความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัย 

2. ความคืบหน้าของโครงการ (Project Status) คือ การน าเสนอความคืบหน้าของ
โครงการ โดยจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ความคืบหน้าภาพรวม (Overall Status) 
ความคบืหน้าในการวางแผน (Planning Status) ความคืบในการจัดหาอะไหล่ 
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(Spare Part Status) ความคืบหน้าในส่วนของการจัดหาผู้รับเหมา (Contractor 
Status) และความคืบในส่วนของการจัดจ้างผู้ควบคุม ( Supervisor Status) 

3. ปัญหา (Issue) คือ เป็นการแจ้งเกี่ยวกับปัญหาที่ได้พบ ผู้รับผิดชอบ และก าหนดวัน
สุดท้ายในการด าเนินการ (Due Date) 

เมื่อท าการตรวจสอบโดยยกกรณีศึกษาจากรายงานการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่ใน
วันที่ 27 ธันวาคม 2556 ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 2 ซึ่งคือ ขั้นวางแผน นั้นพบความคืบหน้าภาพรวม 
(Overall Status) ของโครงการนั้นเกิดการล่าช้ากว่าแผนดังที่แสดงในรูปที่ 1.3 ตัวอย่างรายงานการ
ด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่แต่ละสัปดาห์ (Weekly Report)  

 

 

รูปที่ 1.3 ตัวอย่างรายงานการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่แต่ละสัปดาห์ (Weekly Report) 

 

โดยแผนที่วางไว้ ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 จะต้องได้ความคืบหน้าของงาน 87.20 % 
แต่การด าเนินงานจริงนั้นเพียงแค่ 85.1 % ล่าช้ากว่าแผนอยู่ 2.1% โดยในรายงานนั้นได้มีการระบุ
การล่าช้ามาจาก 3 เรื่องหลักๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การเตรียมอะไหล่ (Spare Part Preparation) 

2. การเตรียมว่าจ้างผู้รับเหมา (Contractor Preparation) 
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3. การวางแผนหลัก (Master Plan) 

และเม่ือท าการพิจารณาในส่วนของการเตรียมว่าจ้างผู้รับเหมา (Contractor 
Preparation) ที่เกิดการล่าช้าโดยจากรูปที่ 1.4 ตัวอย่างรายงานความคืบในการเตรียมว่าจ้าง
ผู้รับเหมา (Contractor Preparation)โดยแผนที่วางไว้ ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 จะต้องได้ความ
คืบหน้าของงาน 100 % แต่การด าเนินงานจริงนั้นเพียงแค่ 40 % ล่าช้ากว่าแผนอยู่ 60% ซึ่งเมื่อ
พิจารณางานที่มีความส าคัญได้แก่งานว่าจ้างผู้รับเหมาเปลี่ยนตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) ของเครื่อง
ท าปฏิกิริยา พบว่าการด าเนินงานจัดหาผู้รับเหมาล่าช้านั้นท าให้ผู้รับเหมาท่ีเข้ามาประมูลงานบางส่วน
ถอนตัวไม่ประมูลงานและไปรับงานที่อ่ืนท าให้เหลือผู้รับเหมาจ านวนไม่กี่ราย และในการต่อรองราคา
นั้นไม่สามารถต่อรองราคาลงได้มากเนื่องจากผู้รับเหมาให้เหตุผลว่าการเตรียมตัวค่อนข้างสั้น หา
คนท างานยาก ใกล้วันที่จะเริ่มงานท าให้ต้องเร่งเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือในการท างาน ท าให้ราคาใน
การว่าจ้างงานเปลี่ยนตัวเร่งปฏิกิริยา สุดท้ายหลังการต่อรองนั้นไม่เป็นไปตามที่ประมาณการเอาไว้ 
โดยราคาในการว่าจ้างสุดท้ายนั้นเกินไป 9 % ของที่ประมาณการเอาไว้ 

 

 

 

รูปที่ 1.4 ตัวอย่างรายงานความคืบในการเตรียมว่าจ้างผู้รับเหมา (Contractor Preparation) 

 

จากตารางที่ 1.1 และกรณีศึกษาท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น พบว่าช่องว่างในส่วนของการ
ด าเนินงานและการติดตามการด าเนินงานที่อาจจะเป็นสาเหตุให้การด าเนินการนั้นล่าช้า สามารถสรุป
ออกเป็น 2 ข้อหลักๆ ดังนี้ 
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1. ในขั้นตอนของการตรวจสอบพบว่าในขั้นตอนติดตามการด าเนินงานนั้น ที่มีการจัด
ให้มีการรายงานความคืบหน้าทุกสัปดาห์ในรูปแบบ % ของความคืบหน้าของงาน ณ 
ที่เวลานั้นๆ ตามท่ีได้แสดงดังรูปที่ 1.3 ตัวอย่างรายงานการด าเนินงานการซ่อมบ ารุง
ใหญ่แต่ละสัปดาห์ นั้นกระบวนการรายงานความคืบหน้านั้นค่อนข้างที่จะเหมาสม 
แต่ยังคงขาดในเรื่องของการหาสาเหตุของปัญหาที่ยังไม่ได้ลงลึกถึงต้นต่อของปัญหา 
โดยเป็นการแค่พูดคุยถึงสาเหตุแต่ยังไม่มีการลงลึกถึงการใช้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เช่น การวิเคราะห์ท าไม ท าไม่ (Why Why Analysis) 
มาเพ่ือหาต้นตอของปัญหา จึงท าให้เกิดความไม่ม่ันใจว่าสาเหตุที่ได้พูดคุยในการ
ประชุมนั้นคือต้นตอของปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ และส่งผลให้สาเหตุของปัญหาที่
แท้จริงยังไม่ถูกแก้ไข ส่งผลให้การล่าช้าของการด าเนินงานจริงเมื่อเทียบกับแผน
เกิดข้ึนต่อเนื่อง 

2. ในส่วนของการด าเนินการนั้น ยังคงขาดการการควบคุมที่เป็นรูปธรรม เช่น จัดให้มี 
แผนการควบคุม (Control Procedure) และรายการตรวจสอบการด าเนินการ 
(Check List) ในการตรวจสอบแต่ละข้ันตอนว่ารายละเอียดในการตรวจสอบนั้นต้อง
ตรวจสอบอะไรบ้างและกิจกรรมไหนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญควรที่จะท าการตรวจสอบ
อย่างใกล้ชิด ท าให้การด าเนินงานในบางช่วงอาจไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

เพ่ือที่จะปรับปรุงกระบวนการการควบคุมการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่  

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  

ปรับปรุงระบบการควบคุมการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่ในส่วนของโรงงานในกลุ่ม
ธุรกิจปิโตรเคมีเท่านั้น  

 

1.4 ขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่ของโรงงาน
ในกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี 
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2.  ศึกษาการบริหารโครงการ และระบบการท างานของงานโครงการ 

3. จัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure) พร้อมแบ่งระดับ
โครงสร้างการจ าแนกงานตามกรอบการด าเนินงานของการบริหารการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ของโรงงานในกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี รวมทั้งการหาเส้นทางวิกฤติ (Critical Path) 
ของการด าเนินการโดยเทคนิควิธีเส้นทางวิกฤต (Critical Path Method : CPM) 

4. ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละกิจกรรม พร้อมทั้งเชื่อมโยงความสัมพันธ์
และแสดงออกในรูปแบบของแผนภาพ (Integration Definition for Function 

Modeling: IDEF0) 

5. ศึกษาและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ของโครงการ
กรณีศึกษา 

6. ศึกษาและจัดท าการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ของโครงการ      

    กรณีศึกษา 

7. ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหาจุดควบคุม (Control Point) และแผนการควบคุม 
(Control Procedure) ของแต่ละกิจกรรมการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่ที่เป็น
กิจกรรมวิกฤติ (Critical Activity) 

8. น าเอาวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เข้ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการวางแผน 
ด าเนินการ ตรวจสอบ และก าหนดมาตรฐานในการปรับปรุงการด าเนินงานการซ่อม
บ ารุงใหญ่ พร้อมทั้งน าเอาเครื่องมือการวิเคราะห์ปัญหาท าไม ท าไม (Why Why 
Analysis) มาประยุกต์ใช้กรณีที่พบปัญหาและต้องท าการหาสาเหตุของปัญหา 

9. น าผลที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้กับบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา โดยน าไปจัดท า
แผนการด าเนินงาน (Action Plan) และท าการวัดสมรรถนะของการด าเนินงาน
เทียบกับครั้งที่ผ่านมา โดยจะวัดเฉพาะงานที่ได้ด าเนินการเหมือนกัน รวมถึงท าการ
วัดงบประมาณท่ีใช้จริงเทียบกับที่ประมาณการเอาไว้ 

10. สรุปผลการวิจัยและด าเนินงาน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

กระบวนการการควบคุมการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
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บทที ่2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานวิจัยในการปรับปรุงระบบควบคุมการ
ด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ จะประกอบด้วยเทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการควบคุมต้นทุนและระยะเวลาการ
ด าเนินการที่ทางผู้วิจัยน ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ เทคนิคโครงสร้างการจ าแนกงาน (Work Breakdown 
Structure: WBS) การวางแผนและควบคุมโครงการด้วยเทคนิค Critical Path Method: CPM การ
เขียนแผนผังระบบงาน (Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) วงจรเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) การบริหารโครงการ (Project Management) วิธีการประเมินและควบคุม
โครงการ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของเทคนิควิธีต่างๆ ได้ดังนี้  

2.1.1 โครงสร้างการจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure)  

(1)โครงสร้างการจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure : WBS) คือ แผนภูมิที่ใช้
ในการจ าแนกงานที่ท าในโครงการโดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็นกลุ่มงาน กิจกรรม และชุดงานต่างๆ 
พร้อมทั้งระบุรายละเอียดและผลที่ได้รับของกิจกรรม ซึ่งการจ าแนกงานนั้นสามารถท าให้ทราบถึง
ต้นทุน ทรัพยากรและเวลาที่ใช้ เพ่ือการบริหารและจัดการกับงานโครงการได้อย่างครอบคลุมในทุกๆ 
กิจกรรมการด าเนินงาน การแบ่งระดับโครงสร้างการจ าแนกงาน ส่วนใหญ่มักแบ่งตามระดับของการ
บังคับบัญชาหรือแบ่งตามผลที่ได้รับจากการด าเนินงาน (Output) และสามารถจัดเรียงล าดับ
โครงสร้างการจ าแนกงานดังนี้  

1. ระดับโครงการ (Project Level) เป็นล าดับขั้นสูงสุดของการจ าแนกงาน โดยมี
ลักษณะการท างานที่ซึ่ง คือ การวางแผน ก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของโครงการต่างๆ  

2. ระดับกลุ่มงาน (Work Area) คือ กลุ่มของชุดงาน ซึ่งเป็นการรวบรวมชุดงานที่มีผล
การด าเนินงานสนับสนุนกันเข้าด้วยกัน  

3. ระดับชุดงาน (Work Package) คือ ชุดงานของกิจกรรมที่ให้ผลลัพธ์สนับสนุนต่อ
ความส าเร็จของกลุ่มงาน  

4. ระดับกิจกรรม (Activity Level) คือ กิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงาน โดยทุก
กิจกรรมจะต้องมีผลลัพธ์ในการด าเนินงานและเป็นอิสระต่อกัน รวมถึงต้องมี
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จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดที่ชัดเจน ง่ายต่อการประมาณการและต้นทุน และมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้และสามารถอธิบายเป็นแผนภาพดังแสดงใน
รูปที่ 2.1  

 

 
 

รูปที่ 2.1แผนภาพการแบ่งระดับโครงสร้างการจ าแนกงาน 

 
2.1.2 การวางแผนและควบคุมโครงการด้วยเทคนิค Critical Path Method: CPM  

(2)วิธีเส้นทางวิกฤต (Critical Path Method: CPM) ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2550 โดย
โดเคลลี และดูปองค์ เพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการก่อสร้างและซ่อม
บ ารุงเครื่องจักรในโรงงานเคมี ซึ่งเทคนิค CPM มักจะน าไปใช้กับโครงการที่ผู้บริหารโครงการเคยมี
ประสบการณ์ในการท าโครงการมาก่อน เพ่ือที่จะสามารถประมาณเวลาและค่าใช้จ่ายของการด าเนิน
โครงการได้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการน าเทคนิค CPM มาใช้ประโยชน์ ดังนี้  

1.  สามารถจ าแนกกิจกรรมของโครงการและทราบถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ  

    ว่ากิจกรรมใดต้องท าก่อน กิจกรรมใดต้องท าหลัง และเพ่ือให้ทราบถึงระยะเวลาที่
ต้องใชในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมว่ามีระยะเวลามาก น้อยเพียงใดเพ่ือที่จะ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมิน และวางแผนการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม      
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2.  ทราบถึงเวลาเริ่มต้นโครงการและเวลาสิ้นสุดโครงการ   

3. เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมวิกฤต (Critical Activity) ว่ากิจกรรมใดหากเกิดความล่าช้า
ไป      กว่าที่ก าหนดจะมีผลกระทบต่อเวลาแล้วเสร็จของโครงการ  

4. เพ่ือให้ทราบถึงในกรณีที่ต้องการเร่งให้โครงการเสร็จเร็วกว่าก าหนด จะต้องเร่ง
กิจกรรม ใดบ้าง และจะท าอย่างไรเพื่อให้เกิดต้นทุนการเร่งโครงการให้น้อยที่สุด  

ขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์เครือข่ายงานจากเทคนิค CPM ประกอบด้วย  

1. การแยกแยะงาน คือ ขัน้ตอนในการแจกแจงหรือจ าแนกกิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นต้อง
ท าในโครงการทั้งหมด และแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์ในการด าเนินโครงการ
อย่างไร กิจกรรมใดควรท าก่อน-หลัง  

2. การประมาณเวลาของกิจกรรม คือการประมาณเวลาที่ต้องใช้ท าในแต่ละกิจกรรม     

    โดยต้องอาศัยผู้ชาญงานหรือผู้มีประสบการณ์ในการประมาณการ  

3. การเขียนข่ายงาน คือขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการ
ประมาณเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ  

4. การวิเคราะห์หาวิถีวิกฤต โดยจะใช้สัญลักษณ์และวิธีการค านวณดังนี้  

4.1. เวลาเริ่มต้นเร็วที่สุด (earliest start, ES) หมายถึง เวลาเร็วที่สุดที่กิจกรรมจะ
สามารถเริ่มต้นท าได้  

4.2. เวลาแล้วเสร็จเรว็ที่สุด (earliest finish, EF) หมายถึง เวลาเร็วที่สุดที่กิจกรรม
สามารถท าเสร็จได้  

4.3. เวลาเริ่มต้นช้าที่สุด (Latest start, LS) หมายถึง เวลาช้าที่สุดที่กิจกรรมจะ
สามารถเริ่มต้นได้ โดยไม่ท าให้เวลาแล้วเสร็จของโครงการล่าช้าไปกว่าที่
วางแผนไว้  

4.4. เวลาแล้วเสร็จช้าที่สุด (Latest finish, LF) หมายถึง เวลาช้าที่สุดที่กิจกรรมจะ
สามารถท าเสร็จได้ โดยไม่ท าให้เวลาแล้วเสร็จของโครงการล่าช้าไปกว่าที่
วางแผนไว้  

4.5. เวลาลอยตัวอิสระ (free float, FF) หมายถึง เวลาที่กิจกรรมสามารถเลื่อนเวลา
เริ่มต้นหรือท าล่าช้าออกไปจากท่ีก าหนด โดยไม่มีผลกระทบที่จะท าให้เวลาแล้ว
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เสร็จของโครงการเสร็จล่าช้ากว่าก าหนด และไม่มีผลท าให้ก าหนดเวลาเริ่มต้น
ของกิจกรรมอ่ืนที่ตามหลังต้องเลื่อนตามไปด้วย  

4.6. เวลาลอยตัวรวม (total float, TF) หมายถึง เวลาที่กิจกรรมสามารถเลื่อนเวลา
เริ่มต้นหรือท าล่าช้าออกไปจากท่ีก าหนด โดยไม่มีผลกระทบที่จะท าให้เวลาแล้ว
เสร็จของโครงการเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด แต่อาจท าให้เวลาเริ่มต้นเร็วที่สุด
ของกิจกรรมที่ตามหลังเลื่อนตามไปด้วย  

4.7. วิถีวิกฤต (critical path) เป็นวิถีท่ีประกอบด้วยกิจกรรมที่มีเวลาลอยตัวเป็น
ศูนย ์(TF=0)  

2.1.3 การเขียนแผนผังระบบงาน (Integration Definition for Function Modeling: 
IDEF0)  

(3)IDEF0 เป็น Function Model ที่ใช้ในการอธิบายหน้าที่ของระบบงาน (System 
Functions) และความสัมพันธ์ของหน้าที่ในระบบ โดยมีการเชื่อมโยงระหว่างฟังค์ชั่น รวมไปถึงบ่ง
บอกสิ่งที่เข้า-ออก (Input-Output) กลไกการท างานต่างๆเพ่ือสร้างความเข้าใจของระบบงานและ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย เช่น ใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการท างานเพ่ือศึกษาเรียนรู้
วิธีการท างานหรือใช้ในการออกแบบระบบงานให้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิผล  

รูปแบบโครงสร้างและส่วนประกอบพื้นฐาน  

- กล่อง (Boxes) แทนฟังค์ชั่น กิจกรรมหรือกระบวนการ ใช้อธิบายฟังค์ชั่นหรือกิจกรรม
ที่ปฏิบัติ  

- ลูกศร (Arrow) แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล หรือการกระท าที่ส่งผลต่อกิจกรรมที่
ปฏิบัติ  

- กฎ (Rules) เป็นการก าหนดส่วนประกอบหรือสัญลักษณ์ว่าสามารถใช้งานอย่างไรหรือ
แสดง   ความหมายอย่างไร  

- แผนผัง (Diagram) แสดงรูปแบบของรูปภาพ สัญลักษณ์ที่ใช้แทนการปฏิบัติงานในแต่
ละกิจกรรม  

การใช้รูปแบบโครงสร้างและส่วนประประกอบพ้ืนฐาน  
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1. กล่อง (Box) ใช้อธิบายฟังค์ชั่นหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ โดยภายในกล่องประกอบด้วย 
ชื่อของฟังค์ชั่นหรือกิจกรรมและหมายเลขกล่อง โดยชือ่ของฟังค์ชั่นควรเป็นค ากริยาและหมายเลข
กล่องมีเพ่ืออธิบายล าดับขั้นตอนการท างาน ดังแสดงในรูปที่ 2.2  

 

 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอย่างของกล่อง (Box) 

 
2. ลูกศร (Arrow) มีลักษณะเป็นเส้นอาจโค้งหรือตรง (ถ้าเป็นเส้นโค้งจะต้องท ามุม 90 

องศา) และปลายหนึ่งจะเป็นหัวลูกศร เพ่ือบ่งบอกถึงการส่งผ่านข้อมูลหรือสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับ
ฟังค์ชั่น โดยชื่อของลูกศรมักใช้ค านามในการอธิบายความหมายของลูกศร ดังแสดงในรูปที่ 2.3  

 

 
 

รูปที่ 2.3 รูปแบบของลูกศร 

 

ลักษณะความสัมพันธ์ของลูกศรมี 5 ลักษณะ ดังแสดงในรูปที่ 2.4  

- สิ่งที่น าเข้า (Input) คือ สิ่งที่ใส่เข้าไปและจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยฟังค์ชั่น เพ่ือที่จะ
ก่อให้เกิด ผลผลิต (Output)  
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- ควบคุม (Control) คือ เงื่อนไขของฟังค์ชั่นเพ่ือท าให้หน้าที่ของฟังค์ชั่นถูกต้อง  

- กลไก (Mechanism) คือ การบอกถึงสิ่งที่จะน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานของฟังค์ชั่น  

- สิ่งที่ได้รับ (Output) คือ สิ่งที่ได้จากฟังค์ชั่นหรือผลผลิตที่ออกจากฟังค์ชั่น  

- การเรียก (Call Arrow) เป็นการบ่งชี้ถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างแบบจ าลองหรือ
ระหว่างส่วนของแบบจ าลอง โดยกล่องที่ถูกเรียกจะให้รายละเอียดแก่กล่องผู้เรียก  

 

 
 

รูปที่ 2.4 กฎการใช้และต าแหน่งของลูกศร 

  
3. ชนิดของแผนผัง  

1. แผนผังชั้นบน (Top-Level Context Diagram) เป็นแผนผังชั้นแรกสุดโดยมีชื่อ
เรียกว่า (A-0 Diagram) แผนผังจะสรุปกระบวนการและภาพรวมของการท างาน ซึ่งประกอบด้วย
กล่อง 1 กล่องเท่านั้น โดยจะแสดงถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนแผนผัง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องว่าระบบนี้
ต้องการอะไร ใช้อะไรและเพ่ือให้ได้อะไร ดังแสดงในรูปที่ 2.5  
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รูปที่ 2.5 แผนผังชั้นบน (Top-Level Context Diagram) 

 
2.  แผนผังลูก (Child Diagram) เป็นชั้นแผนผังที่อยู่ต่อจากชั้นแผนผังแม่ โดยแสดง

รายละเอียดหรือขยายความกระบวนการต่างๆจากแผนผังแม่เพ่ือให้ครอบคลุมถึงขอบเขตของฟังค์ชั่น
หรือกิจกรรมที่กระท าภายในกล่อง  

3.  Parent Diagram เป็นกล่องหรือแผนผังงานโดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมได้อีกซ่ึง
มีรูปแบบคล้าย Child Diagram บางผังงานอาจเป็นทั้ง Parent Diagram และ Child Diagram คือ
ในผังงานที่เป็นการแสดงรายละเอียด (Child Diagram) และกล่องที่มีรายละเอียดเพิ่มเติม (Parent 
Diagram) ดังแสดงในรูปที่ 2.6  
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รูปที่ 2.6 ส่วนต่างๆของแต่ละผังงาน 

( ที่มา Presley, A., Lile, D.H., The Use of IDEF0 for The Design and Specification of 
Methodologies, 4th Industrial Engineering Research Conference.,1995. ) 
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4.  เครื่องหมาย Squiggle ( ) ใช้ในการเชื่อมโยงปูายชื่อกับลูกศรเพ่ือช่วย
ในการอธิบายกิจกรรมให้ชัดเจนขึ้น  

2.1.4 วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)  

(4)เป็นการอธิบายกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเปูาหมายของโครงการ โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan : P) การ
ด าเนินงาน (Do : D) การตรวจสอบ (Check : C) และการปรับปรุงงาน (Act : A) โดยทั้ง 4 ขั้นตอน
จะกระท าตามล าดับขั้นและวนจนกว่าการด าเนินโครงการจะสิ้นสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนหลักของวงจรเดมม่ิง ได้ดังนี้  

1. Plan (การวางแผน) คือ การก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการหรือ
ของแต่ 

ละกิจกรรมการด าเนินงาน เพ่ือวางแผนการด าเนินงานและก าหนดเกณฑ์ในการวัด
ตรวจสอบงาน รวมไปถึงการสร้างแนวทางเพ่ือแก้ไขการด าเนินงาน หากการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้  

2. Do (การปฏิบัติ) คือ การลงมือปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ โดย
ระหว่าง 

การปฏิบัติหรือการด าเนินงานต้องตระหนักหรือตรวจสอบเสมอว่าการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่  

3. Check (การตรวจสอบ) คือ การประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือ 

มาตรฐานของงานที่ก าหนดไว้หรือไม่  

4. Act (การปรับปรุง) คือการด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงการด าเนินงานหลังจากท่ีได้ 

ตรวจสอบงานแล้ว เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและได้งานที่มีมาตรฐานเป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้  

ซึ่งทั้ง 4 ขั้นตอนหลักของวงจรเดมมิ่งนี้ จะด าเนินไปเป็นลักษณะการวนเป็นวงจร
เพ่ือให้ทุกกิจกรรมในโครงการมีคุณภาพและสามารถบรรลุเปูาหมายของโครงการได้  
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2.1.5 การบริหารโครงการ (Project Management)  

(1)การบริหารโครงการเป็นการน าองค์ความรู้ ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการด าเนินงานของโครงการเพ่ือตอบสนองความต้องการของโครงการ โดยมี
กระบวนการบริหารโครงการดังนี้  

1. การเริ่มต้นโครงการ (Initiating)  

2. การวางแผน (Planning)  

3. การด าเนินงาน (Executing)  

4. การตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงาน (Monitoring and Controlling)  

5. งานปิดโครงการ (Closing)  

งานโครงการ คือ งานที่มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียว (Unique) ประกอบด้วยกิจกรรมและ
การด าเนินงานที่ไม่ซ้ ากัน มีการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการชัดเจนและสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะส่งมอบเบื้องต้นได้  

ขอบเขตการบริหารโครงการในการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย  

1. การบริหารขอบเขตโครงการ (Project Scope Management) เป็นการให้ค า 

จ ากัดความและระบุถึงงานหรือกิจกรรมที่ควรมีอยู่ในโครงการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์
และเปูาหมายของโครงการ โดยมีหลักการการด าเนินงานดังนี้  

ก. การรวบรวมความต้องการ (Collect Requirements) เป็นการก าหนดรวบรวม 

และจัดท าเอกสารตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอนสนองวัตถุประสงค์ของโครงการ  

ข. การก าหนดขอบเขต (Define Scope) คือการให้ค าจ ากัดความและระบุถึง 

รายละเอียดของโครงการและผลิตภัณฑ์  

ค. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน (Create Work Breakdown Structure) เป็น 

การจ าแนกงานในโครงการออกเป็นกลุ่มงานหรือกิจกรรม โดยระบุรายละเอียดรวมถึงผลที่ได้รับจาก
การด าเนินกิจกรรมต่างๆในโครงการ  

ง. การตรวจสอบขอบเขต (Verify Scope) เป็นการตรวจสอบ ยอมรับขอบเขต 

และการส่งมอบของงานในโครงการ  
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จ. การควบคุมขอบเขต (Control Scope) เป็นการควบคุมตรวจสอบสถานะและ
การด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตของงานที่วางไว้  

2. การบริหารเวลาของโครงการ (Project Time Management) เป็นการจัดสรรเวลา
การท างานของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้แต่ละกิจกรรมมีด าเนินการอย่างเป็นระบบตามข้ันตอนการ
ด าเนินงานภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีหลักการด าเนินงานดังนี้  

ก. การก าหนดกิจกรรม (Define Activities)  

ข. การจัดล าดับของกิจกรรม (Sequence Activities)  

ค. การประมาณทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรม (Estimate Activities Resources)  

ง. การประมาณระยะเวลาที่ใช้ในกิจกรรม (Estimate Activities Durations)  

จ. การพัฒนาตารางเวลา (Develop Schedule)  

ง. การควบคมุตารางเวลา (Control Schedule)  

 
2.1.6 หลักการวิเคราะห์ปรากฏการณ์แบบ Why-Why Analysis  

(5)Why – Why Analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้
เกิดปรากฎการณ์อย่างเป็นระบบ มีข้ันมีตอน ไม่เกิดการตกหล่น ซึ่งไม่ใช่การคิดแบบคาดเดาหรือ
นั่งเทียน รูปที่ 2.7 เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุ 
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รูปที่ 2.7 วิธีการคิดของ Why – Why Analysis 

(ที่มา อนิรุท พัฒนธีระ, การลดเวลาการหยุดของสายการประกอบรถยนต์กระบะ, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545.) 

 

(6)จากรูปที่ 2.7 เมื่อมีปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้น เราจะมาคิดกันดูว่าอะไร
เป็นปัจจัย หรือสาเหตุที่ท าให้มันเกิดโดยการตั้งค าถามว่า “ ท าไม ” สมมติว่าเราได้ปัจจัยมา 2 ข้อคือ 

①  และ ② เราต้องมาคิดต่อไปอีกว่าท าไม ① และ ② ถึงเกิดขึ้นมาได้ ในที่นี้เราได้พบว่า

ปัจจัยที่ท าให้ ① เกิดข้ึนคือ ①-1 และ ①-2 ส่วนปัจจัยที่ท าให้ ② เกิดข้ึนคือ ②-1 ซ่ึง
เหมือนกับภาพยนตร์แนวสืบสวนสอบสวนในโทรทัศน์ เวลาที่มีคดีฆาตกรรมเกิดขึ้น นักสืบจะพยายาม
ค้นหาค าตอบของปริศนาต่าง ๆ โดยการถามว่า “ ท าไม ท าไม ท าไม ” ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะสาวถึง
ตัวฆาตกร 
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ในช่อง “ ท าไม ” ช่องสุดท้าย (ตามรูปคือส่วนของ  ) จะเป็นต้นตอของปัจจัย
ต่าง ๆ ที่น าไปสู่การเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ ซึ่งเราสามารถระบุได้ว่าอะไรเป็นต้นตอของปัญหาจาก
ปัจจัยที่เป็นต้นตอของปัญหานี้ ถ้าเราคิดพลิกกลับไป เราก็จะสามารถหาฆาตกรและการแก้ไขได้แต่
ปัจจัยที่อยู่หลังสุด (ประโยคที่เขียนในช่อง “ ท าไม ” ช่องสุดท้าย) จะต้องเป็นปัจจัยที่สามารถพลิก
กลับกลายเป็นมาตรการส าคัญ (เป็นมาตรการปูองกันไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ าอีก) อาจกล่าวได้ว่า ฆาตกร
ตัวจริงในสถานที่ท างานของพวกเรานั้นไม่ใช่ชิ้นงาน เครื่องมือ หรือชิ้นส่วนของเครื่องจักรไม่ดีแต่ส่วน
ใหญ่แล้ว จะเป็นเรื่องแนวคิด วิธีปฏิบัต ิ หรือวิธีการจัดการที่ไม่ถูกต้อง เช่น แนวคิดในการออกแบบ
หรือผลิต วิธีการติดตั้ง วิธกีารใช้ ขั้นตอน และวิธีการบ ารุงรักษา (ท าความสะอาด เติมน้ ามัน 
ตรวจสอบ เป็นต้น) ดังนั้น ถ้าเราไม่ถามค าว่า “ท าไม” ไปเรื่อย ๆ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่เป็นต้นตอของ
ปัญหาเราย่อมไม่สามารถค้นพบมาตรการปูองกันการเกิดของปัญหาที่ยั่งยืน 

ทั้งนี้ส าหรับการวิเคราะห์ Why – Why Analysis นั้น ก่อนที่เราจะเริ่มด าเนินการ
วิเคราะห์นั้น เราจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการดังนี้ 

1. สะสางปัญหาให้ชัดเจน ยึดกุมข้อเท็จจริงให้มั่น 

บางคนดูรูปที่ 2.7 แล้วอาจจะด่วนสรุปว่า “อะไรกัน แค่นี้เองหรือ เข้าใจแล้วล่ะ” 
แต่ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์มีเรื่องท่ีจะต้องด าเนินการให้ถูกต้อง นั้นคือจะต้องสะสางปัญหาหรือ
เรื่องราวต่างๆ ให้ชัดเจนเพ่ือให้รับทราบข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้อง กล่าวคือ ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์
ปัญหาด้วย Why – Why Analysis จะต้องไปตรวจสอบสถานที่จริง (Genba) และดูสภาพของจริง 
(Genbutsu) อันเป็นที่มาของปัญหาเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปัญหาให้ถูกต้อง
ชัดเจน 

2. ท าความเข้าใจในโครงสร้างและหน้าที่ของส่วนที่เป็นปัญหา 

ในการท า Why – Why Analysis ให้ได้ผลอย่างถูกต้องนั้น จ าเป็นที่จะต้องท า
ความเข้าใจโครงสร้างและหน้าที่ของส่วนที่เป็นปัญหา ยกตัวอย่างเช่น ในการค้นหาสาเหตุความ
ขัดข้องของรถยนต์ จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจในโครงสร้างของส่วนที่เกี่ยวข้องกับความขัดข้องนั้น 
ในท านองเดียวกันถ้าเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างานทั่ว ๆ ไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร เรา
จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจเนื้อหาและขั้นตอนปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้ถ่องแท้ในกรณีของเครื่องจักรนั้น 
ให้ลองเขียนภาพสเกตซ์ ของส่วนที่เป็นปัญหา รวมทั้งส่วนที่เกี่ยวข้อง ณ บริเวณหน้างานที่เกิดปัญหา
ขึ้น และศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง และหน้าที่ของชิ้นส่วนต่าง ๆ โดยดูจากแบบและคู่มือ
การใช้งานในกรณีของงานทั่ว ๆ ไปนั้น ให้ลองเขียนภาพขั้นตอนหรือการไหลของงาน และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของงานนั้น ๆ ถ้าเก่ียวข้องกับเอกสารใบใบส าคัญต่าง ๆ ให้ตรวจสอบเอกสารของ
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จริงนั้นด้วย และในกรณีท า Why – Why Analysis เป็นกลุ่ม มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเขียน
ภาพสเกตซข์องสถานที่จริงและของจริง เพ่ือให้ทุกคนได้ใช้ความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่ร่วมแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 

 อย่างไรก็ตาม ส าหรับการด าเนินการท า Why – Why Analysis นั้น มีข้อควรระวัง
ในการท าดังนี้ 

1. ข้อความที่ใช้เขียนตรงช่อง “ ปรากฏการณ์ ” และช่อง “ ท าไม ” ต้องให้สั้นและ
กระชับ ยกตัวอย่างเช่น ตรงช่อง “ ปรากฏการณ์ ” หรือช่อง “ ท าไม ” ถ้าเราเขียนว่า “ ถ่านไฟฉาย
หมดอายุท าให้ไฟฉายไม่ติด ” ถ้าเขียนเช่นนี้แล้วละก็ ตรงช่อง “ ท าไม ” ที่ตามหลังมาจะเป็นไปใน
ทิศทางที่ว่า “ ถ่านไฟฉายหมดอายุ ” เพียงอย่างเดียว ยิ่งถ้าเรื่อง “ ถ่านไฟฉายหมดอายุ ” เป็นเพียง
เรื่องท่ีคาดคะเนขึ้นโดยยังไม่มีการตรวจสอบ จะกลายเป็นการยัดเยียดความผิดให้ผู้อื่นโดยไม่ถูกต้อง
จะท าให้จับผิดคน หรือปล่อยให้ฆาตกรตัวจริงลอยนวล เพ่ือไม่ให้เกิดเรื่องเช่นนี้ขึ้น จะตอ้งพยายาม
เขียนประโยคให้สั้นและกระชับ เช่น “ ใครท าอะไร ” 

2. หลังจากท่ีท า Why – Why Analysis แล้ว จะต้องยืนยันความถูกต้องตามหลัก
ตรรกวิทยา โดยอ่านย้อนจาก “ ท าไม ” ช่องสุดท้ายกลับมายัง “ ปรากฏการณ์ ” ยกตัวอย่างเช่น เรา
ท าการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที ่ “ เด็กร้องไห้ ” โดยถามค าว่า “ ท าไม ”  ต่อเนื่องกัน 3 ครั้ง 
หลังจากนั้นจะดูว่าการวิเคราะห์ถูกต้องหรือไม่ ให้อ่านย้อนหลังจาก “ ท าไม ” ตัวสุดท้ายกลับมาที่ “ 
ปรากฏการณ์ ” โดยดูว่ามีความเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวโยงต่อเนื่องกันหรือไม่ หรือมีการกระโดดข้ามใน
เชิงตรรกวิทยาหรือไม่ ถ้าไม่มีการกระโดดข้าม ก็ถือว่าการวิเคราะห์นั้นมีความถูกต้อง 

3 ให้ตรวจสอบดูว่าปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ก่อนหน้านั้นได้มีการหยิบ
ยกข้ึนมาอย่างครบถ้วนหรือยัง โดยพิจารณาย้อนกลับว่า ถ้าปัจจัยนั้นไม่เกิดขึ้นแล้ว เหตุการณ์ก่อน 

หน้านั้นจะไม่เกิดขึ้นหรือไม่ 

4 ให้ถามว่า “ ท าไม ” ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบปัจจัยหรือสาเหตุที่สามารถเชื่อมโยง
ไปสู่การวางมาตรการการปูองกันไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ าอีก 

5 ให้เขียนเฉพาะส่วนที่คิดว่าคลาดเคลื่อนไปจากสภาพปกติ (ผิดปกติ) เท่านั้น 

6 ให้หลีกเลี่ยงการค้นหาสาเหตุที่มาจากสภาพจิตใจของคน เช่น “ ใจลอย เหนื่อย ” 

7 อย่าใช้ค าว่า “ไม่ดี” ในประโยค 
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2.1.7 ไคเซ็น (Kaizen) 

(7)ไคเซ็น เป็นศัพท์ภาษาญี่ปุุน ซึ่งถอดความหมายจากศัพท์ได้ว่า การปรับปรุง 
(Improvement) โดยเป็น แนวคิดท่ีน ามาใช้ในการบริหารการจัดการการอย่างมีประสิทธิผล โดย
มุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างาน
และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ หัวใจส าคัญอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่
มีที่สิ้นสุด (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานที่มีอยู่เดิม 
(Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น หากขาดซึ่งแนวคิดนี้แล้ว มาตรฐานที่มีอยู่เดิมก็จะค่อยๆ ลดลง
นอกจากนี้หลักของไคเซ็นยังเป็นเครื่องมือหนึ่งของลีนเพื่อช่วยให้เกิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น นั้นได้ระบุขั้นตอนออกเป็น 7 
ขั้นตอนซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอน ดังกล่าวนี้ กล่าวได้ว่าเป็นวิธีการเชิงระบบ (System approach) หรอื
ปรัชญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมม่ิงที่เรียกว่า PDCA (Plan-Do-Check-Action) ที่น าไปใช้
หรือประยุกต์ใช้ในทุกงานทุกกิจกรรมหรือทุกระบบการปฏิบัติงานนั่นเองไม่ว่างานนั้นจะเป็นงานเล็ก
หรืองานใหญ่ ประกอบด้วย  

1. ค้นหาปัญหา และก าหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา  

2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา  

3. วิเคราะห์หาสาเหตุ  

4. ก าหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเม่ือไร  

5. ใครเป็นคนท า และท าอย่างไร  

6. ลงมือด าเนินการ  

7. ตรวจดูผล ผลกระทบต่างๆ และการรักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการก าหนด 

มาตรฐานการท างาน  

ทั้งนีก้ิจกรรมไคเซ็นจะด าเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มีดังนี้  

  ก. P-Plan ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษาปัญหาพ้ืนที่หรือกระบวนการที่
ต้องการปรับปรุงและจัดท ามาตรวัดส าคัญ (Key Metrics) ส าหรับติดตามวัดผล เช่น รอบเวลา 
(Cycle Time) เวลาการหยุดเครื่อง (Downtime) เวลาการตั้งเครื่อง อัตราการเกิดของเสีย เป็นต้น 
โดยมีการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) เพ่ือระดมสมองแสดงความคิดเห็น
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ร่วมกันพัฒนาแนวทางส าหรับแก้ปัญหาในเชิงลึก ดังนั้น ผลลัพธ์ในช่วงของการวางแผนจะมีการเสนอ
วิธีการท างานหรือกระบวนการใหม่แทนแนวทางเดิมโดยสมาชิกของกลุ่ม  

  ข. D-Do ในช่วงนี้จะมีการน าผลลัพธ์หรือแนวทางในช่วงของการวางแผนมาใช้
ด าเนินการส าหรับกิจกรรมการปรับปรุงภายในช่วงเวลาอันสั้นโดยมีผลกระทบต่อเวลาท างานน้อย
ที่สุด (Minimal Disruption) ซึ่งอาจใช้เวลาหลังเลิกงานหรือช่วงของวันหยุด  

  ค. C-Check โดยใช้มาตรวัดที่จัดท าข้ึนไว้ส าหรับติดตามวัดผลการด าเนินกิจกรรม
ตามวิธีการใหม่ (New Method) เพ่ือเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธ์จากแนวทาง
ใหม่ ไม่สามารถบรรลุตามเปูาหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือด าเนินการค้นหา
แนวทางปรับปรุงต่อไป  

  ง. A-Act โดยได้น าข้อมูลที่วัดผลและประเมินไว้ในช่วงของการตรวจสอบเพ่ือใช้
ส าหรับด าเนินการปรับแก้ (Corrective Action) ด้วยทีมงานไคเซ็น ซึ่งมีผู้บริหารให้การสนับสนุน 
เพ่ือมุ่งบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายของโครงการในช่วงของการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือกิจกรรม
การปรับปรุง ทางทีมงานปรับปรุงจะมุ่งค้นหาสาเหตุต้นตอของความสูญเปล่าและใช้ความคิด
สร้างสรรค ์ (Creativity) เพ่ือขจัดความสูญเปล่า โดยมีการท างานร่วมกับทีมงานข้ามสายงานอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงเวลา 3 - 10 วัน และมีการติดตาม (Follow Up) ผลลัพธ์หรือความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินกิจกรรมการปรับปรุง รวมทั้งมีการจัดท ามาตรฐานกระบวนการ 
(Process Standardization) นักปฏิบัติการไคเซ็น ได้เสนอแนวทางที่สามารถใช้ปรับปรุงงานได้ โดย 
ได้แก่ การลองพยายามคิด ในแง่ของการหยุด การลด หรือ การเปลี่ยน โดยที่การหยุด หรือ ลด ได้แก่ 
การหยุดการท างานที่ไม่จ าเป็น ทั้งหลาย หยุดการท างานที่ไม่มีประโยชน์และไม่มีความส าคัญทั้งหลาย 
แต่อย่างไรก็ตาม มีบางสิ่งบางอย่างที่ไม่สามารถท าให้หยุดได้ ซึ่งหากเป็นเช่นนั้น ผู้ปฏิบัติงานอาจต้อง
มุ่งประเด็นไปที่เรื่องการลด เช่น ลดงานที่ไม่มีประโยชน์ งานที่ก่อความร าคาญ น่าเบื่อหน่ายให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ แม้ว่าจะไม่สามารถท าให้หยุดได้ทั้งหมด แต่ก็เกิดมีการปรับปรุงขึ้นแล้ว ส่วนการ
เปลี่ยนแปลงบางส่วนของงานนั้นหมายถึง การพิจารณาเปลี่ยนแปลงงานในบางเรื่องบางอย่างที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานอาจพิจารณาใช้หลักการ E C R S เพ่ือเริ่มต้นกระบวนการ
ปรับปรุงระบบงานได้ โดยหลกัการดังกล่าวมีองค์ประกอบกล่าวคือ  

E = Eliminate หมายถึง การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไป  

C = Combine หมายถึง การรวมข้ันตอนการท างานเข้าด้วยกัน เพ่ือประหยัดเวลาหรือ
แรงงานในการท างาน  

R = Rearrange หมายถึง การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม  
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S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานได้ง่าย
ขึ้น  

2.1.8 แผนผังก้างปลา 

(8)เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหานั้น โดยจะแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุที่เป็นไป
ได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา โดยใช้ต่อจากแผนภูมิพาเรโต หลังจากท่ีตัดสินใจเลือก
ปัญหาจากการท าแผนภูมิพาเรโตแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็เป็นการระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เลือก
ขึ้นมาจากแผนภูมิพาเรโต โดยแสดงผลของสาเหตุของปัญหาไว้ที่ปลายของแผนภูมิ และระหว่างที่จะ
ถึงปลายของแผนภูมิจะแสดงถึงปัญหาของสาเหตุต่างๆที่เกิดขึ้น ซ่ึง 

หลักเกณฑ์การเขียนผังก้างปลาประกอบด้วย 

1. ปัญหาหรือผลลัพธ์ จะแสดงอยู่ที่หัวปลาซึ่งต้องมีความชัดเจนและเป็นไปได้ 

2. สาเหตุแบ่งออกเป็น ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาโดยส่วนมากมักจะใช้หลัก 4M 
1E เป็นกลุ่มปัจจัยที่จะน าไปสู่การค้นหาสาเหตุต่างๆ เช่น 

- Man พนักงาน 

- Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

- Material วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการ 

- Method กระบวนการท างาน 

- Environment อากาศ สถานที่ บรรยากาศการท างาน 

- ปัจจัยต่างๆ อาจเป็นอะไรก็ได้ อยู่ที่ความเหมาะสมกับปัญหาที่ต้องการค้นหา 

สาเหตุเช่นสถานที่ ทักษะ นโยบาย ระบบงาน อื่นๆ 

3. สาเหตุหลัก ซึ่งท าให้เกิดปัจจัยต่างๆ 

4. สาเหตุรอง ซึ่งท าให้เกิดสาเหตุหลัก 

ประโยชน์ของผังก้างปลา 

1. ช่วยให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ได้อย่างมีเหตุผลละเอียดครอบคลุม
เจาะลึกถึงสาเหตุที่ เป็นรากเหง้า (Root Causes) ของปัญหาได้อย่างง่ายและเป็นระบบอันน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
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2. ใช้เป็นเครื่องมือช่วยระดมความคิดเห็นจากสมาชิก หรือผู้เกี่ยวข้องหลายๆ คนมา
รวมไว้ในภาพผังเดียวกันท าให้สมาชิกเกิดความเข้าใจตรงกัน 

2.1.9 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(9)การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ผู้ที่
ได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์การ เมื่อวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว
ต้องวิเคราะห์หารูปแบบการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดแนวทางที่ดีที่สุดที่เป็น
ประโยชน์ และลดผลกระทบที่ไม่ดีจากการด าเนินการและการตัดสินใจ 

เราสามารถแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 กลุ่ม ได้ดังนี้ คือ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (key stakeholders) คือ ผู้ซึ่งสามารถมีอิทธิพลที่ส าคัญ 
หรือมีความส าคัญต่อความส าเร็จของกิจกรรม เช่น ลูกค้า ผู้ส่งมอบ มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญต่อการ
ผลิต และ/หรือการบริการตลอดจนการปรับปรุง 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพ้ืนฐาน (primary stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจากกิจกรรม ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบทางบวกหรือทางลบได้ โดยทั่วไป
จะเป็นองค์การที่เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เช่น ผู้บริโภค (consumer) ตัวแทน
ทางการค้า (dealer) ผู้ผลิตในขั้นต้น (primary production) จะได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงราคาขาย การปรับเปลี่ยนนโยบายทางการค้าทั้งการจัดซื้อและการขาย เป็นต้น 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง (secondary stakeholders) คือ ทุกหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจากการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อองค์การโดยตรง เช่น กิจกรรมบาง
ประเภทที่เป็นที่เฝูาติดตามจากหน่วยงานภายนอก เช่น กิจกรรม โรงพยาบาล องค์การสื่อสารมวลชน
จะให้ความสนใจต่อคุณภาพการรักษาพยาบาล การบริการตามระบบที่เป็นมาตรฐาน การปูองกัน
ความเสี่ยง เป็นต้น 

ขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การชี้บ่ง ขั้นตอนแรกนี้ คือ การชี้บ่งผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียที่เก่ียวข้องที่ส าคัญ โดยสิ่ง
ที่ส าคัญ คือ การชี้บ่งความส าคัญ และการมีอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การออกแบบและการประเมิน คือ การวิเคราะห์รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 

ส าคัญที่มีส่วนเกีย่วข้องทั้งหมดโดยเป็นพื้นฐานในการออกแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง 



 29 

3. การริเริ่ม การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกใช้เพื่อการวางแผนการมีส่วน
เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกันในการเริ่มต้นน ากิจกรรมไปปฏิบัติ 

4. การน าไปปฏิบัติ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการสร้าง
ความมั่นใจในการมีส่วนเกี่ยวข้องผู้ซึ่งสนับสนุนต่อแผนงาน และการเฝูาติดตามผู้มีส่วนได้ส่วน-เสียที่
ต่อต้านหรือเป็นอุปสรรคต่อแผนงาน 

5. การประเมินผล การทบทวน การวิเคราะห์และการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
แตกต่างกันในด้านกิจกรรมต่าง ๆ 

2.1.10 การบริหารความเสี่ยง  

1. นิยามของความเสี่ยง 

(10)ให้ความหมายของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยง คือ โอกาสที่องค์กรจะเกิดการ
ด าเนินงานที่ขาดทุน หรือไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน หรือเปูาหมายที่ตั้ง
ไว้ 

(11)ความเสี่ยงคือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบท าให้การด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายในด้านงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ใช้ใน
โครงการ  

2. ประเภทของความเสี่ยง 

- ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายใน (Internal Risks) มี 4 ลักษณะ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน (Human Resource Risk) ความเสี่ยงที่เกิด
จากด้านการเงินภายใน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

- ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก (External Risks) มี 4 ลักษณะ คือ ความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาวะการแข่งขัน (Competitive Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริษัทคู่ค้าหรือลูกค้า 
(Supplier/Customer Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ (Regulatory Risk) 
และความเสี่ยงที่เกิดจากการสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Politic Risk) 

3. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ 
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การบริหารความเสี่ยงของโครงการ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการจัดการให้
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ ซึ่งมีท้ังหมด 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุความเสี่ยงเป็นการระบุโอกาสหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยใช้ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และข้อมูลของโครงการใน
อดีตซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นการระบุสภาพการณ์ของการเกิดความเสี่ยง (State of Nature) และการ
ระบุถึงปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งคือ ต้นเหตุหรือท่ีมาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาจใช้วิธีการระดมสมอง (Brainstorming) การใช้ตารางตรวจสอบ 
(Checklist) การสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (Delphi technique) การสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นต้น 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการ
ประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Occurrence, O) 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

- ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ สามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้ง
เกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่จะใช้ในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกัน ปัจจัยที่ใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงมีอยู่ 2 ปัจจัย คือ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Occurrence, O) โดยที่เกณฑ์การประเมินส่วนใหญ่มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 
5 คะแนน ซึ่งในแต่ละระดับคะแนนจะมีคาอธิบายที่เหมาะสมกับระดับคะแนนนั้น เพ่ือให้ผู้ประเมิน
สามารถประเมินได้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 

- การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

ในขั้นตอนนี้เป็นการนาความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้มาประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการให้คะแนนแต่ละปัจจัยด้วย
วิธีการระดมสมอง หรือวิธีการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญในโครงการซึ่ง
จะประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้
สามารถจัดการและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

- การวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นการเรียงล าดับระดับความเสี่ยงจากค่าที่สูง
ที่สุดไปยังค่าที่ต่ าที่สุด เพ่ือสามารถวางแผนในการจัดการความเสี่ยงได้ โดยระดับความเสี่ยงสูงควร
ได้รับการพิจารณาแก้ไขก่อนเป็นอันดับแรก และหากระดับความเสี่ยงเท่ากันควรจัดการความเสี่ยงที่มี
ระดับความรุนแรงของผลกระทบสูงกว่าก่อน 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

การจัดการความเสี่ยง เป็นการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 

การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance/Take) คือ การยอมรับให้มี
ความเสี่ยงนั้นๆ ปรากฏอยู่ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบการควบคุม มีมูลค่าสูง
กว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การ
ก าหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ การเตรียมแผนการตั้งรับ/จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control/Treat) คือ การ
ออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแก้ไขปรับปรุงในด้านองค์กร ทิศทางขององค์กร การปฏิบัติงาน
และการติดตามตรวจสอบ เพ่ือปูองกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เสียหาย เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ การวางมาตรการเชิง
รุก เป็นต้น 

การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading/Transfer) คือ 

การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การท าประกัน 

ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนเพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน ได้แก่ การประกันภัยการจ้าง
บุคคลภายนอก (Outsource) การท าส าเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็น
ต้น 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance/Terminate) คือ การหลีกเลี่ยง  

หยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น การหยุดท ากิจกรรมนั้นๆ การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินการหรือระบบต่างๆ การลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

4. การติดตามและควบคุมผล (Monitoring and Controlling) 

ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงจะท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลการ
จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ โดยการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
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มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการตามที่ระบุไว้ พร้อมกับทบทวนปัจจัยเสี่ยงและนโยบายที่
เกี่ยวข้องให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และติดตามผลด้วยการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการความเสี่ยง เป็นต้น 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

จากกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโครงการ พบว่าในแต่ละข้ันตอนมีเครื่องมือ
หรือเทคนิคท่ีใช้หลากหลาย ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือหรือเทคนิคน้ันๆ ย่อมมีวิธีใช้ที่แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ตารางตรวจสอบ 

ตารางตรวจสอบเป็นเครื่องมือหนึ่งในการประเมินความเสี่ยง และอันตราย
จากการตั้งคาถามจากมาตรฐาน กฎหมาย หรือการปฏิบัติที่ดี เทียบกับสิ่งที่องค์กร หรือหน่วยงานมี
อยู่ อาจจะเรียกว่าการวิเคราะห์ช่องว่าง เมื่อพบปัญหาหรือข้อบกพร่องจากการใช้ตารางตรวจสอบ ซ่ึง
เป็นส่วนที่ปรับปรุงให้มีการด าเนินการดีขึ้น 

2. เทคนิคเดลฟาย  

เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม 
แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการ
วินิจฉัยหรือตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง ท าให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอน ดังนี้ 

ก าหนดปัญหาที่จะศึกษา ปัญหาที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็น
ปัญหาที่ยังไม่มีคาตอบที่ถูกต้องแน่นอนและสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
เป็นผู้ตัดสิน ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 

การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ความ
ร่วมมือและให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 

การท าแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี้ จะให้ 

ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม โดยมีการสอบถามผู้เชี่ยวชาญหลายๆ ครั้ง 
จนกว่าจะได้ค าตอบที่สอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดล
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ฟายอย่างน้อยที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบกระบวนการไม่
สามารถคาดคะเนได้ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจานวนกี่รอบ เนื่องจากข้ึนอยู่กับ
ระดับฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถบรรลุผลได้ในรอบใด 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 การบริหารโครงการขนาดใหญ่  

(12)ได้ท าการวิจัยรวบรวมข้อมูลของการบริหารโครงการขนาดใหญ่ และสรุปไว้ว่าใน
การบริหารงานโครงการขนาดใหญ่จะเน้นในส่วนของการบริหารงานด้านวิศวกรรม การบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพและการบริหารความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในงานบริหาร โดยในกรณี
ตัวอย่างได้อธิบายถึงการบริหารโครงการในงานสร้างรถไฟขนส่งมวลชนสาธารณะ ซึ่งมีส่วนงานหลัก
ของการบริหารโครงการดังนี้  

1. การบริหารจัดการโครงสร้างองค์กร (Structural Organization and 
Management Approach) คือ การจัดสรรและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของงานตามล าดับขั้นการ
บริหารงานหรือการส่งมอบงานในโครงการ ดังเช่น ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) ส่งมอบ
งานให้ ส่วนกลาง จากนั้นส่วนกลางมอบหมายงานให้แก่ลูกค้า (Customer) เป็นต้น  

2. การแบ่งระยะงานของโครงการ (Project Phases) เป็นการก าหนดขอบเขตหลัก
ในการท างาน โดยกรณีตัวอย่างสามารถแบ่งขอบเขตหลักของการท างานได้ดังนี้ คือข้อก าหนดและ
ระยะการวางแผนโครงงาน (Project Definition) การจัดซื้อและจัดเตรียมวัสดุ (Acquisition) การ
สร้างทดสอบระบบงาน (Demonstration) และการเปิดให้บริการ (Public Service)  

3. การจ าแนกโครงสร้างการด าเนินงาน (Work Breakdown Structure) เป็นการ
จัดแบ่งกิจกรรมการด าเนินงานภายในโครงการเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารและควบคุมงาน  

4. การจัดตารางระยะเวลาในการด าเนินงาน (Schedules) เป็นการก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมและระยะเวลาทั้งหมดของงานโครงการ โดยวิเคราะห์จาก
ลักษณะงานและโครงสร้างการจ าแนกงาน รวมถึงสัญญาและข้อก าหนดของโครงการ  

5. การวางระบบการบริหารจัดการโครงการ (Management System) 
ประกอบด้วยส่วนงานบริหารหลักดังนี้ คือการบริหารงานด้านเทคนิค (Technical Management) 
การควบคุมงาน (Project Control) การบริหารงานสนับสนุนผลิตภัณฑ์ (Product Support 
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Management) รวมไปถึงการจัดการด้านการส่งมอบและจัดท าเอกสารประกอบโครงการ 
(Administration)  

2.2.2 การประยุกต์ใช้ IDEF0  

(13)ในปัจจุบัน IDEF0 เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
อธิบายกระบวนการ ชั้นตอนและระบบการท างาน ตัวอย่างเช่น Presley & Liles น า IDEF0 มา
ประยุกต์ใช้ในสองกรณี คือใช้ในการสร้างรูปแบบเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลางอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งกิจกรรมการท างานออกเป็น 4 กิจกรรมหลักได้แก่ พัฒนาวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ (Develop Vision and Strategy) เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานเดิม (Change Culture) 
บูรณาการและปรับปรุงองค์กร (Integrate and Improve Enterprise) และพัฒนาเทคโนโลย ี
(Develop Technology Solutions) ซึ่งทั้ง 4 กิจกรรมหลักจะอธิบายด้วยหลักของ ICOM [5,8] 
พร้อมทั้งแสดงในรูปของแผนภาพ IDEF0 อีกท้ังงานวิจัยนี้ได้น าไปประยุกต์ใช้กับโรงงานขนาดเล็กกว่า 
20 แห่งและผลที่ได้คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการการท างานไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร ลดความ
สูญเสียและระยะการรอของงาน ฯลฯ และอีกกรณ ี คือ การประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบเพ่ือการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีของบริษัท โดยสามารถแบ่งข้ันตอนหรือกิจกรรมการด าเนินงานได้
ดังนี้ คือ ระบุผลกระทบ (Identify System Impact) ระบุผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง (Identify 
Transition Impact) ประมาณต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ (Estimate Costs and Benefits) 
วิเคราะห์การตัดสินใจ (Perform Decision Analysis) และตรวจสอบการตัดสินใจ (Audit Decision) 
โดยแนวทางนี้เป็นกระบวนการเพื่อช่วยในการตัดสินใจการเลือกและลงทุนในการเลือกน าเทคโนโลยี
มาเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต ดังแสดงออกในแผนภาพ IDEF0 รูปที่ 2.8 
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รูปที่ 2.8 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ IDEF0 ในการตัดสินใจลงทุนเลือกใช้เทคโนโลยีของบริษัท 

(ที่มา Presley, A., Lile, D.H., The Use of IDEF0 for The Design and Specification of 
Methodologies, 4th Industrial Engineering Research Conference.,1995.) 

 

2.2.3 การบริหารงานซ่อมบ ารุงใหญ่ 

(14)ส าหรับค านิยามของการซ่อมบ ารุงใหญ่ นั้นเป็นการซ่อมตามช่วงเวลาที่ก าหนดที่ซึ่ง
โรงงานจะท าการหยุดกระบวนการผลิต (Shutdown Plant) เพ่ือที่จะอนุญาตให้ทางทีมซ่อมบ ารุง
และผู้ที่เก่ียวข้องเข้าไปท าการตรวจสอบ (Inspection) ซ่อมแซม (Repair) เปลี่ยน (Replacement) 
ท าความสะอาด (Cleaning) และยกเครื่อง (Overhaul) ส าหรับเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
กระบวนการผลิตของกลุ่มปิโตรเคมี ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการช่วงที่
เครื่องจักร อุปกรณ์ หยุดใช้งาน โดยสามารถแบ่งงานออกเป็นประเภทหลักๆ ได้ดังนี้ 

1.งานที่ท ากับเครื่องจักร อุปกรณ์ไม่สามารถท าได้นอกช่วงระยะเวลาหยุด
กระบวนการผลิต ( Shutdown Plant) 
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2.งานสามารถท าได้ขณะด าเนินกระบวนการผลิตแต่การด าเนินงานนั้นต้องการ
ระยะเวลาในการด าเนินงานที่ยาวนานและต้องการผู้ปฏิบัติงานจ านวนมาก 

3.ข้อบกพร่องต่างที่เกิดในประบวนการผลิต และถูกพบในช่วงระหว่างด าเนิน
กระบวนการผลิตแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันที และจ าเป็นต้องท าการแก้ไขช่วงหยุดกระบวนการผลิต           
( Shutdown Plant) 

โดยสิ่งส าคัญท่ีเราได้จาการการซ่อมบ ารุงใหญ่ คือเครื่องจักร และอุปกรณ์มีความน่าเชื่อ
ได้ (Reliability) และเนื่องจากการซ่อมบ ารุงใหญ่ ส าหรับโรงงานในกลุ่มปิโตรเคมีนั้น ส่วนใหญ่จะมี
ปริมาณงานที่ค่อนข้างมากและการท างานนั้นค่อนข้างซับซ้อน การประสบความส าเร็จในส่วนของ
คุณภาพ ระยะเวลาการท างานและงบประมาณในการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ นั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ที่จะน าบริษัทไปสู่การได้เปรียบเมื่อเทียบกับคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกัน และมีผลต่อผล
ประกอบการของบริษัทในทางที่ดี 

ส าหรับขั้นตอนหลักๆ ของการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่นั้นสามารถระบุได้เป็น 4  

ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 

1.  ขั้นริเริ่ม (Initiation Phase) คือขั้นตอนที่จะก าหนดกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆที่
จ าเป็นต้อด าเนินการในการซ่อมบ ารุงใหญ่ เพ่ือที่จะด าเนินกระบวนการวางแผนการท าการซ่อมบ ารุง
ใหญ่  

2.  ขั้นเตรียม (Preparation Phase) คือขั้นตอนในการรวบรวมรายการงาน (Work 
list) ของงานที่จะท าในช่วงการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยจะน าเอางานที่ต้องด าเนินการในช่วงการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ มาด าเนินกระบวนการวางแผนงาน โดยขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างมาก 
เนื่องจากหากการเตรียมงานในขั้นเตรียม (Preparation Phase) ท าได้ดีก็จะส่งผลท าให้ขั้นการ
ด าเนินการ (Execution Phase) นั้นประสบผลส าเร็จ 

3. ขั้นการด าเนินการ (Execution Phase) คือขั้นตอนในการติดตามและควบคุม 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการซ่อมบ ารุงใหญ่ ให้สามารถที่จะเสร็จทันก าหนดที่ได้วางแผนไว้และ
งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ สามารถที่จะอยู่ภายใต้งบประมาณท่ีได้ก าหนดเอาไว้ 
นอกจากนี้คุณภาพของการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ต้องเป็นไปตามท่ีก าหนดเอาไว้ด้วย 

4. ขั้นการสิ้นสุด (Termination Phase) คือขั้นตอนในการทบทวนสมรรถนะ 

(Performance) ของการซ่อมบ ารุงใหญ่ เพ่ือที่จัดท าเอกสารที่รวบรวมเป็นบทเรียน (Lesson 
Learned) เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งต่อๆ ไป 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

ส่วนนี้จะกล่าวถึงลักษณะของระบบการด าเนินโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัท
กรณีศึกษา  การระบุปัญหาและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ
ซ่อมบ ารุงครั้งที่ผ่านมา และแนวทางการปรับปรุงการควบคุมการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยเบื้องต้นจะเริ่ม
จากการศึกษาลักษณะของระบบที่ใช้ในการด าเนินโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา  และ
จะท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้น าเอาเครื่องมือการวิเคราะห์ อาทิเช่น แผนผังก้างปลา 
(Fishbone Diagram) และการวิเคราะห์ปัญหาแบบ ท าไม ท าไม (Why Why Analysis) มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือหาสาเหตุ แล้วจึงท าการอธิบายแนวทางการปรับปรุงโดยใช้เทคนิคโครงสร้างการ
จ าแนกงาน (Work Breakdown Structure)  รวมทั้งการหาเส้นทางวิกฤติ (Critical Path) ของการ
ด าเนินการโดยเทคนิควิธีเส้นทางวิกฤต (Critical Path Method : CPM) เพ่ือที่จะระบุกิจกรรมวิกฤติ 
พร้อมทั้งน ากิจกรรมวิกฤติมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์และแสดงออกในรูปแบบของแผนภาพ 
(Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) ทั้งนี้จัดท าการแผนการควบคุม 
(Control Procedure) ของแต่ละกิจกรรมการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่ที่เป็นกิจกรรมวิกฤติ โดย
น าเอาวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เข้ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ 
และก าหนดมาตรการในการปรับปรุงการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่  

 

3.1 ลักษณะของระบบการด าเนินโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา 

ส าหรับการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษามีการจัดท าระบบการด าเนิน
โครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ซึ่งรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นพัฒนางาน (Work Development Phase) คือ ขั้นตอนที่จะท าการทบทวน
บทเรียนจากการท าแผนการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่จากครั้งที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังท าการจัดตั้งคณะ
กรรมาการด าเนินการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround Maintenance Steering Committee) 
ท าการก าหนดดัชนีการวัดสมรรถนะส าคัญ (Key Performance Index; KPI) ท าการก าหนดกลยุทธ์
ในการด าเนินการ ก าหนดขอบเขตการท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ท าการประมาณงบประมาณท่ีต้องใช้ใน
การท าการซ่อมบ ารุง โดยค่าความคลาดเคลื่อน (Tolerance) อยู่ในช่วง +/- 30 เปอร์เซ็นต์ ของความ
เป็นจริง 



 38 

2. ขั้นวางแผน (Planning Phase) คือ ขั้นตอนทีล่งรายละเอียดของแผนงานที่การ
ท าการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยมีการจัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure: 
WBS) และหาเส้นทางจ าเป็น (Critical Path) ท าการสั่งอะไหล่ (Spare Part) ของเครื่องจักร งาน
จัดซื้อจัดจ้าง งานว่าจ้างผู้รับเหมา จัดท าแผนงานบริหารจัดการของเสีย (Waste) จัดท าแผนการ
ก าจัดสารปนเปื้อน (Decontamination) ในระบบกระบวนการผลิตเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่าง
ปลอดภัย และท าการประมาณงบประมาณท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ โดยค่าความคลาดเคลื่อน 
(Tolerance) อยู่ในช่วง +/- 20 เปอร์เซ็นต์ ของความเป็นจริง 

3. ขั้นก่อนการด าเนินการ (Pre-Execution Phase) คือ ขั้นตอนที่จะท าการเตรียม
งานก่อนที่จะถึงข้ันการด าเนินการ (Execution Phase) โดยจะก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
ก าหนดแผนองค์กร (Organization Chart) ส าหรับท าการด าเนินการในช่วงการด าเนินการ 
(Execution Phase) จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) ส าหรับด าเนินการ  การฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัย (Safety Training) ให้กับผู้รับเหมา  การสื่อสารให้กับทางผู้เกี่ยวข้องโดยรอบ
โรงงานและชุมชนข้างเคียง ก าหนดตารางเวลา (Schedule) ในการด าเนินการ (Execution) และท า
การประมาณงบประมาณท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ โดยค่าความคลาดเคลื่อน (Tolerance) อยู่ในช่วง 
+/- 10 เปอร์เซ็นต์ ของความเป็นจริง 

4. ขั้นการด าเนินการ (Execution Phase) คือ ขั้นตอนที่จะด าเนินการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ (Turnaround Maintenance) โดยจะน าดัชนีการวัดสมรรถนะส าคัญ (Key Performance 
Index; KPI) ที่ได้ก าหนดไว้ตอนต้นมาเป็นตัวชี้วัดการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ ท าการติดตามการ
ด าเนินงานทุกวัน มีการทบทวนด้านความปลอดภัยก่อนการเริ่มกระบวนการผลิต  

5. ขั้นภายหลัง (Post-Phase) คือ ขั้นตอนที่จะด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงใหญ่ หลังจากจบการด าเนินการว่ามีปัญหาอะไรหรือไม่ รวมไปถึงการตรวจสอบในส่วนของ
ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่หน้างาน ทั้งนี้หลังจากจบการด าเนินการ จะท าการสรุปผลการ
ด าเนินงานในส่วนของสมรรถนะ (Performance) การด าเนินงานโดยเทียบกับดัชนีการวัดสมรรถนะ
ส าคัญ (Key Performance Index; KPI) ว่าเป็นไปตามที่เราตั้งเปูาหมายเอาไว้หรือไม่ ทั้งในด้านของ
คุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม งบประมาณที่ใช้หลังจบการด าเนินงาน โดยจะรวบรวบเอา
ผลจากในเรื่องต่างๆ รวมทั้งบทเรียน (Lesson Learned) จากการด าเนินการ มารวบรวมเพ่ือจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่  
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ทั้งนี้ในส่วนของขั้นพัฒนางาน ขั้นวางแผน ขั้นก่อนการด าเนินการนั้นเราจะรวมเรียกว่า 
ขั้นการเตรียมงาน (Preparation Phase) เนื่องจากจะเป็นขั้นที่ด าเนินการเตรียมงานต่างๆ เพ่ือที่จะ

พร้อมด าเนินการในขั้นการด าเนินการ (Execution Phase) 

 
3.2 การระบุปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุ 

ส าหรับปัญหาของการด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษาครั้งที่ผ่านมานั้น 
เมื่อท าการระบุปัญหาที่แท้จริงนั้นพบว่าปัญหาหลักที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นเรื่องของการด าเนินการล่าช้า
ในขั้นการเตรียมงาน เพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการควบคุมการด าเนินการซ่อม
บ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา ทางผู้วิจัยมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงที่
ท าให้โครงการล่าช้าจากแผนการด าเนินการที่ก าหนดไว้  โดยแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้
จากการด าเนินงานในครั้งที่แล้วทางผู้วิจัยได้น าเครื่องมือแผนผังก้างปลา ( Fishbone Diagram ) เข้า
มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหาโดยได้แสดงการวิเคราะห์ปัญหาการล่าช้าช่วง
เตรียมงานในการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งที่ผ่านมา ดังรูปที่ 3.1 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนภูมิก้างปลาแสดงการวิเคราะห์ปัญหาการล่าช้าช่วงเตรียมงาน 
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หลังจากท่ีท าการวิเคราะห์ปัญหาการล่าช้าขั้นเตรียมงานในการด าเนินงานซ่อมบ ารุง
ใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษาครั้งที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยที่ส่งกระทบต่อการด าเนินโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่
ในกลุ่มปิโตรเคมีของบริษัทกรณีศึกษาคือในส่วนของวิธีการ (Method)  เนื่องจากเม่ือท าการพิจารณา
ปัจจัยอ่ืน อันได้แก่ เครื่องจักร (Machine)  คน (Man) และวัสดุ (Material) นั้นไม่พบหลักฐานหรือ
สาเหตุของปัญหา แต่เมื่อท าการพิจารณาวิธีการนั้นก็พบว่าเป็นปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ล่าช้า โดย
อ้างอิงจากการตารางที่ 1.1 รายละเอียดการด าเนินงานการซ่อมบ ารุงใหญ่เทียบกับวงจรเดมมิ่งที่
พบว่ามีการตรวจสอบการด าเนินงาน แต่โครงการก็ยังพบปัญหาการล่าช้าอย่างต่อเนื่องจึงเป็นเหตุให้
วิธีการนั้นเป็นปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา 

เมื่อท าการวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึกเพ่ือหาต้นตอของปัญหาโดยใช้เครื่องมือ Why Why  

Analysis เข้ามาท าการวิเคราะห์ สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.2 การวิเคราะห์ Why Why Analysis 
แสดงการหาสาเหตุการล่าช้าช่วงเตรียมงาน โดยสามารถสรุปสาเหตุที่เกิดข้ึนดังนี้ 

1. วิธีการด าเนินการควบคุมการด าเนินงานไม่เหมาะสม โดยพบว่าไม่มีการวิเคราะห์หา
กิจกรรมวิกฤติซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของโครงการ โดยหากกิจกรรมที่มีปัญหาล่าช้านั้นเป็นกิจกรรม
วิกฤติ ภาพรวมของโครงการจะเกิดปัญหาและไม่สามารถบรรลุตามเปูาประสงค์ท่ีวางไว้ 

2. การรายงานความคืบหน้าไม่ครบถ้วน พบว่าการรายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งที่ผ่านมานั้น ไม่มีการแสดงการวิเคราะห์ต้นตอของปัญหาโดยใช้
เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาดังเช่น แผนผังก้างปลา ( Fishbone Diagram ) และ Why Why 
Analysis เป็นต้น ท าให้ผู้รายงานไม่ทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงและไม่สามารถระบุสาเหตุลง
ในรายงานได้ 
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รูปที่ 3.2 การวิเคราะห์ Why Why Analysis แสดงการหาสาเหตุการล่าช้าช่วงเตรียมงาน 

 

3.3 แนวทางการปรับปรุงการควบคุมการซ่อมบ ารุงใหญ่ 

หลังจากท่ีเราได้ท าการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดข้ึนกับการด าเนินงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา ทางผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาและรวบรวมแนวทางการปรับปรุง
ต่างๆ เพ่ือด าเนินการจัดท ามาตรการในการปรับปรุงการปรับปรุงระบบควบคุมการด าเนินงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษาโดยสามารถสรุปแนวทางในการปรับปรุงการควบคุมการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ได้ดังนี้ 

1. จัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน  

2. การหาเส้นทางวิกฤติของโครงการ 

3. จัดท าแผนภาพระบบงาน  

4. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 

5. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ 



 42 

6. การประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ  

โดยจะสามารถอธิบายรายละเอียดของวิธีการด าเนินการของแต่ละแนวทางที่ได้ดังนี้ 

3.3.1 โครงสร้างการจ าแนกงาน 

ส าหรับโครงสร้างการจ าแนกงาน เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจัดแบ่งประเภทหรือหน้าที่ของ
กิจกรรมของการด าเนินงานตามลักษณะการท างานของโครงการ โดยแบ่งระดับการด าเนินงาน
ออกเป็นส่วนๆ ตามล าดับขั้นของกลุ่มงาน มักจะน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิแสดงการจ าแนก
โครงการออกเป็นกลุ่มงาน ชุดงาน และกิจกรรม ซึ่งในการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทใน
กลุ่มปิโตรเคมี โดยทั่วไปจะมีการด าเนินงานแบบขั้น จึงได้น าเทคนิคนี้มาประยุกต์ใช้ในการจัดแบ่ง
ประเภทหรือหน้าที่ของกิจกรรมของการด าเนินงาน โดยรูปแบบการจ าแนกโครงสร้างการด าเนิน
ในช่วงเตรียมได้ดัง รูปที่ 3.3  
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โดยเมื่อท าการพิจารณาโครงสร้างการจ าแนกงานของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของ
บริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีช่วงเตรียมงานดังรูปที่ 3.3 นั้นจะพบว่ามีการมีการแบ่งโครงสร้างหลัก ออกเป็น 
4 ระดับ ดังนี้ 

1.ระดับโครงการ (Project Level) คือ ระดับสูงสุดของการจ าแนกงาน ซึ่งจะบ่งบอก
ลักษณะและขอบเขตของงานในภาพรวมทั้งหมดของโครงการ ซ่ึงในรายละเอียดของระดับโครงการ
ของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีในส่วนของระดับโครงการ จะเป็นการ
บอกนิยามของโครงการ เปูาหมาย วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยการจ าแนกงาน
ในขั้นนี้ได้แสดงในตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1โครงสร้างการจ าแนกงานระดับโครงการ 

หมวดงาน ระดับโครงการ 

A Turnaround Maintenance Project 

 

2.ระดับกลุ่มงาน (Work Area) คือ ระดับการจ าแนกงานที่รองจากระดับงาน
โครงการ โดยระดับกลุ่มงานจะเป็นการรวมกลุ่มของชุดงานที่มีการด าเนินงานต่อเนื่องหรือมีผลการ
ด าเนินงานสนับสนุนกันเข้าไว้ด้วยกัน โดยในระดับกลุ่มงานของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของ
บริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีในช่วงเตรียมงานสามารถจ าแนกการด าเนินงานในระดับกลุ่มงานออกเป็น 3 
กลุ่มหลัก ได้แก่ ขั้นที่ 1 พัฒนางาน (Work Development) ขั้นที่ 2 วางแผน (Planning ) ขั้นที่ 3 
ขั้นก่อนด าเนินการ (Pre-Execution) ดังแสดงในตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับกลุ่มงาน  

หมวดงาน ระดับกลุ่มงาน 

A-1 PHASE 1 - Work Development 

A-2 PHASE 2 -  Planning 

A-3 PHASE 3 - Pre-Execution 

 

3.ระดับชุดงาน (Work Package) คือ ระดับการจ าแนกงานที่รองจากระดับกลุ่มงาน 
ซึ่งในส่วนของชุดงานของกิจกรรมที่ย่อยออกมาจากงานระดับกลุ่มนั้น จะเป็นการรวบรวมกิจกรรมที่มี
ผลการด าเนินงานสนับสนุนกันหรือเกี่ยวเนื่องเข้าไว้ด้วยกัน โดยในระดับชุดงานของการด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีในช่วงเตรียมงานสามารถจ าแนกการด าเนินงานในระดับชุด
งานตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 3.3  
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ตารางที่ 3.3 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับชุดงาน  

หมวดงาน ระดับชุดงาน 

A-1-1 Duration 

A-1-2 Organization 

A-1-3 Work List 

A-1-4 Other for Work Development Phase 

A-2-1 Package 

A-2-2 Spare Part 

A-2-3 Process System & Schedule 

A-2-4 QSHE and Facility Support 

A-2-5 Contractor 

A-2-6 Other for Planning Phase 

A-3-1 Contractor 

A-3-2 Schedule 

A-3-3 Spare Part 

A-3-4 QSHE and Facility Support 

A-3-5 Scaffolding & Insulation 

A-3-6 Other for Pre-Execution Phase 

 

4.ระดับกิจกรรม (Activity Level) คือ ระดับการจ าแนกงานที่รองจากระดับชุดงาน  

ส าหรับระดับกิจกรรมนี้จะมีกิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงานทีแ่ต่ละกิจกรรมจะมีผลลัพธ์ที่เป็น
อิสระต่อกัน โดยแต่ละกิจกรรมนั้นจะมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดแสดงอย่างชัดเจน โดยในระดับ
กิจกรรมของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีในช่วงเตรียมงานสามารถ
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จ าแนกการด าเนินงานในระดับกิจกรรม ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 3.4 โครงสร้างการจ าแนก
งานระดับกิจกรรม 

 

ตารางที่ 3.4 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับกิจกรรม 

หมวดงาน ระดับกลุ่มงาน 

A-1-1-1 Preparation schedule & milestone 

A-1-1-2 Set up operation plan & procedure 

A-1-1-3 Identify loop & Decontamination category 

A-1-1-4 Phase 1 estimate duration 

A-1-2-1 Resource plan & organization 

A-1-2-2 Establish Steering committee/Core team 

A-1-3-1 Scope collection workshop 

A-1-3-2 Scope clarification workshop 

A-1-3-3 Job list scope frozen 

A-1-4-1 Set up Premises definition / assessment 

A-1-4-2 Set up AWR control sheet 

A-1-4-3 Phase 1 close-out report 

A-1-4-4 Review previous lesson learn 

A-2-1-1 Document preparation by Process Engineer 

A-2-1-2 Job Method Statement 

A-2-1-3 Scope of Work 
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ตารางที่ 3.4 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับกิจกรรม (ต่อ) 

หมวดงาน ระดับกลุ่มงาน 

A-2-1-4 Isolation list (spade list) only Maintenance jobs 

A-2-1-5 Inspection Test Plan (ITP) preparation 

A-2-1-6 QA/QC Inspection Check Sheet 

A-2-1-7 QA/QC Booklet 

A-2-1-8 Package Issue 

A-2-2-1 Identify long lead spare part 

A-2-2-2 PR issue for long lead spare part 

A-2-2-3 PO issue for long lead spare part 

A-2-2-4 Identify normal spare part 

A-2-2-5 PR issue for normal spare part 

A-2-2-6 PO issue for normal spare part 

A-2-2-7 Spare control system & warehousing Plan 

A-2-3-1 Preliminary overview schedule 

A-2-3-2 Critical path and another work duration 

A-2-3-3 Final operations plan and mechanical plan 

A-2-3-4 Execution Plan 

A-2-3-5 Schedule Optimization Workshop 

A-2-4-1 Scope of Supply 

A-2-4-2 QSHE plan & procedure 
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ตารางที ่3.4 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับกิจกรรม (ต่อ) 

หมวดงาน ระดับกลุ่มงาน 

A-2-4-3 QSHE training plan 

A-2-4-4 Waste management plan & list 

A-2-4-5 Facility plan with plot plan 

A-2-5-1 Create Term of Reference ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-2 Approval Purchasing Requisition ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-3 Approve Vendor List ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-4 Contractor Clarification ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-5 Contractor Evaluation ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-6 Contractor Award ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-7 
Award Complete - Purchasing Order Acknowledge ( Value >5 MB. / 

Job. ) 

A-2-5-8 Create Term of Reference ( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-9 Approve Purchasing Requisition ( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-10 Approve Vendor List ( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-11 Contractor Clarification ( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-12 Contractor Evaluation ( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-13 Contractor Award ( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-14 
Award Complete - Purchasing Order Acknowledge ( Value <5 MB. / 

Job. ) 

A-2-6-1 Phase 1 cost estimate (+/- 30%) 
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ตารางที ่3.4 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับกิจกรรม (ต่อ) 

หมวดงาน ระดับกลุ่มงาน 

A-2-6-2 Overall execution organization 

A-2-6-3 Cost estimate (+/- 10%) 

A-2-6-4 Phase 2 close-out report 

A-3-1-1 Confirm scope with contractor 

A-3-1-2 Job Safety Analysis 

A-3-1-3 Safety training for pre execution jobs 

A-3-1-4 Weekly meeting to follow up contractor preparation 

A-3-1-5 Audit tool & equipment for major contractor 

A-3-1-6 Contractor mobilization 

A-3-2-1 Critical equipment interface jobs review 

A-3-2-2 Final overview schedule 

A-3-3-1 Material bonding 

A-3-3-2 Spade bonding 

A-3-3-3 Confirm spare part (include special tool) and blind 

A-3-3-4 Long Lead Spare Part on site 

A-3-3-5 Normal Spare Part on site 

A-3-4-1 Facilities implement at site 

A-3-4-2 SD safety promotion 

A-3-4-3 Crane traffic / Interfacing review 

A-3-5-1 Scaffolding erection 
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ตารางที ่3.4 โครงสร้างการจ าแนกงานระดับกิจกรรม (ต่อ) 

หมวดงาน ระดับกลุ่มงาน 

A-3-5-2 Insulation removal 

A-3-6-1 Set up Emergency Work Report control sheet 

A-3-6-2 Set up execution progress report 

 
3.3.2 การหาเส้นทางวิกฤติของโครงการ 

การหาเส้นทางวิกฤติของโครงการเป็นการใช้เทคนิควิธีเส้นทางวิกฤต (Critical Path  

Method : CPM) เพ่ือที่จะระบุกิจกรรมวิกฤติ โดยเป็นเทคนิคในการคาดการณ์ระยะเวลาการ
ด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤติเป็นวิธีการที่มีความส าคัญที่
จะน ามาประยุกต์ใช้ในการควบคุมโครงการ เพราะกจิกรรมวิกฤตเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในการ
ด าเนินงานของโครงการ เพราะถ้าหากกิจกรรมวิกฤตล่าช้าหรือไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผน จะ
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนและการด าเนินงานโดยรวมของโครงการ รวมไปถึงอาจที่จะส่งผลกระทบ
ต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการโดยในการท าการวิจัยครั้งนี้ ได้น าโปรแกรม Microsoft Project 
มาประยุกต์ใช้ในการหาเส้นทางวิกฤติของโครงการเพ่ือระบุกิจกรรมวิกฤติของการด าเนินงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ของบริษัทในกลุ่ม ปิโตรเคมใีนช่วงเตรียม โดยได้แสดงขั้นตอนการหากิจกรรมวิกฤต
ดังต่อไปนี้ 

1. ระบุกิจกรรมการด าเนินงาน 

การระบุกิจกรรมที่เกิดขึ้นในโครงการซึ่งจะมีรายละเอียด คือ ชื่อกิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม ล าดับการด าเนินกิจกรรม เป็นต้น โดยจะใช้ฟังค์ชั่นดังที่แสดงในรูปที่ 3.4  
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รูปที่ 3.4 วิธีการระบุกิจกรรมการด าเนินงานของโครงการใน Microsoft Project Program 

 
2. การสร้างแผนภูมิก าหนดการของโครงการ 

การสร้างแผนภูมิก าหนดการเพ่ือแสดงการด าเนินงานของในแต่ละกิจกรรมการ
ด าเนินงานของโครงการโดยจะแสดงมาในลักษณะเส้นที่แสดงความยาวของระยะเวลาการด าเนินการ 
และแสดงความเชื่อมโยงของแต่ละกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน โดยจะใช้ฟังค์ชั่นดังที่แสดงในรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 วิธีการสร้างแผนภูมิก าหนดการของโครงการใน Microsoft Project Program 

 
3. การหาเส้นทางวิกฤติของโครงการ 

การหาเส้นทางวิกฤตจิัดท าขึ้นเพ่ือแสดงกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมวิกฤติ โดยจะ
แสดงการเชื่อมโยงกับกิจกรรมวิกฤติอ่ืนๆ โดยจะใช้ฟังค์ชั่นดังที่แสดงในรูปที่ 3.6 ทั้งนี้ การแสดง
เส้นทางวิกฤติจะแสดงออกในลักษณะเส้นสีแดงยาว โดยมีเส้นเชื่อมต่อไปยังกิจกรรมวิกฤติอ่ืนๆ ที่เป็น
ลักษณะเส้นสีแดงเช่นกัน 
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รูปที่ 3.6 การหาเส้นทางวิกฤติของโครงการ 

 

4. การจัดแบ่งชุดงานของโครงการ 

เนื่องจากกิจกรรมของโครงการมีจ านวนที่ค่อนข้างมาก เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหาร
การด าเนินงานจึงได้จัดแบ่งชุดงานตามโครงสร้างการจ าแนกงาน โดยจะใช้ฟังค์ชั่นดังที่แสดงในรูปที่ 
3.7 ถึง 3.10 
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รูปที่ 3.7 วิธีการจัดแบ่งชุดงานโครงการใน Microsoft Project Program (1) 

 

 
รูปที่ 3.8 วิธีการจัดแบ่งชุดงานโครงการใน Microsoft Project Program (2) 
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รูปที่ 3.9 วิธีการจัดแบ่งชุดงานโครงการใน Microsoft Project Program (3) 

 

 
รูปที่ 3.10 วิธีการจัดแบ่งชุดงานโครงการใน Microsoft Project Program (4) 
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5.สรุปการด าเนินงานของโครงการ 

สรุปการด าเนินงานของโครงการจะเป็นการแสดงรายละเอียดภาพรวมของ
โครงการ อาทิเช่น ชื่อของโครงการ ระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ รายละเอียดวันเริ่ม
และวันที่สิ้นสุดโครงการ เป็นต้น  โดยจะใช้ฟังค์ชั่นดังที่แสดงในรูปที่ 3.11 

 

 
รูปที่ 3.11 วิธีการสรุปการด าเนินงานของโครงการใน Microsoft Project Program 

 
3.3.3 แผนภาพระบบงาน (IDEF0 Diagram) 

ส าหรับกิจกรรมวิกฤตท่ีได้จากการใช้เทคนิควิธีเส้นทางวิกฤต ได้ถูกน ามาเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์และแสดงออกในรูปแบบของแผนภาพ (Integration Definition for Function 
Modeling: IDEF0) เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการอธิบายในส่วนของหน้าที่และความสัมพันธ์ของกิจกรรม
ต่างๆ ของกิจกรรมวิกฤติ โดยน ามาท าการวิเคราะห์ในแต่ละกิจกรรมว่าในแต่ละกิจกรรมนั้นมีปัจจัย
ใดบ้างที่เกี่ยวข้อง โดยจะประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) สิ่งที่ได้ (Output) กลไกการด าเนินงาน 
(Mechanism) และการควบคุม (Control) ดังแสดงในรูปที่ 3.12 
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รูปที่ 3.12 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมวิกฤติ 

 
โดยแผนผังขั้นแรกจะท าการแสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมวิกฤต แล้วจึงท าการ

วิเคราะห์การจ าแนกแผนผังงานย่อยต่างๆ ที่เชื่อมโยงกัน ทั้งนี้จะท าการพิจารณาในส่วนของวิธีการ
ด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมว่าในแต่ละกิจกรรมมีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อะไร มีกลไกการด าเนินงานและการควบคุมที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะน ารายละเอียดจากข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุและสร้างมาตรการหรือแนวทางในการควบคุมขั้นตอนการด าเนินงานและ
จุดควบคุมของบริษัทกรณีศึกษาเพ่ือที่จะให้การด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ใน
ระยะของเวลาที่ก าหนด  

ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ของการน ากิจกรรมวิกฤติมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์และ
แสดงออกในรูปแบบของแผนภาพ (IDEF0 Diagram) มีรายละเอียดของขั้นตอนดังนี้  

1. ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินการจัดท าแผนภาพระบบงาน  

2.จัดสร้างแผนผังชั้นแรกสุดเพ่ือใช้ในการอธิบายภาพรวมและเปูาหมายของการ
จัดท าแผนภาพระบบงาน  
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รูปที่ 3.13 แผนภาพระบบงานชั้นแรกสุด 

 

3.น ากิจกรรมวิกฤตท่ีได้จากการหาเส้นทางวิกฤติของโครงการมาท าการสร้าง
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกิจกรรมวิกฤตเข้าด้วยกัน ดังแสดงในรูปที่ 3.14 แผนผังระบบงานชั้นรอง
เพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ของกิจกรรมวิกฤต 
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รูปที่ 3.14 แผนผังระบบงานชั้นรองเพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ของกิจกรรมวิกฤต 

 
3.3.4 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 

ส าหรับการด าเนินงานโครงการนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นมาจากหลายหน่วยงาน
ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการด าเนินโครงการ และเพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปได้
อย่างตามแผนงานและส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การด าเนินโครงการจ าเป็นที่จะต้องท าการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับการด าเนินการในเบื้องต้นจะเริ่มจากการจัดทีมเพ่ือที่จะระดม
สมองในการด าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ โดยสมาชิกในทีมจะเป็นผู้มี
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องในการด าเนินของโครงการเพ่ือที่จะเป็นผู้ที่ทราบในรายละเอียดโครงการและ
ทราบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นเป็นใครและมาจากหน่วยงานใดบ้าง โดยหลังจากท่ีได้ทีมที่รับผิดชอบใน
การด าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนถัดไปจะเป็นในเรื่องการด าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้
มีการก าหนดการด าเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

1. การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ โดยหลังจากท่ีท าการก าหนดทีมที่
จะมาท าการชี้บ่งแล้วขั้นตอนต่อไปก็จะท าการระดมสมองเพ่ือคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 
โดยจะประกอบไปด้วย 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ภายในโครงการ 
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- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ภายนอกโครงการ 

2. การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลังจากท่ีได้ทราบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ
ประเมินรายละเอียดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับโครงการเพ่ือที่จะ
แสดงความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการว่ามีความสัมพันธ์อย่างไร โดยการประเมินจะ
ด าเนินการโดยทีมที่เราได้ก าหนดไว้ข้างต้น จะด าเนินการระดมสมองเพ่ิมประเมินรายละเอียด ส าหรับ
รายละเอียดที่จ าเป็นต้องระบุในขั้นตอนนี้ ได้แก่ ต าแหน่ง หน่วยงาน หน้าที่ความรับผิดชอบใน
โครงการ เป็นต้น โดยได้แสดงตัวอย่างการการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างการการประเมินหน้าที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 

ล าดับ ต าแหน่ง หน่วยงาน หน้าที่ในโครงการ 

1 เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ ส่วนซ่อมบ ารุง 
ด าเนินการตรวจรับอะไหล่ในโครงการและจัดเก็บ
เข้าคลังเพ่ือรอใช้งาน 

2 
เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย 

ส่วนความ
ปลอดภัย 

จัดท าการอบรมความปลอดภัยให้กับผู้รับเหมา 

3 
พนักงานด าเนิน
กระบวนการผลิต 

ส่วนผลิต 
ร่วมเสนอรายการงานที่จะท าในโครงการในส่วน
ของการผลิตและแสดงความคิดเห็นในการด าเนิน
โครงการ 

4 
วิศวกร
กระบวนการผลิต 

ส่วนวิศวกรรม
กระบวนการ
ผลิต 

ร่วมเสนอรายการงานที่จะท าในโครงการในส่วน
ของเทคนิคการผลิตและแสดงความคิดเห็นใน
การด าเนินโครงการ 

 

3. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อได้ท าการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ ล าดับถัดไปจะเป็นการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยจะท าการระดับของความสนใจและการมีอิทธิพล โดยระดับจะ
ประกอบด้วยค่าสูงและต่ าเท่านั้น  โดยรายละเอียดได้แสดงในรูปที่ 3.15 ซึ่งจะแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างอิทธิพลกับความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
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รูปที่ 3.15 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลกับความสนใจ 

 
หลังจากท่ีได้ประเมินระดับความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลกับความสนใจแล้ว เมื่อ

อ้างอิงจากรูปที่ 3.15 จะท าให้เราทราบถึงประเภทที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประเภทที่ก าหนดนั้น
ประกอบด้วย  

1. ติดตาม – ส าหรับโครงการจะมีอิทธิพลต่ าและความสนใจต่ า 

2. แจ้งเพ่ือทราบ -ส าหรับโครงการจะ มีอิทธิพลต่ าและความสนใจสูง 

3. จัดการอย่างใกล้ชิด – ส าหรับโครงการจะมีอิทธิพลสูงและความสนใจสูง 

4. ท าให้พอใจ – ส าหรับโครงการจะมีอิทธิพลสูงและความสนใจต่ า 

ทั้งนี้ได้แสดงตัวอย่างการแสดงประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 

ล าดับ ต าแหน่ง หน่วยงาน หน้าที่ในโครงการ 
ความ
สนใจ 

อิทธิพล ประเภท 

1 
เจ้าหน้าที่คลัง
พัสดุ 

ส่วนซ่อม
บ ารุง 

ด าเนินการตรวจรับอะไหล่
ในโครงการและจัดเก็บเข้า
คลังเพ่ือรอใช้งาน 

สูง ต่ า 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

2 
เจ้าหน้าที่
ความ
ปลอดภัย 

ส่วนความ
ปลอดภัย 

จัดท าการอบรมความ
ปลอดภัยให้กับผู้รับเหมา 

สูง ต่ า 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

3 

พนักงาน
ด าเนิน
กระบวนการ
ผลิต 

ส่วนผลิต 

ร่วมเสนอรายการงานที่จะ
ท าในโครงการในส่วนของ
การผลิตและแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนิน
โครงการ 

ต่ า ต่ า ติดตาม 

4 
วิศวกร
กระบวนการ
ผลิต 

ส่วน
วิศวกรรม
กระบวน 

การผลิต 

ร่วมเสนอรายการงานที่จะ
ท าในโครงการในส่วนของ
เทคนิคการผลิตและแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนิน
โครงการ 

ต่ า ต่ า ติดตาม 

 
4. การด าเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลังจากท่ีได้จัดท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและได้ทราบแล้วว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ถูกระบุในโครงการนั้นจัดอยู่ในประเภทใด ทีมที่ท าการวิเคราะห์จะท าการระดมสมองเพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยแนวทางปฏิบัติในแต่ละประเภทของผู้มีนั้นมี
ส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ติดตาม – แนวทางปฏิบัติส าหรับประเภทติดตามนั้น จะเป็นในแนวของการ
สื่อสารแจ้งข้อมูลพื้นฐานและติดตามให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการเฉพาะที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย โดยแนวทางปฏิบัติส าหรับประเภทนี้จะใช้ความพยายามน้อยที่สุด เนื่องจากเป็นประเภทที่มี
อิทธิพลและความสนใจต่อโครงการต่ า 

2. แจ้งเพ่ือทราบ – แนวทางปฏิบัติส าหรับประเภทแจ้งเพ่ือทราบ จะเป็นในแนว
ของการสื่อสารแจ้งข้อมูลพื้นฐานและติดตามให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการในทุกข้ันตอน เนื่องจาก
เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงของโครงการและมีความสนใจสูง 

3. จัดการอย่างใกล้ชิด – แนวทางปฏิบัติส าหรับประเภทจัดการอย่างใกล้ชิด จะ
เป็นในแนวของการสื่อสารแจ้งข้อมูลทั้งพ้ืนฐานและเชิงลึก โดยจะต้องด าเนินการรายงานความ
คืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ น าเสนอในทุกเรื่องที่เก่ียวข้องกับโครงการเพื่อที่จะให้รับทราบข้อมูลอย่าง
เหมาะสมและครบถ้วน 

4. ท าให้พอใจ – แนวทางปฏิบัติส าหรับประเภทท าให้พอใจ จะเป็นในแนวของ
การสื่อสารแจ้งข้อมูลภาพรวม โดยจะต้องด าเนินการรายงานความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ น าเสนอใน
ทุกเรื่องทีส่ าคัญกับโครงการเพ่ือที่จะให้รับทราบข้อมูลอย่างเหมาะสม ครบถ้วน มีความถูกต้องและ
แม่นย าสูง โดยจ าเป็นต้องท าให้พอใจต่อโครงการเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
อิทธิพลต่อโครงการสูง 

 
3.3.5 การบริหารความเสี่ยงของโครงการ  

เพ่ือให้การด าเนินโครงการนั้นสามารถที่จะบรรลุจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ การ
ด าเนินโครงการจ าเป็นต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ทราบถึงความเสี่ยงที่มีอยู่และ
ด าเนินการบรรเทาและรองรับความเสี่ยงนั้นเพื่อที่จะไม่ให้เกิดเป็นปัญหาอันส่งผลให้โครงการนั้นไม่
ประสบความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดเอาไว้ 

โดยการบริหารความเสี่ยงนั้นจะเริ่มจากการก าหนดทีมที่จะเข้ามาร่วมด าเนินการใน
ขั้นตอนต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยง ส าหรับการคัดเลือกสมาชิกในทีมนั้นจะเป็นต้องเลือกผู้ที่มี
ประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรง ทั้งนี้ส าหรับรายละเอียดของการด าเนินขั้นตอนเพ่ือ
บริหารความเสี่ยงนั้นได้มีการอธิบายไว้ดังนี้ 

1.การระบุความเสี่ยง 

ส าหรับการระบุความเสี่ยงของการด าเนินโครงการนั้น จะพิจารณาในส่วนของ
ความเสี่ยงที่มีอยู่ในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมโดยจะท าการพิจารณาระบุเฉพาะในส่วนของ
กิจกรรมวิกฤติซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีผลต่อโครงการ โดยก่อนที่จะเริ่มกระบวนการระบุความเสี่ยง ผู้วิจัย
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ไดท้ าการก าหนดรหัสความเสี่ยงเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยจะก าหนดตัวอักษรย่อ
เพ่ือแทนรหัสความเสี่ยงของแต่ละชุดงาน ดังตัวอย่างในตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7 ตัวอย่างการก าหนดรหัสความเสี่ยง 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน รหัสความเสี่ยง 

PHASE 1 - Work Development  Work List RW-WL-XXXX 

PHASE 2 -  Planning Spare Part RP-SP-XXXX 

Contractor RP-CT-XXXX 

PHASE 3 - Pre-Execution Contractor RE-CT-XXXX 

Spare Part RE-SP-XXXX 

 
หลังจากท าการก าหนดรหัสความเสี่ยง ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิคการ การท าตาราง

สอบถาม และการระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญ โดยเริ่มต้นจากการที่ผู้วิจัยจัดท าการสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินโครงการเป็นผู้ระบุความเสี่ยงในแบบสอบถาม แล้วจึงน าข้อมูล
มาสรุปตามรูปแบบตารางที่ 3.8  
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ตารางที่ 3.8 ตัวอย่างการระบุความเสี่ยง 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

PHASE 1 - Work Development Work List 

RW-WL-0001 
การรวบรวมงานที่ถูก
แจ้งให้ด าเนินการ ไม่

ถูกต้อง ครบถ้วน 

RW-WL-0002 
การชี้แจงรายละเอียด
การท างานของแต่ละ

งานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

RW-WL-0003 
เกิดความไม่ถูกต้อง 

ครบถ้วนของรายการ
งานที่จะด าเนินการ 

 

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

จากทฤษฎีของการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งที่จะช่วยประเมินระดับความเสี่ยง อันประกอบด้วยการประเมิน
ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(Occurrence, O) ซึ่งในข้ันตอนนี้ได้อธิบายถึงการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง คะแนนระดับ
ความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 

เมื่อได้ด าเนินการระบุความเสี่ยงในการด าเนินโครงการ ขั้นตอนต่อไปจะ
ท าการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในโครงการ หรือ
เอกสารการด าเนินโครงการในอดีตเพ่ือให้ทราบถึงขอบเขตการด าเนินการโดยจะท าการก าหนดผู้ที่
ร่วมก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นผู้ที่ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินโครงการ ร่วมกันระดม
สมอง เพ่ือให้สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสในการเกิด 
ความเสี่ยง (Occurrence, O) การยอมรับได้ของระดับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสการเกิด
ความเสี่ยงที่เหมาะสม จึงท าให้ได้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงซึ่งพิจารณาใน 2 มิติ คือ ความรุนแรง
ของผลกระทบ และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง โดยที่เกณฑ์การพิจารณาจะมีระดับคะแนนอยู่
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ระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน โดยรายละเอียดของเกณฑ์ความรุนแรงของผลกระทบ ได้แสดงรายละเอียด
ในตัวอย่างตารางที่ 3.9 

 

ตารางที่ 3.9 ตัวอย่างระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ผล 
กระทบ 

ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity; S) 

1 2 3 4 5 

เล็กน้อยมาก เล็กน้อย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก 

เวลา 

งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า 
งานล่าช้า

กว่า 

แผนไม่เกิน 1% แผน 1% แต ่ แผน 5% แต ่ แผน 10% แต่ แผนตั้งแต่ 

 
ไม่เกิน 5 % ไม่เกิน 10 % ไม่เกิน 15 % 15 %ขึ้นไป 

 

เกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง เป็นการบ่งบอกให้เห็น
โอกาสหรือความถ่ีของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระยะเวลาของการด าเนินโครงการ ซึ่งจะพิจารณา
ข้อมูลในการด าเนินโครงการในอดีต ประกอบกับความเป็นได้ในการด าเนินโครงการในอนาคต ส าหรับ
รายละเอียดเกณฑ์ระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ได้แสดงไว้ในตารางที่ 3.10 
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ตารางที่ 3.10 ตัวอย่างระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด รายละเอียด 

1 น้อยมาก 
ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นในระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของ
กรณีศึกษา 

2 น้อย 
มีโอกาสการเกิดน้อย ต่ ากว่า 1% ของระยะเวลาการด าเนินต่อ
โครงการของกรณีศึกษา 

3 บางครั้ง 
มีโอกาสการเกิดบางครั้ง ตั้งแต่ 1% ถึง 5% ของระยะเวลาการ
ด าเนินต่อโครงการของกรณีศึกษา 

4 บ่อย 
มีโอกาสการเกิดบ่อยครั้ง ตั้งแต่ 5% ถึง10% ของระยะเวลาการ
ด าเนินต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา 

5 บ่อยมาก 
มีโอกาสการเกิดบ่อยมาก มากกว่า 10% ของระยะเวลาการด าเนิน
ต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา 

 

2. การให้คะแนนความเสี่ยง 

หลังจากท่ีมีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง ล าดับต่อไปจะ
เป็นการให้คะแนนความเสี่ยง โดยจะเป็นการระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินโครงการ 
เพ่ือที่จะท าการประเมินความเสี่ยงให้ได้คะแนนความเสี่ยง โดยผู้วิจัยได้เลือกวิธีการที่มีความเหมาะสม
กับโครงการกรณีศึกษา คือ การท าตารางแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงที่ถูกระบุไว้ใน
ขั้นตอนการระบุความเสี่ยง และเกณฑ์การประเมินที่ได้จากข้ันตอนการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับโครงการเพ่ือให้ได้คะแนน
ความเสี่ยง โดยเมื่อได้ผลการประเมินความเสี่ยงจะแสดงรายละเอียดดังตัวอย่างใน ตารางที่ 3.11 
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ตารางที่ 3.11 ตัวอย่างผลการประเมินความเสี่ยง 

ชุดงาน 
รหัส
ความ
เสี่ยง 

รายละเอียดความเสี่ยง 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ

คะแนน
โอกาส (O) 

O 
ค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนน
ผลกระทบ (S) 

S 
O x 
S 

Work 
List 

RW-
WL-
0001 

การรวบรวมงานที่ถูกแจ้ง
ให้ด าเนินการ ไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

2.0000 2 1.6667 2 4 

RW-
WL-
0002 

การชี้แจงรายละเอียดการ
ท างานของแต่ละงานไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน 

2.6667 3 1.3333 1 3 

RW-
WL-
0003 

เกิดความไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วนของรายการงานที่
จะด าเนินการ 

2.6667 3 1.8333 2 6 

 

3. การจัดล าดับคะแนนความเสี่ยง 

การจัดล าดับความเสี่ยงเป็นกระบวนการเรียงล าดับคะแนนความเสี่ยง 
เพ่ือให้ทราบว่าประเด็นความเสี่ยงใดท่ีควรได้รับการจัดท ามาตรการเพ่ือรองรับหรือบรรเทาผลกระทบ 

และลดโอกาสการเกิดของความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมกับบริษัท
กรณีศึกษา คือ การแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยสร้างระดับคะแนนความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้จากการสอบถามผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษา แล้วน ามาจัดท าเป็นตารางมาตรฐาน
ของคะแนนความเสี่ยง ดังที่แสดงในตัวอย่างตารางที่ 3.12 ซึ่งคือตัวอย่างระดับความเสี่ยง ทั้งนี้ได้มี
การจัดท าตารางจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Risk Matrix) เพ่ือใช้ในการล าดับความส าคัญที่ได้
จากการประเมินความเสี่ยง 
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ตารางที่ 3.12 ตัวอย่างระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน 

(S x O) 
ค าอธิบาย 

สูงมาก 20 - 25 
ไม่สามารถยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่ต้องรีบจัดการ
ระดับความเสี่ยงให้ลดลง โดยมีการก าหนดมาตรการใน
การจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยทันที 

สูง 10 - 16 
ไม่สามารถยอมรับได้จะต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

ปานกลาง 3 - 9 
ยอมรับได้ แต่ต้องควบคุมโดยปฏิบัติตามระบบควบคุม
ภายใน เพ่ือไม่ให้มีระดับความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

ต่ า 1 - 2 
ยอมรับได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพ่ิมเติมใดๆ แต่
ควรมีมาตรการติดตามและดูแล 
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ตารางที่ 3.13 ตัวอย่างจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 

 

4. การจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง 

แนวทางการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงของโครงการ
กรณีศึกษาเริ่มจากการน าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในโครงการมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยหรือ
สาเหตุหลักซ่ึงเป็นสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้นก่อน เพ่ือน าไปสร้างแผนบรรเทา และ
รองรับความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง  

3.3.6 การประยุกต์ใช้วงจรเดมม่ิงในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ  

ส าหรับการด าเนินโครงการดังเช่นงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีเพ่ือให้
การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมีการควบคุมการด าเนินโครงการที่ดี ได้มีการน าเอาวงจร
เดมม่ิง (Deming Cycle) มาใช้ในการปรับปรุงระบบควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัท
ในกลุ่มปิโตรเคมี โดยจะเป็นการอธิบายการด าเนินกิจกรรมพื้นฐานเพื่อใช้ในการพัฒนาการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปอย่างสมบูรณแ์ละสามารถท่ีจะควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเปูาหมายของ
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โครงการที่ได้ก าหนดเอาไว้ ทั้งนี้ในส่วนของวงจรเดมมิ่งนั้นจะประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 
วางแผน (Plan : P) ด าเนินงาน (Do : D) ตรวจสอบ (Check : C) กระท า (Act : A) ซ่ึงทั้ง 4 ขั้นตอน
จะถูกกระท าเป็นล าดับขั้นตอนและกระท าซ้ าวนไปเรื่อยๆ จนการด าเนินโครงการจะสิ้นสุดและ
โครงการนั้นสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงค์  

ทั้งนี้ในส่วนของการสร้างความสัมพันธ์ส าหรับการด าเนินงานกิจกรรมวิกฤตด้วย
แผนภาพระบบงานสามารถท าให้เราได้ให้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมวิกฤต ซ่ึง
ในการสร้างระบบควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมีจะสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินงานได้ดังนี้  

1. ขั้นวางแผน คือ การคาดการณ์ระยะเวลาการด าเนินโครงการที่จะเกิดขึ้นในแต่ละ
ขั้นตอนหรือกิจกรรมในการการด าเนินงาน โดยจะเป็นการคาดการณม์ักจะอ้างอิงจากจากระยะเวลา
การด าเนินกิจกรรมของโครงการที่ไดเ้คยท าก่อนหน้า หรืออ้างอิงจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้มี
ประสบการณ์การคาดการณ์การวางแผนการด าเนินโครงการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับโครงการปัจจุบัน 
โดยจะท าการจัดท าแผนการด าเนินงาน (Action Plan) ส าหรับการด าเนินงานของโครงการ
กรณีศึกษา 

2. ขั้นด าเนินงาน คือ การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละกิจกรรมให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานที่ได้ก าหนดเอาไว้ โดยจะด าเนินการให้อยู่ในระยะเวลาที่ได้ก าหนดเอาไว้ใน
แผนการด าเนินงาน  

3. ขั้นตรวจสอบ คือ ท าการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวว่าเป็นไป
ตามแผนงานที่ได้ก าหนดเอาไว้หรือไม่ มีความคืบหน้าของการด าเนินโครงการเป็นอย่างไร โดยหาก
แผนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน ดังเช่นเกิดการล่าช้าในการด าเนินงาน ทางผู้ตรวจสอบ
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้การล่าช้าเพ่ือที่จะน าไปแก้ไขและปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด โดยจะใช้เครื่องมือในส่วนของ Why Why Analysis และแผนผัง
ก้างปลา ในการวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที่การด าเนินงานของโครงการกรณีศึกษาพบปัญหา 

4. ขั้นกระท า คือ การกระท าการเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาของการด าเนินการ และท า
ปรับปรุงการด าเนินโครงการ โดยอาจสร้างมาตรการเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงด าเนินงานนั้นดีขึ้น 
และสามารถบรรลุเปูาหมายของโครงการในที่สุด ส าหรับกรณีศึกษานั้นจัดให้มีการจัดท ามาตรการ
ต่างๆ เพ่ือใช้ในการควบคุมโดยอาจรวมไปถึงการวิเคราะห์หาจุดควบคุม จัดท าแผนการควบคุมและ
รายการการควบคุม เป็นต้น 
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บทที ่4  
การปรับปรุงระบบการด าเนินงาน 

หลังจากที่ได้ท าการศึกษาและค้นคว้างานในส่วนของงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ลักษณะของการด าเนินการงานซ่อมบ ารุงใหญ่ การวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการ
ควบคุมโครงการงานซ่อมบ ารุงใหญ่ ท าให้สามารถน าเทคนิคต่างๆ ที่เก่ียวข้องน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา ที่ซึ่งจะท าการหยุดกระบวนการผลิตของ
โรงงานเพื่อที่จะท าการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร อุปกรณ์จ านวน 415 รายการ และจ านวนรายการงาน ( 
Worklist ) ทั้งสิ้น 424 รายการ โดยมีช่วงระยะเวลาการด าเนินโครงการในช่วงเตรียมงาน 212 วัน 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 เมษายน 2558 โดยในบทนี้จะเริ่มด้วยการจัดท าโครงสร้างการ
จ าแนกงาน และท าการหากิจกรรมวิกฤตเพ่ือพิจารณาในส่วนของกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อโครงการ
กรณีศึกษา จากนั้นจะน ากิจกรรมวิกฤติมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์ แล้วจึงท าการก าหนดแผนการ
ด าเนินการพร้อมทั้งจัดท าแผนการควบคุมและรายการตรวจสอบการด าเนินการโครงการงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา โดยสามารถสรุปมาตรการการปรับปรุงมาประยุกต์ใช้กับโครงการ
กรณีศึกษาได้ดังนี้ 

 
1. จัดท าโครงสร้างการจ าแนกงานโครงการกรณีศึกษา 

2. หากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา 

3. สร้างแผนภาพระบบงานจากกิจกรรมวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา 

4. จัดท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการกรณีศึกษา 

5. จัดท าการบริหารความเสี่ยงของโครงการกรณีศึกษา 

6. จัดท าแผนการควบคุม และรายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการ
กรณีศึกษา 

 

4.1 การประยุกต์ใช้มาตรการการปรับปรุงระบบควบคุมการด าเนินงานโครงการของกรณีศึกษา  

4.1.1 การจัดท าโครงสร้างการจ าแนกงานของโครงการกรณีศึกษา  

การจัดท าโครงสร้างการจ าแนกงานการปรับปรุงระบบการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของ
บริษัทกรณีศึกษา  เพ่ือที่จะบ่งบอกถึงลักษณะและขอบเขตของงานพร้อมทั้งระบุสายงานความ
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รับผิดชอบในการด าเนินของโครงการจากสายงานหลัก สายงานรอง จนถึงระดับกิจกรรม ส าหรับ
รายการกิจกรรมต่างๆ ที่ระบุในโครงสร้างการจ าแนกนั้น ได้อ้างอิงจากการด าเนินด าเนินงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ครั้งที่ผ่านมา โดยสามารถจ าแนกโครงสร้างการจ าแนกงานของการด าเนินงานซ่อมบ ารุง
ใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษาได้ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา 

Project Work Area Work Package Work Activity 

A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project 

A-1  PHASE 1 
- Work 
Development 

A-1-1  
Duration 

A-1-1-1 Preparation schedule & 
milestone 

A-1-1-2 Set up operation plan & 
procedure 

A-1-1-3 Identify loop & Decon. 
category 

A-1-1-4 Phase 1 estimate duration 

A-1-2  
Organization 

A-1-2-1 Resource plan & organization 

A-1-2-2 Establish Steering 
committee/Core team 

A-1-3  Work 
List 

A-1-3-1 Scope collection workshop 

A-1-3-2 Scope clarification workshop 

A-1-3-3 Job list scope frozen 

A-1-4  Other A-1-4-1 Set up Premises definition / 
assessment 

A-1-4-2 Set up AWR control sheet 

A-1-4-3 Phase 1 close-out report 

A-1-4-4 Review previous lesson learn 
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ตารางที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 

Project Work Area Work Package Work Activity 

A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project  

A-2  PHASE 
2 - Planning 

A-2-1  Package A-2-1-1 Document preparation by 
Process Engineer 

A-2-1-2 Job Method Statement 

A-2-1-3 Scope of Work 

A-2-1-4 Isolation list (spade list) only 
Maintenance jobs 

A-2-1-5 Inspection Test Plan (ITP) 
preparation 

A-2-1-6 QA/QC Inspection Check Sheet 

A-2-1-7 QA/QC Booklet 

A-2-1-8 Package Issue 

A-2-2  Spare 
Part 

A-2-2-1 Identify long lead spare part 

A-2-2-2 PR issue for long lead spare 
part 

A-2-2-3 PO issue for long lead spare 
part 

A-2-2-4 Identify normal spare part 

A-2-2-5 PR issue for normal spare part 

A-2-2-6 PO issue for normal spare part 

A-2-2-7 Spare control system & 
warehousing Plan 
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ตารางที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 

Project Work Area Work Package Work Activity 

A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project  

A-2  PHASE 
2 - Planning 

A-2-3  Process 
System & 
Schedule 

A-2-3-1 Preliminary overview schedule 

A-2-3-2 Critical path and another work 
duration 

A-2-3-3 Final operations plan and 
mechanical plan 

A-2-3-4 Execution Plan 

A-2-3-5 Schedule Optimization 
Workshop 

A-2-4  QSHE 
and Facility 
Support 

A-2-4-1 Scope of Supply 

A-2-4-2 QSHE plan & procedure 

A-2-4-3 QSHE training plan 

A-2-4-4 Waste management plan & list 

A-2-4-5 Facility plan with plot plan 

A-2-5  
Contractor 

A-2-5-1 Create Term of Reference ( 
Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-2 Approval Purchasing 
Requisition ( Value >5 MB. / Job. ) 

A-2-5-3 Approve Vendor List ( Value >5 
MB. / Job. ) 
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ตารางที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 

Project Work Area Work Package Work Activity 

A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project 

A-2  PHASE 
2 - Planning 

A-2-5  
Contractor 

A-2-5-4 Contractor Clarification ( Value 
>5 MB. / Job. ) 

A-2-5-5 Contractor Evaluation ( Value 
>5 MB. / Job. ) 

A-2-5-6 Contractor Award ( Value >5 
MB. / Job. ) 

A-2-5-7 Award Complete - Purchasing 
Order Acknowledge ( Value >5 MB. / 
Job. ) 

A-2-5-8 Create Term of Reference ( 
Value <5 MB. / Job. ) 

 A-2-5-9 Approve Purchasing Requisition 
( Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-10 Approve Vendor List ( Value 
<5 MB. / Job. ) 

A-2-5-11 Contractor Clarification ( 
Value <5 MB. / Job. ) 

A-2-5-12 Contractor Evaluation ( Value 
<5 MB. / Job. ) 
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ตารางที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 

Project Work Area Work Package Work Activity 

 A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project 

A-2  PHASE 
2 - Planning 

A-2-5  
Contractor 

A-2-5-13 Contractor Award ( Value <5 
MB. / Job. ) 

Work Package Work Activity 

A-2-5-14 Award Complete - Purchasing 
Order Acknowledge ( Value <5 MB. / 
Job. ) 

A-2-6  Other A-2-6-1 Phase 1 cost estimate (+/- 30%) 

A-2-6-2 Overall execution organization 

A-2-6-3 Cost estimate (+/- 10%) 

A-2-6-4 Phase 2 close-out report 

A-3  PHASE 
3 - Pre-
Execution 

A-3-1  
Contractor 

A-3-1-1 Confirm scope with contractor 

A-3-1-2 Job Safety Analysis 

A-3-1-3 Safety training for pre execution 
jobs 

A-3-1-4 Weekly meeting to follow up 
contractor preparation 

A-3-1-5 Audit tool & equipment for 
major contractor 

A-3-1-6 Contractor mobilization 

A-3-2  
Schedule 

A-3-2-1 Critical equipment interface jobs 
review  

A-3-2-2 Final overview schedule 
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ตารางที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของโครงการของบริษัทกรณีศึกษา (ต่อ) 

Project Work Area Work Package Work Activity 

 A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project 

A-3  PHASE 
3 - Pre-
Execution 

A-3-3  Spare 
Part 

A-3-3-1 Material bonding 

A-3-3-2 Spade bonding 

A-3-3-3 Confirm spare part (include 
special tool) and blind 

A-3-3-4 Long Lead Spare Part on site 

A-3-3-5 Normal Spare Part on site 

A-3-4  QSHE 
and Facility 
Support 

A-3-4-1 Facilities implement at site 

A-3-4-2 SD safety promotion 

A-3-4-3 Crane traffic / Interfacing review 

A-3-5  
Scaffolding & 
Insulation 

A-3-5-1 Scaffolding erection 

A-3-5-2 Insulation removal 

A-3-6  Other A-3-6-1 Set up Emergency Work Report 
control sheet 

  
A-3-6-2 Set up execution progress report 

 

4.1.2 การหากิจกรรมวิกฤตในโครงการกรณีศึกษา 

ส าหรับการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษานั้น จะด าเนินการโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Project เพ่ือที่จะใช้ฟังก์ชันของโปรแกรมในการวิเคราะห์กิจกรรมวิกฤติของโครงการและ
น ามาแสดงผลการวิเคราะห์ ทั้งนี้ข้อมูลที่น ามาใช้ในโปรแกรมเพ่ือหากิจกรรมวิกฤตินั้นจะอ้างอิง
รายการกิจกรรมที่ระบุในโครงสร้างการจ าแนกงานซึ่งในส่วนของระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมนั้น ผู้วิจัย
ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เคยผ่านการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษาจ านวน 6 
ท่าน ประกอบไปด้วย  
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1. ผู้จัดการโครงการ 1 ท่าน  

2. ผู้จัดการส่วนซ่อมบ ารุง 1 ท่าน 

3. นักวางแผนอาวุธโส 1 ท่าน 

4. วิศวกรซ่อมบ ารุงของบริษัท 3 ท่าน 

โดยได้ใช้แบบฟอร์ม ตารางที่ ก-1 ในภาคผนวก ก เพ่ือใช้ส าหรับกรอกข้อมูลที่ท าการ
สัมภาษณ์ทั้งนี้เนื่องระยะเวลาที่ท าการประเมินนั้นมีความต่างกันที่กิจกรรมเดียวกันอันเนื่องมาจาก
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้นไม่ตรงกัน ทางผู้วิจัยจึงน าระยะเวลาทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ใน
กิจกรรมเดียวกันน ามาหาค่าเฉลี่ยเพื่อให้ได้ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม ทั้งนี้ผลของการสัมภาษณ์
ทั้งหมดได้แสดงในตารางที่ ก-2 ในภาคผนวก ก ส าหรับการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา 
สามารถแสดงผลการหากิจกรรมวิกฤติได้ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 4.2 ผลการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (1) 
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รูปที่ 4.3 ผลการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (2) 

 

 

รูปที่ 4.4 ผลการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (3) 
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รูปที่ 4.5 ผลการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (4) 

 

 

รูปที่ 4.6 ผลการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (5) 

 

 

รูปที่ 4.7 ผลการหากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (6) 
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ทั้งนี้จากการด าเนินการวิเคราะห์หากิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษาโดยโปรแกรม 
Microsoft Project สามารถที่จะท าการสรุปกิจกรรมวิกฤตที่ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญท่ีจะส่งผล
โดยตรงกับโครงการหากเกิดปัญหาท าให้ระยะเวลาทั้งหมดของโครงการเกินกว่าที่ได้วางแผนเอาไว้ 
ทั้งนี้หลังจากท่ีท าการวิเคราะห์กิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา พบกิจกรรมวิกฤติ 15 กิจกรรม 
ซึ่งได้ท าการแสดงไว้ในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2 กิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา 

Project Work Area 
Work 

Package 
Work Activity Predecessors 

A : 
Turnaround 
Maintenance 
Project  

A-1  PHASE 1 
- Work 
Development  

A-1-3  
Work List 

A-1-3-1 Scope collection 
workshop  - 

A-1-3-2 Scope clarification 
workshop - 

A-1-3-3 Job list scope 
frozen 12,13 

A-2  PHASE 2 
-  Planning 

A-2-2  
Spare Part 

A-2-2-1 Identify long lead 
spare part 14,9 

A-2-2-2 PR issue for long 
lead spare part 31,10 

A-2-2-3 PO issue for long 
lead spare part 32 

A-2-5  
Contractor 

A-2-5-1 Create Term of 
Reference  

( Value >5 MB. / Job. ) 14,9 

A-2-5-2 Approval 
Purchasing Requisition ( 
Value >5 MB. / Job. ) 51,10 
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ตารางที่ 4.2 กิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษา (ต่อ) 

Project Work Area 
Work 

Package 
Work Activity Predecessors 

A : 
Turnaround 
Maintenanc
e Project  

A-2  PHASE 
2 - Planning 

A-2-5  
Contractor 

A-2-5-3 Approve Vendor 
List ( Value >5 MB. / Job. ) 52 

A-2-5-4 Contractor 
Clarification ( Value >5 MB. 
/ Job. ) 53 

A-2-5-5 Contractor 
Evaluation ( Value >5 MB. 
/ Job. ) 54 

A-2-5-6 Contractor Award ( 
Value >5 MB. / Job. ) 55 

A-2-5-7 Award Complete - 
Purchasing Order 
Acknowledge  

( Value >5 MB. / Job. ) 56 

 A-3-1  
Contractor 

A-3-1-3 Safety training for 
pre- execution jobs 57,64 

A-3-3  
Spare Part 

A-3-3-4 Long Lead Spare 
Part on site 33 

 

จากกิจกรรมวิกฤตของโครงการกรณีศึกษาที่ได้แสดงในตารางที่ 4.2 เมื่อท าการ
พิจารณาพบว่ากิจกรรมวิกฤตินั้นจะแทรกตัวอยู่ในทั้ง 3 Work Area และ 5 Work Package แต่เมื่อ
พิจารณาเฉพาะ Work Area จะพบว่ามีการซ้ ากันระหว่าง Spare Part ใน Phase 2 และ 3 ซึ่งเป็น
การด าเนินการในเรื่องของ Spare Part ที่ต่อเนื่องกันและในส่วนของ Contractor ก็เป็นเช่นเดียวกัน 
โดยจะสามารถอธิบายรายละเอียดหลักของการด าเนินกิจกรรมวิกฤติออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
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1. การจัดท ารายการงาน (Worklist) คือ การจัดท ารายการของงานเพ่ือที่จะระบุ
รายการงานที่จะด าเนินการในการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยจะประกอบด้วย 3 กิจกรรมวิกฤติ ได้แก่ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวบรวมขอบเขตของงาน (Scope collection workshop) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือชี้แจงขอบเขตงาน (Scope clarification workshop) และขอบเขตรายการงานสิ้นสุด 
(Job list scope frozen) 

 2. การจัดหาอะไหล่ (Spare Part) คือ การด าเนินการจัดหาอะไหล่ตามรายการงาน
เพ่ือท าการใช้ในช่วงการด าเนินการในการซ่อมบ ารุงใหญ่ ซึ่งกิจกรรมการจัดหาอะไหล่ที่จัดเป็น
กิจกรรมวิกฤตินั้นจะเป็นกิจกรรมการจัดหาอะไหล่ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่งนาน (long lead spare 
part) ซึ่งจะมีระยะเวลาในการจัดส่งตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป โดยจะประกอบด้วย 4 กิจกรรมวิกฤติ ได้แก่ 
การพิสูจน์อะไหล่ที่ใช้เวลาจัดส่งนาน (Identify long lead spare part) การออกใบขอสั่งซื้ออะไหล่ที่
ใช้เวลาจัดส่งนาน (PR issue for long lead spare part) การออกใบสั่งซื้ออะไหล่ที่ใช้เวลาจัดส่ง
นาน (PO issue for long lead spare part) การจัดส่งอะไหล่ที่ใช้เวลาจัดส่งนานที่คลัง (Long 
Lead Spare Part on site)  

 3. การจัดหาผู้รับเหมา (Contractor) คือ การจัดหาผู้รับเหมาตามรายการงานเพ่ือ
มาท างานในช่วงการด าเนินการในการซ่อมบ ารุงใหญ่ ส าหรับกิจกรรมการจัดหาผู้รับเหมาท่ีเป็น
กิจกรรมวิกฤตินี้จะเป็นกิจกรรมการหาผู้รับเหมาของงานที่มีมูลค่ามากกว่า 5 ล้าน ซึ่งถือเป็นงานที่
ใหญ่ ใช้ก าลังพลในการท างานเป็นจ านวนมาก และเป็นงานที่มีผลกระทบกลับโครงการโดยตรง 
ส าหรับโครงการกรณีศึกษานั้นงานที่ถือเป็นกิจกรรมวิกฤติ คือ งานเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาของ
อุปกรณ์ท าปฏิกิริยา (Reactor Catalyst Replacement )โดยจะประกอบด้วย 8 กิจกรรมวิกฤติ 
ได้แก่ จัดท าข้อก าหนดการว่าจ้าง (Create Term of Reference : Value >5 MB. / Job. ) การ
เสนอใบสั่งจ้างเพ่ือลงนาม (Approval Purchasing Requisition : Value >5 MB. / Job. )  การ
เป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้างที่อยู่ในรายการได้รับการอนุมัติของทางบริษัท (Approve Vendor List : 
Value >5 MB. / Job. )  การชี้แจงรายละเอียดงานกับผู้รับเหมา (Contractor Clarification : 
Value >5 MB. / Job. )  การประเมินผู้รับเหมา (Contractor Evaluation : Value >5 MB. / Job. 
)  การแจ้งผู้รับเหมาที่ได้รับงาน (Contractor Award : Value >5 MB. / Job. )  การตอบรับ
ขบวนการจัดจ้างจากทางผู้รับเหมา (Complete - Purchasing Order Acknowledge : Value >5 
MB. / Job. )  การจัดท าการอบรมด้านความปลอดภัย  (Safety training for pre execution jobs) 
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4.1.3 การสร้างแผนภาพระบบงานจากกิจกรรมวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา 

หลังจากท่ีเราได้กิจกรรมวิกฤติแล้ว เราจะท าการน าเอากิจกรรมวิกฤตที่ได้มาด าเนินการ
สร้างความสัมพันธ์ของกระบวนการการด าเนินงานด้วยแผนภาพระบบงาน โดยจะท าการพิจารณาใน
แต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมวิกฤตว่ามีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร ผลผลิตที่ได้คือ
อะไร มีการควบคุมอะไรบ้าง มีกลไกใดบ้างที่มาเกี่ยวข้อง การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างไร 
และมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร โดยเมื่อท าการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงในส่วนของกิจกรรมวิกฤติของ
การด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา พบว่าสามารถเชื่อมโยงและแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ได้แก่ การจัดหาอะไหล่ (Spare Part) และ การจัดหาผู้รับเหมา (Contractor) โดยได้แสดงแผนภาพ
ระบบงานของการจัดหาอะไหล่ ดังรูปที่ 4.8 และ 4.9 ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของรายการเข้า/ออก 
กลไกและการควบคุม  

TITLE:NODE: NO.:A0 Spare Part
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Spare Part

Job item Spare Part
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รูปที่ 4.8 แผนภาพระบบงานชั้นบนของการจัดหาอะไหล่ (Spare Part) 
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Procedure
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Vendor
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Information
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Procedure
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Cost 
Comparison 
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Collection 

Scope Collection 
Review
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ส าหรับแผนภาพระบบงานของการจัดหาผู้รับเหมานั้นได้แสดงดังรูปที่ 4.10 และ 4.11 
ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของรายการเข้า/ออก กลไกและการควบคุม ของการจัดหาผู้รับเหมา 

TITLE:NODE: NO.:A0 Contractor

1
contractor

Job item contractor

P
ro
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m
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 o
f 
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รูปที่ 4.10 แผนภาพระบบงานชั้นบนของการจัดหาผู้รับเหมา (Contractor) 
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Scope 
Collection 

Add Work 
List Form
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Committee

Procurement 
Procedure
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Proceeding Form

Safety Officer

Safety 
Procedure

Maintenance 
Engineer

Procurement 
officer

Procurement 
Committee

Contracotr

Procurement 
Procedure

Purchasing Order 
Form

Safety 
Training Form

Cost Comparison 
Form

C
o

m
p

le
te

d
W

o
rk

lis
t

C
o

m
p

le
te

d
 T

O
R

C
o

m
p

le
te

d
 P

R

C
o

m
p

le
te

d
 P

O
.

รูป
ที่ 

4.1
1 

แผ
นภ

าพ
ขอ

งก
ิจก

รร
มว

ิกฤ
ตใ

นร
ะบ

บก
าร

จัด
ผู้ร

ับเ
หม

าข
อง

โค
รง

กา
ร

กร
ณีศึ

กษ
า 



 92 

 

  

TI
TL

E:
NO

DE
: 

NO
.:

A0
Tr

un
ar

ou
nd

 M
ain

te
na

nc
e

4

Cr
ea

te
 T

er
m

 o
f 

Re
fe

re
nc

e 
( V

al
ue

 >
5 

M
B.

 / 
Jo

b.
 )

Procurement 
Procedure

Term of 
Reference Form

Procurement 
Procedure

Purchasing 
Requisition 

Form

1

Sc
op

e 
co

lle
ct

io
n 

wo
rk

sh
op

 

2

Sc
op

e 
cla

rif
ica

tio
n 

wo
rk

sh
op

3

Jo
b 

lis
t s

co
pe

 fr
oz

en

Jo
b

 it
e

m
 

Process 
Engineer

Add Work 
List Form

Operator

Process 
Engineer

Operator

Scope 
Collection 

Add Work List 
Form

Scope 
Collection 

Scope Collection 
Review

5

Ap
pr

ov
al

 P
ur

ch
as

in
g 

Re
qu

isi
tio

n 
( V

al
ue

 >
5 

M
B.

 / 
Jo

b.
 )

6

Ap
pr

ov
e 

Ve
nd

or
 

Li
st

 ( 
Va

lu
e 

>5
 

M
B.

 / 
Jo

b.
 )

Procurement 
Procedure

Reference 
from Affiliate

7

Co
nt

ra
ct

or
 

Cl
ar

ific
at

io
n 

( V
al

ue
 

>5
 M

B.
 / 

Jo
b.

 ) Contractor

Procurement 
Procedure

8

Co
nt

ra
ct

or
 

Ev
al

ua
tio

n 
( V

al
ue

 
>5

 M
B.

 / 
Jo

b.
 )

Procurement 
Procedure

Technical 
Evaluation

Form
Procurement 
Committee

9

Co
nt

ra
ct

or
 A

wa
rd

 ( 
Va

lu
e 

>5
 M

B.
 / 

Jo
b.

 )

10

Aw
ar

d 
Co

m
pl

et
e 

-  
( 

Va
lu

e 
>5

 M
B.

 / 
Jo

b.
 )

11

Sa
fe

ty
 tr

ai
ni

ng
 fo

r p
re

 
ex

ec
ut

io
n 

jo
bs

C
o

n
tr

a
ct

o
r 

Contractor

Procurement 
Committee

Procurement 
Procedure

Procurement 
Proceeding Form

Safety 
Officer

Safety 
Procedure

Procurement 
Committee

Contracotr

Procurement 
Procedure

Purchasing Order 
Form

Safety Training 
Form

Cost 
Comparison 

Form

C
o

m
p

le
te

d
W

o
rk

lis
t

C
o

m
p

le
te

d
 T

O
R

C
o

m
p

le
te

d
 P

R

C
o

m
p

le
te

d
 P

O
.

12

Id
en

tif
y 

lo
ng

 le
ad

 s
pa

re
 

pa
rt

13

PR
 is

su
e 

fo
r l

on
g 

le
ad

 s
pa

re
 p

ar
t

14

PO
 is

su
e 

fo
r l

on
g 

le
ad

 s
pa

re
 p

ar
t

Sp
a

re
 p

a
rt

 
15

Lo
ng

 L
ea

d 
Sp

ar
e 

Pa
rt 

on
 s

ite

Procurement 
Procedure

Procurement 
Procedure

Warehouse 
officer

Vendor

Vendor

Vendor 
Information

Vendor

Vendor

Procurement 
Procedure

Purchasing 
Request Form

Cost 
Comparison 

Form

Purchasing 
Order Form

C
o

m
p

le
te

d
 P

O
.

C
o

m
p

le
te

d
 P

R

M
a

in
te

n
a

n
ce

 
E

n
g

in
e

e
r

P
ro

cu
re

m
e

n
t 

O
ff

ic
e

r

รูป
ที่ 

4.1
2 

แผ
นภ

าพ
ขอ

งก
ิจก

รร
มว

ิกฤ
ตร

วม
ขอ

งโค
รง

กา
รก

รณ
ีศึก

ษา
 



 93 

4.1.4 จัดท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการกรณีศึกษา 

ส าหรับการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการกรณีศึกษาจะเริ่มจากการจัดตั้งทีม
เพ่ือท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันประกอบไปด้วย การชี้บ่ง ประเมิน วิเคราะห์ ด าเนินการ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสมาชิกในทีมที่จะมาร่วมระดมสมองในการวิเคราะห์นั้นประกอบไปด้วย
ผู้เชี่ยวชาญในโครงการกรณีศึกษาจ านวน 6 ท่าน  ซึ่งได้ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส าหรับโครงการกรณีศึกษานั้น เมื่อทีมที่ได้ด าเนินการจัดตั้งขึ้นได้ท าการร่วม
ระดมสมองเพ่ือคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ผลของการคิดเลือกได้แสดงรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการกรณีศึกษา 
ภายใน ภายนอก 

พนักงานด าเนินกระบวนการผลิต ผู้ค้า 

วิศวกรกระบวนการผลิต ผู้รับเหมา 

วิศวกรซ่อมบ ารุง 

 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ 

 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

 เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ 

 ผู้จัดการ 

 ผู้บริหาร 

  

2. การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อไดท้ราบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ
ประเมินรายละเอียดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับโครงการกรณีศึกษา 
โดยการประเมินจะด าเนินการโดยทีมท่ีเราได้ก าหนดไว้ข้างต้น จะด าเนินการระดมสมองเพ่ิมประเมิน
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รายละเอียด ส าหรับรายละเอียดการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
โครงการ ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 รายละเอียดการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีหน้าที่ในโครงการ 

ล าดับ ต าแหน่ง หน่วยงาน หน้าที่ในโครงการ 

1 เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ ส่วนซ่อมบ ารุง 
ด าเนินการตรวจรับอะไหล่ในโครงการและจัดเก็บ
เข้าคลังเพ่ือรอใช้งาน 

2 
เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย 

ส่วนความ
ปลอดภัย 

จัดท าการอบรมความปลอดภัยให้กับผู้รับเหมา 

3 
พนักงานด าเนิน
กระบวนการผลิต 

ส่วนผลิต 
ร่วมเสนอรายการงานที่จะท าในโครงการในส่วน
ของการผลิตและแสดงความคิดเห็นในการด าเนิน
โครงการ 

4 
วิศวกรกระบวนการ
ผลิต 

ส่วนวิศวกรรม
กระบวนการ

ผลิต 

ร่วมเสนอรายการงานที่จะท าในโครงการในส่วน
ของเทคนิคการผลิตและแสดงความคิดเห็นในการ
ด าเนินโครงการ 

5 วิศวกรซ่อมบ ารุง ส่วนซ่อมบ ารุง 
เสนอและจัดเตรียมรายการงาน ด าเนินโครงการ 
จัดท ารายงานการด าเนินงาน ร่วมจัดหาอะไหล่
และผู้รับเหมา 

6 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ ส่วนจัดหา จัดหาอะไหล่และผู้รีบเหมา 

7 ผู้จัดการ ฝุายผลิต 
ควบคุมการด าเนินโครงการพร้อมทั้งอนุมัติการ
ด าเนินงานขั้นต้น 

8 ผู้บริหาร ฝุายผลิต 
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินโครงการและ
เปูาประสงค์การด าเนินงาน พร้อมทั้งอนุมัติการ
ด าเนินงาน 

9 ผู้ค้า - จัดหาอะไหล่ให้กับโครงการ 

10 ผู้รับเหมา - จัดหาผู้รับเหมาให้กับโครงการ 
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3. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลังจากท่ีได้ท าการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ ล าดับถัดไปจะเป็น
การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยจะท าการอ้างอิงระดับของความสนใจและการมีอิทธิพลซึ่งได้แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลกับความสนใจ ดังรูปที่ 4.13  

 

 

รูปที่ 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลกับความสนใจ 

 
เมื่อทีมผู้เชี่ยวชาญได้ท าการร่วมระดมสมองเพ่ือท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียโดยอ้างอิงรูป 4.14 สามารถระบุระดับความสนใจ อิทธิพล และประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดัง
ตารางที่ 4.5 แสดงการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ผู้ที่มีอิทธิพลต่อโครงการสูง ได้แก่ 
ผู้จัดการและผู้บริหาร ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จ าเป็นต้องให้การเอาใจใส่และดูแลเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 
อันส่งผลให้การด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงตามแผน 
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ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรณีศึกษา 

ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่ในโครงการ 
ความ
สนใจ 

อิทธิพล ประเภท 

1 
เจ้าหน้าที่คลัง
พัสดุ 

ด าเนินการตรวจรับอะไหล่ใน
โครงการและจัดเก็บเข้าคลังเพ่ือ
รอใช้งาน 

ต่ า ต่ า ติดตาม 

2 
เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย 

จัดท าการอบรมความปลอดภัย
ให้กับผู้รับเหมา 

ต่ า ต่ า ติดตาม 

3 
พนักงานด าเนิน
กระบวนการผลิต 

ร่วมเสนอรายการงานที่จะท าใน
โครงการในส่วนของการผลิตและ
แสดงความคิดเห็นในการด าเนิน
โครงการ 

ต่ า ต่ า ติดตาม 

4 
วิศวกร
กระบวนการผลิต 

ร่วมเสนอรายการงานที่จะท าใน
โครงการในส่วนของเทคนิคการ
ผลิตและแสดงความคิดเห็นใน
การด าเนินโครงการ 

ต่ า ต่ า ติดตาม 

5 วิศวกรซ่อมบ ารุง 

เสนอและจัดเตรียมรายการงาน 
ด าเนินโครงการ จัดท ารายงาน
การด าเนินงาน ร่วมจัดหาอะไหล่
และผู้รับเหมา 

สูง ต่ า 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 
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ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรณีศึกษา (ต่อ) 

ล าดับ ต าแหน่ง หน้าที่ในโครงการ 
ความ
สนใจ 

อิทธิพล ประเภท 

6 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ จัดหาอะไหล่และผู้รีบเหมา สูง ต่ า 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

7 ผู้จัดการ 
ควบคุมการด าเนินโครงการพร้อม
ทั้งอนุมัติการด าเนินงานขั้นต้น 

สูง สูง 
จัดการ
อย่าง
ใกล้ชิด 

8 ผู้บริหาร 

ก าหนดกลยุทธ์และเปูาประสงค์
การการด าเนินโครงการ บริหาร
โครงการ พร้อมทั้งอนุมัติการ
ด าเนินงาน 

ต่ า สูง ท าให้พอใจ 

9 ผู้ค้า จัดหาอะไหล่ให้กับโครงการ สูง ต่ า 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

10 ผู้รับเหมา จัดหาผู้รับเหมาให้กับโครงการ 
สูง ต่ า 

แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

 
 

4. การด าเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลังจากท่ีได้จัดท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมท่ีท าการวิเคราะห์จะท า
การระดมสมองเพ่ือก าหนดแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เหมาะสมในแต่ละ
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยแนวทางปฏิบัติในแต่ละประเภทได้ถูกแสดงรายละเอียดใน 
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ตารางที่ 4.6 แนวทางการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรณีศึกษา 

ล าดับ ต าแหน่ง หน่วยงาน ประเภท 
แนวทางการปฏิบัติ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่คลัง
พัสดุ 

ส่วนซ่อมบ ารุง ติดตาม 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมเฉพาะที่มี
หัวข้อเกี่ยวกับเรื่องที่รับผิดชอบ 
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

2 
เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย 

ส่วนความ
ปลอดภัย 

ติดตาม 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมเฉพาะที่มี
หัวข้อเกี่ยวกับเรื่องที่รับผิดชอบ 
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

3 
พนักงานด าเนิน
กระบวนการผลิต 

ส่วนผลิต ติดตาม 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมเฉพาะที่มี
หัวข้อเกี่ยวกับเรื่องที่รับผิดชอบ 
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

4 
วิศวกร
กระบวนการผลิต 

ส่วนวิศวกรรม
กระบวนการ
ผลิต 

ติดตาม 

- ส่งอีเมล์เชิญเขา้ร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมเฉพาะที่มี
หัวข้อเกี่ยวกับเรื่องที่รับผิดชอบ 
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 
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ตารางที่ 4.6 แนวทางการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรณีศึกษา (ต่อ) 

ล าดับ ต าแหน่ง หน่วยงาน ประเภท 
แนวทางการปฏิบัติ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 วิศวกรซ่อมบ ารุง ส่วนซ่อมบ ารุง 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

6 เจ้าหน้าที่จัดซื้อ ส่วนจัดหา ติดตาม 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมในกรณีที่มี
หัวข้อเกี่ยวกับเรื่องที่รับผิดชอบ 
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

7 ผู้จัดการ ฝุายผลิต 
จัดการ
อย่าง
ใกล้ชิด 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง  
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ส่งรายงานผลการด าเนินโครงการทุก
สัปดาห์ทางอีเมล์ 
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

8 ผู้บริหาร ฝุายผลิต 
ท าให้
พอใจ 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง  
- ส่งรายงานการประชุมให้ทางอีเมล์  
- ส่งรายงานผลการด าเนินโครงการทุก
เดือนทางอีเมล์  
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ก าหนดให้ผ่าน
ทางผู้จัดการ 
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ตารางที่ 4.6 แนวทางการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรณีศึกษา (ต่อ) 

ล าดับ ต าแหน่ง หน่วยงาน ประเภท 
แนวทางการปฏิบัติ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9 ผู้ค้า - 
แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมทุกครั้งใน
หัวข้อที่เก่ียวกับอะไหล่ที่รับผิดชอบ 
- ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน
จัดหาอะไหล่ทางอีเมล์ 
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

10 ผู้รับเหมา - 

แจ้งเพ่ือ
ทราบ 

- ส่งอีเมล์เชิญเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง 
และติดตามให้เข้าร่วมประชุมทุกครั้งใน
หัวข้อที่เก่ียวกับอะไหล่ที่รับผิดชอบ 
- ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน
จัดหาผู้รับเหมาทางอีเมล์ 
- ติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ทางอีเมล์
โดยตรง 

 

ส าหรับแนวทางปฏิบัติที่ได้จะน าไปเป็นแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เกิดความพึงพอใจตามแต่ละประเภทเพ่ือที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจะได้เข้าใจในโครงการและให้
ความร่วมมือกับโครงการอันเป็นผลให้โครงการนั้นสามารถด าเนินการได้อย่าส าเร็จลุล่วงตามท่ีได้
ก าหนดเอาไว้ 
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4.1.5. จัดท าการบริหารความเสี่ยงของโครงการกรณีศึกษา 

ส าหรับโครงการกรณีศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าการบริหารความเสี่ยง เพ่ือที่จะระบุ
ความเสี่ยงที่อยู่ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยจะเน้นไปที่กิจกรรมวิกฤติซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญและ
มีความจะเป็นต้องควบคุมอย่างใกล้ชิด โดยการด าเนินการจัดท าการบริหารความเสี่ยงของโครงการ
กรณีศึกษามีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

1. การระบุความเสี่ยง 

ส าหรับขั้นตอนการระบุความเสี่ยงของการด าเนินโครงการกรณีศึกษา ทาง 

ผู้วิจัยได้ท าการจะพิจารณาในส่วนของความเสี่ยงที่มีอยู่ในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมโดยจะท า
การพิจารณาระบุเฉพาะในส่วนของกิจกรรมวิกฤติ โดยก่อนที่จะเริ่มกระบวนการระบุความเสี่ยง ผู้วิจัย
ได้ท าการก าหนดรหัสความเสี่ยงเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง รายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 รหัสความเสี่ยงของกรณีศึกษา 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน รหัสความเสี่ยง 

PHASE 1 - Work Development  Work List RW-WL-XXXX 

PHASE 2 -  Planning Spare Part RP-SP-XXXX 

Contractor RP-CT-XXXX 

PHASE 3 - Pre-Execution Contractor RE-CT-XXXX 

Spare Part  RE-SP-XXXX 

 
หลังจากท าการก าหนดรหัสความเสี่ยง ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิคการ การท าตาราง

สอบถาม และการระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญ โดยเริ่มต้นจากการที่ผู้วิจัยจัดท าการสร้างแบบสอบถาม 
ตามรูปแบบของแบบฟอร์ม ตาราง ข-1  ภาคผนวก ข จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบไปด้วย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ ผู้จัดการส่วน นักวางแผนอาวุโส และ
วิศวกรซ่อมบ ารุง 3 ท่าน ท าการระบุความเสี่ยงในแบบสอบถาม แล้วจึงน าข้อมูลมาสรุปตามรูปแบบ
ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ระบคุวามเสี่ยงของกรณีศึกษา 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

PHASE 1 - Work 
Development  

Work List 

RW-WL-0001 
การรวบรวมงานที่ถูกแจ้งให้
ด าเนินการ ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

RW-WL-0002 
การชี้แจงรายละเอียดการท างาน
ของแต่ละงานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

RW-WL-0003 
เกิดความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนของ
รายการงานที่จะด าเนินการ 

PHASE 2 - Planning Spare Part 

RP-SP-0001 
การให้ข้อมูลในการประเมิน
ระยะเวลาของการผลิตและจัดส่ง 
Spare Part ล่าช้า  

RP-SP-0002 
ใช้ฟอร์มขอสั่งซื้อไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

RP-SP-0003 
ใช้ฟอร์มสั่งซื้อไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

RP-SP-0004 
การ Approve เอกสารกลับจาก
ทางคณะกรรมการจัดหา ล่าช้า 

RP-SP-0005 
การ Acknowledge เอกสารกลับ
จากทาง ผู้รับเหมา ล่าช้า 
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ตารางที่ 4.8 ระบคุวามเสี่ยงของกรณีศึกษา (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

PHASE 2 - Planning 

 

Contractor 

 

RP-CT-0001 
ใช้ฟอร์มข้อก าหนดการว่าจ้าง ไม่
ถูกต้อง ตาม Procurement 
Procedure 

RP-CT-0002 
ใช้ฟอร์มขอสั่งจ้างไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

RP-CT-0003 
ผู้รับเหมาที่เข้าร่วมประมูลงานยังไม่
ผ่าน Approve Vendor List ของ
บริษัท 

RP-CT-0004 
มีการชี้แจงรายละเอียดการว่าจ้าง
ผิดพลาด ไม่ครบถ้วนอันเนื่องจาก
ไม่ได้อ้างอิง TOR ฉบับล่าสุด 

RP-CT-0005 
ใช้ฟอร์มการประเมินผู้รับเหมาไม่
ถูกต้อง ตามท่ีบริษัทก าหนด ท าให้
การประเมินไม่ละเอียดพอ 

RP-CT-0006 
การเจรจาต่อรองราคาของงานไม่
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

RP-CT-0007 
ใช้ฟอร์มสั่งจ้างไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

RP-CT-0008 
การ Approve เอกสารกลับจาก
ทางคณะกรรมการจัดหา ล่าช้า 

RP-CT-0009 
การ Acknowledge เอกสารกลับ
จากทาง ผู้รับเหมา ล่าช้า 
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ตารางที่ 4.8 ระบคุวามเสี่ยงของกรณีศึกษา (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

PHASE 3 - Pre-Execution 

Contractor 

RE-CT-0001 

ผู้รับเหมาใช้แบบฟอร์มการอบรม
ความปลอดภัย และท าบัตร
ผู้รับเหมาผิด และแนบเอกสารไม่
ครบถ้วน 

RE-CT-0002 
ผู้รับเหมาอบรมความปลอดภัยไม่
ครบถ้วนตามจ านวนที่จะท างานจริง 

Spare Part 

RE-SP-0001 Spare Part มาไม่ทันก าหนด 

RE-SP-0002 
Spare Part มาไม่ครบตามท่ีได้
ด าเนินการสั่งซื้อ 

RE-SP-0003 
Spare Part ที่จัดส่งมาไม่ตรงตามท่ี
ระบุในเอกสารสั่งซื้อ 

RE-SP-0004 
การตรวจรับ Spare Part ที่ 
Vendor จัดส่งผิดพลาด 

 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ขั้นตอนในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญข้ันตอนหนึ่งที่
จะช่วยประเมินระดับความเสี่ยง อันประกอบด้วยการประเมินระดับคะแนนความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Occurrence, O) โดยในขั้นตอนนี้ได้อธิบาย
ถึงการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง คะแนนระดับความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของกรณีศึกษาจะอาศัย
ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในโครงการ หรือเอกสารการด าเนินโครงการในอดีตเพ่ือให้ทราบถึง
ขอบเขตการด าเนินการโดยได้ท าการก าหนดผู้ที่ร่วมก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นผู้ที่
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับท่ีได้ท าการระบุความเสี่ยงโดยจะร่วมกันระดมสมอง เพ่ือให้สามารถก าหนด
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสในการเกิด ความเสี่ยง (Occurrence, O) 
การยอมรับได้ของระดับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสการเกิดความเสี่ยงที่เหมาะสม ทั้งนี้

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของกรณีศึกษาจะพิจารณาใน 2 มิติ คือ ความรุนแรงของผลกระทบ และ

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง โดยที่เกณฑ์ระดับคะแนนจะอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน โดยรายละเอียด
ของเกณฑ์ความรุนแรงของผลกระทบ ได้แสดงรายละเอียดในตัวอย่างตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 ตัวอย่างระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ผล 
กระทบ 

ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity; S) 

1 2 3 4 5 

เล็กน้อยมาก เล็กน้อย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก 

เวลา 

งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า งานล่าช้ากว่า 

แผนไม่เกิน 1% แผน 1% แต ่ แผน 5% แต ่ แผน 10% แต่ แผนตั้งแต่ 

  ไม่เกิน 5 % ไม่เกิน 10 % ไม่เกิน 15 % 15 %ขึ้นไป 

 

เกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง เป็นการบ่งบอกให้เห็นโอกาส
หรือความถ่ีของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระยะเวลาของการด าเนินโครงการ ซึ่งจะพิจารณาข้อมูลใน
การด าเนินโครงการในอดีต ประกอบกับความเป็นได้ในการด าเนินโครงการในอนาคต ส าหรับ
รายละเอียดเกณฑ์ระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ตัวอย่างระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด รายละเอียด 

1 น้อยมาก ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นในระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของกรณีศึกษา 

2 น้อย 
มีโอกาสการเกิดน้อย ต่ ากว่า 1% ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการ
ของกรณีศึกษา 

3 บางครั้ง 
มีโอกาสการเกิดบางครั้ง ตั้งแต่ 1% ถึง 5% ของระยะเวลาการด าเนิน
ต่อโครงการของกรณีศึกษา 

4 บ่อย 
มีโอกาสการเกิดบ่อยครั้ง ตั้งแต่ 5% ถึง10% ของระยะเวลาการด าเนิน
ต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา 

5 บ่อยมาก 
มีโอกาสการเกิดบ่อยมาก มากกว่า 10% ของระยะเวลาการด าเนินต่อ
โครงการของบริษัทกรณีศึกษา 

 

2. การให้คะแนนความเสี่ยง 

ส าหรับการให้คะแนนความเสี่ยงของโครงการกรณีศึกษานั้น ผู้วิจัยได้เลือก
วิธีการที่มีความเหมาะสมกับโครงการกรณีศึกษา คือ การท าตารางแบบสอบถาม ตารางที่ ข-2 
ภาคผนวก ข ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงที่ถูกระบุไว้ในขั้นตอนการระบุความเสี่ยง  และเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้จากข้ันตอนการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง โดยจะเป็นการระดมสมองของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คนซึ่งเป็นชุดเดียวกับท่ีท าการระบุความเสี่ยงในการด าเนินโครงการ ท าการ
ประเมินความเสี่ยงให้ได้คะแนนความเสี่ยง เนื่องจากคะแนนที่ได้นั้นมีความต่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการ
รวมคะแนนทั้งหมดที่ได้แล้วท าการหาค่าเฉลี่ยทั้งในส่วนของคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและ
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ โดยผลการประเมินความเสี่ยงจะแสดงรายละเอียดดังตัวอย่างใน 
ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงาน 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง O S O x S 

PHASE 1 - 
Work 
Development  

Work List 

RW-WL-0001 
การรวบรวมงานที่ถูกแจ้งให้
ด าเนินการ ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

2 2 4 

RW-WL-0002 
การชี้แจงรายละเอียดการ
ท างานของแต่ละงานไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

3 1 3 

RW-WL-0003 
เกิดความไม่ถูกต้อง ครบถ้วน
ของรายการงานที่จะด าเนินการ 

3 2 6 

PHASE 2 -  
Planning 

Spare 
Part 

RP-SP-0001 
การให้ข้อมูลในการประเมิน
ระยะเวลาของการผลิตและ
จัดส่ง Spare Part ล่าช้า  

2 2 4 

RP-SP-0002 
ใช้ฟอร์มขอสั่งซื้อไม่ถูกต้อง 
ตาม Procurement 
Procedure 

2 2 4 

RP-SP-0003 
ใช้ฟอร์มสั่งซื้อไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

2 2 4 

RP-SP-0004 
การ Approve เอกสารกลับ
จากทางคณะกรรมการจัดหา 
ล่าช้า 

2 2 4 

RP-SP-0005 
การ Acknowledge เอกสาร
กลับจากทาง ผู้รับเหมา ล่าช้า 

3 2 6 
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ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงาน (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง O S O x S 

PHASE 2 -  
Planning 

Contractor 

RP-CT-0001 
ใช้ฟอร์มข้อก าหนดการว่าจ้าง 
ไม่ถูกต้อง ตาม Procurement 
Procedure 

2 2 4 

RP-CT-0002 
ใช้ฟอร์มขอสั่งจ้างไม่ถูกต้อง 
ตาม Procurement 
Procedure 

2 2 4 

RP-CT-0003 
ผู้รับเหมาที่เข้าร่วมประมูลงาน
ยังไม่ผ่าน Approve Vendor 
List ของบริษัท 

2 2 4 

RP-CT-0004 

มีการชี้แจงรายละเอียดการ
ว่าจ้างผิดพลาด ไม่ครบถ้วนอัน
เนื่องจากไม่ได้อ้างอิง TOR 
ฉบับล่าสุด 

2 2 4 

RP-CT-0005 

ใช้ฟอร์มการประเมินผู้รับเหมา
ไม่ถูกต้อง ตามท่ีบริษัทก าหนด 
ท าให้การประเมินไม่ละเอียด
พอ 

2 2 4 

RP-CT-0006 
การเจรจาต่อรองราคาของงาน
ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

4 3 12 

RP-CT-0007 
ใช้ฟอร์มสั่งจ้างไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

2 2 4 

RP-CT-0008 
การ Approve เอกสารกลับ
จากทางคณะกรรมการจัดหา 
ล่าช้า 

2 2 4 
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ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงาน (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง O S O x S 

PHASE 2 -  
Planning 

Contractor RP-CT-0009 
การ Acknowledge เอกสาร
กลับจากทาง ผู้รับเหมา ล่าช้า 

3 2 6 

PHASE 3 - 
Pre-
Execution 

Contractor RE-CT-0001 

ผู้รับเหมาใช้แบบฟอร์มการ
อบรมความปลอดภัย และท า
บัตรผู้รับเหมาผิด และแนบ
เอกสารไม่ครบถ้วน 

2 2 4 

  RE-CT-0002 
ผู้รับเหมาอบรมความปลอดภัย
ไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่จะ
ท างานจริง 

3 3 9 

Spare Part  RE-SP-0001 Spare Part มาไม่ทันก าหนด 3 3 9 

  RE-SP-0002 
Spare Part มาไม่ครบตามท่ีได้
ด าเนินการสั่งซื้อ 

2 4 6 

  RE-SP-0003 
Spare Part ที่จัดส่งมาไม่ตรง
ตามท่ีระบุในเอกสารสั่งซื้อ 

2 4 6 

  RE-SP-0004 
การตรวจรับ Spare Part ที่ 
Vendor จัดส่งผิดพลาด 

3 3 9 

 

3. การจัดล าดับคะแนนความเสี่ยง 

หลังจากท่ีได้ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงาน ทางผู้วิจัยได้ท าการ
เรียงล าดับคะแนนความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบว่าประเด็นความเสี่ยงใดที่ควรได้รับการจัดท ามาตรการเพ่ือ
รองรับหรือบรรเทาผลกระทบและลดโอกาสการเกิดของความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิธีการที่มี
ความเหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา คือ การแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดย
สร้างระดับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากการสอบถามผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษา แล้วน ามา
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จัดท าเป็นตารางมาตรฐานของคะแนนความเสี่ยง ดังที่แสดงในตัวอย่างตารางที่ 4.12 ซึ่งคือตัวอย่าง
ระดับความเสี่ยง ทั้งนี้ได้มีการจัดท าตารางจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Risk Matrix) เพ่ือใช้ใน
การล าดับความส าคัญท่ีได้จากการประเมินความเสี่ยง 

 

ตารางที่ 4.12 ตัวอย่างระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับคะแนน 

(S x O) 
ค าอธิบาย 

สูงมาก 20 - 25 
ไม่สามารถยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่ต้องรีบจัดการ
ระดับความเสี่ยงให้ลดลง โดยมีการก าหนดมาตรการใน
การจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยทันที 

สูง 10 - 16 
ไม่สามารถยอมรับได้จะต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

ปานกลาง 3 - 9 
ยอมรับได้ แต่ต้องควบคุมโดยปฏิบัติตามระบบควบคุม
ภายใน เพ่ือไม่ให้มีระดับความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

ต่ า 1 - 2 
ยอมรับได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพ่ิมเติมใดๆ แต่
ควรมีมาตรการติดตามและดูแล 
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ตารางที่ 4.13 ตัวอย่างจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 

 

จากนั้นท าการจัดล าดับความเสี่ยงตามระดับคะแนนความเสี่ยง (S x O) จะได้
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทที่มีความรุนแรงสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ซึ่งแสดงทั้งหมดดัง
ตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ล าดับคะแนนความเสี่ยง 

รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 
คะแนนความ

เสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

RP-CT-0006 
การเจรจาต่อรองราคาของงานไม่แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

12 สูง 

RE-CT-0002 
ผู้รับเหมาอบรมความปลอดภัยไม่ครบถ้วน
ตามจ านวนที่จะท างานจริง 

9 ปานกลาง 

RE-SP-0001 Spare Part มาไม่ทันก าหนด 9 ปานกลาง 

RE-SP-0004 
การตรวจรับ Spare Part ที่ Vendor จัดส่ง
ผิดพลาด 

9 ปานกลาง 

RW-WL-0003 
เกิดความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนของรายการ
งานที่จะด าเนินการ 

6 ปานกลาง 

RP-SP-0005 
การ Acknowledge เอกสารกลับจากทาง 
ผู้รับเหมา ล่าช้า 

6 ปานกลาง 

RP-CT-0009 
การ Acknowledge เอกสารกลับจากทาง 
ผู้รับเหมา ล่าช้า 

6 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14 ล าดับคะแนนความเสี่ยง (ต่อ) 

รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 
คะแนนความ

เสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

RE-SP-0002 
Spare Part มาไม่ครบตามท่ีได้ด าเนินการ
สั่งซื้อ 

6 ปานกลาง 

RE-SP-0003 
Spare Part ที่จัดส่งมาไม่ตรงตามท่ีระบุใน
เอกสารสั่งซื้อ 

6 ปานกลาง 

RW-WL-0001 
การรวบรวมงานที่ถูกแจ้งให้ด าเนินการ ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน 

4 ปานกลาง 

RP-SP-0001 
การให้ข้อมูลในการประเมินระยะเวลาของ
การผลิตและจัดส่ง Spare Part ล่าช้า  

4 ปานกลาง 

RP-SP-0002 
ใช้ฟอร์มขอสั่งซื้อไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

4 ปานกลาง 

RP-SP-0003 
ใช้ฟอร์มสั่งซื้อไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

4 ปานกลาง 

RP-SP-0004 
การ Approve เอกสารกลับจากทาง
คณะกรรมการจัดหา ล่าช้า 

4 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14 ล าดับคะแนนความเสี่ยง (ต่อ) 

รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 
คะแนนความ

เสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

RP-CT-0001 
ใช้ฟอร์มข้อก าหนดการว่าจ้าง ไม่ถูกต้อง 
ตาม Procurement Procedure 

4 ปานกลาง 

RP-CT-0002 
ใช้ฟอร์มขอสั่งจ้างไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

4 ปานกลาง 

RP-CT-0003 
ผู้รับเหมาที่เข้าร่วมประมูลงานยังไม่ผ่าน 
Approve Vendor List ของบริษัท 

4 ปานกลาง 

RP-CT-0004 
มีการชี้แจงรายละเอียดการว่าจ้างผิดพลาด 
ไม่ครบถ้วนอันเนื่องจากไม่ได้อ้างอิง TOR 
ฉบับล่าสุด 

4 ปานกลาง 

RP-CT-0005 
ใช้ฟอร์มการประเมินผู้รับเหมาไม่ถูกต้อง 
ตามท่ีบริษัทก าหนด ท าให้การประเมินไม่
ละเอียดพอ 

4 ปานกลาง 

RP-CT-0007 
ใช้ฟอร์มสั่งจ้างไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement Procedure 

4 ปานกลาง 

RP-CT-0008 
การ Approve เอกสารกลับจากทาง
คณะกรรมการจัดหา ล่าช้า 

4 ปานกลาง 

RE-CT-0001 
ผู้รับเหมาใช้แบบฟอร์มการอบรมความ
ปลอดภัย และท าบัตรผู้รับเหมาผิด และ
แนบเอกสารไม่ครบถ้วน 

4 ปานกลาง 

RW-WL-0002 
การชี้แจงรายละเอียดการท างานของแต่ละ
งานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

3 ปานกลาง 
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3. การจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง 

หลังจากท่ีเราได้คะแนนความเสี่ยงและได้ท าการจัดล าดับความเสี่ยงของโครงการ
กรณีศึกษาแล้วขั้นตอนต่อไปจะท าการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
คะแนนความเสี่ยงในตารางที่ 4.14 ล าดับคะแนนความเสี่ยง พบว่ามี 1 ที่จัดอยู่ในล าดับสูงนั่นคือ 
รหัสความเสี่ยง RP-CT-0006 เรื่อง การเจรจาต่อรองราคาของงานไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ส าหรับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงเป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้จะต้องจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จึงจ าเป็นต้องจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงโดยจะเริ่มจาก
การน าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นท าการหาสาเหตุเพ่ือน าไปสร้างแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง โดย
แนวทางการหาสาเหตุและจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงนั้นจะด าเนินการโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นชุดเดิมได้ท าการระดมสมองในการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงและแนวทางจัดท า
แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง โดยผลจากการด าเนินการนั้นได้แสดงในตารางที่ 4.15 
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ทั้งนี้เมื่อได้น าแผนการบรรเทา และรองรับความเสี่ยงไปใช้ในการด าเนินโครงการ
กรณีศึกษาพบว่าคะแนนความเสี่ยงนั้นลดลง ท าให้ระดับความเสี่ยงนั้นเปลี่ยนจากสูงเป็นปานกลาง 
โดยรายละเอียดของคะแนนที่เปลี่ยนแปลงไปได้แสดงในตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยง 

ล าดับที่ ความเสี่ยง 
คะแนนความเสี่ยง 

ก่อน หลัง 

1 
การเจรจาต่อรองราคาของงานไม่
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

12 6 

 
ส าหรับความเสี่ยงที่เหลือที่อยู่ในระดับปานกลางซึ่งเป็นระดับที่ ยอมรับได้แต่ต้อง

ควบคุมโดยปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน เพ่ือไม่ให้มีระดับความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นนั้น จะด าเนินการ
จัดท าแผนการควบคุมการด าเนินงานของโครงการกรณีศึกษาซึ่งจะได้กล่าวในหัวข้อถัดไป 

4.1.6 จัดท าแผนการควบคุม และรายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการ
กรณีศึกษา 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีสมบูรณ์และควบคุมความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปาน
กลางทั้งหมดไม่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นระดับสูงขึ้น ทางผู้วิจัยจึงได้จัดท าแผนการควบคุมการ
ด าเนินงานพร้อมทั้งจัดท ารายการตรวจสอบการด าเนินโครงการกรณีศึกษา ซึ่งสามารถอธิบายได้
ตารางที่ 4.17 และ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 รายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROJECT : CHECKLIST NO. : 001

ACTIVITY : Spare Part DATE :

ITEM  DESCRIPTION REMARK

1 ใช่ Refer to A-1-3-1

ไมใ่ช่

2 ใช่ Refer to A-1-3-2

ไมใ่ช่

3

มกีาร Review รายการงานทีจ่ะด าเนนิการ และท า

การอนุมัตใินรายการงานนัน้โดยผูด้แูลงาน หรอืไม่ ใช่ Refer to A-1-3-3

ไมใ่ช่

CHECKLIST 

ในการ Review งานทีถู่กแจง้ใหด้ าเนนิการ มี

ผูเ้กีย่วขอ้งดงัเชน่ Maintenance Engineer, 

Process Engineer, Safety เป็นตน้ เขา้รว่มครบ

หรอืไม่

ในการ Review รายละเอยีดของงาน มผีูเ้กีย่วขอ้ง

ดงัเชน่ Maintenance Engineer, Process 

Engineer, Safetey เป็นตน้ เขา้รว่มครบหรอืไม่
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ตารางที่ 4.18 รายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษา (ต่อ) 

 

 

PROJECT : CHECKLIST NO. : 002

ACTIVITY : Spare Part DATE :

ITEM  DESCRIPTION REMARK

1

การใหข้อ้มลูในการประเมนิระยะเวลาของการผลติ

และจัดสง่ Spare Part หลงัจากทีท่ าการรอ้งขอ 

เป็นไปตามก าหนด ใช่ Refer to A-2-2-1

ไมใ่ช่

2

มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร  ทีอ่ยู่ในระบบ SAP 

หรอืไม่ ใช่ Refer to A-2-2-2

ไมใ่ช่

3 มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร ทีอ่ยู่ในระบบ SAP หรอืไม่ ใช่ Refer to A-2-2-3

ไมใ่ช่

4

การ Approve เอกสารกลบัจากทางคณะกรรมการ

จัดหา หลงัจากทีส่ง่ให ้เป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนดหรอืไม่ ใช่ Refer to A-2-2-3

ไมใ่ช่

5

การ Acknowledge เอกสารกลบัจากทางผูรั้บเหมา 

หลงัจากทีส่ง่ให ้เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด

หรอืไม่ ใช่ Refer to A-2-2-3

ไมใ่ช่

6 ใช่ Refer to All

ไมใ่ช่

7

รายการสง่ Spare Part กอ่นท าการจัดสง่มาที่

โรงงานแสดงรายการ Spare Part ถูกตอ้ง ครบถว้น 

หรอืไม่ ใช่ Refer to-3-3-4

ไมใ่ช่

8 ใช่ Refer to-3-3-4

ไมใ่ช่

CHECKLIST 

การตรวจรับ Spare Part ทีจั่ดสง่มาที ่Warehouse 

ของโรงงาน มผีุเ้กีย่วขอ้ง เชน่ เจา้หนา้ที ่

Warehouse วศิวกรทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ ครบถว้น

หรอืไม่

มกีารรายงานความคบืหนา้ในแตล่ะขัน้ตอนในรปูแบบ

ของ % of Progress ตามความถีท่ีร่ะบ ุและมกีาร

หาสาเหตขุองปัญหาโดยใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหา

 ดงัเชน่ Why Why analysis หรอื แผนผังกา้งปลา 

ในกรณีพบปัญหาจากการด าเนนิการหรอืไม่
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ตารางที่ 4.18 รายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษา (ต่อ) 

 

 

 

 

PROJECT : CHECKLIST NO. : 003

ACTIVITY : Contractor DATE :

ITEM  DESCRIPTION REMARK

1

มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร  Effective Date: 04 

Nov 2014 หรอืไม่ ใช่ Refer to A-2-5-1 

ไมใ่ช่

2 มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร ทีอ่ยู่ในระบบ SAP หรอืไม่ ใช่ Refer : A-2-5-2

ไมใ่ช่

3

มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร  Rev.02  Effective 

Date 7 Feb 2014 ในกรณีออก PR พเิศษหรอืไม่ ใช่ Refer : A-2-5-2

ไมใ่ช่

- หากไมไ่ดอ้อก 

PR..พเิศษใหข้า้มขอ้นี้

4

ผูรั้บเหมาทีเ่ขา้รว่มประมลูงานไดข้ ึน้ทะเบยีนเป็น 

Approve Vendor List ทีท่างบรษัิทก าหนดหรอืไม่
ใช่ Refer : A-2-5-3

ไมใ่ช่

5

TOR ทีจ่ะใชช้ีแ้จงรายละเอยีดงานกับทางผูรั้บเหมา

ทีเ่ขา้ประมลูงานวา่เป็นฉบับทีถู่กตอ้งหรอืไม่
ใช่ Refer : A-2-5-4

ไมใ่ช่

6

มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร Technical Evaluate 

Form ฉบับทีบ่รษัิทก าหนด
ใช่ Refer : A-2-5-5

ไมใ่ช่

7

การเจรจาตอ่รองราคาของงาน แลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนดหรอืไม่ ใช่ Refer : A-2-5-6

ไมใ่ช่

CHECKLIST 
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ตารางที่ 4.18 รายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษา (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

8 มกีารใชแ้บบฟอรม์เอกสาร ทีอ่ยู่ในระบบ SAP หรอืไม่ ใช่ Refer : A-2-5-7

ไมใ่ช่

9

การ Approve เอกสารกลบัจากทางคณะกรรมการ

จัดหา เกนิระยะเวลาทีก่ าหนด หรอืไม่
ใช่ Refer : A-2-5-7

ไมใ่ช่

10

การ Acknowledge เอกสารกลบัจากทาง ผูรั้บเหมา 

เกนิระยะเวลาทีก่ าหนด หรอืไม่
ใช่ Refer : A-2-5-7

ไมใ่ช่

11 ใช่ Refer : A-3-1-3

ไมใ่ช่

12 ใช่ Refer : A-3-1-3

ไมใ่ช่

13

ผูรั้บเหมาเขา้อบรมครบตามจ านวนทีจ่ะเขา้ท างาน

หรอืไม่
ใช่ Refer : A-3-1-3

ไมใ่ช่

14 ใช่ Refer : All

ไมใ่ช่

ผุรั้บเหมาใชแ้บบฟอรม์สง่ผูรั้บเหมาเขา้อบรมความ

ปลอดภัย 

Rev 02 Effective Date: Jan 31, 2013 พรอ้มทัง้

แนบเอกสารแนบ ไดแ้ก ่รปูถ่าย ส าเนาบัตรประชา

ขนส าเนาปบัตรประกันสงัคม ครบถว้น หรอืไม่

ผุรั้บเหมาใชแ้บบฟอรม์ขอท าบัตรผูรั้บเหมาชวัคราว 

Rev 00  หรอืไม่

มกีารรายงานความคบืหนา้ในแตล่ะขัน้ตอนในรปูแบบ

ของ % of Progress ตามความถีท่ีร่ะบ ุและมกีาร

หาสาเหตขุองปัญหาโดยใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะหปั์ญหา

 ดงัเชน่ Why Why analysis หรอื แผนผังกา้งปลา 

ในกรณีพบปัญหาจากการด าเนนิการหรอืไม่
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4.2 การประเมินผลการด าเนินงาน 

ส าหรับการปรับปรุงระบบควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่โดยประยุกต์ใช้
มาตรการการปรับปรุงระบบควบคุมกับกรณีศึกษาเมื่อพิจารณาในส่วนของสมรรถนะ (Performance) 
ของโครงการกรณีศึกษาพบว่า จากรูปที่ 4.14 แสดงความก้าวหน้าของการด าเนินงานของโครงการ
กรณีศึกษา จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานนั้นเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ได้ก าหนด โดยความ
คืบหน้าของการด าเนินงานนั้นอยู่ภายใต้กรอบที่เราก าหนดทั้งในส่วนของกรณีของกรอบบนซึ่งคือเริ่ม
เร็วที่สุด (Earliest Start) และกรอบล่างซึ่งคือจบช้าที่สุด (Latest Finish)  

 

 

รูปที่ 4.14 ความก้าวหน้าของโครงการกรณีศึกษา 

 

และเม่ือท าการประเมินสมรรถนะ ( Performance Evaluation ) ของโครงการกรณีศึกษา โดยจะท า
การพิจาณาในส่วนของระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมวิกฤติของโครงการกรณีศึกษาเนื่องจาก
เป็นกิจกรรมที่ได้ท าการปรับปรุงการควบคุมการด าเนินการในส่วนนี้ ซึ่งได้แก่ การจัดหาอะไหล่
ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่งนานและการจัดหาผู้รับเหมาของงานที่มีมูลค่าเกิน 5 ล้านบาท โดยจะท าการ
เปรียบเทียบเฉพาะการจัดหาอะไหล่และการจัดหาผู้รับเหมาที่เป็นกิจกรรมวิกฤติที่เกิดขึ้นงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ในปี 2014 และปี 2015  
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เมื่อท าการพิจารณาการประเมินสมรรถนะของการจัดหาอะไหล่ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่ง
นานที่เกิดขึ้นในปี 2014 และปี 2015 ซึ่งได้แก่ การจัดหาอะไหล่ของอุปกรณ์เครื่องแยก          ( 
Separator ) นั้น จากตารางที่ 4.19 ซึ่งแสดงระยะเวลาที่ใช้ในการจัดหาอะไหล่ประเภทที่ใช้เวลา
จัดส่งนาน โดยจะท าการแบ่งกิจกรรมเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ดังนี้ 

1. การด าเนินการสั่ง ( PR-PO ) หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมตั้งแต่การพิสูจน์อะไหล่
ที่ใช้เวลาจัดส่งนาน การออกใบขอสั่งซื้ออะไหล่ที่ใช้เวลาจัดส่งนาน จนถึงการ
ออกใบสั่งซื้ออะไหล่ที่ใช้เวลาจัดส่งนาน  

2. การด าเนินจัดส่งอะไหล่ ( Delivery Time ) หมายถึง การจัดส่งอะไหล่ที่ใช้เวลา
จัดส่งนานจากผู้ผลิตจนถึงท่ีคลังเก็บอะไหล่ 

โดยเมื่อท าการพิจารณาระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการสั่งพบว่าระยะเวลาที่ใช้จริงที่
แสดงในตารางที่ 4.19 ระบุการด าเนินการสั่งในปี ค.ศ. 2014 นั้นใช้ระยะเวลาที่มากกว่าที่วางแผน 
ส่วนในปี ค.ศ. 2015 นั้นใช้ระยะเวลาเท่ากับแผนที่วางไว้ 

ตารางที่ 4.19 ระยะเวลาที่ใช้จัดหาอะไหล่ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่งนาน 

  PR-PO Delivery Time 

  
Planned 
duration 

Real 
duration 

Planned 
duration 

Real 
duration 

  (days) (days) (months) (months) 

Turnaround Maintenance 
2014 27 29 4.5 4.5 

Turnaround Maintenance 
2015 27 27 4.5 4.5 

          

              

เมื่อท าการพิจารณาการประเมินสมรรถนะของการจัดหาผู้รับเหมาของงานที่มีมูลค่าเกิน 
5 ล้านบาท โดยเป็นงานที่เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2014 และปี ค.ศ. 2015 มีจ านวน 1 งาน ซึ่งได้แก่ งาน
จัดหาผู้รับเหมางานเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยา นั้น จากตารางที่ 4.20 ซึ่งแสดง
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดหาผู้รับเหมางานที่มีมูลค่ามากกว่า 5 ล้านบาท ซึ่งคืองานจัดหาผู้รับเหมางาน
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เปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยา เพ่ือให้สามารถอธิบายได้อย่างเห็นภาพ ในตารางที่ 
4.20 ได้แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

1.การด าเนินการจัดหา ( PR-PO ) หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมตั้งแต่การ จัดท า
ข้อก าหนดการว่าจ้าง การเสนอใบสั่งจ้างเพ่ือลงนาม  การเป็นผู้รับจ้างที่อยู่ในรายการได้รับการอนุมัติ
ของทางบริษัท การชี้แจงรายละเอียดงานกับผู้รับเหมา การประเมินผู้รับเหมา   การแจ้งผู้รับเหมาท่ี
ได้รับงาน การตอบรับขบวนการจัดจ้างจากทางผู้รับเหมา การจัดท า  

2.การอบรมด้านความปลอดภัย ( Safety Training ) หมายถึง การที่ทางผู้รับเหมา
ต้องท าการส่งผู้ที่จะเข้าท างานในพื้นท่ีกระบวนการผลิตช่วงด าเนินการ ( Execution ) ที่จะถึง เข้าท า
การอบรมด้านความปลอดภัย 

3.ภาพรวมของการด าเนินการ ( Total ) หมายถึง ภาพรวมของการด าเนินการทั้งใน
ส่วนของการด าเนินการจัดหาและการอบรมด้านความปลอดภัย 

ตารางที่ 4.20 ระยะเวลาที่ใช้จัดหาผู้รับเหมางานท่ีมีมูลค่ามากกว่า 5 ล้านบาท 

  PR-PO Safety Training Total 

  
Planned 
duration 

Real 
duration 

Planned 
duration 

Real 
duration 

Planned 
duration 

Real 
duration 

  (days) (days) (days) (days) (days) (days) 

Turnaround 
Maintenance  

2014 92 104 45 32 137 137 

Turnaround 
Maintenance 

 2015 92 83 45 44 137 127 

              

 

โดยเมื่อท าการพิจารณาระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการจัดหาช่วงเตรียมงานก่อนเริ่ม
ด าเนินการพบว่าระยะเวลาที่ใช้จริงที่แสดงในตารางที่ 4.20 ระบุการด าเนินการจัดหาในปี ค.ศ. 2014 
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นั้นใช้ระยะเวลาที่มากกว่าที่วางแผน ส่วนในปี ค.ศ. 2015 นั้นใช้ระยะเวลาน้อยกว่าที่วางแผนไว้ โดย
ในปี ค.ศ. 2014 นั้นระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการจัดหานั้น ตามแผนใช้ระยะเวลา 92 วัน แต่
ระยะเวลาที่ใช้จริงคือ 104 วนัซึ่งล่าช้ากว่าที่วางแผนเอาไว้  และเพ่ือไม่ให้การด าเนินงานช่วงเตรียม
งานในปี ค.ศ. 2014 นั้น สง่ผลกระทบต่อช่วงการด าเนินการ ทางผู้รับเหมาจ าเป็นต้องท าการอบรม
ด้านความปลอดภัยให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 32 วัน ซึ่งถือว่าเป็นระยะเวลาน้อยมาก ท าให้
ผู้รับเหมานั้นจ าเป็นต้องเร่งการอบรมและต้องท าการขออบรมนอกเวลาการท างานปกติท าให้เป็น
ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึน และขณะเดียวกันในส่วนของทางบริษัทที่เป็นกรณีศึกษาก็มีความจ าเป็นต้องเปิด
การอบรมด้านความปลอดภัยนอกเวลาปกติท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในส่วนของค่าจ้างนอกเวลา
เพ่ือที่จะจัดหาวิทยากรในการอบรม และนอกจากเรื่องค่าใช้จ่ายในเรื่องการจ้างการอบรมนอกเวลาที่
เพ่ิมข้ึน ยังมีผลกระทบของราคาของงานจากการด าเนินการจัดหาล่าช้าในส่วนของราคางาน โดยทาง
เจ้าหน้าที่จัดหาไม่สามารถท าการต่อราคาได้มากจากราคาที่ทางผู้รับเหมาเสนอราคามาเนื่องจาก
ผู้รับเหมาให้เหตุผลว่าระยะเวลาในการเตรียมงานต่างๆ นั้นเหลือน้อยเต็มทีและใกล้วันที่จะด าเนินการ
การซ่อมบ ารุงใหญ่แล้วท าให้ผู้รับเหมาต้องท าการเพิ่มคนในการเตรียมงาน และเกิดค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
เพ่ิมเติม อาทิเช่น ค่าใช้จ่ายในการต้องจ้างคนมาอบรมนอกเวลา ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์
และถังส าหรับใส่ตัวเร่งปฏิกิริยา เป็นต้น ที่ต้องเพิ่มข้ึนเนื่องจากระยะเวลาน้อยลง โดยเมื่อท าการ
เปรียบเทียบราคาของการจ้างงานจัดหาผู้รับเหมางานเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยา
นั้น พบว่าในราคาในการว่าจ้างผู้รับเหมานั้นในปี ค.ศ. 2014 นั้น ราคาการว่าจ้างผู้รับเหมาหลังการ
ต่อรองนั้นเกินกว่าที่ท าการประเมินไปถึง 9 %  ส่วนในปี 2015 ที่การเตรียมงานนั้นเป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้นั้น ราคาการว่าจ้างผู้รับเหมาหลังการต่อรองนั้นเป็นไปตามท่ีประมาณการค่าใช้จ่าย
ส าหรับงานนี้ 

นอกจากนี้ เมื่อเราท าการพิจารณาค่าใช้จ่ายโดยรวมของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่
ในปี ค.ศ. 2015 นั้น แสดงค่าใช้จ่ายโดยรวมของการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ในปี ค.ศ. 2015 พบว่า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนั้นต่ ากว่าค่าใช้จ่ายที่ได้ประมาณการเอาไว้ในช่วงความคลาดเคลื่อน ±10% โดยต่ า
กว่า 3.4% ซึ่งถือว่าค่าใช้จ่ายนั้นไม่เกินกับงบประมาณท่ีได้ตั้งงบประมาณเอาไว้  
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บทที ่5  
สรุปผลการด าเนินงานวิจัย ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การปรับปรุงระบบควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่โรงงานในกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี
ส าหรับกรณีศึกษานั้น ได้มีการปรับปรุงในส่วนที่พบปัญหาจากการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งที่ผ่าน
มา โดยปัญหาได้เกิดขึ้นในข้ันเตรียมงานซ่อมบ ารุงใหญ่อันประกอบไปด้วย ขั้นพัฒนางาน ขั้นวางแผน 
และข้ันก่อนด าเนินงาน โดยปัญหาที่ได้พบคือ การล่าช้าในบางช่อวงของขั้นเตรียมงาน โดยหลังจากท่ี
ได้ด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลาและ Why Why Analysis พบสาเหตุ
ของปัญหาหลัก 2 อย่างคือ 1. วิธีการควบคุมการด าเนินงานไม่เหมาะสม โดยไม่มีการวิเคราะห์หา
กิจกรรมวิกฤตขิองโครงการและท าการควบคุมอย่างเป็นรูปธรรม  2. การรายงานความคืบหน้าไม่
ครบถ้วนไม่มีการวิเคราะห์และแสดงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเมื่อได้ทราบสาเหตุของปัญหาที่
แท้จริงทางผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพ่ือที่จะจัดท าแนวทางในการ
ปรับปรุงการควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของกรณีศึกษา โดยสามารถน ามาจัดท าเป็น
มาตรการเพ่ือประยุกต์ในใช้กับกรณีศึกษาดังนี้  

1. จัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน (Work Breakdown Structure)  ของโครงการ
กรณีศึกษา โดยจะเริ่มจากการรวมรวมงานทั้งหมดที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของ
กรณีศึกษาว่ามีอะไรบ้าง แล้วจึงท าการจ าแนกงานในโครงการโดยแบ่งโครงสร้างหลัก ออกเป็น 4 
ระดับ คือ 1.ระดับโครงการ 2.ระดับกลุ่มงาน 3.ระดับชุดงาน 4. ระดับกิจกรรม โดยเมื่อท าการ
พิจารณาภาพรวมของโครงการพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มงานในขั้นเตรียมงานออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ 1.ขั้น
พัฒนางาน 2.ขั้นวางแผน 3.ขั้นก่อนด าเนินงาน โดยแต่ละกลุ่มงานก็จะมีการจัดเป็นชุดงานย่อยๆ ซึ่ง
แต่ละชุดงานก็จะมีการจัดกลุ่มของกิจกรรมของการด าเนินงานโดยในกลุ่มกิจกรรมในชุดงานเดียวกัน
มักจะเป็นกิจกรรมที่เป็นลักษณะเดียวกันหรือมีความเชื่อมโยงต่อกัน ทั้งนี้เราท าการจัดท าโครงสร้าง
การจ าแนกงานก็เพ่ือที่จะจ าแนกงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้เป็นระบบ และงานต่อการน าไปด าเนินการ
ต่อ 

2. หากิจกรรมวิกฤต (Critical Path Activity) ของโครงการกรณีศึกษา เพ่ือที่จะทราบ
ว่าโครงการกรณีศึกษานั้นมีโครงการใดบ้างที่มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อภาพรวมของโครงการ
โดยตรงในกรณีท่ีกิจกรรมนั้นเกิดปัญหา ดังเช่น การล่าช้า เป็นต้น โดยกิจกรรมเหล่านี้มีความจ าเป็นที่
จะต้องท าการควบคุมเป็นพิเศษ ทางผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการหากิจกรรมวิกฤติของ
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โครงการกรณีศึกษาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Project มาประยุกต์ใช้ในการหากิจกรรมวิกฤตของ
โครงการกรณีศึกษานี้  

3. สร้างแผนภาพระบบงาน (IDEF0) จากกิจกรรมวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา 
หลังจากที่ได้ทราบว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมวิกฤตของโครงการแล้ว ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการได้น า
กิจกรรมวิกฤตมาเชื่อมโยงความสัมพันธ์และแสดงออกในรูปแบบของแผนภาพระบบงาน เพ่ือใช้ใน
การอธิบายหน้าที่หรือความสัมพันธ์ต่างๆ ของแต่ละกิจกรรม และน าปัจจัยต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงานมาท าการพิจารณาในการด าเนินการปรับปรุงระบบการควบคุมการด าเนินงานของโครงการ
กรณีศึกษา  

4. ก าหนดแผนการด าเนินการ (Action Plan) ส าหรับโครงการกรณีศึกษา หลังจากท่ีได้
จัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน และได้ใช้โปรแกรม Microsoft Project มาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและหากิจกรรมวิกฤติของโครงการ ท าให้ได้แผนการด าเนินการช่วงเตรียมงาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ของโครงการกรณีศึกษาที่ได้แสดงรายละเอียดการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมและแสดง
กิจกรรมวิกฤติท่ีจ าเป็นต้องท าการควบคุมเป็นพิเศษเพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนการควบคุม 

5. จัดท าแผนการควบคุมและรายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษา 
หลังจากท่ีได้ด าเนินการจัดท าโครงสร้างการจ าแนกงาน หากิจกรรมวิกฤต สร้างแผนภาพระบบงาน 
และก าหนดแผนการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษาแล้ว ทางผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดท าแผนการ
ควบคุมและรายการตรวจสอบการด าเนินการของโครงการกรณีศึกษาเพ่ือที่จะใช้ในการควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของกิจกรรมวิกฤตท่ีมีความส าคัญกับโครงการ 

โดยหลังจากท่ีผู้วิจัยได้น ามาตรการข้อ 1 ถึงข้อ 5 มาประยุกต์ใช้กับโครงการ ซ่อมบ ารุง
ใหญ่ของโครงการกรณีศึกษา เมื่อท าการพิจารณาในส่วนของระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานในส่วนที่
เป็นกิจกรรมวิกฤติของโครงการที่เกิดข้ึนเหมือนกันในปี ค.ศ. 2014 และปี ค.ศ. 2015   ซึ่งคือ การ
ด าเนินการจัดหาอะไหล่ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่งนานและการจัดหาผู้รับเหมางานเปลี่ยนสารเร่ง
ปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยา ซึ่งเมื่อท าการแยกพิจารณาในส่วนของการด าเนินการจัดหาอะไหล่
ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่งนาน พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในปี ค.ศ. 2014 ซึ่งคือช่วงก่อน
ปรับปรุงการควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของโครงการกรณีศึกษานั้น ใช้เวลาด าเนินการรวม
มากกว่าในปี ค.ศ. 2015 ซึ่งคือช่วงหลังปรับปรุง เป็นระยะเวลา 2 วัน ดังแสดงในตารางที่ 5.1 จึง
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของโครงการกรณีศึกษา ท าให้
สมรรถนะของการด าเนินการจัดหาอะไหล่ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมวิกฤติของโครงการกรณีศึกษา
นั้นดีขึ้น 
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ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้จัดหาอะไหล่ประเภทที่ใช้เวลาจัดส่งนาน 

  PR-PO Delivery Time 

  
Planned 
duration 

Real 
duration 

Planned 
duration 

Real 
duration 

  (days) (days) (months) (months) 

Turnaround Maintenance 
2014 27 29 4.5 4.5 

Turnaround Maintenance 
2015 27 27 4.5 4.5 

          

 

และเม่ือท าการพิจารณาอีกส่วนหนึ่งของการด าเนินงานกิจกรรมวิกฤติของโครงการ
กรณีศึกษานั่นคือ งานจัดหาผู้รับเหมางานเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยา ซึ่งเป็นงาน
ที่มีมูลค่ามากกว่า 5 ล้านบาท จากตารางที่ 5.2 ในปี ค.ศ. 2014 ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนปรับปรุง พบว่า
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานมากกว่าที่ใช้ในปี ค.ศ. 2015 ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังปรับปรุงแล้ว และ
เมื่อพิจารณาในช่วงการด าเนินการจัดหาพบว่าในปี ค.ศ. 2014 นั้นใช้ระยะเวลาการด าเนินการ
มากกว่าที่วางแผนท าให้กระทบกับระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมด้านความปลอดภัยที่ต้องท าอย่างรีบเร่ง 
และทีมงานต้องท างานนอกเวลาเพ่ือให้สามารถเตรียมผู้รับเหมาได้แล้วเสร็จทันก่อนที่จะเข้าสู่ช่วง
ด าเนินการ และท าให้การต่อรองราคาเป็นไปอย่างยากล าบากเนื่องจากใกล้ระยะเวลาการด าเนินการ
ท าให้ผู้รับเหมาน ามาเป็นข้อต่อรองที่ซึ่งผู้รับเหมาต้องเพ่ิมทีมในการด าเนินการเพ่ือให้เตรียมงานทัน
ก าหนดก่อนจะเริ่มด าเนินการท าให้เป็นค่าใช้จ่ายเพิ่มและไม่สามารถลดราคาค่าใช้จ่ายการจัดหา
ผู้รับเหมางานเปลี่ยนสารเร่งปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยา เป็นเหตุให้ราคาการว่าจ้างผู้รับเหมา
หลังการต่อรองนั้นเกินกว่าที่ท าการประเมินไปถึง 9 %  ในขณะที่ในปี ค.ศ. 2015 นั้นใช้
ระยะเวลาการด าเนินการทั้งในส่วนของการด าเนินการจัดและการอบรมด้านความปลอดภัยไม่เกินที่
ก าหนดส่งผลให้ไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่จะต้องเพ่ิมทีมในการเตรียมงานและผู้รับเหมามีเวลาเตรียม
งานเพียงพอท าให้ไม่เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม ส่งผลให้ราคาการว่าจ้างผู้รับเหมาหลังการต่อรองนั้นเป็นไป
ตามท่ีประมาณการค่าใช้จ่าย จึงแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่
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ของโครงการกรณีศึกษา ท าให้สมรรถนะของการด าเนินการจัดหาผู้รับเหมางานเปลี่ยนสารเร่ง
ปฏิกิริยาของอุปกรณ์ท าปฏิกิริยาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมวิกฤติของโครงการกรณีศึกษานั้นดีขึ้น 

ตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้จัดหาผู้รับเหมางานที่มีมูลค่ามากกว่า 5 ล้านบาท 

  PR-PO Safety Training Total 

  
Planned 
duration 

Real 
duration 

Planned 
duration 

Real 
duration 

Planned 
duration 

Real 
duration 

  (days) (days) (days) (days) (days) (days) 

Turnaround 
Maintenance  

2014 92 104 45 32 137 137 

Turnaround 
Maintenance  

2015 92 83 45 44 137 127 

              

 
จากการประเมินสมรรถนะของการด าเนินโครงการในส่วนของกิจกรรมวิกฤติระหว่าง

การด าเนินการในปี ค.ศ. 2014 กับปี ค.ศ. 2015  สามารถสรุปว่าการประยุกต์ใช้มาตรการในการ
ปรับปรุงการควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุงใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา สามารถท าให้ปรับปรุงการ
การควบคุมการด าเนินงานให้มสีมบูรณ์เพ่ิมข้ึนจากเดิม และนอกจากนี้ภาพรวมของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ในโครงการนั้นต่ ากว่าค่าใช้จ่ายที่ได้ประมาณการเอาไว้ในช่วงความคลาดเคลื่อน ±10% โดยต่ ากว่า 
3.4% 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานวิจัย 

หลังจากท่ีได้ด าเนินการวิจัยส าหรับโครงการกรณีศึกษานั้น ผู้วิจัยพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่พบในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ คือ การได้มาซึ่งข้อมูลในส่วนของโครงการที่บริษัท
กรณีศึกษาที่ไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดได้ รวมถึงข้อมูลและเอกสารของโครงการกรณีศึกษา
บางส่วนที่ไม่สามารถน ามาเปิดเผยภายนอกบริษัทได้เนื่องจากเป็นความลับทางธุรกิจและเป็นภูมิ
ปัญญาที่ถูกคิดค้นคิดค้นในองค์กรและอนุญาตให้ท าการเผยแพร่ในองค์กรเท่านั้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะของงานวิจัยในการปรับปรุงการควบคุมการด าเนินงานซ่อมบ ารุง
ใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษา ทางผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะให้ผู้ที่ได้ท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้น า
ความรู้ ทฤษฎีและหลักการที่ได้น าไปต่อยอดการด าเนินงาน หรือน าไปประยุกต์ใช้ในการควบคุมการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ที่มีความคล้ายคลึงและสามารถน ามาตรการในการควบคุมการด าเนินงานใน
งานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผลการประเมินระยะเวลาด าเนินการ 
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ล าดับที่              รายการ 

     1                  แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ 

     2                  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-1  PHASE 
1 - Work 
Developme
nt  

A-1-1  
Duration 

A-1-1-1 Preparation schedule & 
milestone   

A-1-1-2 Set up operation plan & 
procedure   

A-1-1-3 Identify loop & Decon 
category   

A-1-1-4 Phase 1 estimate duration   

A-1-2  
Organizatio
n 

A-1-2-1 Resource plan & 
organization   

A-1-2-2 Establish Steering 
committee/Core team    

A-1-3  
Work List 

A-1-3-1 Scope collection workshop    

A-1-3-2 Scope clarification 
workshop   

A-1-3-3 Job list scope frozen   

A-1-4  
Other 

A-1-4-1 Set up Premises definition 
/ assessment   

A-1-4-2 Set up AWR control sheet   

A-1-4-3 Phase 1 close-out report   

A-1-4-4 Review previous lesson 
learn   
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-2  PHASE 
2 -  Planning 

A-2-1  
Package 

A-2-1-1 Document prepare by 
Process Engineer   

A-2-1-2 Job Method Statement   

A-2-1-3 Scope of Work   

A-2-1-4 Isolation list (spade list) 
only Maintenance jobs   

A-2-1-5 Inspection Test Plan (ITP) 
preparation   

A-2-1-6 QA/QC Inspection Check 
Sheet   

A-2-1-7 QA/QC Booklet   

A-2-1-8 Package Issue   

A-2-2  
Spare Part 

A-2-2-1 Identify long lead spare 
part   

A-2-2-2 PR issue for long lead 
spare part   

A-2-2-3 PO issue for long lead 
spare part   

A-2-2-4 Identify normal spare part   

A-2-2-5 PR issue for normal spare 
part   
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-2  PHASE 
2 -  Planning 

A-2-3  
Process 
System & 
Schedule 

A-2-2-6 PO issue for normal spare 
part  

A-2-2-7 Spare control system & 
warehousing Plan  

A-2-3-1 Preliminary overview 
schedule   

A-2-3-2  Work duration   

A-2-3-3 Final operations plan and 
mechanical plan   

A-2-3-4 Execution Plan   

A-2-3-5 Schedule Optimization 
Workshop   

A-2-4  
QSHE and 
Facility 
Support 

A-2-4-1 Scope of Supply   

A-2-4-2 QSHE plan & procedure   

A-2-4-3 QSHE training plan   

A-2-4-4 Waste management plan 
& list   

A-2-4-5 Facility plan with plot 
plan   
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-2  PHASE 
2 -  Planning 

A-2-5  
Contractor 

 

A-2-5-1 Create Term of Reference 
( Value >5 MB. / Job. )  

A-2-5-2 Approval Purchasing 
Requisition ( Value >5 MB. / Job. 
)  

A-2-5-3 Approve Vendor List ( 
Value >5 MB. / Job. )  

A-2-5-4 Contractor Clarification ( 
Value >5 MB. / Job. )  

A-2-5-5 Contractor Evaluation ( 
Value >5 MB. / Job. )  

A-2-5-6 Contractor Award ( Value 
>5 MB. / Job. )   

A-2-5-7 Award Complete - 
Purchasing Order Acknowledge  

( Value >5 MB. / Job. )   

A-2-5-8 Create Term of Reference  

( Value <5 MB. / Job. )   
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-2  PHASE 
2 -  Planning 

A-2-5  
Contractor 

 

A-2-5-9 Approve Purchasing 
Requisition ( Value <5 MB. / Job. 
)  

A-2-5-10 Approve Vendor List  

( Value <5 MB. / Job. )  

A-2-5-11 Contractor Clarification  

( Value <5 MB. / Job. )  

A-2-5-12 Contractor Evaluation  

( Value <5 MB. / Job. )  

A-2-5-13 Contractor Award ( 
Value <5 MB. / Job. )  

A-2-5-14 Award Complete - 
Purchasing Order Acknowledge  

( Value <5 MB. / Job. )  

A-2-6  
Other 

A-2-6-1 Phase 1 cost estimate  

(+/- 30%)  

A-2-6-2 Overall execution 
organization  

A-2-6-3 Cost estimate (+/- 10%)  

A-2-6-4 Phase 2 close-out report  
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-3  PHASE 
3 - Pre-
Execution 

A-3-1  
Contractor 

A-3-1-1 Confirm scope with 
contractor   

A-3-1-2 Job Safety Analysis   

A-3-1-3 Safety training for pre 
execution jobs   

A-3-1-4 Weekly meeting to 
follow up contractor preparation   

A-3-1-5 Audit tool & equipment 
for major contractor   

A-3-1-6 Contractor mobilization   

A-3-2  
Schedule 

A-3-2-1 Critical equipment 
interface jobs review    

A-3-2-2 Final overview schedule   

A-3-3  
Spare Part  

A-3-3-1 Material bonding   

A-3-3-2 Spade bonding   

A-3-3-3 Confirm spare part 
(include special tool) and blind   

A-3-3-4 Long Lead Spare Part on 
site   

A-3-3-5 Normal Spare Part on site   
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินระยะเวลาด าเนินการ (ต่อ) 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
ประเมินระยะเวลา
ด าเนินการ (วัน) 

A-3  PHASE 
3 - Pre-
Execution 

A-3-4  
QSHE and 
Facility 
Support 

A-3-4-1 Facilities implement at 
site   

A-3-4-2 SD safety promotion   

A-3-4-3 Crane traffic / Interfacing 
review   

A-3-5  
Scaffolding 
& 
Insulation 

A-3-5-1 Scaffolding erection    

A-3-5-2 Insulation removal    

A-3-6  
Other 

A-3-6-1 Set up Emergency Work 
Report control sheet   

A-3-6-2 Set up execution 
progress report   
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ตารางที ่ก-2  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 

Work Area 
Work 

Package Work Activity ค่าเฉลี่ย ค่าท่ีได้ 

A-1  PHASE 1 
- Work 
Development  

A-1-1  
Duration 

A-1-1-1 Preparation schedule & 
milestone 9.8333 10 

A-1-1-2 Set up operation plan & 
procedure 10.0000 10 

A-1-1-3 Identify loop & Decon 
category 9.6667 10 

A-1-1-4 Phase 1 estimate duration 9.8333 10 

A-1-2  
Organization 

A-1-2-1 Resource plan & 
organization 13.8333 14 

A-1-2-2 Establish Steering 
committee/Core team  13.8333 14 

A-1-3  Work 
List 

A-1-3-1 Scope collection workshop  14.8333 15 

A-1-3-2 Scope clarification 
workshop 14.6667 15 

A-1-3-3 Job list scope frozen 1.0000 1 

A-1-4  Other A-1-4-1 Set up Premises definition 
/ assessment 9.8333 10 

A-1-4-2 Set up AWR control sheet 9.6667 10 

A-1-4-3 Phase 1 close-out report 5.0000 5 

A-1-4-4 Review previous lesson 
learn 19.5000 20 
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ตารางที ่ก-2  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

Work Area 
Work 

Package Work Activity ค่าเฉลี่ย ค่าท่ีได้ 

A-2  PHASE 
2 -  
Planning 

A-2-1  
Package 

A-2-1-1 Document preparation by 
Process Engineer 19.8333 20 

A-2-1-2 Job Method Statement 42.8333 43 

A-2-1-3 Scope of Work 42.6667 43 

A-2-1-4 Isolation list (spade list) only 
Maintenance jobs 33.0000 33 

A-2-1-5 Inspection Test Plan (ITP) 
preparation 32.1667 33 

A-2-1-6 QA/QC Inspection Check 
Sheet 32.8333 33 

A-2-1-7 QA/QC Booklet 32.6667 33 

A-2-1-8 Package Issue 1.0000 1 

A-2-2  Spare 
Part 

A-2-2-1 Identify long lead spare part 5.6667 6 

A-2-2-2 PR issue for long lead spare 
part 4.8333 5 

A-2-2-3 PO issue for long lead spare 
part 15.8333 16 

A-2-2-4 Identify normal spare part 6.0000 6 

A-2-2-5 PR issue for normal spare 
part 29.5000 30 
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ตารางที ่ก-2  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

Work Area 
Work 

Package Work Activity ค่าเฉลี่ย ค่าท่ีได้ 

A-2  PHASE 
2 -  
Planning 

A-2-2  Spare 
Part 

A-2-2-6 PO issue for normal spare 
part 1.0000 1 

A-2-2-7 Spare control system & 
warehousing Plan 20.0000 20 

A-2-3  
Process 
System & 
Schedule 

A-2-3-1 Preliminary overview 
schedule 10.8333 11 

A-2-3-2  Work duration 11.0000 11 

A-2-3-3 Final operations plan and 
mechanical plan 11.3333 11 

A-2-3-4 Execution Plan 42.0000 42 

A-2-3-5 Schedule Optimization 
Workshop 10.0000 10 

A-2-4  QSHE 
and Facility 
Support 

A-2-4-1 Scope of Supply 22.1667 23 

A-2-4-2 QSHE plan & procedure 31.3333 32 

A-2-4-3 QSHE training plan 31.1667 32 

A-2-4-4 Waste management plan & 
list 31.6667 32 

A-2-4-5 Facility plan with plot plan 32.0000 32 
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ตารางที ่ก-2  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

Work Area 
Work 

Package Work Activity ค่าเฉลี่ย ค่าท่ีได้ 

A-2  PHASE 
2 -  
Planning 

A-2-5  
Contractor 

 

A-2-5-1 Create Term of Reference ( 
Value >5 MB. / Job. ) 27.1667 28 

A-2-5-2 Approval Purchasing 
Requisition ( Value >5 MB. / Job. ) 9.8333 10 

A-2-5-3 Approve Vendor List ( Value 
>5 MB. / Job. ) 11.8333 12 

A-2-5-4 Contractor Clarification ( 
Value >5 MB. / Job. ) 20.5000 21 

A-2-5-5 Contractor Evaluation ( 
Value >5 MB. / Job. ) 4.5000 5 

A-2-5-6 Contractor Award ( Value >5 
MB. / Job. ) 5.6667 6 

A-2-5-7 Award Complete - 
Purchasing Order Acknowledge ( 
Value >5 MB. / Job. ) 9.8333 10 

A-2-5-8 Create Term of Reference ( 
Value <5 MB. / Job. ) 28.8333 29 

A-2-5-9 Approve Purchasing 
Requisition ( Value <5 MB. / Job. ) 6.8333 7 

A-2-5-10 Approve Vendor List ( Value 
<5 MB. / Job. ) 11.8333 12 

A-2-5-11 Contractor Clarification ( 
Value <5 MB. / Job. ) 21.8333 22 
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ตารางที ่ก-2  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

Work Area 
Work 

Package Work Activity ค่าเฉลี่ย ค่าท่ีได้ 

A-2  
PHASE 2 -  
Planning 

A-2-5  
Contractor 

A-2-5-12 Contractor Evaluation ( 
Value <5 MB. / Job. ) 6.6667 7 

A-2-5-13 Contractor Award ( Value 
<5 MB. / Job. ) 4.5000 5 

A-2-5-14 Award Complete - 
Purchasing Order Acknowledge ( 
Value <5 MB. / Job. ) 6.6667 7 

 A-2-6  
Other 

A-2-6-1 Phase 1 cost estimate (+/- 
30%) 10.1667 11 

  A-2-6-2 Overall execution 
organization 20.0000 20 

A-2-6-3 Cost estimate (+/- 10%) 9.5000 10 

A-2-6-4 Phase 2 close-out report 5.3333 6 

A-3  
PHASE 3 - 
Pre-
Execution 

A-3-1  
Contractor 

A-3-1-1 Confirm scope with 
contractor 22.8333 23 

A-3-1-2 Job Safety Analysis 14.3333 15 

A-3-1-3 Safety training for pre 
execution  44.3333 45 

A-3-1-4 Weekly meeting to follow 
up contractor preparation 21.8333 22 

A-3-1-5 Audit tool & equipment for 
major contractor 8.6667 9 
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ตารางที ่ก-2  ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม (ต่อ) 

Work Area 
Work 

Package Work Activity ค่าเฉลี่ย ค่าท่ีได้ 

A-3  
PHASE 3 - 
Pre-
Execution 

A-3-1  
Contractor A-3-1-6 Contractor mobilization 8.6667 9 

A-3-2  
Schedule 

A-3-2-1 Critical equipment interface 
jobs  21.1667 22 

 A-3-2-2 Final overview schedule 21.5000 22 

 A-3-3  
Spare Part 

A-3-3-1 Material bonding 43.5000 44 

 A-3-3-2 Spade bonding 43.6667 44 

 A-3-3-3 Confirm spare part  and 
blind 19.8333 20 

  A-3-3-4 Long Lead Spare Part on site 109.1667 110 

  A-3-3-5 Normal Spare Part on site 75.3333 76 

 A-3-4  
QSHE and 
Facility 
Support 

A-3-4-1 Facilities implement at site 44.1667 45 

 A-3-4-2 SD safety promotion 44.1667 45 

 A-3-4-3 Crane traffic / Interfacing 
review 43.3333 43 

 A-3-5  
Scaffolding 
& Insulation 

A-3-5-1 Scaffolding erection  21.1667 22 

 
A-3-5-2 Insulation removal  21.3333 22 

 A-3-6  
Other 

A-3-6-1 Set up Emergency Work 
Report control sheet 9.5000 10 

  A-3-6-2 Set up execution progress 
report 21.1667 22 



 

 

155 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยง 
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ล าดับที่                   รายการ 

     1                    แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือระบุความเสี่ยง 

     2                  แบบฟอร์มที่ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเสี่ยง 
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ตารางที่ ข-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือระบุความเสี่ยง 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน ระดับกิจกรรม 
รายละเอียด
ความเสี่ยง 

PHASE 1 - 
Work 
Development  

Work List 

Scope collection workshop    

Scope clarification workshop   

Job list scope frozen   

PHASE 2 -  
Planning 

Spare Part 

Identify long lead spare part   

PR issue for long lead spare part   

PO issue for long lead spare part   

Contractor 

Create Term of Reference ( Value >5 
MB. / Job. )   

Approval Purchasing Requisition ( 
Value >5 MB. / Job. )   

Approve Vendor List ( Value >5 MB. / 
Job. )   

Contractor Clarification ( Value >5 
MB. / Job. )   

A-2-5-5 Contractor Evaluation ( Value 
>5 MB. / Job. )   

Contractor Award ( Value >5 MB. / 
Job. )   

Award Complete - Purchasing Order 
Acknowledge ( Value >5 MB. / Job. )   

PHASE 3 - Pre-
Execution 

Contractor Safety training for pre execution jobs   

Spare Part Long Lead Spare Part on site   
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ตารางที่ ข-2 แบบฟอร์มที่ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเสี่ยง 

กลุ่มงาน ชุดงาน 

รหัส
ความ
เสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับคะแนน
โอกาสการ
เกิด (O) 

PHASE 1 - 
Work 
Developm
ent  

Work List 

RW-WL-
0001 

การรวบรวมงานที่ถูกแจ้ง
ให้ด าเนินการ ไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน     

RW-WL-
0002 

การชี้แจงรายละเอียดการ
ท างานของแต่ละงานไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน     

RW-WL-
0003 

เกิดความไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วนของรายการงานที่
จะด าเนินการ     

PHASE 2 -  
Planning 

Spare Part 

RP-SP-
0001 

การให้ข้อมูลในการ
ประเมินระยะเวลาของการ
ผลิตและจัดส่ง Spare 
Part ล่าช้า      

RP-SP-
0002 

ใช้ฟอร์มขอสั่งซื้อไม่ถูกต้อง 
ตาม Procurement 
Procedure     

RP-SP-
0003 

ใช้ฟอร์มสั่งซื้อไม่ถูกต้อง 
ตาม Procurement 
Procedure     

RP-SP-
0004 

การ Approve เอกสาร
กลับจากทาง
คณะกรรมการจัดหา ล่าช้า     
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ตารางที่ ข-2 แบบฟอร์มที่ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเสี่ยง (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน 

รหัส
ความ
เสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับคะแนน
โอกาสการ
เกิด (O) 

PHASE 2 -  
Planning 

Contractor 

RP-SP-
0005 

การ Acknowledge 
เอกสารกลับจากทาง 
ผู้รับเหมา ล่าช้า   

RP-CT-
0001 

ใช้ฟอร์มข้อก าหนดการ
ว่าจ้าง ไม่ถูกต้อง ตาม 
Procurement 
Procedure     

RP-CT-
0002 

ใช้ฟอร์มขอสั่งจ้างไม่
ถูกต้อง ตาม 
Procurement 
Procedure     

RP-CT-
0003 

ผู้รับเหมาที่เข้าร่วมประมูล
งานยังไม่ผ่าน Approve 
Vendor List ของบริษัท     

RP-CT-
0004 

มีการชี้แจงรายละเอียด
การว่าจ้างผิดพลาด ไม่
ครบถ้วนอันเนื่องจากไม่ได้
อ้างอิง TOR ฉบับล่าสุด     

RP-CT-
0005 

ใช้ฟอร์มการประเมิน
ผู้รับเหมาไม่ถูกต้อง ตามท่ี
บริษัทก าหนด ท าให้การ
ประเมินไม่ละเอียดพอ     
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ตารางที่ ข-2 แบบฟอร์มที่ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเสี่ยง (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน 

รหัส
ความ
เสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับคะแนน
โอกาสการ
เกิด (O) 

PHASE 2 -  
Planning 

Contractor 

RP-CT-
0006 

การเจรจาต่อรองราคาของ
งานไม่แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด   

RP-CT-
0007 

ใช้ฟอร์มสั่งจ้างไม่ถูกต้อง 
ตาม Procurement 
Procedure   

RP-CT-
0008 

การ Approve เอกสาร
กลับจากทาง
คณะกรรมการจัดหา 
ล่าช้า   

RP-CT-
0009 

การ Acknowledge 
เอกสารกลับจากทาง 
ผู้รับเหมา ล่าช้า   

PHASE 3 - 
Pre-
Execution 

Contractor 

RE-CT-
0001 

ผู้รับเหมาใช้แบบฟอร์ม
การอบรมความปลอดภัย 
และท าบัตรผู้รับเหมาผิด 
และแนบเอกสารไม่
ครบถ้วน     

RE-CT-
0002 

ผู้รับเหมาอบรมความ
ปลอดภัยไม่ครบถ้วนตาม
จ านวนที่จะท างานจริง     
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ตารางที่ ข-2 แบบฟอร์มที่ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความเสี่ยง (ต่อ) 

กลุ่มงาน ชุดงาน 

รหัส
ความ
เสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับคะแนน
โอกาสการ
เกิด (O) 

  
RE-SP-
0001 

Spare Part มาไม่ทัน
ก าหนด 

  

PHASE 3 - 
Pre-
Execution 

Spare Part 
RE-SP-
0002 

Spare Part มาไม่ครบ
ตามท่ีได้ด าเนินการสั่งซื้อ 

  

  
RE-SP-
0003 

Spare Part ที่จัดส่งมาไม่
ตรงตามที่ระบุในเอกสาร
สั่งซื้อ   

  
RE-SP-
0004 

การตรวจรับ Spare Part 
ที่ Vendor จัดส่งผิดพลาด 
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