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บทค ัด ย ่อ ภา ษาไทย 
 สุทธิภา เฉลิมพักตร์ : ระดับความพึงพอใจตอ่การรายงานข่าวสารแบบ Real Time โรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และแนวทางบริหารจัดการภาครัฐดา้นการรายงานข่าวสาร
แบบ Real Time โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษา ศูนย์สารสนเทศ กรม
ควบคุมโรค. ( The Satisfaction towards Real-time Livestream News Report 
regarding COVID-19 and the Government's COVID-19 News Report 
Guidelines: Case Study Information Center, Department of Disease 
Control) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.ชฎิล โรจนานนท์ 

  
การศึกษาวิจัยเร่ือง ระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 และแนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 
กรณีศึกษ า ศูน ย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค เ ป็นการ วิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบเนื้อหาการรายงาน
ข่าวสาร ด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร และด้านน ามาใช้ประโยชน์ของประชาชน การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยศึกษาหลักการแนวทางบริหารจัดการภาครัฐและปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับแนวทางบริหาร
จัดการข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคไวรัสโคโรนา 2019 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจด้านรูปแบบเนื้อหาการรายงานข่าวสาร  ด้านการบริหารจัดการ ด้านการใช้ประโยชน์จากการ
รายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนพึงพอใจในการน าเสนอข้อมูล
แบบเรียลไทม์ท าให้สังคมไทยมีความต่ืนตัวและตระหนักในการป้องกันโรคอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคไวรัสโคโรนา  2019 มี
แนวทางการบริหารงานท่ีเป็นไปตามพระราชบัญญั ติข้อมูล ข่าวสารของราชการ  พ.ศ.2540 และ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 2562 เน้นความถูกต้อง โปร่งใส 
โดยมีหลักในการด าเนินงานในด้านข้อมูลข่าวสารคือกระบวนการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร และการบริการ
ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบทันสมัย หลากหลายช่องทาง ทันสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถรองรับการ
พัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ 
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บทค ัด ย ่อ ภา ษาอ ัง กฤ ษ 
# # 6181025824 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Suttipa Chalormphak : The Satisfaction towards Real-time Livestream News 

Report regarding COVID-19 and the Government's COVID-19 News Report 
Guidelines: Case Study Information Center, Department of Disease Control. 
Advisor: CHADIN ROCHANANONDA, Ph.D. 

  
The research ‘The Satisfaction towards Real-time Livestream News Report 

regarding COVID-19 and the Government's COVID-19 News Report Guidelines; Study case: 
Information Center, Department of Disease Control’ is a Mixed Method Research. The 
Quantitative Study’s purpose is to study the satisfaction towards news reports in terms of 
news content pattern, news content management, and the benefits to the people. The  
Qualitative Study focuses on studying the government’s COVID-19 real time new report’s 
management and news report’s problems and obstacles. The Quantitative Study has 
found that: 1) the people in overall are highly satisfied with the news report content, and 
‘fast and up-to-date news’ gets the highest scores, 2) the people in overall are highly 
satisfied with real-time news reports, and ‘the report solving people’s problems and 
needs’ and ‘COVID-19 real-time news reporting divertingly in all media’ get the highest 
scores, 3) the people in overall are highly satisfied with real-time news report’s benefits, 
and the ‘news that can urge Thai community to recognize and be vigilant about the 
disease protection’ get the highest scores. The Qualitative Study has found that the 
government’s COVID-19 real-time news report’s management has correctly abided by the 
government’s Act of News Information in 1997 and Act of Government Management and 
Service through Media in 2019. The process focuses on accuracy and transparency by using 
the news report’s management and service that is modern, up-to-date, and, globalized in 
various media. 
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ก ิต ต ิก ร ร มปร ะก าศ  

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีอย่างสมบูรณ์โดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก อาจารย์ 
ดร.ชฎิล โรจนานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ในการให้ค าแนะน าในการจัดสรรสารนิพนธ์ แก้ปัญหา 
ตรวจทานและเรียบเรียงสารนิพนธ์เล่มน้ีจนเสร็จสมบูรณ์  ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีเสมอ  
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พิษณุ เสงี่ยมพงษ์ ที่กรุณาเป็นประธานกรรมการในการสอบสาร
นิพนธ์และให้ค าแนะน าแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.
ปกรณ์ ศิริประกอบ และอาจารย์ ดร.กุลพธู ศักดิ์วิทย์ ที่กรุณาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์อีกทั้ง
ให้ค าแนะน าที่มปีระโยชน์ต่อผู้วิจัยท าให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข นายแพทย์ยง
เจือ เหล่าศิริถาวร ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ คุณวรวิทย์ พยุงเกียรติบวร นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ นายแพทย์ศุภณัฐ วงศานุพันธ์ นายแพทย์ปฏิบัติการ และคุณอัญชลี สิทธิชัยรัตน์ หัวหน้ากลุ่ม
งานพัฒนาแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน เป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล  และรายละเอียด
เก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครฐัด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทมโ์รคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา  
(โควิด-19) ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสารนิพนธ์ฉบับน้ี 

ส าหรับบุคคลที่ส าคัญย่ิง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่เป็นก าลังใจส าคัญอย่างยิ่งที่
ท าให้ประสบความส าเร็จในครั้งน้ี และขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านที่ได้ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจแก่
ผู้วิจัยเสมอมา 

สุดท้ายน้ีผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทีไ่ดพ้ิจารณาพระราชทานทุนการศึกษาระดับปรญิญาโทและ
เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้รับทุนการศึกษาเล่าเรียนผู้วิจัยขอขอบพระคุณในพระมหากรุณาธิคุณอย่างสูง  ณ 
โอกาสน้ีด้วย 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เริ่มมีการระบาดตั้งแต่เดือน

ธันวาคม 2562 โรคน้ีเป็นภัยสุขภาพที่ประเทศไทยและทั่วโลกต้องเผชิญ   องค์การอนามัยโลกได้
ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ตราบใดที่ยังไม่สามารถคดิ
ค้นหาวัคซีนเพื่อป้องกันโรคดังกล่าวได้ ส าหรับประเทศไทยได้มมีาตรการในการเฝ้าระวังและตรวจพบ
ผู้ป่วยเป็นรายแรกในวันที่ 8 มกราคม 2563 แนวทางป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 และการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัย รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และถูกต้องให้แก่ประชาชนเพื่อให้เกิดความตระหนักและ
สามารถเตรียมตัวเพื่อป้องกันการติดเช้ือโรคไวรัสโควิด-19 จึงเป็นส่ิงที่จ าเป็น ศูนย์สารสนเทศ กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานของรัฐ มีหน้าที่หลักในการด าเนินงาน ได้เลือก
แนวทางการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ (Real Time) โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
แก่ประชาชน ทั้งน้ีการรายงานข่าวสารดังกล่าวจะต้องระดมทรัพยากรและบุคลากรในสาขาต่าง  ๆ  ที่
เก่ียวข้องมาท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข จึงต้องปรับตัวในด้านการรายงานข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่ทันสมัย 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และที่ส าคัญมีความถูกต้อง แม่นย าสูงสุด 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปล่ียนแปลงไปย่อมมีผลโดยตรงกับการปฏิบัตกิาร
ด้านข่าวสารขององค์การ ส่งผลท าให้การรายงานข้อมูลข่าวสารภาครัฐต่อประชาชนเปล่ียนแปลงตาม
ไปด้วย  ตั้งแต่การวางระบบบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก  ๆ  ด้านเพื่อสนับสนุนและปกป้องใน
การเพิ่มบทบาทโดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ในการควบคุมสถานการณ์ในเวลาจ ากัด และสถานที่ที่ต้องการ
ด้วยทรัพยากรที่เหมาะสมรวมไปถึงการปฏิบัติการอย่างต่อเน่ืองในภาพรวม การน าเข้ากระบวนการ
แยกแยะ และวิเคราะห์น าไปสู่ภาคการปฏิบัติข้อมูลข่าวสาร  จะเห็นได้ว่าการอุบัติข้ึนของเทคโนโลยี
ก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสารแพลตฟอร์ม (Platform) และรูปแบบการส่ือสารเพื่อน าเสนอข่าวสารใน
รูปแบบใหม่ข้ึนทีจ่ะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก หน่วยงานภาครัฐแต่
ละหน่วยงานต้องมีการปรบัรปูแบบของการส่ือสารใหก้ระชับ และเข้าใจง่ายในรูปแบบทีก่ลุ่มเป้าหมาย
ให้ความสนใจ และให้ความนิยม เช่น รูปภาพ อินโฟกราฟิก กราฟ และวิดีโอ  แนวทางการบริหาร
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จัดการภาครัฐที่ดีด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ ของประเทศไทยจึงเป็นกลไกที่สามารถช่วย
สนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบาย เศรษฐกิจ และสังคมให้กับทุกภาคส่วน  

การจัดเก็บข้อมูลและการด าเนินการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีการรายงานผ่านใน
หลายช่องทาง ได้แก่ 1) Website  2) Facebook 3) Application Official Line  4) Twitter ของ
ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค สอดคล้องกับหลักการในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ควบคุมในเรื่องของความโปรง่ใส แต่ข้อมูลบางอย่างก็มีขอบเขตและข้อจ ากัดในการเปิดเผย
ต่อสาธารณะ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 2562 
ตามมาตรา 4 ให้หน่วยงานจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบช่องทางดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชาชน  มาตรา 17 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลบริการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่ต้อง
เปิดเผยตามกฎหมายโดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ และมีศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง 
สนับสนุนการเช่ือมโยงบริการดิจิทัลใหเ้กิดบรกิารสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ประชาชนเข้าถึงโดยเสรไีมม่ี
ค่าใช้จ่าย  และมาตรา 18 ก าหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส านักงานท าหน้าที่ในการ
ประสานงานให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือเช่ือมโยงข้อมูลสู่ประชาชน การรายงานแบบเรียลไทม์ โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ควรได้รับการศกึษาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า ประชาชนทีไ่ดร้บั
ข่าวสารมีความพึงพอใจในระดับใด ช่องทางการรายงานแบบเรียลไทม์ใดมีความเหมาะสมกับ
ประชาชนในการติดตามสถานการณโ์รคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค ถือเป็นศูนย์กลางการด าเนินงานเผยแพร่ข้อมูลการแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) แบบเรียลไทม์ โดยมุ่งเน้นการอัพเดตอยู่เสมอ 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์อยู่ในระดับมากที่สุด  การด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
เพื่อการวางแผนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาของภาครัฐและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งภาคประชาชนได้ตระหนักและเตรียมพรอ้มเพื่อรับมือกับสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
โรคได้อย่างเหมาะสม จึงได้มีการจัดตั้งทีมตระหนักรู้สถานการณ์ ( Situation Awareness Team 
:SAT) เพื่อรวบรวมวิเคราะห์และกล่ันกรองข้อมูลการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 
(โควิด-19) จากทั้งโรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลภาคเอกชน ส านักงานป้องกันและควบคุมโรค
ระดับเขต และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งการด าเนินนโยบายของศูนย์สารสนเทศกรม
ควบคุมโรคแนวทางดังกล่าวถือเป็นการปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐ (Reinventing Government) 
เพื่อให้กรมควบคุมโรคสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และวางแผนป้องกันการแพร่ระบาดโรค โควิด-19 
ในเชิงรุก ซ่ึงสอดค ล้องกับแนวคิดของ David Osbone & Ted Gaebler (1992)  ได้กล่าวว่า 
หน่วยงานภาครัฐแบบผู้ประกอบการจะช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐสามารถจัดการกับปัญหาต่าง  ๆ  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยภาครัฐที่ประสบความส าเร็จได้น้ันต้องปรับเปล่ียนโครงสร้าง และระบบงาน
โดยการปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐ (Reinventing Government) อาทิ แบบรัฐที่คาดการณ์
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ล่วงหน้า  คือการที่หน่วยงานรัฐมีการป้องกันไว้ดีกว่าแก้ (Anticipatory Government) ภาครัฐมีการ
วางแผนล่วงหน้าผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ท าให้มีการวางแผนการป้องกันไว้
ก่อน และแนวคิดการพัฒนาใช้แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาองค์การ (Organization Development) เข้า
มา ช่วยในการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การจัดการ เชิง ยุทธศาสตร์ ( Strategic Vision 
Management: SVM) กล่าวคือภาครัฐต้องมีการก าหนดพันธกิจ การวางแผนโดยก าหนดยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์การป้องกันโรคทางสาธารณสุขเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคจนเกินการ
ควบคุมของรัฐ ภาครัฐต้องมีการบริหารเวลา (Cycle Time Management: CTM) ได้แก่ การจัด
องค์การของรัฐต้องมีการควบคุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อ ให้การป้องกันโรคเป็นไปอย่าง
ทันท่วงที และการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารเวลาเป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน ( Information 
Technology Management: ITM) ภาครัฐมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปอ้งกันโรคทางสาธารณสุข 
โดยพัฒนาช่องทางการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม ์เพื่อให้ประชาชนไดร้ับข่าวสารรวดเร็วข้ึน 

ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความเป็นมา ความส าคัญ และความจ าเป็น ตลอดจนการบริหารจัดการ
ด้านรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ ท าให้ผู้ศึกษาสนใจทีจ่ะศกึษาระดับความพึงพอใจของการรายงาน
ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ และแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยน าเอา
หลักทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและจัดการดา้น
ข่าวสารในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องประสบกับภาวะวิกฤตดังเช่นในกรณีของการแพร่ระบาดโรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 
1.2 ค  าถามวจิยั 
 

1.2.1 ระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของประชาชนอยู่ในระดับใด 

1.2.2 แนวทางการบริหารจัดการภาครฐัรูปแบบใดที่ส่งผลตอ่การสร้างความตระหนักและการ
ให้ความร่วมมือในการป้องกันการแพรร่ะบาดโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของประชาชน  
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1.3 วัตถปุระสงคก์ารวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหา ด้านการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการน ามาใช้ประโยชน์ของประชาชนต่อการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 

1.3.2 เพื่อศึกษาหลักแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค   

1.3.3 เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐดา้น
การรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเชื้อไ วรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19 ) ของศูนย์
สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 

1.3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนาการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ของ กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อเป็นแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐอ่ืน และเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบ้ริการประชาชน 
 
1.4 ขอบเขตของการศกึษา 
 

การด าเนินงานวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีวิทยาการแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดังน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตของเนือ้หา 
การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสาร

วิชาการ ต ารา วารสาร บทความวิชาการที่เก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการด้านรายงาน
ข่าวสารแบบเรียลไทม์ โดยสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ เพื่อสอบถามระดับความพงึ
พอใจของประชาชนด้านการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์   

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการ
รายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรม
ควบคุมโรค เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค โดยสามารถอธิบายด้วยการผสมผสานกัน
ระหว่างหลักแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management) การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service) 
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1.4.2 ขอบเขตเชงิประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และพ ืน้ที ่ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในประเทศไทย มีอายุ 12 ปีข้ึนไป โดยก าหนดให้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 400 คน โดยใช้การค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ระดับ
ความเช่ือมั่นทางสถิติที่ ร้อยละ 95  

1. ประชากรในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 8.50   
2. ประชากรในเขตภาคกลาง   คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 13.30 
3. ประชากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 33.20 
4. ประชากรในเขตภาคเหนือ    คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 18.30 
5. ประชากรในเขตภาคตะวันตก    คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 5.24 
6. ประชากรในเขตภาคตะวันออก   คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 7.40 
7. ประชากรในเขตภาคใต้    คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 14.30 
การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่หลัก 4 กลุ่ม ของศูนย์สารสนเทศ กรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน ดังน้ี 
1.  ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
2.  หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
3.  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
4.  นายแพทย์ปฏิบัติการศนูย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บั 
 

1.5.1 สามารถทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการรายงานข้อมูล
ข่าวสารแบบเรียลไทม ์ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 

1.5.2 สามารถทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการภาครฐัด้านรายงานข้อมูลข่าวสาร
แบบเรียลไทม์ ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 

1.5.3 สามารถทราบแนวทางขจัดปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐดา้น
การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 

1.5.4 ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปก าหนดนโยบาย หรือวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงส่ือการบริหารจัดการข่าวสารแบบเรียลไทม์ ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
 
การศึกษาเรื่องระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 (โควิด-19) และแนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของประเทศไทย กรณีศึกษา ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ 
เอกสาร ต ารา งานวิจัย และระบบสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ดังน้ี  

2.1  การด าเนินงานของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
2.2  การรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์  
2.3 แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
2.6 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 สมมติฐานและกรอบแนวคิด 

 
2.1  การด าเนนิงานของศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
 

ข่าวสาร ตามค านิยามในพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 
กล่าวว่า ข่าวสาร คือ ส่ิงที่ส่ือความหมายให้รับรู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือส่ิงใด ๆ ไม่ว่าการส่ือ
ความหมายน้ันจะท าได้โดยสภาพของส่ิงน้ันเองหรือโดยผ่านวิธีการใดก็ตาม และไม่ว่าจะไดจ้ัดท าไวใ้น
รูปแบบการรายงาน ตั้งแต่ ส่ิงพิมพ์  แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม 
บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าใหส่ิ้งที่บนัทึกไวป้รากฏได ้

ส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค  เป็นหน่วยงานภาครัฐหลักที่ท าหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินรายงาน
ข่าวสารการแพร่ระบาดของโควิด-19  เน่ืองด้วยข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดไวรัสเป็นเรื่องที่เกิดข้ึน
ใหม่และทางการแพทย์ยังไม่สามารถค้นพบวัคซีนเพื่อป้องการติดเช้ือ ความรุนแรงของโรคโควิด-19 
ได้แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและภาครัฐจ าเป็นต้องน าเสนอข่าวที่เป็นสถานการณ์ปัจจุบัน  ซ่ึงปัจจุบัน
เทคโนโลยีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ภายใต้ระบบดิจิทลั 
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ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการตามพระราชบัญญตัิการบรหิารงานและการใหบ้ริการภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั 
พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติการบริหารงานฯ พ .ศ . 2562) มาตรา 17 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จัดท าข้อมูลบริการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลทีต่้องเปิดเผยตามกฎหมายโดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหวา่ง
หน่วยงานรัฐ และมีศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง สนับสนุนการเช่ือมโยงบริการดิจิทัลให้เกิดบริการ
สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ประชาชนเข้าถึงโดยเสรีไม่มคี่าใช้จา่ย   
         ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถด าเนินการรายงานข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรม
ควบคุมโรคได้จัดตั้ง “ศ ูนยส์ารสนเทศ” กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็นศูนย์กลางการ
รวบรวม ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของประเทศไทย ม ี
การสง่เสรมิกระบวนการประสานความร่วมมอืกบัเครือข่ายทั้งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ เพ ือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารการแพรร่ะบาดของโรคดงักลา่ว ซ่ึงสอดคล้อง
กับ มาตรา 18 ก าหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส านักงานท าหน้าที่ในการประสานงานให้
หน่วยงานของรัฐจัดส่งเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อเปิดเผยสู่ประชาชน 

ทั้งน้ี องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ประกาศโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดใหญ่ (Pandemic) ปัจจุบันการแพทย์ทั่วโลกก าลังรีบเร่งศึกษา
ท าวิจัยเพื่อค้นหาวัคซีนเพื่อป้องกันและหาตัวยาทีใ่ช้ในการรักษา การแพร่ระบาดโควดิ-19 ถือเป็นโรค
ระบาดที่ท าให้กรมควบคุมโรค กระทรวงสารณสุข ได้จัดตั้ง  “ศ ูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉกุเฉินทาง
สาธารณสขุ” (Emergency Operations Centers: EOC) เพื่อรับผิดชอบในด้านข้อมูลข่าวสาร 
เป็นสถานที่ส าคัญส าหรับผู้บัญชาการเหตุการณ์ หรือทีมที่ดูแลเรื่องการจัดสรรข้อมูล ทั้งน้ี EOC ถือ
เป็นทีมหลักในการรวบรวมตวัเลข และสถิติการแพร่ระบาดโควิด-19 ประกอบด้วยทมีงานหลัก 6 กลุ่ม
ภารกิจ ดังน้ี 1) ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness Team: SAT)  ในการเป็นทีมงาน
หลักในการท าหน้าที่สรุปรายงานสถานการณ์ การตรวจสอบตวัเลขสถิติทุกตัวน ามาเก็บรวบรวมข้อมลู
ไว้ที่ น่ีทั้งหมด 2) กลุ่มสอบสวนควบคุมโรค 3) กลุ่มส่ือสารความเส่ียง 4) กลุ่มภารกิจด้านการดูแล
รักษาผู้ป่วย 5) กลุ่มภารกิจควบคุมโรคระหว่างประเทศ และ 6) กลุ่มภารกิจด้านยุทธศาสตร์ (ดู
รายละเอียดจากภาพที่ 1)  
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     ความส าเร็จในการรายงานข่าวสารการแพร่ระบาดโควิด-19 ของกรมควบคุมโรค ทีม SAT 

ซ่ึงเป็นกลุ่มงานของศูนย์ EOC ต้องปฏิบัติงานร่วมมือกับศูนย์สารสนเทศ โดยศูนย์สารสนเทศจะ
รายงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อสาธารณชน ความส าเร็จดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับหลักทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ ดังน้ี 

   กล่าวโดยสรุปดังน้ี 
1)  ความร่วมมือในการปฏิบัติงานระหว่างทีม SAT ภายใต้ EOC กับศูนย์สารสนเทศ ซ่ึง

สะท้อนแนวคิดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public Management) ของ POSDCoRB 
ของ Gulick & Urwick (1937) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากรปฏิบตังิาน 
การอ านวยการ การประสานงาน และการรายงาน เป็นต้น ซ่ึงทีม SAT ต้องมีการประสานงานกับศนูย์
สารสนเทศเพื่อให้ส่วนต่างๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเน่ืองกัน ด าเนินงานให้ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย   

2)  การวางโครงสร้างองค์กรของกรมควบคุมโรค เพื่อด าเนินการรายงายเผยแพร่ข่าวการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 สอดคล้องกับหลักแนวคิดของ David Osbone & Ted Gaebler (1992) ได้
กล่าวว่าหน่วยงานภาครัฐแบบผู้ประกอบการจะช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐสามารถจัดการกับปัญหา  
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยภาครัฐที่ประสบความส าเร็จได้น้ันต้องปรับเปล่ียนโครงสร้าง และ
ระบบงานโดยการปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐ (Reinventing Government) โดยจัดตั้ง “ศ ูนย ์

     กลุ่มภารกิจหลัก 6 กลุ่ม 

ภาพที่ 1 แผนผังการด าเนินงานของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
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ปฏ ิบตัิการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Emergency Operations Centers: EOC) เพื่อ
รับผิดชอบในด้านข้อมูลตัวเลข และสถิติการแพร่ระบาดโควิด-19 รวมทั้ง ท างานในเชิงรุก (ป้องกันไว้
ดีกว่าแก้) โดยคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้า (Anticipatory Government) และ
วางแผนการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 ไว้ล่วงหน้า (Strategic Planning) เพื่อไม่ให้เกิดการ
ระบาดโรคโควดิ-19 ในวงกว้าง ซ่ึงถือว่าเป็นมาตรการกันไวด้ีกว่าการตามแก้ปัญหา  

นอกจากน้ี การด าเนินงานของ EOC ได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนทั้ง
ทางด้านการบรหิารจัดการ และการลงทุน การท าเช่นน้ีจะช่วยให้การปฏิบัตงิานของภาครฐัรวดเรว็ข้ึน 
ดังน้ัน การปรับโครงสร้างการรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ของกรมควบคุมโรค เป็น
การปรับโครงสร้างการด าเนินงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

3) การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ปิดบังข้อมูลการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ให้แก่
สาธารณชน ถือเป็นส่วนหน่ึงในกรอบแนวคิดธรรมภิบาล การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบ
ข้อเท็จจริง จึงสอดคล้องกับหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 

 
2.2  การรายงานขา่วสารแบบเรยีลไทม ์

   
การรายงานข่าวสารการแพร่ระบาดของโควิด-19  ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค เป็นแบบ

เรียลไทม์ การรายงานข่าวแบบเรียลไทม์ ถือเป็นเรื่องใหม่ ซ่ึงได้มีการอธิบายความหมายและลักษณะ
ของการรายงานแบบเรียลไทม์ทีแ่ตกตา่งกันดงัน้ี  
         ระบบเรียลไทม์ (Real Time) แตกต่างไปจากเดิมเน่ืองจากเป็นระบบที่สามารถให้การ
ตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเมื่อใดที่ได้รับการอินพุดข้อมูลเข้าไป ระบบเรียลไทม์น้ีจะเป็น
ระบบที่ไม่เสียเวลาในการประมวลผลหรืออาจกล่าวได้ว่าเวลาในการประมวลผลจะใช้เวลาน้อยที่ สุด 
หรือเป็นการลดเวลาการประมวลผลลงไปจนเราไม่สามารถมองเห็นความแตกต่างของช่วงเวลาที่เรา
อินพุดเข้าไปและได้รับเอาต์พุดออกมา เวลาของความแตกต่างน้ีเรียกว่า เวลาตอบสนอง (Response 
Time) ซ่ึงผู้ใช้งานทั่วไปต้องการเวลาการตอบสนองให้น้อยที่สุดเพื่อประสิทธิภาพของระบบ (วัฒนา 
เมธาวศิน, 2551)   

ซ่ึง ในการรายงานข่าวแบบปัจจุบัน มีลักษณะการส่ือสารแบบสองทางแบบเรียลไทม์  
(RealTime) ได้เข้ามาเก่ียวข้องมากข้ึนอันเน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการส่ือสารที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทุกคนต้องการความรวดเร็วทีถู่กต้องและทันสมัยซ่ึงต้องอาศยัเทคโนโลยีมา
ช่วยในการประมวลผล โดยช่องทางการส่ือสารที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ แอพพลิเคช่ันไลน์ อินสตาแกรม เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคส่ือของประชาชน
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ในปัจจุบันท าให้หน่วยงานภาครฐัต้องปรับรูปแบบการรายงานข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ทันตอ่สถานการณ์
ด้วย 

ในปัจจุบัน ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค ได้รายงานข่าวการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
แบบเรียลไทม์ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 5 รูปแบบ ดังน้ี  

แบบที่ 1: แบบ GIS หรือ แผนที่   
แบบที่ 2: แบบแผนภูมิ และกราฟ 
แบบที่ 3: แบบ TEXT  
แบบที่ 4: แบบ Open Data (ไฟล์ CSV.)   
แบบที่ 5: แบบ VIDEO 
โดยรูปแบบที่ 2 แผนภูมิและกราฟจะเป็นส่วนที่ภาคเอกชน TH-SAT หรือ TDCG เข้ามาช่วย

ด าเนินงานอยู่ และรูปแบบที่ 4 Open Data (ไฟล์ CSV.) เป็นรูปแบบที่ประชาชนสามารถดาวน์โหลด
ได้ ทั้งน้ีการรายงานที่แสดงทั้ง 5 รูปแบบจะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับรายงานความคืบหน้าของ
หน่วยงานรัฐ  

  
2.3  แนวคดิธรรมาภบิาลเปน็สว่นหนึง่ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นเรื่องที่ส าคัญโดยรัฐบาลจ าเป็นต้องรายงานให้

สาธารณชนรับทราบถึงความเปน็ไปของสถานการณด์ังกล่าวอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดธรรมาภิบาล  
United Nation Development Programme (UNDP) ได้อธิบายลักษณะธรรมาภิบาลที่

ครอบคลุมการปกครอง และการบริหาร ได้แก่ ความโปร่งใส ( Transparency) การมีส่วนร่วม 
(Participation) การรับผิดชอบ (Accountability) ความชอบธรรมทางการเมือง (Political Legitimacy) 
และความเป็นธรรมของกฎระเบียบ (Fair Regulatory) ซ่ึงการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคโค
วิด-19 ของกรมควบคุมโรคต้องมีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม การรับผิดชอบต่อส่วนรวม ไม่
มุ่งเน้นทางการเมือง และเป็นไปตามกฎระเบียบ 

Rhodes (1996) ได้ให้ค าจ ากัดความธรรมาภิบาลไว้ว่า ธรรมาภิบาลที่เป็นการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี เน้นการบริหารจัดการที่เป็นระบบ การเมือง และการบริหารควรประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ 1) การใช้อ านาจทางการเมืองด้วยค่านิยมประชาธิปไตย 2) การบริหารด้วยค่านิยม
ประสิทธิภาพในระบบราชการ 

ดังน้ัน การเปิดเผยข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ถือว่าเป็น“สิทธิได้รู้” 
Right to Know ของประชาชน หรือสิทธิที่จะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินงาน
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ของรัฐ และก าหนดหน้าที่ขอหน่วยงานรัฐ และเจ้าหน้าที่รัฐให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่ อรองรับ 
คุ้มครองสิทธิของประชาชนไปพร้อมกันตามพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

Denhardt และ Denhardt (2009) ได้กล่าวว่า แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service: NPS) เป็นการปรับให้ภาครัฐท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการอ านวยความสะดวก และ
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมไป ถึงสาธารณะประโยชน์  
ต่าง ๆ  เป็นแนวคิดที่มีบทบาทในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความกระตือรือรน้ (Active Citizens) และ
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ โดยรัฐจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก โดยมีการท างานกันแบบ
เครือข่ายทั้งจากภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ส่งเสริมให้เป็นสังคมข้อมูลข่าวสาร (Information 
Based Society) โดยมีการตัดสินใจบนหลักเหตุผล ใช้ระบบฐานข้อมูลความเป็นจริง และมีการวาง
แผนการท างานในอนาคต  
   
2.4  แนวคดิและทฤษฎเีก ีย่วกบัความพงึพอใจ 

      
ทั้งน้ี งานศึกษาน้ีจะมีการท าแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความพึงพอใจใน

รูปของเน้ือหาการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ 
 

2.4.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
Camphell (1976, pp. 117-124) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือ
คาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของ
แต่ละบุคคล 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจของ
มนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะ
ทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและ
ต้องมีส่ิงเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บคุคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันส่ิงเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเ้กิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับส่ิง
หน่ึงส่ิงใดอย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจ
มากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างย่ิง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไว้ทัง้น้ีข้ึนอยู่กับส่ิงที่ตั้งใจไว้ว่าจะมมีากหรือน้อย 
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วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม (2541 , น. 754) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  ความ 
พึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ การท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การ
ชดเชย การไถ่บาปการแก้แค้นส่ิงที่ชดเชย 

จากความหมายข้างต้นกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละคนทีม่ี
ไม่เหมือนกันในทางบวก ซ่ึงมักจะเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามทีต่นเองได้คาดหวัง ตรงกันข้าม
หากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน ซ่ึงความพึงพอใจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การประสิทธิผลในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การดว้ย 

 
2.4.2  แนวคดิเก ีย่วกบัความพงึพอใจ 
พิทักษ์ ตรุษทิม (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ 

ส่ิงกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย  ๆ  
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงที่มากระตุ้น 

เมนาร์ด ดับบริล เชลล่ี (Shelly, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, น. 17) ได้
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข  
ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆ  กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบ
ย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูสึ้กในทางบวกอ่ืน ๆ  ความรู้สึก
ทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์
ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่าระบบความพงึพอใจมคีวามรูสึ้กทางบวกมากกว่าความรูสึ้กทางลบ  

ขณะที่วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ได้กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวข้อง กับ
ความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับ
การตอบสนอง ซ่ึงมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพื้นฐานไมต่่างกัน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้กล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือบ่งช้ี
ถึงปัญหาที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานน้ันมี 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจัยด้านบุคคล  (Personal Factors) หมายถึง คุณ ลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่
เก่ียวข้องกับงาน ไม่ว่าจะเป็น ประสบการณใ์นการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ
เวลาในการท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น 
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2.  ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการท างาน ฐานะ
ทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน สภาพทางภูมิศาสตร ์เป็นต้น 

3.  ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors Controllable by Management) ได้แก่ ความมั่นคง
ในงานรายรับผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า  อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพื่อน
ร่วมงาน ความรับผิด การส่ือสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรทัธาในตัวผู้บรหิาร เป็นต้น 

 
2.4.3 การวดัความพงึพอใจ 
การวัดความพึงพอใจน้ัน บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับเรื่องน้ีว่าทัศนคติ

หรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคตโิดยตรง 
แต่สามารถที่จะวัดทัศนคติโดยอ้อมได้โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ันแทน ดังน้ันการวัด
ความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนถ้าบุคคลเหล่าน้ันแสดงความ
คิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แทจ้รงิก็มีผลท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนได้  

ภณิดา ชัยปัญญา (2541, น. 11) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถท าได้หลาย
วิธีดังต่อไปน้ี 

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความ
พอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างมาก ๆ วิธีน้ีนับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้
มาตรวัดทัศนคติ ซ่ึงที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก  5 
ค าตอบ เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 

3.  การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่า
จะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

มิลเลท (Millet, 1954, pp. 394-400) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
บริการของหน่วยงานภาครฐัที่มีฐานคตทิี่ว่า ควรพิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ี คือ 

1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง การให้บริการของภาครัฐต้องมีความเท่าเทียมกัน 
ประชาชนทุกคนควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันทั้งในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีด
กันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รบัการบรกิารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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2.  การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องตรงเวลา เพราะผลของ
การปฏิบัติงานภาครัฐจะไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าภาครัฐให้บริการไม่ตรงเวลา เน่ืองจากจะสร้างความ
ไม่พอใจให้กับประชาชน  

3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการ จะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี มิลเลท ยัง
เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้าจ านวนการบรกิารที่ไม่เพียงพอ และ
สถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างไมยุ่ติธรรมแก่ผู้มารับบริการ  

4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ไม่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ตาม  

5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือสามารถท าหน้าที่ได้มากข้ึน 
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ แต่ถ้าเมื่อใดส่ิงน้ันสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะ เกิด
ความรู้สึกทางบวก ในทางตรงข้าม ถ้าส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมายก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พอใจ โดยความรู้สึกหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลที่มีต่อการบริการ
ข้ันพื้นฐานด้วยความเป็นธรรม สะดวก สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลน้ันได้ซ่ึงระดับความ
พึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความแตกตา่งกันไป 

จากแนวคิดความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาผู้วิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับวิจัยเชิง
ปริมาณ เรื่องของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ การท างาน และ
การศึกษา ปัจจัยทางวิชาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน โดยการใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
แบบลิเคิร์ท โดยการให้บริการข้อมูลข่าวสารต้องค านึงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของประชาชน 
 
2.5  งานศกึษาวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 
  ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับการวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถท าได้

หลายวิธี ได้แก่ 1. การใช้แบบสอบถาม  โดยผู้ออกแบบสอบถาม  ต้องการทราบความคิดเห็นซ่ึง
สามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถาม
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ความพอใจในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างมาก ๆ วิธีน้ีนับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้
มาตรวัดทัศนคติ ซ่ึงที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 
ค าตอบ เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้อง
ออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด  
และ 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแส
งดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 

สุจิตรา เข่ือนขันธ์ (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการโครงการจดั
หน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนที่ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
ประชาชนอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการ
อ าเภอเคล่ือนที่ในระดับปานกลาง และพบว่า ด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากที่ สุด  
คือ ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความเสมอภาคของการให้บริการ ด้าน
ความสะดวกของการให้บริการ และด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ ตามล าดับ  และเมื่อ
พิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนาที่อยู่อาศัยต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและอาชีพที่ต่างกันท าให้มคีวามพึงพอใจแตกตา่งกัน 

ไพวัลย์ ชลาลัย (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงาน
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด โดยผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่อยู่ในระดบัมาก หากเมื่อจ าแนก
รายด้านตามส าคัญของการให้บริการได้ ดังน้ี 1. การน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและ
สามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อ
ความสามารถในการน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งานและสามารถบริการประชาชนได้รวดเรว็
และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 2. มีการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 

สุนารี แสนพยุท์ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้รกิารสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอ่การ
ให้บริการสาธารณะของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน และเพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
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เทศบาลต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา และด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสาธารณะ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

อรวรรงค์ คนเพียร และ กาญจนา มีศิลปะวิกกัย (2562) ได้ศึกษาทัศนคตแิละความพึงพอใจ
เพื่อการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวของผู้อ่าน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้อ่านที่ส่งผลต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ของประชากร ไม่ส่งผลต่อ การน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ ในขณะที่ทางด้านการศึกษา และอาชีพส่งผลต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ ในเรื่องของความถ่ีในการเปิดรับไทยรัฐออนไลน์อยู่ที่ 1-2 วัน ต่อ
สัปดาห์ ส่วนความพึงพอใจของผู้อ่าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ด้านเทคนิค และด้านเน้ือหา ส่งผล
ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ และพบว่าความพึงพอใจของผู้อ่านด้านเน้ือหา
ส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรฐัออนไลน์ในระดบัมากที่สุด 

 
2.6  สมมตฐิานและกรอบแนวคดิ 

 
สมมติฐานเชิงปริมาณ ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การรายงานขา่วสารแบบเรยีลไทม ์

(ได้แก่ ความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาข่าวสารแบบเรียลไทม์ ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการข่าวสารแบบเรียลไทม์) มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัสว่นบคุคล ปจัจยัดา้นชอ่งทางการ
รับรูข้อ้มลูขา่วสาร ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของประชาชน (เน้ือหาและด้านประสิทธิภาพการ
บริหาร)   
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

สมมต ิ
 
 

 

แนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้าน
การรายงานข่าวสารแบบ  
เรียลไทม์ โรคติดเช้ือโควิด-19   

ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  

 

 

ปจัจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ         4. อาชีพ 

2. อายุ        5. พ้ืนที่ที่อยู่อาศัย  

3. ระดับการศกึษา 

ปจัจยัดา้นชอ่งทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร

แบบเรยีลไทม ์โรคตดิเชือ้โควดิ-19 

1.Website            2.Line    

3.Facebook         4.Twitter 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการรายงานข่าวสารแบบ 

เรียลไทม์ โรคติดเช้ือโควิด-19 

-ด้านรูปแบบเน้ือหา  

-ด้านประสิทธิภาพการบริหาร 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 
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สมมติฐานเชิงคุณภาพ การรายงานสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของกรมควบคุมโรค
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการน าเอาหลักแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (Old Public 
Management) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และการบริการ
สาธารณะแนวใหม ่(New Public Service) มาผสมผสานกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวเกา่ 

- หลักการบริหารของ POSDCoRB 

 
 

แนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการ

รายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โค วิด-19)   

ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 

 การบรกิารสาธารณะแนวใหม ่

- เปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารหลากหลาย 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ 

- การปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐ     

(Reinventing Government) 

 

 

 

 

1.เพศ            4.อาชีพ 

2.อายุ        5.พื้นที่ที่อยู่อาศัย  

3.ระดับการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนนิการวจิยั 
 
งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอในด้านรูปแบบเน้ือหา ด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการน ามาใช้ประโยชน์ของประชาชนต่อการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และเพื่อศึกษาหลักแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการ
รายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ 
กรมควบคุมโรค  และจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในบทที่ 2 ท าให ้
ผู้ศึกษาสามารถพิจารณาถึงตัวแปรที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อน าไปสู่การสร้าง
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย ในการออกแบบเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบและครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการจะศกึษาในบทที่ 3 น้ี  ดังต่อไปน้ี 

3.1 การออกแบบวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  การออกแบบการวจิยั  
 

การด าเนินการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีวิทยาการแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย  
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในประเทศไทยที่ใช้บริการการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยใช้แบบสอบถาม โดยสร้างแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
แบบ Likert Scale เพื่อสอบถามระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการดา้น
การรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ และปัญหาและอุปสรรคของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค ใน
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การรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อ
น ามาปรับปรงุพัฒนาสืบไป  

 
3.2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 
3.2.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนในประเทศไทยทีใ่ช้

บริการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีช่วงอายุตั้งแต่ 12 ปี 
ข้ึนไป มีจ านวน 66,262,720 คน ประกอบด้วย 

1. ประชากรในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 8.50   
 2. ประชากรในเขตภาคกลาง   คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 13.30 
 3. ประชากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 33.20 
 4. ประชากรในเขตภาคเหนือ    คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 18.30 
 5. ประชากรในเขตภาคตะวันตก    คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 5.24 
 6. ประชากรในเขตภาคตะวันออก   คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 7.40 
 7. ประชากรในเขตภาคใต้    คิดเป็นประชากรรอ้ยละ 14.30 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
การศึกษาในครั้งน้ีก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 400 คน ซ่ึงใช้การค านวณจาก

ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ซ่ึงในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างก าหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% 
โดยค านวณจากประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป จ านวน 66,568,935 คน (กรมการปกครอง, 
2562) โดยมีสูตรในการค านวณ ดังน้ี  

n =                  N 
                           1+Ne2 

n = ขนาดของหน่วยตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย 
N = ประชากรทั้งหมด 
e = ค่าความคลาดเคล่ือน 

 
แทนค่าจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

                                                          n =                  66,558,935 
                                              1+ (66,568,935 x (0.05)2 
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          =       400 
  

ดังน้ัน จะได้กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครั้งน้ี จ านวน 400 คน ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) 
 

จ านวนตัวอย่างแต่ละกลุ่มช้ัน = 
จ านวนขนาดตัวอย่างท้ังหมด ×จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม

จ านวนประชากรท้ังหมด
 

 
ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัไดด้ังน้ี 

 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรในประเทศไทย จ าแนกตามเขต/ภาค  
 

เขต/ภาค  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กร ุงเทพฯและปรมิณฑล 5,666,264 193 
ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

8,870,127 

22,014,248 

43 

32 
ภาคเหนอื 12,119,572 20 
ภาคตะวนัตก  3,473,553 21 
ภาคตะวนัออก     921,414 23 
ภาคใต้  9,493,757 68 

รวม 66,558,935 400 

 
จากน้ันจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแต่

ละเขตและภาคของประชากรในประเทศไทย โดยแบ่งตามเขตและส่วนภาคตา่ง  ๆ  ที่สังกัด เพื่อท าการ
ส่งแบบสอบถามตามจ านวนทีไ่ดท้ าการสุ่มไว้แล้วข้างต้น 

 
3.2.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 กลุ่ม โดยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้องในการจัดท าการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม ์การแพร่
ระบาดโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ดังน้ี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22 

1. ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
2. หัวหน้าศูนย์ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
4. นายแพทย์ปฏิบัติการศนูย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 1 คน 
     

3.3  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
 การด าเนินการวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างประชาชนในประเทศไทย ช่วงอายุ 12 ปี ข้ึนไป ที่เคยใช้บริการการ
รายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของประชาชนใน
ประเทศไทย จะประกอบด้วยค าถามปลายปดิ (Closed – End Questionnaire) จ านวน 5 ส่วน และ
ค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้
บริการการรางานข่าวสารแบบเรียลไทม์ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคว่ามีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับใดเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพตอ่ไปในอนาคต 

ส าหรบัรายละเอยีดแบบสอบถามปลายปดิทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น ี ้แบง่ออกเปน็ 5 สว่น 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ พื้นที่ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 1.  การใช้บริการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 2.  การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เหมาะสมที่จะน าเสนอในรูปแบบเรียลไทม์  
 3.  ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) แบบเรียลไทม์ ที่ท่านเข้าใช้บริการ โดยเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  

  Website: https://ddc.moph.go.th/ ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 Official LINE ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
  Facebook Page กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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  Twitter กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
  อ่ืน ๆ …………………………………. 
 
4. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ใน 1 สัปดาห์ 
 

       1 ครั้งต่อสัปดาห์                      เป็นประจ าทุกวัน   
            2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์                   ไม่เคย 

  4-5 ครั้งต่อสัปดาห ์      เป็นประจ าทุกวัน   
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ

เรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในการ
สร้างแบบสอบถามผู้วิจัยใช้ Likert Scale เป็นมาตรฐานวัดลักษณะของข้อความที่ใช้มีเกณฑ์การให้
คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

 
     ระดับ    ให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
 พึงพอใจมากที่สุด    5 
 พึงพอใจมาก     4   
 พึงพอใจปานกลาง    3 
 พึงพอใจน้อย               2 
 พึงพอใจน้อยที่สุด    1  

 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับ

ความพึงพอใจ ได้แก่ ความพึงพอใจความด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็น 5 ระดบั 
โดยเป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรประเมินค่าแบบมาตรประมาณคา่ (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์
ในการพิจารณาดงัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับช้ัน
  = 

5−1

5
  = 0.8 
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ระดับคะแนนเฉล่ียที่ได้จากการแบ่งระดับข้างต้น สามารถแบ่งระดับความพึงพอใจด้าน
รูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขไดด้งัน้ี 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 
ระดับความถ่ี        ระดับคะแนน  ความหมายของคะแนน 
ระดับน้อยที่สุด  1.00-1.80         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สุด 
ระดับน้อย  1.81-2.60         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัน้อย 
ระดับปานกลาง  2.61-3.40         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดับมาก  3.41-4.20         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ระดับมากที่สุด  4.21-5.00         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจด้านการบริหารจดัการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในการสร้าง
แบบสอบถามผู้วิจัยใช้ Likert Scale เป็นมาตรฐานวัดลักษณะของข้อความที่ใช้มีเกณฑ์การใหค้ะแนน
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

 
      ระดับ    ให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
 พึงพอใจมากที่สุด    5 
 พึงพอใจมาก     4   
 พึงพอใจปานกลาง    3 
 พึงพอใจน้อย               2 
 พึงพอใจน้อยที่สุด    1 
 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับ
ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็น 5 ระดับ โดยเป็นค าถามแบบปลายปดิทีใ่ช้
มาตรประเมินคา่แบบมาตรประมาณคา่ Likert Scale ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับช้ัน
  = 

5−1

5
  = 0.8 
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ระดับคะแนนเฉล่ียที่ได้จากการแบ่งระดับข้างต้น สามารถแบ่งระดับความพึงพอใจด้านการ
บริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคมุ
โรค กระทรวงสาธารณสุขไดด้ังน้ี 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 

ระดับความถ่ี        ระดับคะแนน  ความหมายของคะแนน 
ระดับน้อยที่สุด  1.00-1.80         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สุด 
ระดับน้อย  1.81-2.60         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัน้อย 
ระดับปานกลาง  2.61-3.40         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดับมาก  3.41-4.20         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ระดับมากที่สุด  4.21-5.00         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสาร

แบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยใช้ Likert Scale เป็นมาตรฐานวัดลักษณะของข้อความที่ใช้มีเกณฑ์
การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

 
       ระดับ    ให้ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
 พึงพอใจมากที่สุด    5 
 พึงพอใจมาก     4   
 พึงพอใจปานกลาง    3 
 พึงพอใจน้อย               2 
 พึงพอใจน้อยที่สุด     1 
 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับ
ความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็น 5 ระดับ โดยเป็นค าถามแบบ
ปลายปิดที่ใช้มาตรประเมินค่าแบบมาตรประมาณคา่ (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังน้ี 

 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับช้ัน
  = 

5−1

5
  = 0.8 
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ระดับคะแนนเฉล่ียที่ได้จากการแบ่งระดบัข้างต้น สามารถแบง่ระดับความพึงพอใจดา้นการใช้
ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขไดด้ังน้ี 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 
ระดับความถ่ี        ระดับคะแนน  ความหมายของคะแนน 
ระดับน้อยที่สุด  1.00-1.80         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สุด 
ระดับน้อย  1.81-2.60         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัน้อย 
ระดับปานกลาง  2.61-3.40         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดับมาก  3.41-4.20         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ระดับมากที่สุด  4.21-5.00         นิสิตมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
 

3.4  การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
3.4.1  เครือ่งมอืเชงิปรมิาณ 
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปทดสอบหาความ

เที่ยงตรงและความเช่ือมั่น ดังน้ี 
1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity)  โดยน าแบบสอบถามที่สร้ าง ข้ึนไป เสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งน้ีหรือไม่ แล้วน ามาแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อด าเนินการในข้ันต่อไป 
 
            +1  =   สอดคล้องหรือแน่ใจว่าแบบทดสอบน้ันหรือข้อความข้อน้ันวัดจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมที่ระบุไว้จรงิ 
    0 =   ไม่แน่ใจแบบทดสอบน้ันหรอืข้อความข้อน้ันวัดจดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมทีร่ะบไุว้ 
   -1 =   ไม่สอดคล้องหรือแน่ใจว่าแบบทดสอบน้ันหรอืข้อความข้อน้ันไม่ไดว้ัด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบไุว ้
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องทีย่อมรับไดต้้องมคี่าตั้งแต ่0.50 ข้ึนไป  
สูตรในการค านวณ 
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       IOC  =   
R

N
 

 
IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจดุประสงค์ 
R คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 
โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ดังต่อไปน้ี   

 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1 นายแพทย์ ยงเจือ เหล่าศิริถาวร ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 2 นายวรวิทย์ พยุงเกียรติบวร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ศูนย์

สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
  ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3 นายแพทย์ศุภณัฐ วงศานุพัทธ์ นายแพทย์ปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ 
กรมควบคุมโรค 

2.  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบทดสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ  
(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมอืนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการ
วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Method) โดยใช้สูตรของ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
และหาค่าความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธีการของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2533, น. 183-193) ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือมั่นดังน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  และประมวลผล
ด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟา ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.9752 

2.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรงุเรียบร้อยแล้ว
ไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยตอ่ไป 

 
3.4.2  เครือ่งมอืเชงิคณุภาพ  
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Protocol) โดยผู้วิจัยได้

ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครฐัด้านการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มี
ข้ันตอน ดังน้ี  
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1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบข่ายข้อมูลที่ต้องการใหค้รอบคลุมการศกึษาคน้คว้า 
3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 

และให้ค าน าเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณใ์หส้มบูรณ์ย่ิงข้ึน  
4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไป

เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยตอ่ไป 
 

3.5  วิธกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี  
1.  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการส ารวจเอกสารท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่

ศึกษาวิจัยจากหนังสือ เอกสารและผลงานการวิจัย ซ่ึงสามารถค้นคว้าได้จากแหล่งเพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามก่อนที่จะท าการส ารวจภาคสนามต่อไป 

2.  ข้อมูลปฐมภูมิ การส ารวจภาคสนามน าแบบสอบถามทีส่มบรูณแ์ล้วไปสอบถามประชาชน
ผู้ใช้บริการติดตามการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดย
การสอบถามประชาชนแบบสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบทุกชุด ได้
จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยน าแบบสอบที่สมบูรณ์ จ านวน 400 คน ระหว่างวันที่ 
1/4/2563 ถึงวันที่ 4/4/2563 โดยได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด คิด
เป็น 100 เปอร์เซ็นต์   

3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ ์แล้วน าไปประมวลผลและวิเคราะหผ์ลทางสถิต ิ
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี 
1.  เก็บรวบรวมแนวคิดทุติยภูมิเก่ียวกับแนวคิด ทฤษ ฎีการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลการบริหารจัดการการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) รวมทั้ง
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.  ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนทั้ง 4 ท่าน ล่วงหน้า 2 วันก่อนวัน
สัมภาษณ์ ผ่านทางอีเมลล์ของเลขานุการผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข  

3.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) จ านวน 4 คน คือ
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
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ฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ศูนย์สารสนเทศ 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และนายแพทย์ปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข  ด้วยแนวค าถามเก่ียวกับการบริหารจัดการการรายงานข่าวสารแบบ เรียลไทม์ 
และปัญหาและอุปสรรคในดา้นการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19)  ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 
1-2 ช่ัวโมง ต่อ 1 คน ด้วยตัวเอง 

 
3.6  วิธกีารวเิคราะหข์อ้มลู   

 
เมื่อผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลได้ครบและตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้วผู้วิจยั

จึงได้ด าเนินการน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ จากน้ันจึงท าการวิเคราะหโ์ดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
3.6.1  การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัเชงิปรมิาณ 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
ในการ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยการแยกข้อมูลตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ พื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน และใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและทดสอบ
ทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม SPSS มีการประมวลผลเป็นข้ันตอน หลังจากที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะน าข้อมูลทางสถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการ หาค่าทดสอบ  
T-test เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการใช้บริการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์
ของศูนย์สารสนเทศกรมควบคุมโรคและเกิดความตระหนักในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) จ าแนกตามตัวแปรเพศ และการหาค่าทดสอบ F-test เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนจากการใช้บริการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ของศูนย์สารเสนเทศกรมควบคมุ
โรคและเกิดความตระหนักในการปอ้งกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จ าแนกตามตวัแปร 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ พื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบันโดยท าการ วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติก็จะทดสอบค่าเฉล่ีย
รายคู่ด้วยวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยการทดสอบค่า Least -
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Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบจะมีค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มที่ศึกษากลุ่มว่าแตกตา่ง
กัน หรือไม่แตกต่างกัน 

 
3.6.2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ ซ่ึงด าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  
1. วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา น าข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัด

หมวดหมู่ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยวิเคราะห์ประเด็น
วัตถุประสงค์ และสรุปผลการศึกษา และน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความ  

2. สรุปผลการศึกษา ผู้ศึกษาน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการศึกษาครั้งน้ี
ด้วยการพรรณนาความในประเด็นเรื่องแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสาร
แบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และปัญหาอุปสรรคในด้านการรายงานข้อมลู
ข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อน ามาสรุปเงื่อนไขของการบริหาร
จัดการข่าวสารแบบเรียลไทม์ของศนูย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

3. เสนอแนะข้อค้นพบจากการวิจัย และการวิจัยในครั้งต่อไป  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และแนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของประเทศไทย กรณีศึกษา ศูนย์สารสนเทศ กรม
ควบคุมโรค ในบทน้ีผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดบัเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

 
4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัเชงิปรมิาณ (ระยะที ่1)  

แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

 2019 (โควิด -19) ของประชาชน 
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นรปูแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ

เรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  
ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสาร

แบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ค าถามปลายเปิด) 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ  านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

148 
252 

37.0 
63.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 2  พบว่าส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และเพศชาย 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
  
ตารางที่ 3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

74 
183 
97 
34 
12 

18.5 
45.8 
24.3 
8.5 
3.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา

คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมาคืออายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 น้อยที่สุด คือ
อายุ 51-60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 
   
ตารางที่ 4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ  านวน ร้อยละ 
ต่ าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

128 
202 
56 
14 

32.0 
50.5 
14.0 
3.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 4  พบว่าส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา
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คือระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 น้อยที่สุดคือระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี จ  านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
เจ้าของกิจการ 
ข้าราชการ 
ค้าขาย 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ลูกจ้าง/รับจ้าง 

117 
39 
55 
21 
47 
87 
34 

29.3 
9.8 
13.8 
5.3 
11.8 
21.8 
8.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 5  พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.3 รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชน  จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาคืออาชีพ
ข้าราชการ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาคืออาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาคืออาชีพเจ้าของกิจการ จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 9.8 
น้อยที่สุดคืออาชีพค้าขาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  
 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปจัจุบนั 
 

พ ื้นทีท่ ีท่า่นอาศยัอย ูใ่นปจัจบุนั จ  านวน ร้อยละ 

กรุงเทพและปริมณฑล 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก   
ภาคกลาง    
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคใต้ 

193 
20 
23 
43 
21 
32 
68 

48.3 
5.0 
5.8 
10.8 
5.3 
8.0 
17.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 6 พบว่าส่วนใหญ่ พื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน คือกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ภาคใต้ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา คือ ภาคตะวันออก 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รองลงมา 
ภาคตะวันตก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 น้อยที่สุด คือ ภาคเหนือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 ตามล าดับ 
  

ส่วนที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ของประชาชน 

 
ตารางที่ 7 แสดงการติดตามหรอืการใช้บริการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 (โควิด-19) ของ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือไม่ 
 

ติดตามหรอืใชบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร จ  านวน ร้อยละ 
เคย 
ไม่เคย 

339 
61 

84.8 
15.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 7 พบว่าส่วนใหญ่ติดตามหรือใช้บริการข้อมูลข่าวสารของกรมควบคุมโรค

กระทรวงสาธารณสุข คือ เคย จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 ส่วนไม่เคย คือ จ านวน 61 คิด
เป็นร้อยละ 15.2 
 

ตารางที่ 8 แสดงท่านคิดว่าการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข เหมาะสมทีจ่ะน าเสนอใน
รูปแบบเรียลไทม์ หรือไม่ 

 

ค ิดวา่การรายงานขอ้มลูขา่วสาร 
แบบเรยีลไทม ์ 

จ  านวน ร้อยละ 

เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม 

338 
12 

97.0 
3.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 8 พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ คือ เหมาะสม 
จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 ส่วน คิดว่าการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ คือ ไม่
เหมาะสม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  

2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์ ที่ท่านเข้าใช้บริการ  
 

ช่องทางการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร จ  านวน ร้อยละ 
Website: https://ddc.moph.go.th/ของกรมควบคุมโรค 
        กระทรวงสาธารณสุข 

161 40.3 

Official LINE ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 193 48.3 
Facebook Page กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 271 67.8 
Twitter กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 49 12.3 
อ่ืน ๆ:…………………………………. 2 .5 

 
หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
จากตารางที่  9 พบว่าช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์มากที่สุด คือ Facebook Page จ านวน 271 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือ Official Line จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ 
Website จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 น้อยที่สุด คือ Twitter จ านวน 49 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.3 
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ตารางที่ 10 แสดงความถ่ีในการเข้าใช้บรกิารข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์กรณีโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขใน 1 สัปดาห์ 

 
ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารขอ้มลู

ข่าวสาร 
จ  านวน ร้อยละ 

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์
4-5ครั้งต่อสัปดาห ์
เป็นประจ าทุกวัน 
ไม่เคย 

118 
127 
73 
51 
31 

29.5 
31.8 
18.3 
12.8 
7.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 10 พบว่าส่วนใหญ่ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการข้อมูลข่าวสาร คือ 2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 118 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ 4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาคอื 
เป็นประจ าทุกวัน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 น้อยที่สุด คือ ไม่เคย จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

 
ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงาน

ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ 
กรมควบคุมโรค 

 
 

ด้านรปูแบบเนือ้หาการรายงานขอ้มลูขา่วสาร 
แบบเรยีลไทม ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
Mean S.D. ระดับ 

1. มีการน าเสนอข้อมูลที่มีการอัพเดทอยู่เสมอ 
รวดเร็ว  ทันเหตุการณ์ 

4.22 .81 มากที่สุด 

2. มีการรายงานข้อมูลที่มีความหลากหลายเช่น 
มี ชุด ข้อมูลรูปแบบไฟล์ (Open data) , อินโฟ
กราฟฟิก กราฟ (Interactive Dashbord), แผนที่ 
(GIS) และวิดีโอ  

4.20 .85 มาก 

3. การมีรูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่ายเช่น เน้ือหา
ภาษาที่ใช้น้ันง่ายต่อการเข้าใจ 

4.16 .85 มาก 

4. มีการรายงานสถานการณ์ของโรคโควิด-19ครบถ้วน
ทั้งสถานการณ์ในประเทศไทย และสถานการณ์ทั่ว
โลก เช่น ยอดผู้ป่วยสะสม ผู้ป่วยรายใหม่ รอตรวจ 
และผู้เสียชีวิต 

4.20 .89 มาก 

5. มีความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลที่มี
ความถูกต้องแม่นย า 

4.12 .93 มาก 

6. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าสนใจ 
เช่น มีการแสดงแถบสีแบ่งแยกพื้นที่แต่ละส่วน
ชัดเจน ใช้สีตัวอักษรที่ง่ายต่อการรับรู้ 

4.19 .80 มาก 

7. มีการน า เสนอข้อมูลที่หลากหลายภาษา เช่ น 
ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ 

4.10 .93 มาก 

รวม 4.15 73 มาก 
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            จากตารางที่ 11  พบว่าความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73  อยู่ในระดับ มากเมื่อ
พิจารณาพบว่า มีการน าเสนอข้อมูลที่มีการอัพเดทอยู่เสมอรวดเร็ว  ทันเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22  ส่วนค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ มีการน าเสนอข้อมูลที่
หลากหลายภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.10 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 
ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการข้อมูล

ข่าวสารแบบเรียลไทมโ์รคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 

 

ด้านประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขอ้มลูขา่วสาร 
แบบเรยีลไทม ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

Mean S.D. ระดับ 
1. ท่านมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ว่ ามีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

4.15 .89 มาก 

2. มีการก าหนดเป้าหมายในการให้ข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน  

4.15 .97 มาก 

3. การรายงานข้อมูลข่าวสารมีความเป็นมาตรฐานใน
ระดับสากลทัดเทียมประเทศอ่ืน ๆ  

4.09 .95 มาก 

4. การแก้ไขปัญหาและโดยเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นหลัก 

4.23 .86 มากที่สุด 

5. การรายงานข้อมูลข่าวสารโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์ช่วยในการสนับสนุน
การท างานของภาครัฐ 

4.07 1.06 มาก 

6. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

4.13 .90 มาก 
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ด้านประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขอ้มลูขา่วสาร 
แบบเรยีลไทม ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 
Mean S.D. ระดับ 

7. การรายงานข้อมูลข่าวสารโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ของภาครัฐไทยมีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกช่องทางการส่ือสาร  

4.23 .84 มากที่สุด 

8. มีการใช้เทคโนโลยีที่มีความสมัยใหม่เข้ามาช่วยใน
การรายงานผลการปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสาร
แบบเรียลไทม์ 

4.18 .89 มาก 

รวม 4.11 .79 มาก 

             
 จากตารางที่ 12 พบว่าความพึงพอใจด้านการบรหิารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าการ
แก้ไขปัญหาและโดยเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลักอยู่ในระดบัมากที่สุด โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และการรายงานข้อมูลข่าวสารโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ
ภาครัฐไทยมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกช่องทางการส่ือสาร อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 ส่วนค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การรายงานข้อมูลข่าวสารโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์ช่วยในการสนับสนุนการท างานของภาครัฐ อยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 
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ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์จาก 

การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 

ด้านการใชป้ระโยชนผ์า่นการรายงานขอ้มลูขา่วสาร 
แบบเรยีลไทม ์ 

ระดบัความพอใจ 
Mean S.D. ระดับ 

1. ท่านใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์
บนเว็บไซต์ของกรมควบคุมโรคเพื่อหลีกเล่ียงพื้นที่
เส่ียง 

4.10 .95 มาก 

2. ท่านใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์
บนเว็บไซต์ของกรมควบคุมโรค เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 

4.04 1.01 มาก 

3. การน าเสนอข้อมูลแบบข่าวสารแบบเรียลไทม์ใน
ภาพรวมท าให้สังคมไทยมีความตืน่ตัว และตระหนัก
ในการป้องกันโรค 

4.17 .90 มาก 

4. การน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ช่วยในการ
เป็นส่ือกลางในการส่ื อสารข้ อมูลที่ ถู กต้ อง กับ
ประชาชน 

4.11 .94 มาก 

รวม 4.09 .81 มาก 

 
จากตารางที่ 13  พบว่าความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสาร

แบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81  อยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาพบว่า การน าเสนอข้อมูลแบบข่าวสารแบบเรียลไทม์ในภาพรวมท าให้สังคมไทยมีความ
ตื่นตัวและตระหนักในการป้องกันโรค อยู่ในระดับ มากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนค าถามที่มีค่าเฉล่ีย
น้อย คือ ท่านใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ บนเว็บไซต์ของกรมควบคุมโรค เพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค (ค าถามปลายเปิด) 
1) ประชาชนส่วนมากให้ค าแนะน าว่าควรมีการพัฒนาระบบให้ทั่วถึงส าหรับคนไม่มีโทรศพัท์

หรืออินเทอร์เน็ตส าหรับการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกับโครงการตา่ง ๆ  ของภาครัฐ  
2) ควรมีการท าส่ืออินโฟกราฟิก และวิดีโอให้มากข้ึน เพื่อความง่ายต่อการเข้าใจมากกว่า

ตัวหนังสือ และประชาชนรับทราบ เข้าใจข้อมูลได้ทัว่ถึง  
3) การรายงานข่าวสารแบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ควรเพิ่มการ

กรองข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออก  
4) ควรมีการแนะน าการดูแลตนเอง และอัพเดตข้อมูลความเป็นไปได้ของสถานการณ์ เป็น

ประจ าและทันถ่วงที และเพิ่มเติมการแนะน าดูแลตัวเองที่ส าคัญเป็นประเด็นในแต่ละวันเน่ืองจาก  
การรายงานแบบเรียลไทมห์ลายครัง้ท าใหเ้กิดการ Overload ของข้อมูล ข้อมูลไหลเร็วจนตามไม่ทนั  

5) ควรมีการเพิ่มช่องที่ระบุจ านวนผู้ตรวจเช้ือสุทธิร่วมดว้ยในข้อสรุปของแต่ละวนั  
  
ผลการวเิคราะหท์ดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ พื้นที่ที่อยู่อาศัยใน

ปัจจุบันของประชาชนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคตา่งกัน 
 
ตารางที่ 14 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ n Mean Std. 
Deviation 

t Sig. (2-tailed) 

ชาย 148 4.15 .76 1.199 0.231 

หญิง 252 4.05 .84 

 
          จากตารางที่ 14 พบว่าความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค โดยจ าแนกตามเพศ 
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          ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า T-test  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ  
0.231 ซ่ึงมากกว่า 0.05   แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ โรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคที่มีเพศต่างกัน มี
ระดับความพงึพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05     
 
ตารางที่ 15  แสดงระดับความพึงพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตาม อายุ 
 

อาย ุ N Mean Std. Deviation F Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี 74 4.59 .72 12.813 0.000* 
21-30 ปี 183 3.89 .83 
31-40 ปี 97 3.97 .71 
41-50 ปี 34 4.22 .74 
51-60 ปี 12 4.55 .48 

รวม 400 4.09 .81   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 15 พบว่าความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคโดยจ าแนกตาม อายุ 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way  

ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่า
ระดับความพงึพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคที่มีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูล
ข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
LSD ซ่ึงแสดง ในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 ผลต่างระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามอายุที่ได้จาก
การทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

อาย ุ ผลตา่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ (Mean Difference( I-J) 
Mean น้อยกวา่ 20 

ป ี 
21-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี 

น้อยกว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

4.59 
3.89 
3.97 
4.22 
4.55 

- .6963* 
- 

.6201* 
-.0762 

- 

03657* 
-.3306* 
-.2545 

- 

.0392 
-.6571* 
-.5809* 
-.3265 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 16  ผลต่างของระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามอายุ 
โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามีคู่

ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different ( LSD) ผลที่ได้จากการทดสอบ สรปุ
ผลได้ดังน้ี 
    กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ เรียลไทม์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค มากกว่ากลุ่มอายุ  
21-30 ปี  มากกว่ากลุ่มอายุ 31–40 ปี   และมากกว่ากลุ่มอายุ 41–50 ปี   

กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41–50 ปี 
และน้อยกว่ากลุ่มอายุ 51–60 ปี        
        กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคไวรสั
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคน้อยกว่ากลุ่มอายุ  51–60 ปี ส่วนกลุ่ม
อายุช่วงอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา N Mean Std. Deviation F Sig. 

ต่ าปริญญาตรี 128 4.41 .75 10.913 0.000* 
ปริญญาตรี 202 3.93 .80 
ปริญญาโท 56 4.01 .78 
ปริญญาเอก 14 3.76 .86 

รวม 400 4.09 .81   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 17 พบว่าความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามระดับการศกึษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  

ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า
ระดับความพึงพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคที่มีระดับการศกึษาต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจตอ่
การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์
สารสนเทศ กรมควบคุมโรค แตกตา่งกนัอย่างมนัียส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จึงท าการทดสอบตอ่เน่ืองด้วยวิธีจับคู่พหคุูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
LSD ซ่ึงแสดง ในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18   ผลต่างระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามระดับ
การศึกษาที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ระดบัการศกึษา ผลตา่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ (Mean Difference( I-J) 
Mean ต่ าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

ต่ าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4.41 
3.93 
4.01 
3.76 

- .4781* 
- 

.3971* 
-.0810 

- 

.6507* 
.1726 
.2536 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 18  ผลต่างของระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่  (Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามีคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different ( LSD) ผลที่ได้จากการทดสอบ สรปุ
ผลได้ดังน้ี 
    กลุ่มต่ าปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค มากกว่ากลุ่มปริญญาตรี 
มากกว่ากลุ่มปรญิญาโท และมากกว่ากลุ่มปรญิญาเอก ส่วนกลุ่มระดับการศึกษาช่วงอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 19 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชพี N Mean Std. Deviation F Sig. 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 117 4.56 .68 13.461 0.000* 
เจ้าของกิจการ 39 4.17 .78 

ข้าราชการ 55 3.87 .73 
ค้าขาย 21 4.18 .79 

พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 47 3.83 .71 
พนักงานบริษัทเอกชน 87 3.73 .77 

ลูกจ้าง/รับจ้าง 34 3.92 .86 
รวม 400 4.09 .81   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 19 พบว่าความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์โรคไวรัสโค

โรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามอาชีพ 
          ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  
ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่า
ระดับความพงึพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจตอ่การรายงานข้อมลู
ข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
แตกตา่งกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จึงท าการทดสอบตอ่เน่ืองด้วยวิธีจับคู่พหคุูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
LSD ซ่ึงแสดง ในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลต่างระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามอาชีพที่ได้
จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
อาช ีพ ผลต่างของคา่เฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 

Mean (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
(A1) 

4.56 - .3949* .6950* .3832* .7386* .8308* .6406* 

เจ้าของกิจการ (A2) 4.17  - .3001 -.0117 .3437* .4359* .2457 
ข้าราชการ (A3) 3.87   - -.3119 .0436 .1358 -.0544 
ค้าขาย (A4) 4.18    - .3554  4476* .2574 
พนักงานของรัฐ/ 
  รัฐวิสาหกิจ (A5) 

3.83     - .0922 -.0980 

พนักงานบริษัทเอกชน (A6) 3.73      - -.1902 
ลูกจ้าง/รับจ้าง (A7) 3.92       - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 20  ผลต่างของระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามอาชีพ 
โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามีคู่

ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different (LSD) ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุป
ผลได้ดังน้ี 
    กลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (A1) มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคมากกว่าทุก
กลุ่มอาชีพ     

กลุ่มเจ้าของกิจการ (A2)  มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค มากกว่ากลุ่มพนักงาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (A5)  และมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน (A6)        

กลุ่มค้าขาย (A4)  มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค มากกว่ากลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน (A6) ส่วนกลุ่มอาชีพช่วงอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 21 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามพื้นที่ที่ท่าน
อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 

 

พ ื้นทีท่ ีท่า่นอาศยัอย ูใ่นปจัจบุนั N Mean Std. Deviation F Sig. 
กรุงเทพและปริมณฑล 193 4.04 .87 4.880 0.000* 

ภาคเหนือ 20 3.99 .77 
ภาคตะวันออก 23 3.77 .68 

ภาคกลาง 43 3.98 .82 
ภาคตะวันตก 21 4.24 .79 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 32 3.82 .50 
ภาคใต้ 68 4.51 .66 
รวม 400 4.09 .81   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 21 พบว่าความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามพื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่
ในปัจจุบัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  
ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่า
ระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคทีมีพื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบันต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์
สารสนเทศ กรมควบคุมโรค แตกตา่งกนัอย่างมนัียส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จึงท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
LSD ซ่ึงแสดง ในตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22   ผลต่างระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามพื้นที่ที่ท่าน
อาศัยที่ได้จากการทดสอบด้วยวธิี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

พ ื้นทีท่ ีท่า่นอาศยั ผลตา่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ (Mean Difference( I-J) 
Mean (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) 

กรุงเทพและปริมณฑล (A1) 4.04 - .0494 .2655 .0626 -
.1987 

.2144 -
.4694* 

ภาคเหนือ (A2) 3.99  - 2161 .0133 -
.2421 

.1650 -
.5188* 

ภาคตะวันออก (A3) 3.77   - -
.2028 

-
.4642 

-
.0511 

-
.7349* 

ภาคกลาง (A4) 3.98    - -
.2614 

.1517 -
.5321* 

ภาคตะวันตก (A5) 4.24     - .4131 -.2707 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (A6) 3.82      - -

.6838* 
ภาคใต้ (A7) 4.51       - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 22  ผลต่างของระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคจ าแนกตามพื้นทีท่ีท่า่น
อาศัย 

โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามีคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Least Significant Different (LSD)  ผลที่ได้จากการทดสอบ สรปุ
ผลได้ดังน้ี 
    กลุ่มกรุงเทพและปริมณฑล (A1)  มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค น้อยกว่ากลุ่ม
ภาคใต้ (A7) 
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กลุ่มภาคเหนือ (A2) มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค น้อยกว่ากลุ่มภาคใต้ (A7) 

 กลุ่มภาคตะวันออก (A3)  มีระดับความพึงพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์
โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค น้อยกว่ากลุ่มภาคใต ้(A7) 

กลุ่มภาคกลาง (A4) มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทมโ์รคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค น้อยกว่ากลุ่มภาคใต้ (A7) 

 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (A6)  มีระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสาร
แบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค น้อย
กว่ากลุ่มภาคใต้(A7) 

ส่วนกลุ่มพื้นที่ที่ท่านอาศัยช่วงอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ช่องทางการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ ,

จ านวนความถ่ีในการเข้าใช้บรกิารมคีวามสัมพันธ์กับระดบัความพงึพอใจตอ่การรายงานข้อมูลข่าวสาร
แบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
 
ตารางที่ 23 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงาน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์ที่
ท่านเข้าใช้บริการกับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

 
ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสาร 

การรายงานสถานการณ์ 
โรคตดิเช ือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(โควิด-19) 

ระดับความพงึพอใจในการใชบ้รกิารข่าวสาร 
แบบเรยีลไทม์ 

Pearson 
Correlation 

Sig  
( 2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ ์

Website https://ddc.moph.go.th/ของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

0.0002 0.998 ไม่ความสัมพันธ์ 

Official LINE ของกรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสุข 

0.1200 0.016* ต่ า 

Facebook Page กรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสุข 

0.0988 0.048* ต่ า 

Twitter กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 0.0215 0.6674 ไม่ความสัมพันธ์ 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 23  พบว่าช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์โรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์ที่ท่านเข้าใช้บริการ Website https://ddc. moph. 
go.th/ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไม ่มคีา่ความสมัพนัธกั์บความพึงพอใจในการใช้
บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด -19) แบบเรียลไทม์ที่ท่านเข้าใช้บริการ Official LINE ของกรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข มีค่าความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] 
เท่ากบั 0.1200  มีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน(บวก) กล่าวคือที่ท่าน
เข้าใช้บริการ Official LINE ของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข ม ีระดบัต่ า ก็จะท าให้ความพงึ
พอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์มเีพิ่มข้ึนในระดับต่ าเช่นเดียวกัน 

ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด-19) แบบเรียลไทม์ที่ทา่นเข้าใช้บรกิาร Facebook Page กรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสุข มีค่าความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] เทา่กบั 
0.0988  ม ีค ่าความสมัพนัธใ์นระดบัต่ า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (บวก) กล่าวคือที่ท่านเข้าใช้
บริการ Facebook Page กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข มีระดับต่ า ก็จะท าให้ความพึงพอใจ
ในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีเพิ่มข้ึนในระดับต่ าเช่นเดียวกัน 

ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด -19) แบบเรียลไทม์ที่ท่านเข้าใช้บริการ Twitter กรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสุข ไม ่มคีา่ความสัมพ ันธ ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ด้านรูปแบบเน้ือหาข่าวสารแบบเรียลไทม์ ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข่าวสาร
แบบเรียลไทม์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิารข่าวสารแบบเรียลไทม์ 
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ตารางที่ 24 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างระดับความพึงพอใจดา้นรปูแบบเน้ือหาข่าวสาร
แบบเรียลไทม์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บรกิารข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

 
ระดบัความพงึพอใจดา้นรปูแบบเนือ้หา 

ข่าวสารแบบเรยีลไทม ์
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ข่าวสารแบบเรยีลไทม ์
Pearson Correlation 
Sig (2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

0.8079 ** 
0.000 

ปานกลาง 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
                  

จากตารางที่ 24 พบว่าความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาข่าวสารแบบ เรียลไทม์ มีค่า
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บรกิารข่าวสารแบบเรียลไทมอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  [Pearson Correlation (r)] เท่ากับ 0.5567  มีค่า
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (บวก) กล่าวคือ ระดับความพึงพอใจ
ด้านรูปแบบเน้ือหาข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีระดับมากข้ึน ก็จะท าให้ระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางเช่นเดียวกัน 

 
ตารางที่ 25  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข่าวสารแบบเรียลไทม์  กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ 

 
ระดบัความพงึพอใจดา้นประสทิธภิาพการ

บรหิารจดัการขา่วสารแบบเรยีลไทม ์
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ข่าวสารแบบเรยีลไทม ์
Pearson Correlation 
Sig ( 2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

0.8197 ** 
0.000 

ปานกลาง 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
                 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

จากตารางที่ 25 พบว่าความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ มีค่าความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] เท่ากับ 
0.5567  มีค ่าความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (บวก) กล่าวคือระดับ
ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีระดับมากข้ึน ก็จะท าให้
ระดับความพึงพอใจในการใช้บรกิารข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีเพิ่มข้ึนในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  

 
4.2  การวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัเชงิคณุภาพ (ระยะที ่2) 

 
การสัมภาษณ์เชิงลึกถึงแนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และปัญหาและอุปสรรคจากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน สรุปผลดังน้ี 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  กรมควบคุมโรค  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 นายแพทย์ปฏิบัติการ ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) กรมควบคุมโรค  

 
ตารางที่ 26 ค าถามเก่ียวกับบทบาทหน้าที่และการเปิดเผยข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 

ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
 1.บทบาทหน้าที่ 

 
 
 

1) ศูนย์สารสนเทศ 
กรมควบคุมโรค 
เป็นทีมงานด่าน
หน้าในการดูผู้ป่วย 
พร้อมทั้งการ
รายงานข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลทุก
อย่างจะถูกบันทึก

อยู่ในฐานข้อมูล
แบบออนไลน์ โดยมี

1) ศูนย์สารสนเทศ
กรมควบคุมโรคมี
หน้าที่รับผิดชอบ
ข้อมูลทุกอย่างที่
เผยแพร่ออกไป 
- ข้อมูลต้องมีความ
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพกับ

การท างานมากที่สุด 
- เน้นความถูกต้อง
เป็นจริง สามารถ

1) ศูนย์สารสนเทศ
ในฐานะหน่วยงาน
หลักได้มีการจัดท า
แอพพลิเคช ั่นให้
โรงพยาบาลรัฐและ
ภาคเอกชนสามารถ
เข้าระบบเพ่ือใส่
ยอดผู้ติดเช ื้อในแต่

ละวันได้เพ่ือลด
ระยะเวลาโดยมี 

1) EOC มีบทบาท
ในการประสานงาน
ตามที่ได้รับแต่งตั้ง
ในระบบบัญชา
การณ์โดยมีการ
ประสานงานทั้งกลุ่ม
ภายในกระทรวงฯ 
และหน่วยงาน

ภายนอก โดยมีการ
จัดตั้ง EOC ในวันที่ 
6 ม.ค 63 เพ่ือเป็น
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ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
การแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน 
 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ท า
เป็น Open Data 
ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถ
ดาวน์โหลดไปใช ้ได้ 
ส่วนที่ 2  มีการท า
เป็น Dashbord 
น าเสนอที่หน้า 
เว็บไซต์ของกรม
ควบคุมโรคให้
ประชาชนดูได้แบบ
เรียลไทม์ 

ตรวจทาน
แหล่งที่มาได้ 
- การเตรียม
Infranstucture  
เพ่ือรองรับ
ประชาชนที่จะเข้า
มาดูข้อมูลของกรม
ควบคุมโรคเป็น
จ านวนมาก ๆ 

User Name และ 
Password ให้ 
2) เช ื่อมโยงข้อมูล
จากผลLAB กับทุก
โรงพยาบาลเพ่ือให้
การรายงานผล
รวดเร็ว 

ทีมงานในการ
ติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ช ิดเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลการ
เผยแพร่โรคโควิด-
19 ร่วมกับกับศูนย์
สารสนเทศ 

2. การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

1) การเปิดเผย
ข้อมูลเป็นไปตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ พ.ศ. 
2540 และพรบ.การ

บริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล 
2562 
 
- มุ่งให้ความส าคัญ
ในเร่ืองการเปิดเผย
ข้อมูลที่ไม่กระทบ
ข้อมูลส่วนบุคคล ใน
การที่จะไม่ให้ตัว
ผู้ป่วยได้รับ
ผลกระทบในการ
ด าเนินช ีวิตทาง
สังคม ศูนย์

1) การเผยแพร่
ข้อมูลเป็นไปตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ พ.ศ. 
2540 และพรบ.

การบริหารงาน 
และการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล 2562 
- ศูนย์สารสนเทศมี
ความระมัดระวังใน
การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของ
ผู้ป่วย และไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วน 
บุคคลแก่หน่วยงาน
ภาคเอกชนที่หรือ
หน่วยงานภายนอก
เข้ามาร่วมงานใน

1) การเผยแพร่
ข้อมูลเป็นไปตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ พ.ศ. 
2540 และพรบ.

การบริหารงาน 
และการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล 2562 
- ศูนย์สารสนเทศให้
ผู้ป่วยสามารถ
ปกปิดนามสกุลใน
การเผยแพร่ได้เว้น
แต่บางกรณี เช ่น 
สถานที่ที่ผู้ป่วยไป
เพ่ือประโยชน์
สาธารณะป้องกัน
การติดเช ื้อซ ้ าจาก
สถานที่ที่ผู้ป่วยไป 

1) การเปิดเผย
ข้อมูลเป็นไปตาม 
พรบ.ข่าวสารทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 
และพรบ.การ

บริหารงาน และ
การให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล 2562 
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ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
สารสนเทศจะมีการ
เผยแพร่ในการที่ไม่
ระบุตัวตนเว้นแต่
ผู้ป่วยเองยินดีที่จะ
เปิดเผย 

การเผยแพร่ข้อมูล
ด้วย 

 
ตารางที่ 27 ค าถามเก่ียวกับมุมมองแนวทางบรหิารจัดการด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ดี                     
 

ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
1. มุมมองบริหาร
จัดการด้านการ
รายงานข่าวสาร

แบบเรียลไทม์ของ
ภาครัฐที่ดี 

1) การท างาน
ร่วมกันแบบบูรณา
การจากภาครัฐ 
ภาคเอกชนที่อาสา
เข้ามาร่วมงาน ซึ่ง
จะช ่วยลดปัญหา
ความล่าช ้าของการ
ปฏิบัติงานและการ
ท างานที่ซ ้ าซ ้อนกัน 
2) การที่ให้เอกชน

เข้ามาช ่วยในเร่ืองที่
รัฐไม่ถนัดเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการ
รายงานข่าวสาร 
เช ่น  
-TDCG และ TH-
STAT 
-สบายดีบอร์ด เข้า
มาช ่วยในเร่ืองของ
การท าแบบประเมิน
บนเว็บไซต์ 
- DDC 
Application 

1) มีการวางแผนไว้
ล่วงหน้ากรณีเกิด
โรคระบาดใหญ่ 
การเตรียมห้อง 
EOC ในกรณีเกิด
โรคระบาดใหญ่และ
ทีมหลักในการ
ประสานงานกับ
ศูนย์สารสนเทศ คือ 
ทีม SAT  

2) ศูนย์สารสนเทศ
มีการวางแผนการ
ท างานโดยแบ่งเป็น
ทีมงานเฉพาะเร่ือง
ตามความช านาญ
เฉพาะด้าน มี
จ านวน 3 ทีม และ
กลุ่มงานย่อย 5 
กลุ่มงาน ได้แก่  
ทีมที่ 1 คือ ทีม
อ านวยการ 
ทีมที่ 2 คือ ทีม
สนับสนุน  

1) โรงพยาบาลใน
ประเทศไทยยังมี
การใช ้ การรายงาน
ผลตรวจจาก LAB 
และแอพพลิเคช ั่นที่
กรมควบคุมโรค
เผยแพร่ให้
โรงพยาบาลใช ้ยังไม่
ทั่วถึง 100 % ท า
ให้ยังมีการรายงาน

บางส่วนล่าช ้าอยู่ 
2) การใช ้แอพพลิ 
เคช ั่นในการรายงาน
ผลของหมอและ
พยาบาลท าให้ทุก
หน่วยงานที่เกี่ยว 
ข้องเห็นยอดผู้ป่วย
พร้อมกัน ลดการ
ผิดพลาดของข้อมูล 
3) ความร่วมมือจาก
หลายๆภาคส่วน
แบบบูรณาการ
โดยเฉพาะภาค 

ควรมุ่งเน้นการสร้าง
ความร่วมมือแบบ
บูรณาการร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม 
ในปัจจุบันการ
ร่วมมือกันเป็นไป
ทิศทางที่ดี 
1) ก่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล
มากมาย หลาย
หลาย และ
ครอบคลุมมากขึ้น 
2) การตัดสินใจ
ต่างๆ จะมีความ
แม่นย ามากย่ิงขึ้น 
จากการที่รับรู้ข้อมูล
ที่ทันเหตุการณ์
ตลอดเวลา จากแต่
ละส่วนงาน 
3) สามารถช่วยกัน
วิเคราะห์ปัญหา 
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ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
Portal เข้ามาช ่วย
ในเร่ืองของการท า
แผนที่ (Dashbord) 
หรือระบบติดตาม
ผู้ป่วยผ่าน
แอพพลิเคช ั่น  
 

ทีมที่ 3 คือ ทีม
พัฒนาระบบบริการ 
ประกอบด้วยกลุ่ม
ย่อย 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ 1 Software 
Develop 
กลุ่มที่ 2 Team 
Data Engineer 
กลุ่มที่ 3 Team 

Data Analysis 
กลุ่มที่ 4 Health 
Death 
กลุ่มที่ 5 คือทีม 
Content 
3) ให้ความส าคัญ
กับการท างาน
ร่วมกันแบบ 
บูรณาการระหว่าง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชา
สังคม 

เอกชนที่เข้ามาช ่วย
ในส่วนที่ภาครัฐไม่
ถนัด เช ่น การท า
ข้อมูลให้ประชาชน
ในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย (Data 
Visualization) 
หรือรูปแบบแผนที่ 
เป็นต้น 

ต่าง ๆ กับผู้ร่วมงาน
ที่เช ี่ยวชาญหลายๆ 
ด้าน ในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

 
ตารางที่ 28 ค าถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการด้านการรายงานข่าวสารแบบ

เรียลไทม์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
 

ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
1.ปัญหาและ
อุปสรรค 

ในการด าเนินงาน 

1) การประสานงาน 
เนื่องจากปัจจุบันมี

ผู้ร่วมงานกับศูนย์
สารสนเทศจ านวน
มากขึ้น ส่งผลใน
เร่ืองการท างาน
ซ้ าซ ้อนกัน

1) การประสานงาน
จากการท างานที่

ซ ้ าซ ้อนกันในการ
เข้ามาร่วมงานจาก
หน่วยงานภายนอก 
ภาคเอกชนแต่ละ
หน่วยงานแข่งขัน

1) เทคโนโลยี ใน
โรงพยาบาลขนาด

เล็กยังไม่มี LAB ใช ้
ทั่วถึงครบทุก
โรงพยาบาลท าให้
ยังมีข้อมูลบางส่วน
ที่ถูกรายงานด้วย

1) บุคลากรในบาง
ภารกิจที่ต้องใช ้

ความรู้เฉพาะด้านมี
จ านวนจ ากัด 
2) การท างาน
แข่งขันกับเวลาเพ่ือ
เร่งตอบโต้ให้ทันต่อ
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ค  าถาม ผู้บรหิาร ผู้ปฏบิตักิาร 1 ผู้ปฏบิตักิาร 2 ผู้ปฏบิตักิาร 3 
โดยเฉพาะกับ
หน่วยงานภายนอก 
2) การท างานแข่ง
กับเวลา กรณีที่
ผู้ป่วยมีจ านวนมาก 
หมอและพยาบาล

จะไม่มีเวลาบันทึก
ข้อมูลที่เป็นแบบ
ออนไลน์ให้ศูนย์
สารสนเทศในทันที 
ส่งผลให้บางคร้ัง
ขอ้มูลล่าช ้าไม่ทัน
รอบการรายงาน ก็
จะเป็นข้อจ ากัดจาก
การประสานงาน
ร่วมกับ ทีม SAT 
3) ในเร่ืองของ
ทักษะ ความ
ช านาญ (Skill)  
ต้องพ่ึงพาหน่วยงาน
ภาคเอกชน  
ร่วมด้วย 

กันเองในการเร่ง
พัฒนาแอพพลิเคช ั่น
ออกมาซ้ ากันจนท า
ให้ประชาชนเกิด
ความสับสนในการ
เลือกใช ้บริการ 

2) ในเร่ืองของ
ทักษะ ความ
ช านาญ (Skill) และ
อัตราก าลังคนที่มี
ความรู้ในเร่ืองนี้มีไม่
เพียงพออาจต้องมี
การดึงบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นภายใน
กรมฯ เข้ามาท างาน 
3) การเมือง การใช ้
เหตุการณ์โรค
ระบาดกับบริบท
ความขัดแย้งทาง
การเมืองเพ่ือโจมตี
หน่วยงานภาครัฐ
แทนที่จะเน้นการ
ร่วมกันแก้ปัญหา
เช ิงนโยบาย 

4) ข้อจ ากัดในการ
ควบคุมข่าวสาร
ปลอม หรือการส่ง
ข้อมูลกันแบบไม่
เป็นทางการ ยาก
ต่อการควบคุม  

ระบบเก่าท าให้เกิด
ความล่าช ้าในการ
ส่งข้อมูล 
2) เราไม่มี
แพลตฟอร์มในการ
รายงานโรคติดเช ื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) เอาไว้
เร่ืองนี้จึงเป็นความ
ท้าทายส าหรับกรม
ควบคุมโรคยังต้อง
ท าไปแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าไป 
 
3) จ านวน
บุคคลากรที่
เช ี่ยวชาญมีจ านวน
ไม่เพียงพอ  

สถานการณ์ โดยมี
การท างานล่วงเวลา
ตลอด 24 ชม. เป็น
รอบหมุนเวียนกัน
ไปท าให้บุคลากร
เกิดความเหนื่อยล้า  

3) การท างาน
ร่วมกับบุคลากร
จากหลายกลุ่มงาน
ทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนท าให้
ต้องมีการเรียนรู้
สร้างความเข้าใจ
เพ่ิมเติมในการ
ท างานเป็นทีม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั 
 
การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และแนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของประเทศไทย กรณีศึกษา ศูนย์สารสนเทศ  
กรมควบคุมโรค ผู้ศึกษาได้สรุปและอภิปรายเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการศึกษาครั้งน้ี
เป็นการวิจัยแบบผสม ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนทั้งหมด 400 คน และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาแนวทางบริหารจัดการภาครัฐด้านการ
รายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) และศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 
5.1 ผลสรปุการวจิยัเชงิปรมิาณ 
 

5.1.1 ป ัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ประชาชนในประเทศไทย จ านวน 400 คน 

พบว่า 
1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.0 และ เพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 (ดูบทที่ 4 ตารางที่ 2) 
2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 183 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 อายุน้อยกว่า 20 ปี 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อายุ 41-50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และน้อยที่สุด 
คืออายุ 51-60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ (ดูบทที ่4 ตารางที่ 3) 

3. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
และ น้อยที่สุดคือระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ (ดูบทที่ 
4 ตารางที่ 4) 
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4. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.8 อาชีพข้าราชการ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 อาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อาชีพเจ้าของกิจการ จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 9.8 และน้อย
ที่สุดคืออาชีพค้าขาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ (ดูบทที่ 4 ตารางที่ 5) 

5. พื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่  
กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ภาคใต้ จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.0 ภาคกลาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 
32 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.0 ภาคตะวันออก 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รองลงมา ภาคตะวันตก 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และน้อยที่สุด คือ ภาคเหนือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดับ (ดูบทที ่4 ตารางที่ 6) 
  

5.1.2 การเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารแบบเรยีลไทมโ์รคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
ของประชาชน   

1. การติดตามหรือใช้บริการข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามหรือใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข คือ กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการ มีจ านวน 339 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างไม่เคยใช้บริการมี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  
(ดูบทที่ 4 ตารางที่ 7)  

2. การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญค่ิดว่าการรายงานข้อมลู
ข่าวสารแบบเรียลไทม ์คือ เหมาะสม มีจ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0  ส่วนที่คิดว่าการรายงาน
ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ( เรียลไทม์) คือ ไม่เหมาะสม มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดับ (ดูบทที ่4 ตารางที่ 8) 

3. ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารทีก่ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ผ่าน คือ Facebook Page 
จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 Application Line จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
Website ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และน้อย
ที่สุด คือ Twitter จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดับ (ดูบทที ่4 ตารางที่ 9) 

4. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้ บริการ คือ 
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการข้อมูลข่าวสาร คือ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 รองลงมาคือ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ 4-5 ครั้งต่อ
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สัปดาห ์จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาคือ เป็นประจ าทุกวัน จ านวน 51 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.8 น้อยที่สุด คือ ไม่เคย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ (ดูบทที ่4 ตารางที่ 10) 

กล่าวโดยสรุป จากข้อมูลผลส ารวจจากตารางที ่7-10 พบว่า 
(1) ประชาชนสว่นใหญต่ดิตามข้อมูลการรายงานการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่ได้

เคยติดตามการรายงานข่าวสารทีก่รมควบคุมโรคน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 84.8   
(2) ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าการรายงานของกรมควบคุมโรคมีเนื้อหาทีเ่หมาะสม คิดเป็น

ร้อยละ 97  
(3) ประชาชนแต่ละคนสามารถเข้าถึงรายงานของกรมควบคุมโรคผ่านส่ือสังคมออนไลน์

ม ากกว่า 1 ช่องทาง  ซ่ึง ช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ Facebook Page รองลงเป็น 
Application Line  Website ของกรมควบคุมโรคและ Twitter ตามล าดับ โดยความถ่ีที่ประชาชน
ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการสูงสุดอยู่ที่ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์ 

ดังน้ัน จะเห็นการรายงานข้อมูลการแพร่ระบาดของกรมควบคุมแบบเรียลไทม์เป็นที่ยอมรับ
และได้ความสนใจจากประชาชน ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ Facebook ถือ
เป็นช่องทางที่ประชาชนนิยมใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลการรายงายการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
 

5.1.3 ความพงึพอใจการรายงานข้อมลูขา่วสารแบบเรยีลไทมโ์รคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (โควดิ-19) 

ในการรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจจากการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงครอบคลุม 3 ด้าน พบว่า 
          1. ความพึงพอใจในรูปแบบเน้ือหา 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์
การแพร่ระบาดโควิด-19  

โดยในการวิจัยการศึกษาด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่มีต่อ
การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข  

1)  ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 
2)  ระดับความพอใจสูงสุด คือ เน้ือหาที่ทันต่อเหตุการณ์ มากที่สุด สะท้อนถึงค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.22  
3)  ระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือ ความหลากหลายของภาษาที่ใช้ในการรายงาน

ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมาก  มีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ 4.10  
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ดังน้ัน จะเห็นว่าเน้ือหาที่กรมควบคุมโรครายงานการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เป็นที่พึงพอใจ
ของประชาชน โดยมีจุดเด่นที่การมีข้อมูลที่ทนัต่อเหตกุารณ ์ส่วนที่ต้องปรับปรงุ คือ การรายงานข้อมลู
ที่มีภาษาทุกภาษาที่ครอบคลุมกับความต้องการของประชาชน เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งพ านัก
ของชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

2. ความพึงพอใจในรูปแบบการบรหิารจัดการข้อมูล 
จากผลการส ารวจความพึงพอใจด้านรูปแบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์

การแพร่ระบาดโควิด-19  
โดยในการวิจัย การศึกษาด้านรูปแบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่มีต่อ

การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข  

     1)  ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  
     2)  ระดับความพอใจสูงสุด คือ การแก้ไขปัญหาโดยเน้นการตอบสนองของประชาชน

เป็นหลัก และการรายงานข่าวสารที่มีความครอบคลุมทุกช่องทางมากที่สุด สะท้อนถึงค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23  

     3)  ระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือ การเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานของภาครัฐ  
มีระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ 4.07 

ดังน้ัน จะเห็นว่าเน้ือหาที่กรมควบคุมโรครายงานการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เป็นที่พึงพอใจ
ของประชาชน โดยมีจุดเด่นที่เน้นการแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก
และ การรายงานข่าวสารที่มีความครอบคลุมทุกช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค แอพพลิเคช่ันไลน์ 
และทวิตเตอร์ ส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ การสนับสนุนการท างานของภาครัฐ ดังน้ัน ภาครัฐควรใช้
เทคโนโลยีแบบเรียลไทม์เข้ามาสนับสนุนการท างานมากข้ึน 
          3. ความพึงพอใจการใช้ประโยชน์ผ่านรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์
       จากผลการส ารวจความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์ด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูล
ข่าวสารแบบเรียลไทมก์ารแพร่ระบาดโรคโควิด-19  
       โดยในการวิจัย การศึกษาด้านการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่
มีต่อการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

1)  ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09  
2)  ระดับความพอใจสูงสุด คือ  การน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์สามารถท าให้

สังคมไทยมีความตื่นตัว ตระหนักในการป้องกันตัวเองจากโรค อยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.17 
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3)  ระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือ การใช้เพียงแค่แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยมีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุดมีระดับความพงึพอใจมาก มีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ที่ 4.04  

ดังน้ัน จะเห็นว่าการรายงานการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ประชาชนสามารถน ามาใช้
ประโยชน์เป็นที่พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีจุดเด่นที่การส่งเสริมให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิดความ
ตื่นตัว และตระหนักในการปอ้งกันโรคมากข้ึนกว่าการใช้เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็น  

 
ตารางที่ 29 แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจการรายงานข้อมูลการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิด-19) 
 

 
 

5.1.4 ข้อเสนอแนะของประชาชนตอ่การรายงานขา่วสารแบบเรยีลไทมโ์รคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 (โควดิ-19) ของศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค (ค  าถามปลายเปดิ) 

1. ประชาชนส่วนมากให้ค าแนะน าว่าควรมกีารพฒันาระบบใหท้ัว่ถึงส าหรับคนไม่มีโทรศพัท์
หรืออินเทอร์เน็ตส าหรับการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกับโครงการตา่ง ๆ  ของภาครัฐ  

2. ควรมีการท าส่ืออินโฟกราฟิก และวิดีโอให้มากข้ึน เพื่อความง่ายต่อการเข้าใจมากกว่า
ตัวหนังสือ และประชาชนรับทราบ เข้าใจข้อมูลได้ทัว่ถึง  

หัวข้อ ภาพรวม คะแนนสงูสุด คะแนนต่ าสดุ 

รูปแบบเนื้อหา 
(ตารางที่ 11) 

ความพึงพอใจอยู่ระดับ
มาก 

(4.15) 

การน าเสนอข้อมูลที่มีการ
อัพเดท 

(4.22) 

ความหลากหลายภาษา 
 

(4.10) 
รูปแบบการบริหารจัดการ

ข้อมูล 
(ตารางที่ 12) 

ความพึงพอใจอยู่ระดับ
มาก 

 
 

(4.11) 

สามารถแก้ไขปัญหาเน้น
ตอบสนองความต้องการ
ของประช าช น  และมี
คว ามหลาก  หลายของ
ช ่องทางสื่อสาร 

(4.23) 

การรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ช ่วยสนับสนุน
การท างานภาครัฐ 

 
(4.07) 

การใช ้ประโยชน์ผ่าน
รายงานข้อมูลข่าวสาร

แบบเรียลไทม์ 
(ตารางที่ 13) 

ความพึงพอใจอยู่ระดับ
มาก 

 
(4.09) 

การสร้างความตื่นตัว และ
ตระหนักในการป้องกัน
โรค  

(4.17) 

การใ ช ้ป ระโ ยช น์ จ า ก
ข้อมูลแบบเรียลไทม์บน
เว็บไซต์กรมควบคุมโรค  

(4.04) 
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3. การรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ควรเพิ่ม 
การกรองข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออก  

4. ควรมีการแนะน าการดูแลตนเอง และอัพเดตข้อมูลความเป็นไปได้ของสถานการณ์เป็น
ประจ าและทันถ่วงที และเพิ่มเติมการแนะน าดูแลตัวเองที่ส าคัญเป็นประเด็นในแต่ละวันเน่ืองจาก  
การรายงานแบบเรียลไทมห์ลายครัง้ท าใหเ้กิดการ Overload ของข้อมูล ข้อมูลไหลเร็วจนตามไม่ทนั                     

5. ควรมีการเพิ่มช่องที่ระบจุ านวนผู้ตรวจเช้ือสุทธิร่วมด้วยในข้อสรุปของแตล่ะวัน 
  
5.2  แบบทดสอบสมมตฐิานเชงิปรมิาณ 

 
จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจต่อการรายงานผลแบบเรียลไทม์  ได้น าแนวคิดจากงาน

ศึกษาของ ภณิดา ชัยปัญญา (2541) จากการส ารวจความคดิเหน็ของกลุ่มตัวอย่าง โดยระดับความพงึ
พอใจข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ เพศ อายุ การท างาน การศึกษา พื้นที่ที่อยู่อาศัย 
และช่องทางในการเปิดรับส่ือซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจทั้งส้ิน ส าหรับงานวิจัยช้ินน้ี
ได้ทดสอบสมมติฐานเชิงปริมาณเก่ียวกับปจัจัยที่มผีลระดบัความพึงพอใจการรายงานสถานการณแ์บบ
เรียลไทม์ 3 สมมติฐาน  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด มีดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อการรายงานข้อมลู
ข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และพื้นที่ที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจต่อการรายงานแบบเรียลไทม์ ส่วนปจัจยัดา้นอายไุมม่คีวามสมัพนัธ กั์บระดบั
ความพึงพอใจ (ดูรายละเอียดตารางที่ 14-22) จากการศึกษาพบว่า  

ลักษณะปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจในระดับที่ สูงต่อ
การรายงานข้อมูลแบบเรียลไทม์  ได้แก่ ประชากรที่มีช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.41) สถานะทางสังคมเป็นนักเรียน /นิสิต/นักศึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) อาศัยอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ลักษณะปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์ต่อระดบัความพึงพอใจในระดับต่ าสุดตอ่
การรายงานข้อมูลแบบเรียลไทม์ ได้แก่ ประชากรที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) การศึกษา
ระดับปริญญาเอก (ค่าเฉล่ีย 3.76) สถานะทางสังคมพนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉล่ีย 3.73) อาศัยอยู่
ในพื้นที่ภาคตะวันออก (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
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สมมติฐานที่ 2  การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อการ
รายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของศูนย์สารสนเทศ 
กรมควบคุมโรค 

พบว่า การรายงานข่าวแบบเรียลไทม์ผ่าน Official LINE  กับ Face Book Page ของกรม
ควบคุมโรคมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า  ส่วนการ
รายงานผ่าน Website กับ Twitter ไม ่ม ีความสัมพนัธ กั์บระดับความพึงพอใจการรายงานแบบ
เรียลไทม์ฯ (ดูรายละเอียดตารางที ่23)  

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ ในด้านรูปแบบเน้ือหา 
และด้านการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการข่าวสารแบบเรียลไทม์ 

พบว่า ความพึงพอใจด้านเน้ือหาและความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข่าวสารแบบเรียลไทม์ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับความพึงพอใจการใช้บริการข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ (ดูรายละเอียดตารางที ่24-25) 
 
5.3  สรปุประเดน็ปญัหาและอปุสรรคการด าเนนิงานของกรมควบคมุโรค 
 

จากสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของกรมควบคุมโรคกลุ่ม
ตัวอย่าง 4 กลุ่ม พบว่ามีประเด็นปญัหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ดังน้ี 

1. ด้านการประสานงาน  เน่ืองจากมีการร่วมมือกับภาคเอกชนหลายหน่วยงานท าให้เกิด
การท างานที่ซ้ าซ้อนกัน หน่วยงานภาคเอกชนหลายแห่งเกิดการแข่งขันกันพัฒนาเรื่องเดียวกันที่มี
หน่วยงานอ่ืนท าไว้แล้ว  จุดน้ีท าให้ประชาชนเกิดความสับสนในการเลือกใช้บริการ ทั้งที่ควรพัฒนา
ด้านอ่ืนที่ยังไม่มีใครท า   

2. ด้านเทคโนโลย ี ในโรงพยาบาลขนาดเล็กและโรงพยาบาลในต่างจังหวัดในประเทศไทย
ยังไม่มี LAB ครบทุกโรงพยาบาลท าใหผ้ลการตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จากบางแหง่
เป็นไปอย่างล่าช้า 

3. การสื่อสารระหว่างหนว่ยงาน เน่ืองจากการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์เป็นการบูรณา
การข้อมูลระหว่างหลายหน่วยงานทั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐอ่ืน และหน่วยงาน
ภาคเอกชน ท าให้เกิดการส่ือสารที่ไม่ตรงกันในการท างานมีความขัดแย้งกันบ้างและใช้เวลาในการ
ตัดสินใจ 

4. ข้อจ  ากดัในเรือ่งการควบคมุข่าวปลอม  ข้อมูลจากการสร้างกระแสทางการเมือง หรือ
การส่ง ข้อมูลกันในรูปแบบไม่เป็นทางการหรือระบบเปิดท าให้มีข้อจ ากัดในเรื่องของการควบคุม 
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ถึงแม้ว่ากรมควบคุมโรคจะมีทีม ในการคัดกรองข่าวปลอมหรือเว็บไซต์ปลอม แต่ก็ยังมีประชาชน
หลงเช่ือข่าว เหล่าน้ันโดยไม่มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5. บรบิทสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการเมอืง การใช้เหตุการณ์สถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มาควบรวมกับบริบททางการเมืองโดยการแบ่งข้ัว
อุดมการณ์จากการโจมตี การท างานหน่วยงานภาครัฐจากการส่ือมวลชนแทนที่จะเน้นการร่วม กัน
แก้ไขเชิงนโยบาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทที่ 6 
 

อภิปรายผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะจากการศกึษาวจิยั 
   
6.1 อภปิรายผลการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจ 
  

ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นานาประเทศต่างมีแนวทางการ
บริหารจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคแตกต่างกัน จากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ติดเช้ือสะสม
ทั้งหมดพบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 10,426,075 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563) โดยประเทศที่มี
ยอดผู้ติดเช้ือสูงสุดล าดับต้น คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาในขณะที่ประเทศที่เป็นต้นก าเนิดของโรคคือ
ประเทศจีนมีผู้ติดเช้ือจ านวน 83,531 คน ในปัจจุบันประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 96 ของโลก จาก 
210 ประเทศ มีผู้ติดเช้ือสะสมจ านวน 3,171 คน โดยไม่พบผู้ติดเช้ือเพิ่มเลยเป็นจ านวน 36 วันแล้ว 
จากข้อมูลดังกล่าวองค์การอนามัยโลกได้จัดอันดับให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่รบัมือต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ซ่ึงท าให้การสาธารณสุขของประเทศไทย
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 หน่ึงในปัจจัยที่ท าให้การควบคุมการระบาดโควิด-19 ของประเทศไทยประสบผลส าเร็จ คือ 
การที่ภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดดังกล่าว
ให้แก่ประชาชน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนารูปแบบ หลักเกณฑ์ 
กระบวนการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการที่มีความหลากหลายช่องทางเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ท าให้การรายงานการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 มีความรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์แบบเรียลไทม์ ซ่ึงศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบในการขับเคล่ือนสร้างการรับรู้ ความตระหนักแก่ประชาชน ดังน้ัน จึงไม่เป็นที่สงสัย
ว่าการรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 สามารถท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
และเกิดความตระหนัก ซ่ึงน าไปสู่ความรว่มมือกันในทกุภาคส่วนของสังคมไทย  
         จากการศึกษา ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 คน พบว่าประชาชนมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับที่ มาก คือ 
 1.  ความพึงพอใจในด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ที่มีการน า เสนอ
ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.15) 
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 2. การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจในการน าเสนอ
ข่าวสารที่ครอบคลุมทุกช่องทางและเน้นการแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองของประชาชนเป็นหลัก  
(ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.11) 
 3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ของประชาชนจากการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ท าให้
ประชาชนเกิดความตืน่ตัวและตระหนักในการปอ้งกันโรคมากข้ึน (ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.09) 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานเชิงปริมาณเก่ียวกับปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์พบว่า 
 1. ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และพื้นที่ที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับระดับความ  
พึงพอใจต่อการรายงาน แบบเรียลไทม์ ส่วนปัจจัยด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดบัความพึงพอใจ  
 2. ช่องทางการรายงานข่าวแบบเรียลไทม์ มีความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างต่ า (Official LINE  กับ 
FaceBook Page) ส่วน Website กับ Twitter ของกรมควบคุมโรค ไม่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความ
พึงพอใจระดับความพึงพอใจการรายงานแบบเรียลไทม ์
 3. ความพึงพอใจด้านเน้ือหาและความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการข่าวสาร
แบบเรียลไทม์ มีความสัมพันธ์ระดบัปานกลางกับความพึงพอใจการใช้บรกิารข่าวสารแบบเรียลไทม์  
 
 จากการศึกษาจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมโรค
ทั้ง 4 กลุ่ม ได้พบประเด็นที่ภาครฐัควรพฒันาปรบัปรุงการด าเนินการให้ดข้ึีน ดังน้ี 
 1. การน าเสนอข้อมูลภาษาต่างประเทศข้อมูลยังไม่มีความครอบคลุมเพียงพอเทียบเท่า กับ
การรายงานเป็นภาษาไทย  
 2. การรายงานข้อมูลข่าวสารที่มีความเป็นมาตรฐานสากลทัดเทียมประเทศอ่ืน เน่ืองจาก
ปัจจัยในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี (infrastructure) เช่น การที่ประเทศไทยไม่ได้มีการ
พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับโรคโควิด-19 เอาไว้ท าให้ยังเกิดปัญหาระบบล่ม จากการที่ประชาชนเข้าดู
ข้อมูลจ านวนมาก 
 3. ไม่สามารถช่วยในการสนับสนุนการท างานของภาครัฐ เท่าที่ควรเน่ืองจากปัจจุบัน
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเร็วมากจนท าให้เจ้าหน้าที่ บุคลากรภาครัฐปรับตัวไม่ทันเน่ืองจากขาด
ทักษะเฉพาะทางจึงควรมกีารอบรมพฒันาทักษะเหล่าน้ีเพิ่มเติม 
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 4.  ปัญหาในเรื่องการประสานงาน ได้แก่ 
1) ปัจจัยภายใน องค์การพบว่าศูนย์สารสนเทศยังพบปัญหาเรื่องของการประสานงาน

ภายนอกองค์การเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภาครัฐต้องปรับเปล่ียน
บทบาทจากการเป็นผู้ด าเนินการเอง เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามาร่วมงานมากข้ึนระหว่างกลไก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมแบบบูรณาการ เพื่อให้ตอบสนองความต้อ งการของ
ประชาชนร่วมกัน ช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชนซ่ึงเป็นเรื่องดี แต่การบูรณาการก่อใหเ้กิดปัญหาในแง่
ที่วา่ การท างานซ้ าซอ้นกนัจากสว่นงานภาคเอกชนทีย่งัคงม ุง่เนน้การแขง่ขนักนัออกผลติภณัฑม์า
แข่งขันก ันเองอย ู่ ท าให้ประชาชนเกิดความสับสนในการเลือกใช้บริการ ส่วนการประสานงานภาย
ภายในองค์การน้ันปญัหาส าคญัทีพ่บคอืการสื่อสารภายในองคก์าร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรรณปพร โภคัง และคณะ (2554) กล่าวว่าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์การส่งผลต่อ
การบรรลุประสิทธิภาพขององค์การ ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการปรับตัวโดยใช้กลยุทธ์ตั้งแต่การ
สังเกต วิเคราะห์ข้อมูล จนไปถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ งานควรมีการ
ส่ือสารกัน ทั้งแบบที่เป็นทางการและแบบที่ไม่เป็นทางการคอืมีการคยุกันแบบกลุ่มย่อยด้วย  
  2)  ปัจจัยภายนอก ที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุม
โรคคือ 
   (1)  เทคโนโลยี ในปัจจุบันโรงพยาบาลขนาดเล็กยังไม่มีการใช้ LAB ในการส่งข้อมูล
ข่าวสารทั่วถึงทุกโรงพยาบาลส่งผลท าให้การส่งข้อมูลผู้ป่วยสู่ส่วนกลางยังมคีวามล่าช้าอยู่ 
   (2)  ข่าวปลอม ที่สร้างความสับสนให้ประชาชน เน่ืองจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
การรายงานข่าวสารในปจัจุบนัเป็นการส่ือสารแบบสองทางจึงยากในการควบคุม  
   (3) ความไม่พอใจจากกลุ่มการเมือง (ที่ความคิดเหน็ต่างกัน) ในข้ัวอุดมการณ์ มักถูก
หยิบยกมาเป็นประเด็นในการโจมตีการท างานของกรมควบคุมโรค ความไม่พอใจของประชาชนจาก
การออกพระราชก าหนดฉุกเฉิน โดยประชาชนต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบที่ภาครัฐก าหนด เปน็การลดิ
ลอนสทิธบิคุคลขัน้พ ืน้ฐาน จุดน้ีท าให้การปฏิบตัิเกิดความล่าช้า 
           
6.2  แนวทางการบรหิารงานการท างานของกรมควบคมุโรคในการรายงานขา่วสารการแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19  
 

6.2.1  การด าเนนิการเผยแพรข่า่วสารของกรมควบคมุโรค  
          ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 กรมควบคุมโรค ได้จัดตั้ง ศ ูนยส์ารสนเทศ เพื่อพร้อม
ที่จะด าเนินการแบบบูรณาการทั้งระดับภายในกรมควบคมุโรค และระหว่างกรมควบคมุโรคกับหน่วย
อ่ืน ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ .ศ. 
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2562 มาตรา 18 และเมื่อเกิดการระบาดโรคโควิด-19 ในหลายประเทศด้วยอัตราที่เพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว จนท าให้เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2562 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้การระบาด
ของโรคโควิด-19 เป็น “ภาวการณ์ระบาดใหญ่ทั่วโลก” (Pandemic) เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ได้แพร่กระจายในวงกว้างทั่วโลก  
 หลังที่ WHO ได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็น Pandemic กรมควบคุมโรค ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญการระบาดของโรค จึงเป็นที่มาของการจัดตั้ง “ศ ูนย ์ปฏบิตั ิการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสขุ” (Emergency Operations Centers: EOC) เพื่อรับผิดชอบในด้านข้อมูลข่าวสาร 
เป็นสถานที่ส าคัญส าหรับผู้บัญชาการเหตุการณ์ หรือทีมที่ดูแลเรื่องการจัดสรรข้อมูล ทั้งน้ี EOC ถือ
เป็นทีมหลักในการรวบรวมตัวเลข และสถิติจากหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องทั่วประเทศ และท าหน้าที่ 
ส่งข้อมูลให้กับศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค ซ่ึงถือเป็นการ Reinventing Government ดังน้ัน 
EOC จึงเป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์ในการประสานงานระหว่างภายในองคก์ร (ศนูยส์ารสนเทศ) และ
ระหวา่งองคก์ร 
 

ขั้นตอน 1: การจดัเตรยีมขอ้มลู

 
                  ขั้นตอน 2 : การเผยแพรข่อ้มลู 

 
ภาพที่ 4 กระบวนการด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเรียลไทม์ของกรมควบคุมโรค 

 
 ส าหรับการเตรียมข้อมูลเพื่อรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ในแต่ละวัน กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักที่ด าเนินการร่วมกับศนูยบ์รหิารสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.)  มีการจัดประชุมทุกวัน โดยการประชุม
กระทรวงสาธารณสุขเวลา 7.00 – 7.30 น และประชุมกรมควบคุมโรคอีกครั้งเวลา 10.00 น. เพื่อท า
การกล่ันกรองข้อมูลที่ศูนย์สารสนเทศได้รับข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วประเทศ เมื่อการประชุมเสร็จ
ส้ิน ศบค. เป็นหน่วยงานหลักที่ท าการรายงานข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 แก่

ทุกภาคส่วนสังคม 
(โรงพยาบาลรัฐ & 

เอกชน)
EOC ศ ูนย์สารสนเทศ

ให้ข้อมูลแก่ 
ศบค.

ข้อมูลประชมุเวลา 
7.00-7.30 น.

ศบค.
รายงานเวลา 
11.30 น.

กรมควบคมุโรค
เผยแพรเ่รยีลไทม์
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สาธารณชนทุกวัน เวลาประมาณ 11.30 น.  หลังจากน้ัน กรมควบคุมโรคจะน าเสนอสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ทันทีในลักษณะเรียลไทม์ในช่องทางตา่ง ๆ  ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น  
 

6.2.2  หลกัในการด าเนนิงานดา้นการรายงานสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควดิ-19 
 1.  การเปดิรบัการท างานแบบบรูณาการมากขึน้ระหวา่งรฐั และทกุภาคสว่นของสงัคม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานสอดรับกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ของ Osbone and Gaebler (1992) ได้กล่าวว่าหน่วยงานภาครัฐ
แบบผู้ประกอบการจะช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐสามารถจัดการกับปญัหาตา่ง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยภาครัฐที่ประสบความส าเร็จได้น้ันต้องปรับเปล่ียนโครงสร้าง โดยการปรบัโครงสร้างองคก์ร
ภาครัฐ (Reinventing Government) โดยกรมควบคุมโรค ซ่ึงได้จัดตั้งหน่วยงาน EOC ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นศนูยอ์  านวยการของภาครฐัท าหนา้ทีค่อยคาดการณส์ถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโค
วิด-19 ล่วงหนา้ จึงเป็นแนวคิดการป้องกันไว้ดีกว่าแก้ (Anticipatory Government) ภาครัฐมีการ
วางแผนล่วงหน้า  เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนที่มีความเป็นมืออาชีพในแต่ละด้านเข้ามาด าเนินการ
บางส่วน ค านึงถึงการให้บริการสาธารณะเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 2.  ความร่วมมือโดยการแบ่งงานกันท าเป็นทีมตามความช านาญเฉพาะ โดยกรมควบคุมโรค
ได้มอบหมายให้แก่ EOC ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากแหล่งต่าง ๆ 
และมอบหมายให้ศูนย์สารสนเทศ ท าหน้าที่รับข้อมูลและน าเสนอข้อมูลให้แก่ ศบค . และน าเสนอ
ข้อมูลภายใต้หน่วยงานกรมควบคุมโรค การที่กรมควบคุมโรคได้มอบหมายงานที่เหมาะสมให้แก่
หน่วยงานภายในที่มีความเช่ียวชาญ ถือว่าสอดคล้องกับหลักแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า 
(Old Public Management) คือ POSDCoRB ของ Gulick และ Urwick (1937) ประกอบด้วย การ
วางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอ านวยการ การประสานงาน และการ
รายงาน เป็นต้น ซ่ึงทีม SAT ภายใต้ EOC ได้มีการประสานงานกับศูนย์สารสนเทศเพื่อให้ส่วนต่าง ๆ 
ของกระบวนการท างานมคีวามตอ่เน่ืองกัน ด าเนินงานให้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย   
 3. การเผยแพร่ข้อมูลของกรมควบคุมโรคในลักษณะเรียลไทม์ อยู่บนพื้นฐานที่เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  2540 และพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดจิิทัล 2562 ที่เน้นกระบวนการที่โปร่งใส ถูกต้อง และ
ตรวจสอบได้ ผ่านช่องทางการรายงานสมัยใหม่ที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ถือเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ถือว่า
สอดคล้องกับแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ของ Denhardt และ 
Denhardt (2000) ซ่ึงมุ่งประโยชน์ของประชาชนในฐานะเป็นพลเมืองเป็นส าคญั 
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 4. น าเทคนิคการบริหารเวลาและการบริหารเทคโนโลยีควบคู่กัน โดยมีการพัฒนาปรับตัว
ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ดี ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์
เข้าตอบสนองต่อสถานการณ์ในเชิงรุก และมีการท าแพลตฟอร์มให้กับทุกโรงพยาบาล เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับหน่วยงานภาครฐั เอกชน และประชาชน 
 
6.3 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 
6.3.1 การพฒันาดา้นการบรหิารจดัการ 

  1. ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคควรมีการจัดตั้งคณะท างานกลางข้ึนมาเพื่อตรวจสอบ
การท างานที่ซ้ าซ้อนกัน หากมีหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนใดต้องการที่จะเข้ามาร่วมมือกันท างาน ก็
จะให้การติดต่อกันผ่านคณะท างานกลาง เพื่อที่ศูนย์สารสนเทศจะได้ทราบตรงกันว่าเรื่องน้ีมีคนท าไว้
แล้วเพื่อลดการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน โดยมุ่งเน้นการท างานที่เป็นความร่วมมือแบบบูรณาการทุกภาค
ส่วนอย่างแท้จริง 
 2. จากการศึกษา พบว่าช่องทางในการติดตามการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ส่วน
ใหญ่ประชาชนมีการรับรู้ผ่านช่องทาง Facebook อยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยมีการติดตามข่าวสาร
แบบเรียลไทม์ผ่านช่องทาง Twitter น้อยที่สุด โดยจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะท างานพบวา่
ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคมีการอัพเดตความครบถ้วนของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ลง Twitter น้อยที่สุดในบรรดาช่องทางอ่ืน ๆ ดังน้ัน เพื่อให้การรายงานข่าวสารมีความครบถ้วน
ในทุกช่องทางการรายงานผู้บริหารควรมีการปรับปรุงความครบถ้วนในครอบคลุมทุกช่องทางส าหรบั
ประชาชนที่ใช้ Twitter ด้วย 
 3. ภาครัฐควรเพิ่มการน าเสนอแนวทางวิธีการป้องกันโรคในแต่ละวันแบบเรียลไทม์ดว้ยเพือ่
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักในการป้องกันโรค 
 

6.3.2 ด้านเทคโนโลย  ี
        1. หน่วยงานภาครัฐควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์กับการด าเนินการ เช่น 
การน าเอา AI ในการวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) ที่คาดการณ์แนวโน้มการแพร่ระบาดโควิด-19 
เพื่อเตรียมความพร้อมในสถานการณก์ารตดิเช้ือหรอืการแพร่เช้ือโควิด-19 ที่อาจจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี 
ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูล ผ่าน Application ของโทรศัพท์มือถือเพื่อที่จะสามารถระบุว่าสถานที่และ
บุคคลที่ต้นเหตุของการแพร่ระบาดเช้ือโควิด-19 ซ่ึงท าให้ลดเวลาติดตามและสามารถระบุปญัหาของ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่แท้จริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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         2. การพัฒนา เช่น การพัฒนา LAB กับทุกโรงพยาบาลในประเทศไทยเน่ืองจากในปัจจุบัน
โรงพยาบาลขนาดเล็กยังไม่มี LAB หากมีการน ามาใช้จนทั่วถึงทุกโรงพยาบาลจะท าให้การรายงาน
ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนก็จะมากข้ึน 

  3. ปัจจัยภายนอกการควบคุมข่าวปลอม ภาครัฐควรเพิ่มระบบการตรวจสอบข้อมูลจากข่าว
ปลอมบนส่ือออนไลน์ด้วยเพื่อลดความสับสนในการรับข้อมูลของประชาชนท าให้ได้รับข้อมูลที่บิดเบอืน 
ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบว่า การรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 
ของ ศบค. และกรมควบคุมโรค เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือที่สุด   

 
6.4  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป 
  
 1.  ควรมีการศึกษาในเรื่องของกระบวนการจัดระบบการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์เพือ่
หาแนวทางใหม่ๆ ที่จะช่วยจัดระบบการรายงานข่าวสารให้มีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนครบทกุกลุ่มคนมากข้ึน  
 2.  ควรมีการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) แต่ละกลุ่มเพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ 
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ความคิดเห็นทีม่ีต่อการท างานร่วมกันในแต่ละโครงการเพื่อเพิ่มเติมในส่วน
ของการส่ือสารองค์การ 
 3.  หากมีเวลาในการศึกษาวิจัยมากข้ึนผู้วิจัยอาจก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยใน
จ านวนสัดส่วนที่มากข้ึน 

4.  เพื่อทราบระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นที่ประชาชนมีต่อการรายงานข่าวสาร
แบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เน่ืองจากศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคยัง
ไม่เคยมีประเมินมาก่อนเพียงแต่ใช้วิธีสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนส่วนใหญ่ เน่ืองจากมี
ข้อจ ากัดบางประการ  

5.  เพื่อเป็นบทเรียนในอนาคตข้างหน้าในกรณีเกิดโรคระบาดครั้งใหมเ่พื่อให้ศนูย์สารสนเทศ
มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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แบบสรปุการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้สัมภาษณ์ 4 กลุ่มตามวัตถุประสงคใ์นการวิจัย คือ เพื่อศึกษา
หลักแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา
(โควิด-19) และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน จึงสรุปได้ว่า 

ประการที ่1 บทบาทหนา้ทีใ่นการด าเนนิงานการรายงานข่าวสารสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

 อยู่ภายใต้กรอบการควบคุมของกฎหมายจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการบรหิารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั 2562 โดย
ให้ความส าคัญและระมัดระวังกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยเป็นส าคัญ เพื่อไม่ให้ผู้ป่วย
ได้รับผลกระทบในการด าเนินชีวิต  

ประการที ่2 แนวทางการบรหิารจดัการดา้นการรายงานข่าวสารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

การบรหิารยทุธศาสตร์ ให้ความส าคัญกับการวางแผนการท างานเป็นส าคัญ และการ
ประสานงาน โดยการวางแผนน้ันศูนย์สารสนเทศเน้นการแบ่งงานกันเป็นทีมตามความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อลดระยะเวลาการท างาน โดยมีทีมอยู่ 3 ทีมที่คอยประสานข้อมูลกับศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน 
(EOC) ดังน้ี  

1. ทีมอ านวยการฝ่ายบริหาร จัดการงานเอกสาร 
2. ทีมสนับสนุน มีความส าคัญในการเฝ้าระวังการถูกโจมตีข้อมูล  
3. ทีมพัฒนาระบบบริการ ประกอบด้วยกลุ่มงานย่อยอีก 5 กลุ่มงาน  

          กลุ่มที่ 1 กลุ่มโปรแกรมเมอร์ ท าหน้าที่ในการท าซอฟแวร์ใหต้อบโจทย์ผู้ใช้งาน  
 กลุ่มที่ 2 กลุ่ม Data Engineer มีหน้าที่ในการท าฐานข้อมูล  รวบรวมข้อมูลไปเก็บให้มีความ
พร้อมใช้งาน เมื่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนมีความต้องการใช้ข้อมูล หรือแลกเปล่ียนข้อมูล เช่น 
ด่านต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ต้องอาศัยข้อมูลจากกลุ่มงานน้ี  
 กลุ่มงานที่ 3 กลุ่ม Data Analysis มีหน้าที่ในการดูแลการท าแผนที่ หรือ Dashbord น า
ข้อมูลดิบที่ได้มาจากทีม SAT ในการสอบสวนโรคผ่านการประมวลผลแล้วท าออกมาเป็นกราฟิกให้
ประชาชนดูในแบบที่เข้าใจง่ายข้ึน 
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 กลุ่มที่ 4 กลุ่ม Health Dealth ทีมน้ีมีความส าคัญในการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้งาน คอยตอบ
ค าถามการใช้งานในโปรแกรมใหมท่ี่เราพัฒนาข้ึนมา  
 กลุ่มที่ 5 กลุ่ม Content Manager ดูแลคัดเลือกเน้ือหาทุกเรื่องก่อนการเผยแพร่ข่าวสารที่
จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน  
 การแบ่งงานเป็นทีมงานย่อยหลายๆ ทีมจะช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  

การบรหิารเวลา โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลที่มีการอัพเดทอยู่เสมอ รวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ โดยข้อมูลทุกชุดต้องมีความถูกต้องและไดร้ับการตรวจทานจากทุกส่วนงาน 

การบรหิารเทคโนโลย ีโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ในการรายงานสถานการณ์ โควิด-19) เพื่อให้การรายงานข่าวสารมีความน่าสนใจ และ
ทันสมัยมากกว่ารูปแบบเดิมเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายและครอบคลุมทุก
ช่องทาง ได้แก่  เว็บไซต์กรมควบคุมโรค เฟสบุ๊ค แอพพลิเคช่ันไลน์ และทวิตเตอร์ มีการอ านวยความ
สะดวกให้กับหน่วยงานภาครัฐโดยการท าข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ท าเป็น Open Data 
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถดาวน์โหลดไปใช้ได้ ส่วนที่ 2 มีการท าเป็น Dashbord น าเสนอที่หน้า
เว็บไซด์ของกรมควบคุมโรคให้ประชาชนสามารถเข้ามา การรายงานแบบเรียลไทม์จะท าให้ประชาชน
ตระหนักในการป้องกันโรคมากข้ึน  

ประการที ่3 การบรูณาการร่วมกันระหว่างหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

ในสถานการณ์ปัจจุบันการบูรณาการงานร่วมกันมีความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อช่วยลดปัญหา
ความล่าช้าของการปฏิบัติงาน โดยให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วยในการท าข้อมูลในรูปแบบ ( Data 
visualization) ให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย การจัดท าแบบประเมินออนไลน์บนหน้าเว็บไซตก์รมควบคมุ
โรค และการรายงานในรูปแบบแผนที ่ในปัจจุบัน ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค ได้รายงานข่าวการ
แพร่ระบาดของโควิด -19 แบบเรียลไทม์ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 5 รูปแบบ ได้แก่ 1.  GIS หรือ แผนที่  
2.แผนภูมิ และกราฟ 3. แบบ TEXT 4.แบบ Open Data (ไฟล์ CSV.) 5.แบบ VIDEO เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองบริการสาธารณะที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 
 เรือ่ง :  ความพงึพอใจดา้นการรายงานขา่วสารแบบ Real-Time และแนวทางการบรหิารจดัการ

ภาครฐัดา้นการรายงานขอ้มลูขา่วสารแบบเรยีลไทม ์โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)  
ของประเทศไทย: กรณศีกึษาศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค  

 ส าหรบั : ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารตดิตามการรายงานขา่วสารแบบ Real-Time โรคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา (โควดิ-19) กรมควบคมุโรค  

 
 
  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในประเทศ
ไทยในฐานะผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 (โควิด-19) ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ผู้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกข้อตามความเป็นจริง โดยผู้ศึกษาจะไม่น าข้อมูลไปเปิดเผย ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบสอบถาม
ทุกท่านที่ให้ความรว่มมอื และสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี  

แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบด้วยชุดค าถาม 6 ส่วน ดังน้ี     
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19)  
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านรูปแบบเน้ือหาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ เรียลไทม์  

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ เรียลไทม์  

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์จากการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ เรียลไทม์ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ค าช้ีแจง 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายในช่องที่ตรงกับข้อมูลตัวท่าน  

1. เพศ          ชาย        หญิง  

2. อายุ (ปี)  

 11-20 ปี    21-30 ปี 

 31-40 ปี    41-50 ปี 

 51-60 ปี    มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                  เจ้าของกิจการ 

 ข้าราชการ                                  ค้าขาย 

 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ             อ่ืน ๆ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 

 ลูกจ้าง/รับจ้าง 

5. พื้นที่ที่ท่านอาศัยอยู่ในปจัจุบนั  

 กรุงเทพและปริมณฑล    ภาคเหนือ     ภาคตะวันออก  

 ภาคกลาง     ภาคตะวันตก 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคใต้ 
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ส่วนที ่2 การเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารแบบเรยีลไทม ์กรณโีรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

ของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. ท่านเคยติดตามหรือใ ช้บ ริการ ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์  กรณี โรคติด เช้ือไวรัส 

โคโรนา (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือไม่ 

   เคย 

   ไม่เคย 

2. ท่านคิดว่าการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ (เรียลไทม์) กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โค

วิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เหมาะสมที่จะน าเสนอในรูปแบบเรียลไทม์ 

หรือไม่  

   เหมาะสม  

   ไม่เหมาะสม 

3. ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารการรายงานสถานการณ์การแพรร่ะบาดโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

(โควิด-19) แบบเรียลไทม์ (เรียลไทม์) ที่ท่านเข้าใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  Website: https://ddc.moph.go.th/ ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

  Official LINE ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

  Facebook Page กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

  Twitter กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

  อ่ืน ๆ …………………………………. 

4.  ความ ถ่ีในการเข้าใช้บริการข้อมูลข่าวสารแบบ เรียลไทม์ กรณี โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา   

(โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ใน 1 สัปดาห์ 

      1 ครั้งต่อสัปดาห ์                      เป็นประจ าทุกวัน   

      2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์               ไม่เคย 

  4-5 ครั้งต่อสัปดาห์       เป็นประจ าทุกวัน   
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ส่วนที่ 3 ค วามพงึพอใจด้านรูปแบบเนื้อหาการรายงานข้อม ูลข่าวสารแบบ เรียลไทม ์  

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน ว่าท่านมีความพึงพอใจต่อการรายงาน

ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แต่ละด้านในระดบั

ใด 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง  ไม่มีความพึงพอใจเลย 

 

รายละเอยีด ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านร ูปแบบเนือ้หาการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรยีลไทม์  

1. มีการน าเสนอข้อมูลที่มีการอัพเดทอยู่เสมอ รวดเร็ว  ทันเหตุการณ์      

2. มีการรายงานข้อมูลที่มีความหลากหลาย เช ่น มีช ุดข้อมูลรูปแบบ
ไฟล์ (Open Data), อินโฟกราฟฟิก กราฟ, Interactive 
Dashbord, แผนที่ (GIS) และ วิดีโอ  

     

3.  การมีรูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่าย เช ่น เนื้อหาภาษาที่ใช ้นั้นง่าย
ต่อการเข้าใจ  

     

4. มีการรายง านสถานการณ์โ รคติดเช ื้อ โควิด-19 ที่ครบถ้วนทั้ ง
สถานการณ์ในประเทศไทย และสถานการณ์ทั่วโลก เช ่น ยอดผู้ป่วย
สะสม ผู้ป่วยรายใหม่ รอตรวจ และผู้เสียช ีวิต  

     

5. มีความน่าเช ื่อถือของข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้อง
แม่นย า 

     

6. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าสนใจ เช ่นมีการแสดง
แถบสีแบ่งแยกพ้ืนที่แต่ละส่วนช ัดเจน ใช ้สีตัวอักษรที่ง่ายต่อการ
รับรู้ 

     

7. มีการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายภาษา เช ่น ภาษาไทย ภาษาจีน 
และภาษาอังกฤษ 
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ส่วนที ่4 ความพงึพอใจดา้นการบรหิารจดัการขอ้มลูขา่วสารแบบเรยีลไทม ์โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร

นา (โควดิ-19) ของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน ว่าท่านมีความพึงพอใจต่อการรายงาน

ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แต่ละด้านในระดบั

ใด 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจเลย 

 

รายละเอยีด ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านประสิทธภิาพการบรหิารจดัการขอ้มลูขา่วสารแบบเรยีลไทม์  

1. ท่านมีความเช ื่อม่ันในประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช ื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ว่ามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

2. มีการก าหนดเป้าหมายในการให้ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ที่
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

     

3. การรายงานข้อมูลข่าวสารมีความเป็นมาตรฐานในระดับสากล
ทัดเทียมประเทศอื่น  ๆ 

     

4. การแก้ไขปัญหาและโดยเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลัก 

     

5. การรายงานข้อมูลข่าวสารโรคติดเช ือ้ไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19) 
แบบเรียลไทม์ (เรียลไทม์) ช่วยในการสนับสนุนการท างานของภาครัฐ 

     

6. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น      

7. การรายงานข้อมูลข่าวสารโรคติดเช ื้อไวรัสโคโรนา2019(โควิด-19) 
ของภาครัฐไทยมีความหลากหลายครอบคลุมทุกช ่องทางการ
สื่อสาร 

     

8. มีการใช ้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช ่วยในการรายงานผลการ
ปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ 
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ส่วนที่ 5 ความพงึพอใจด้านการใช้ประโยชนจ์ากการรายงานข้อมลูข่าวสารแบบเรียลไทม ์ 

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) ของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน ว่าท่านมีความพึงพอใจต่อการรายงาน

ข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แต่ละด้านในระดับใด 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด     

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก   

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง   

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง  ไม่มีความพึงพอใจเลย 

 

รายละเอยีด ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการใชป้ระโยชนผ์า่นการรายงานขอ้มลูขา่วสารแบบเรยีลไทม ์ 
1. ท่านใช ้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์บนเว็บไซต์ ของ

กรมควบคุมโรคเพ่ือเป็นประโยชน์ในพึงระวังป้องกันโรคมากขึ้น  
     

2. ท่านใช ้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์บนเว็บไซต์ ของ
กรมควบคุมโรคเพ่ือหลีกเลี่ยงพ้ืนที่เสี่ยง 

     

3. ท่านใช ้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์บนเว็บไซต์ ของ
กรมควบคุมโรค เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 

     

4.การน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ (เรียลไทม์) ช ่วยในการเป็น
สื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องกับประชาชน  

     

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 (โควิด-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
 

แบบสมัภาษณ ์
 
เรือ่ง:     ระดบัความพงึพอใจดา้นการรายงานขา่วสารแบบ Real-Time และแนวทางการบรหิาร

จ ัดการภาครฐัด้านการรายงานข้อมลูข่าวสารแบบเรียลไทม  ์โรคติดเชือ้โควิด-19ของ
ประเทศไทย: กรณศีกึษาศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค 

ส าหรบั: 1. ผู้อ  านวยการศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 1 ท่าน  
   2. นักวิชาการคอมพวิเตอร ์ศ ูนยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 1 ท่าน 
 3. นายแพทยป์ฏบิตักิาร ศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 1 ท่าน  
 4. ห ัวหนา้กลุม่งานพฒันาแผนรบัมอืภาวะฉุกเฉนิ (EOC) กรมควบคมุโรค กระทรวง

สาธารณสขุ 1 ท่าน 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท า ขึ้นเพื ่อสอบถามข้อมูล และความคิดเห ็นเกี่ยวกับแนว

ทางการบริหารจัดการภาครัฐด ้านการรายงานข่า วสารแบบ เรียลไทม์ โรคติด เชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ใ ช้เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพเพื่อน ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์เรื่องน้ี โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี  

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  

2.  เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐด้านการ
รายงานข้อมูล ข่าวสารแบบเรียลไทม์ ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค  

3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์
ของศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรค ไว้เป ็นแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐอื่น เพื ่ อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                              นางสาวสุทธิภา เฉลิมพักตร์ 
                      นิสิตปริญญาโท  คณะรัฐศาสตร ์
                                          ภาควิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ค าช้ีแจง 
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แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึฉบบันีป้ระกอบดว้ยชดุค  าถาม 4 ส่วน ดังนี ้  
ส่วนที ่1  ค าถามเก่ียวกับบทบาทหน้าทีข่องศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคต่อการรายงาน

ข่าวสารแบบเรียลไทมโ์รคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกับมุมมองการบริหารจัดการภาครัฐดา้นการรายงานข่าวสารแบบ

เรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค จากการบรหิารจดัการด้านการรายงานข่าวสาร

แบบเรียลไทม์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19)   
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก ีย่วกบับทบาทหนา้ทีข่องศนูยส์ารสนเทศ กรมควบคมุโรค ตอ่การรายงาน
ข่าวสารแบบเรยีลไทมโ์รคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)   

ข้อ 1 หน่วยงานของท่านมีบทบาทการท างานอย่างไรในการน าเทคโนโลยีดิจิทั ลมา
ประยุกต์ใช้ในการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์ กรณีการรายงานข่าวสารโรคตดิเช้ือไวรัสโคโร
นา (โควิด-19) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อการเข้าถึงการให้บริการภาครัฐอย่างทั่วถึง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ของประชาชน 

ข้อ 2 การบริหารจัดการดา้นการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ (เรียลไทม์) กรณีโรคตดิ
เช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารต่อประชาชนในช่องทางสมัยใหม่ โ ดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ภายใต้การควบคมุของกฎหมายใดเป็นหลัก 
      สืบเน่ืองจากค าถามในข้อ 2 ท่านมีแนวทางการบริหารจัดการอย่างไรในการขับเคล่ือนภารกิจ
การออกแบบการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ ( เรียลไทม์) เพื่อการยกระดับการให้บริการ
ประชาชน ทั้งการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การส่ังการ การประสานงาน บริหาร
งบประมาณ และการติดตามการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั  
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก ีย่วกบัมมุมองการบรหิารจดัการภาครัฐทีด่กีารรายงานขอ้มลูขา่วสาร
ภาครฐัแบบเรยีลไทม ์ 

ข้อ 1 การรายงานข้อมูลข่าวสารภาครัฐแบบเรียลไทม์ (เรียลไทม์) มีความจ าเป็นต้องอาศัย
การสร้างความร่วมมือแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ข้อดี
ของการท างานร่วมกันแบบบูรณาการเปน็อย่างไร  

ข้อ 1.1 หากน ามาเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการแบบแยกส่วน ท่านคิดว่าในปัจจุบันเรา
จะมีวิธีการด าเนินงานแบบบูรณาการในเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานภาครฐัไทยดว้ยกันให้เป็นไปอย่าง
ราบรื่นได้อย่างไร  
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ข้อ 2 จากความร่วมมือแบบบูรณาการดังกล่าวที่มีการประสานความร่วมมือทั้งหน่วยงาน
ภายใน ภายนอก หลายหน่วยงาน หลังจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการรายงานข่าวสารแบบ
เรียลไทม์ (เรียลไทม์) สามารถยกระดับประสิทธิภาพการท างานหรือการให้บริการต่อประชาชนไดม้าก
น้อยเพียงใด มีประโยชน์อย่างไร (เช่น การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดการใช้งบประมาณ การ
ให้ข้อมูลที่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นต้น)    

ข้อ 3 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่  ดังน้ันกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ  ตั้งแต่การสอบสวนโรค การเก็บข้อมูล การรวบรวมข้อมูลทั้งหมด การส่งต่อข้อมูล จากทีม 
ต่าง ๆ ในกรมควบคุมโรคก่อนที่จะน าเสนอต่อสาธารณชนมีความแตกต่างจากโรคติดต่ออ่ืน ๆ  หรือไม่ 
มีความยาก ง่ายขนาดไหน 

ข้อ 4  ในบรรดารูปแบบการบริหารจัดการด้านการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ 
(เรียลไทม์) ที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินงานอยู่ทั้งหมดน้ัน ณ ปัจจุบันท่านคิดว่าอยู่
ในระดับที่น่าพึงพอใจหรือไม ่อย่างไร ในเรื่องใดที่ท่านคดิว่ายังตอ้งมีการพัฒนาเพิ่มเติมย่ิงข้ึน   
 
ค  าชีแ้จง  โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในช่อง (ระดบัความคดิเหน็ 1-5) 
  5  หมายถึง พอใจมากที่สุด  
  4 หมายถึง พอใจมาก 
  3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง พอใจน้อย 
  1 หมายถึง ไม่มีความพอใจเลย และต้องพัฒนาเพิ่มอีกหลายส่วน  
 
  ด้านรปูแบบเนือ้หาในการน าเสนอรายงานขา่วสารภาครฐัในรปูแบบเรยีลไทม ์ 

ข้อ 5 การรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ที่ได้มีการ
น าเสนอต่อประชาชนมีก่ีรูปแบบ และท่านคิดว่าเน้ือหา (Content) ของข่าวเรื่องใดของกรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข ที่เหมาะสมต่อการน าเสนอภาพรวมแบบเรียลไทม์ต่อสาธารณชนให้
ประชาชนได้รับรู้มากที่สุด เพราะเหตุใด 

ข้อ 6 ประเทศไทยน าข้อมูลการเผยแพร่เก่ียวกับโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา (โควิด-19) เช่น ข้อมูล
ผู้ติดเช้ือของทั่วโลกจากแหล่งอ้างอิงใดเป็นหลัก  
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 ส่วนที ่3 ป ัญหาและอปุสรรคการบรหิารจดัการด้านการรายงานขอ้มลูข่าวสารแบบเรียลไทม ์
กรณโีรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) 
 ข้อ1 กระบวนการจัดการด้านการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม ์(เรียลไทม์) หน่วยงาน
ของท่านมีปัญหา และอุปสรรคใดในการด าเนินงาน (เช่น การจัดสรรอัตราก าลังคน บุคลากรมีเพียงพอ
ในการปฏิบัติงานหรือไม่ ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน การประสานงาน การส่ังการ การส่ือสารในองค์การ 
เป็นต้น) อย่างไรบ้าง หากเป็นข้อมูลในเชิงลบท่านมีข้อแนะน าในการแก้ไขปญัหาอย่างไร  
 ข้อ2 ด้านการประสานงานในการน าเสนอรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ  ระหว่างศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) ได้แก่ ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) ทีมสอบสวนและควบคุมโรค 
และศูนย์สารสนเทศ มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม ่อย่างไร  
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ ิม่เตมิ 
 ข้อ 1 ข้อคิดเห็นของท่านเพิ่มเติมเก่ียวกับการรายงานข้อมูลข่าวสารแบบเรียลไทม์ (เรียลไทม)์ 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ท่านมีต้นแบบโมเดลใดเป็นแนวทางในการพัฒนา  ทั้งใน
ทิศทางอันใกล้น้ีจะมีแนวทางการด าเนินงาน นโยบายอะไรเปล่ียนแปลงบ้างหรือไม ่  
      ข้อ 2 การน าเสนอรูปแบบการรายงานข่าวสารแบบเรียลไทม์ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-
19) ทั้งทุกช่องทางการรายงานแบบเรียลไทม์ในเว็บไซต์กรมควบคุมโรค ท่านคิดว่าไดร้ับการตอบรบัที่
ดีจากประชาชนหรอืไม่ อย่างไร 

 
 

ทั้งนีผ้ ูว้จิยัขอขอบพระคณุทา่นเปน็อยา่งย ิง่ทีก่รณุาเสยีสละเวลาใหค้วามรว่มมอื  
ในการใหส้มัภาษณเ์ชงิลกึ ณ โอกาสนี ้
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