
ค วาม เป ็น ม าแ ล ะค วาม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า

งานหล ักท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยซ ึ่งเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับต ้นต ้องร ับผ ิดชอบ คือ การพ ยาบาลผ ู ้

ป ่วย การบร ิหารงานบ ุคลากร การบริหารนโยบายของหน ่วยงาน (กุลยา ด ันต ิผลาช ีวะ, 2539) และ 

รวมถ ึงการบร ิหารการพยาบาล งานธ ุรการ งานเคหะบร ิหาร การต ิดต ่อประสานงานด ้วย โดยจะ 

เป ็นผ ู้ท ี่ช ่วยให ้เจ ้าหน ้าท ี่ได้ทำงาน บรรล ุตามจ ุดม ุ่งห มาย Barrett (1968) รวมท ั้งเป ็นผ ู้จ ัดสรร

ส ิ่งแวดล ้อมด ้วย  (ภ ูษ ิตา อ ินทรประสงค ์, 2539: 66) เน ื่องจากหอผ ู้ป ่วยเป ็นหน ่วยงานท ี่สำค ัญ ย ิ่งใน 

โรงพยาบาล เพราะเป ็นสถานท ี่ท ี่ให ้บร ิการด ้านการร ักษาพยาบาลแก ่ผ ู้ใช ้บร ิการ การว ิจ ัยทาง

คล ิน ิก เป ็นสถานศ ึกษาและท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในท ีมส ุขภาพและการปฎ ิบ ้ตงานในหอผ ู้ป ่วย  

ต ้องปฏ ิบ ัต ิงานตลอด  24 ชั่วโมง ด ังน ั้นห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจ ึงเป ็นผ ู้ท ี่ช ่วยแก!ขป ัญ หาต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้น 

แก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน จ ึงจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีท ักษะในการด ัดส ินใจมาก

เน ื่องจากเป ็นตำแหน ่งท ี่จะต ้องทำหน ้าท ี่เช ื่อมโยง ระหว ่างการบร ิหารการพยาบาล ก ับการให ้การ 

พยาบาลโดยตรง และต ้องเป ็นผ ู้ร ับนโยบายว ัตถ ุประสงค ์แนวค ิด  และระเบ ียบในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

จากผ ู้บร ิหาร แล ้วเป ็นผ ู้ดำเน ินการและมอบหมายงานให ้แก ่บ ุคลากรภายในหอผ ู้ป ่วยให ้ปฏ ิบ ัต ิ โดย 

คำน ึงถ ึงประส ิทธ ิภาพ ของบร ิการพยาบาล และให ้เป ็นไปตามปร ัชญ าและเป ้าหมายของการ

พยาบาลท ี่กำหนดไว ้ (ภ ูษ ิตา อ ินทรประสงค ์, 2539) ซึ่งต ้องใช้การดัดสินใจ เพราะการด ัดส ินใจเป ็น  

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิท ี่เก ิดจากการตกลงใจและส ั่งการ โดยพ ิจารณ าและด ัดส ินใจเล ือกทางเล ือกท ี่ด  ี

ท ี่ล ุด เห มาะสมและลอดคล ้องท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้ต ้องสามารถบอกเหต ุผลของการด ัดส ินใจได ้

การดัดสินใจเป็นกิจกรรมสำคัญในหลายๆ กิจกรรมของผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงาน 

หากไม่มีการดัดสินใจส่ังการก็ไม่ลามารถจะเร่ิมงานได้ การทำงานแม้ว่าจะมีการคิดแสะการวาง

แผนล่วงหน้า ก็อาจมีปัญหาและอุปสรรคในการท่ีจะแก้ปัญหาให้ผู้บริหารต้องดัดสินใจ การ

ตัดสินใจเป็นกิจกรรมหน่ึงในกิจกรรมของกระบวนการบริหาร เป็นกิจกรรมท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการ 

ปฏิบัติ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสำเร็จตามท่ีต้องการ และในทำนองเดียวกันก็อาจนำไปสู่ความ

ล้มเหลวใต้ การดัดสินใจท่ีนำไปสู่ความสำเร็จได้น้ัน ต้องเป็นการดัดลนท่ีมีข้อมูล ข้อเท็จจริง โดย
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เฉพาะอย่างยิ่ง การตัดสินใจในวิชาชีพพยาบาลซึ่งเก ี่ยวข้องกับชีว ิตมนุษย์ การตัดสินใจจึงจำเป ็น 

ต ้องถ ูกต ้องท ันต่อเหตุการณ ์ (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2529)

การตัดสินใจท่ีดีต้องไม่ใช่การตัดสินใจโดยการเดา จากลางสังหรณ์ จากสามัญสำนึก 

จากอารมณ์ หรือการลองผิดลองถูก เพราะอาจเป็นผลให้การตัดสินใจท่ีกระทำไปถูกบ้างผิดบ้าง 

การตัดสินใจผิดพลาด ย่อมเกิดผลเลียต่อชีวิต การดำเนินชีวิต และการงานของบุคคลได้ การ 

ตัดสินใจท่ีดี ถูกต้อง และมีเหตุผลน้ัน ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก เพราะสามารถใช้แก้ 

ปัญหาต่างๆ ได้ดีท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับแก่ผู้ตัดสินใจ และผู้ท่ีได้รับผลการตัดสินใจ ตังน้ันการตัด 

สินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะข้ึนอยู่กับกระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆ ท่ีผู้ตัดสิน'ไจนำ'ไป'ใช้ 

(ลุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2529)

นอกจากน ี้ ความสามารถในการต ัดส ินใจย ังม ีป ัจจ ัยอ ื่นๆ มาสน ับสน ุน  Corcoran (1981 

อ ้างถ ึงใน จ ินตนา จันทรโคตร, 2530: 30) กล ่าวถ ึงค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะของผ ู้ทำการต ัดส ินใจ ที่ม ี

ส ่วนในการกำหนดพฤต ิกรรมการต ัดส ินใจของบ ุคคลหร ือข ั้นตอนของการต ัดส ินใจน ั้นๆ ประกอบ

ด้วย 5 ค ุณ ล ักษ ณ ะเฉ พ าะ คือ ความม ั่นใจ ความค ิดสร ้างสรรค ์ ความย ืดหย ุ่น  ว ิจ ารณ ฌ าน  และ 

ความม ีเหต ุผล ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  ว ุฒ ิช ัย จำน งค ์ (2523: 15-16) กล ่าวถ ึงความม ีเหต ุผลท ี่ใช ้ใน 

กระบวนการต ัดส ินใจ ท ี่ก ่อให ้เก ิดผลการต ัดส ินใจเป ็นท ี่น ่าช ื่นชม และสอดคล ้องก ับการว ิจ ัยของ 

Cart Wright (1974) ท ี่พบว ่า บ ุค ล ิกล ักษ ณ ะของคน ม ีผลต ่อการปฎ ิบ ้ตงานข องแต ่ละบ ุคคล คนที่ม ี 

ความม ั่น ใจส ูงจะม ีความม ั่นใจในการทำงาน  และลามารถปฎ ิบ ้ต ิงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ กว ่าผ ู้ท ี่ม ี

ความม ั่นใจต ํ่า  และใช ้ข ้อม ูลน ้อยในการต ัดส ินใจ (Driver and Mock, 1975) ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  

จ ิร ะจ ิต ต ์ ราคา (2528) ท ี่กล ่าวว ่าผ ู้บร ิหารควรหาว ิธ ีแก ้ป ัญ หาด ้วยว ิธ ีการต ่างๆ ใหม ่ๆ แปลกๆ จาก 

ประสบการณ ์ของต ัว เอง และการต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หาต ่างๆ จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ผ ู้ทำการต ัดส ินใจจะ 

ต ้องท ุ่ม เท ความพ ยายาม  และม ีกำล ังใจอย ่างแน ่วแน ่ ท ี่จะเอาชนะอ ุปสรรคต ่างๆ อน ึ่ง ล ะม ุน

เดชพล (2533) ให ้ข ้อค ิดว ่าการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิหารต ้องม ั่นใจ ม ีเห ต ุผ ลและม ีข ้อม ูล  และพร ้อมท ี่ 

จ ะอธ ิบายได ้ รวมท ั้งใช ้ ความรอบคอบ และความม ีเหต ุผล (ส ุล ักษ ณ ์ ม ีช ูทรัพย์, 2530)

ในโครงสร้างการบริหารองค์กรพยาบาล ผู้บริหารมีหลายระตับ หัวหน้าหอผู้ป่วย เป็น 

ผู้บริหารหน่วยงานในระตับต้นซ่ึงเป็นระตับท่ีต้องทำหน้าท่ีให้การพยาบาลกับผู้ป่วยโดยตรง และ 

ต้องทำหน้าท่ีในการควบคุม พัฒนางาน ประสานงานกับบุคลากรหลายฝ่าย ท้ังบุคลากรในทีมสุข
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ภาพ ผู้รับบริการ และบุคคลอื่นๆ เพ่ือให้ได้ผลงานตามนโยบายขององค์กรและล่ิงท่ีผู้รับบริการ 

ต้องการ ดังน้ัน ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ย่อมต้องเผชิญกับปัญหา และอุปสรรค 

นานัปการ ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องทำการดัดสินใจ ท่ีจะแก้ปัญหาและข้อข้องใจต่างๆ นับได้ว่าเป็น 

ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อผู้,ปฏิบัติ-งาน หน่วยงาน และต่อระบบการบริหารการพยาบาลเป็นอันมาก (Shea, 

1979) อีกท้ังการดัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยจะถูกนำไปปฏิบัติโดยเร็ว และล่งผลถึงผู้รับบริการ 

ทันที ดังนั้นการพยาบาลจะมีคุณภาพหรือได้มาตรฐานหรือไม่น้ัน จึงข้ึนอยู่กับความสามารถและ 

การตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นสำคัญด้วย นอกจากน้ีหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องทำหน้าท่ีเป็น 

ลื่อกลางระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ ซ่ึงทำหน้าท่ีปฏิบัติการโดยตรงกับผู้ป่วย ทำ 

ให้เกิดผลสัมฤทธ้ิ 3 ประการ คือ สร้างคุณภาพทางการพยาบาล บริหารบุคลากรพยาบาล และ 

บริหารงานนโยบายท่ัวไป (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 

ทักษะทางการบริหารอย่างมาก โดยเฉพาะทักษะการตัดสินใจ ซึ่งเป็นทักษะที่มีความสำคัญและ 

ความจำเป็น (Follet, 1982: 328) และเปรียบประดุจเป็นหัวใจทีเดียว (Shank and Kenedy, 1978) 

เพราะแสดงถึงความลามารถในการทำงาน รวมท้ังได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี

(ลุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2529) การตัดสินใจท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จะทำให้ส้ินเปลือง ค่าใช้จ่าย 

และมีผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพด้วย (Catolico, 1996)

ป ัจจ ัยท ี่อาจล ่งผลต ่อการต ัดส ินใจ นอกจากเร ื่องของความร ู้ และท ักษะการปฏ ิบ ัต ิการ 

พยาบาลแล ้ว ป ัจจ ัยอ ื่นท ี่จะสน ับสน ุนให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความสามารถในการต ัดส ินใจท ี่

เหมาะสมน ั้น  ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยควรจะม ีส ่วนในการต ัดส ินใจ และจ ัดการก ับงานของตนเอง โดยม ี

ความเช ื่อว ่าหากตนเองม ีอำนาจทางการบร ิหารจ ัดการก ับงานของตนเองได ้อย ่างอ ิสระแล ้ว จะช ่วย 

ให ้การล ื่อความหมายและการประสานงานด ีข ึ้น  อ ีกท ั้งความคาดหว ังของผ ู้ป ่วยในส ังคมป ัจจ ุบ ันท ี่ม  ี

การเปล ี่ยนแปลงอย ่างมาก รวมท ั้งองค ์กรพยาบาลม ีความต ้องการท ี่จะปร ับปร ุงโครงสร ้างใหม ่ใน  

การด ูแลส ุขภาพ จ ึงต ้องม ีการกระทำเพ ื่อ เพ ิ่มฐานพล ังอำนาจของพยาบาลระด ับห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  

โดยผ ู้บร ิหารต ้องม ีการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจให ้ ท ั้งน ี้การเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจจะม ีผลต ่อความ

สามารถในการต ัดส ินใจและนำไปส ู่จ ุดม ุ่งหมายท ี่ต ั้งไว ้ (Blanchfield, 1996) ค ือค ุณ ภาพบร ิการ ซึ่งผู้ 

ป ่ว ย ม ีค ว าม ต ้อ งก ารท ี่จ ะ เห ็น พ ย าบ าล ม ีอ ำน า จ ท ี่จ ะต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก ารท ำงาน ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง เม ื่อ ม ี 

ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับการบร ิหารการพ ยาบาลและการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล ด ังน ั้นภาพล ักษณ ์ใหม ่ท ี่ผ ู้ป ่วย 

ต ้องการ คือ ค ุณ ภาพบร ิการ พ ยาบาลท ี่ม ีความม ั่น ใจ  ม ีความรอบร ู้ ม ีอำนาจท ี่จ ะจ ัดการก ับงาน  

ของตนเองและลามารถแก ้ไขได ้ท ันท ี เพ ื่อให ้สอดร ับก ับความต ้องการของผ ู้ร ับบร ิการอย ่างเหมาะ



4

สม แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที ซ่ึงภาพลักษณ์ใหม่ดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือพยาบาลต้อง 

มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (คิริพร ตันติพูลวินัย, 2539)

ด ังน ั้นร ูปแบบการทำงาน ของพ ยาบาลต ้องเปล ี่ยนไปตามความเห มาะลม  ตามความ

ต ้องการและความคาดหว ังของผ ู้ป ่วย  (คิริพร ต ันต ิพ ูลว ิน ัย, 2539) โดยไชวิธ ีการถ ่ายโอนอำนาจ 

(Empower) กล ่าวค ือ  การบร ิหารล ัดการและการต ัดส ินใจต ้องถ ่ายโอนไปส ู่พยาบาลท ุกระด ับ  จน 

ลามารถต ัดส ินใจในการทำงานได ้ด ้วยตนเอง โดยไม ่ต ้องพ ึ่งผ ู้บร ิหารระด ับส ูงในเร ื่องท ี่ไม ่จำเป ็น

(Chandler, 1992 อ้างถ ึงใน คิริพร ต ันต ิพ ูลว ิน ัย, 2539) และเป ิดโอกาสให ้ลามารถบร ิหารล ัดการ ม ี

อำนาจในการต ัดส ินใจได ้ด ้วยตนเอง (Webster, 1989) พร้อมม ีส ่วนร ่วมในการใช ้อำนาจ (Collins 

and Henderson, 1991) ซ ึ่งเป ็นการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจให ้ก ับผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชา ดังท ี่ Gar Field 

(1986) กล ่าวว ่า ห ัวหน ้าท ี่ลามารถกระจายอำนาจให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาและเป ิดโอกาสให ้เขาม ี

อำนาจในการต ัดส ินใจในงานของตนเองมากเพ ียงใด ย ิ่งทำให ้งานขององค ์กรก ้าวไปถ ึงเป ้าหมาย 

เร ็วข ึ้นเพ ียงน ั้น และเก ิดความคล ่องต ัว  (Flexibility) ลดงานของผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ทำให ้ท ีมงานแข ็ง 

แกร ่งและทำให ้พยาบาลม ีเอกส ิทธ ี่มากข ึ้น  (Independent) พ ยาบ าลจะต ้องม ีอำน าจมากพ อท ี่จ ะต ัด  

ส ินใจได ้ตามสถานการณ ์โดยไม ่ต ้องรอคำส ั่ง และการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจทำให ้เก ิดการเปล ี่ยน

แปลงของส ิ่งแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานในทางท ี่ด ี Kanter (1989, 1994) ได ้ให ้ความสำค ัญก ับโครง 

สร ้างส ิ่งแวดล ้อมในการทำงานท ี่ถ ่อให ้เก ิดการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจแก ่บ ุคคล กล ่าวค ือ การเสริม 

สร ้างพล ังอำนาจแก ่ผ ู้,ปฏ ิบ ัต ิงาน  จะเก ิดข ึ้นได ้ต ้องเร ิ่มจากล ักษณ ะส ิ่งแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ 

เอ ืออำน วยต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน  ม ีความย ืดห ย ุ่น  ย ินยอม ให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงาน 

ม ีส ่วนร ่วมในการแก ้ป ัญ หา และย ินยอมให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีการพ ัฒ นา โดยผ ู้บร ิหารระด ับส ูงต ้องให ้ผ ู้ 

บร ิหารระด ับรองเช ้าถ ึงอำนาจและเช ้าถ ึงโอกาสไดโดยง ่าย ด ้วยการให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร ให้การล่ง 

เสร ิมสน ับสน ุน  ให ้ทร ัพยากร ให ้โอกาสท ี่เพ ียงพอ ซ ึ่งเช ื่อว ่าจะทำให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาลามารถใช ้

ความร ู้ ความสามารถ  และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างเต ็มท ี่ น ั้น ย ่อมห มายถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ และ 

ประส ิทธ ิผลของงานจากการท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิม ีความม ั่นใจ และเช ื่อม ั่นในการต ัดส ินใจในการแก ้ป ัญ หา

นอกจากส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะมีผลต่อการเสริมสร้างพลังอำนาจแล้ว บท 

บาท พฤติกรรมของผู้บริหารก็มีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง ซ่ึง Brown (1986, 1991) ได้เลนอรูปแบบ 

พฤติกรรมการดูแลของผู้บริหาร ท่ีก่อให้เกิดความเจริญ และเสริมสร้างพลังอำนาจแถ่ผู้ใต้บังคับ 

บัญชา โดยการให้อิสระ ให้ความไว้วางใจ ให้ความเคารพนับถือ และสร้างลัมพันธภาพท่ีดีกับผู้
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ปฏ ิบ ัต ิงาน  ด ังน ั้นจะเห ็นได ้ว ่าการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจน ั้น เก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ินใจโดยตรง โดย 

ทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความม ั่นใจท ี่จะต ัดส ินใจต ่อการแก ้ป ัญ หาต ่างๆ ได ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะ

สม ป ัญ หาท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจะต ้องแก ้ไขค ือ  ป ัญ หาทางด ้านการบร ิหารงาน ได้แก่ การวางแผน 

การจ ัดระบบงาน การจ ัดบ ุคลากร การอำนวยการ การควบค ุม และการต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หาท ี่เหมาะ 

ลมถ ูกต ้องน ั้นย ่อมก ่อให ้เก ิดค ุณ ภาพบร ิการ อ ันลอดคล ้องก ับ  Danial (1987) ท ี่กล ่าวว ่าการบร ิหารท ี่ 

ม ีประส ิทธ ิภาพน ั้นสามารถสร ้างข ึ้นมาได ้ด ้วยการพ ัฒ นาความลามารถในการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิหาร 

ความลามารถในการต ัดส ินใจอย ่างม ีค ุณ ภาพน ั้น  ต ้องดำเน ินการตามข ั้นตอนในการต ัดส ินใจ 4 ขั้น 

ตอน คือ การพ ิจารณ าถ ึงต ัวป ัญ หา การค ้นหาทางเล ือก การประเม ินทางเล ือก และการต ัดส ินใจ 

ปฏ ิบ ัต ิ ซ ึงสอดคล ้องก ับความค ิด เห ็นของ Jams and Mann’ร; Organ and Betemen (1986) ท ีเซ ือว่า 

ค ุณ ภาพของการต ัดส ินใจข ึ้นอย ู่ก ับการปฏ ิบ ัต ิตามข ั้นตอนของการต ัดส ินใจ ส ่วนการเสร ิมสร ้างพล ัง 

อำนาจน ั้น  ม ีโอกาสท ี่จะทำให ้เก ิดการ ต ัดส ินใจด ีข ึ้นและล ่งผลให ้เก ิดค ุณ ภาพบริการท ี่ด ีได ้ โรง

พยาบาลของร ัฐ กร ุงเทพมหานคร เป ็นโรงพยาบาลท ี่กระจายอย ู่ในล ังก ัดต ่างๆ ได้แก่ กระทรวง 

กลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงลาธารณ ส ุข และทบวงมหาว ิทยาล ัย  ม ีขอบข ่ายของการให ้ 

บร ิการส ุขภาพท ี่ครอบคล ุมท ั้ง  4 ม ิต ิ ในด ้านการป้องก ันโรค การส ่งเสร ิมส ุขภาพ ร ักษาพยาบาล 

และฟ ืนฟ ูส ุขภาพในด ้านการร ักษาพยาบาลน ั้น  ม ีบร ิการครบถ ้วนท ุกสาขา ม ีข ีดความลามารถใน 

การร ักษาพยาบาลถ ึงข ั้น เช ี่ยวชาญ เฉพาะทาง ม ีบ ุคลากรทางการพยาบาลหลายระด ับ  และเป ็น  

จำนวนมาก ทำให ้ล ักษณ ะงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความย ุ่งยากซ ับซ ้อน และต ้องเผช ิญ ก ับ

ป ัญ หาต ่างๆ อย ู่ตลอดเวลา จ ึงจำเป ็นท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ต ้องม ีความสามารถในการต ัดส ินใจท ี่ด  ี

และถ ูกต ้อง เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงานดำเน ินไปได ้อย ่างราบร ื่นและบรรล ุจ ุดม ุ่งหมายของหน ่วยงาน

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสามารถในการตัดสินใจด้าน 

การบริหารงานเป็นอย่างไรและศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะเฉพาะ

ของบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน กับความสามารถในการตัดสินใจด้านการ 

บริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ังน้ีประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยคร้ังน้ี จะช่วยให้ผู้บริหารได้ 

ตระหนักถึงความสำคัญของความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยและนำผลของการ 

วิจัยมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล โดยจะได้ทำการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ให้เกิดข้ึนกับผู้บริหารให้มากข้ึน เพ่ือล่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบการบริหารบุคคลให้มี ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อัน
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นำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของผู้ใต้บังคับ 

บัญชาและผู้รับบริการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจ ัย

า. ศึกษาความลามารถในการคัดสินใจด้านการบริหารงาน ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรง 

พยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลด้านความมั่นใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล 

และความต้ังใจเพียรพยายาม ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลของรัฐ

กรุงเทพมหานคร

3. ศึกษาการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ด้านการได้รับอำนาจ การได้รับ 

โอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วางใจ และการได้รับอิสระตามการรายงาน 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล และ

การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน กับความลามารถในการคัดสินใจด้านการบริหารงาน

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจ ัย

การเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิมเข้ามามีบทบาทใน 

วิชาชีพพยาบาล ในลังคมยุคโลกาภิวัตน์ ซ่ึงเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ยุคของการแข่งขัน องค์กร 

และบุคคลที่มีศักยภาพสูงเท่านั้น จึงจะอยู่รอดได้อย่างประสบผลสำเร็จ วิชาชีพการพยาบาลก็เข่น 

กัน จะเป็นท่ียอมรับของประชาชนและลังคมอย่างแท้จริงน้ัน ข้ึนอยู่กับการพัฒนาขององค์กร

พยาบาลและการพัฒนาตนเองของพยาบาล (อัจฉราพร ณ สงขลา, 2539) โดยให้อิสระในการ 

ปฏิบัติงานตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาฐานอำนาจของวิชาชีพพยาบาล 

ให้แข็งแกร่งและเป็นแนวทางในการช่วยสร้างภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลให้โดดเด่น (คิริพร

คันติพูล'วินัย, 2538) ซึงสอดคล้องกับ Kramer and Schmalenberg (1988) ทีทำการศึกษาและพบว่า 

1 ใน 8 ประการของคุณลักษณะในโรงพยาบาลคือ พยาบาลมีความภาคภูมิใจในหัวหน้าและรู้สึก 

อยู่เสมอว่าหัวหน้าเป็นคนเก่ง มีอำนาจ มีความรู้ และประสบการณ์พอท่ีจะเป็นท่ีพ่ึงของเขาได้ หัว 

หน้าให้สิทธิและอำนาจ (Empower) ในงานกับเขาทุกคน อันสอดคล้องกับผลวิจัยของ Broontox
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et al. (1990) แสดงให ้เห ็นถ ึงความส ัมพ ันธ ์ท ี่ส ูงมาก  ระหว ่างความม ีอ ิสระในการหำงานของ 

พยาบาลก ับค ุณ ภาพ การให ้การพ ยาบาล และพล ังอำนาจซ ึ่ง เป ็นการร ู้จ ัก เป ้าหมายของตนเอง โดย 

ร ู้จ ักใช ้ทร ัพยากรเพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมาย อย ่างไรก ็ตาม Tyson and Jackson (1992) กล ่าวว ่า พลัง 

อำนาจเป ็นความลามารถในการผล ักด ันความต ั้งใจ ความม ุ่งม ั่นของตนส ู่ผ ู้อ ื่น  เป ็นความสามารถ 

ใน การใช ้ท ร ัพ ย ากรได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ห ำให ้ว ิช าช ีพ เป ็น ท ี่ย อม ร ับ และได ้ร ับ การย กย ่องจาก  

ส ังคม โดยการส ่งเสร ิม สน ับสน ุน  ช ่วยเหล ือ ของผ ู้บร ิหารหร ือผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา โดยเช ื่อว ่าเม ื่อบ ุคคล 

ได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจแล ้ว จะม ีการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมไปในทางท ี่ด ีฃ ึ้น  ม ีความค ิด  

สร ้างสรรค ์ ม ีความกระต ือร ือร ้น  และสนใจท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานให ้เก ิดผลสำเร ็จและม ีค ุณ ภาพ  (Kanter, 

1977)

ตามแนวคิดการบริหารงานน้ัน การมีข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องทันสมัย ครบถ้วนมากกว่า 

ย่อมนำไปสู่ความสามารถตัดสินใจดำเนินการได้ถูกต้องกว่า ทันต่อเหตุการณ็ใด้มากกว่า และมี 

อำนาจในการต่อรองได้มากกว่า (Ivancevich and Matteson, 1990) เม่ือได้แรงเสริมหรือแรงจูงใจท่ี 

เหมาะลมก็ย่ิงจะกระตุ้นให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Vroom, 1984 อ้างถึงใน 

เขมารดี มาสิงบุญ, 2535) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Conger and Kanungo (1988) ท่ีพบว่า การ 

ปฏิบัติของผู้นำที่ถือเป็นการเสริมสร้างพลังอำนาจนั้นมีลักษณะแสดงออกถึงความเช่ือม่ัน ไว้วาง 

ใจในผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีความคาดหวังในผลการปฏิบัติสูง ส่งเสริมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามี 

โอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้ความเป็นอิสระ จากระบบการบังคับของราชการ ให้

คำแนะนำเป้าหมายขององค์การ อันสอดคล้องกับแนวคิดของ Hawks (1992) ที่กล่าวว่าเป้าหมาย 

ในการเสริมสร้างพลังอำนาจ คือให้บุคคลมีความสามารถมากขึ้น สามารถกำหนดเป้าหมายให้ 

บรรลุเป้าหมายเพื่อตนเองและสังคม อันเกิดข้ึนระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไป คือผู้ท่ีเสริมสร้างพลัง 

อำนาจกับผู้ท่ีได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ เป็นการยินยอมให้ผู้อ่ืนพัฒนาเติบโต และพัฒนา 

ความลามารถ (Steiner, 1986) โดยแบ่งปันความรู้ ข้อมูลข่าวสาร (Brown and Kanter, 1982) และ 

แบ่งปันอำนาจระหว่างบุคคล (Mason et al., 1991) ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ แก่บุคลากร 

อันเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ของบุคลากรในการแก้ปัญหาต่างๆ ซ่ึงผู้บริหารสามารถแสดงออก 

ได้ด้วยการให้อำนาจ และให้โอกาสแก่พยาบาลในการปฏิบัติงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ 

หำงาน (Kanter, 1977)

จินตนา จันทร์โคตร (2530: 30) กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ประกอบด้วย 

คุณลักษณะเฉพาะคือ ความม่ันใจ ความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่น วิจารณญาน และความมี
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เหตุผล หัวหน้าตึกส่วนใหญ่มีความมันใจ ความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่น วิจารณญาน ความ 

มีเหตุผลในระดับสูง และมีความสามารถในการตัดสินใจในระดับสูง ซึงสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของพิศมัย เสรีขจรกิจเจริญ (2536) ทีพบว่า คุณลักษณะด้านความมันใจ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความยืดหยุ่น วิจารณญาน และความมีเหตุผลแสดงความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน 

การตัดสินใจของหัวหน้าสถานีอนามัย

นอกจากคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลจะมีผลต่อความสามารถในการตัดสินใจแล้ว 

ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง การอบรมเพิ่มเติมทางการ 

บริหาร มีผลต่อความสามารถในการตัดสินใจด้วย (ก่อ สวัสดีพานิร, 2519 และจุมพล พูลภัทร 

ชีวิน, 2523)

ด้านวุฒิการศึกษานั้น การศึกษาลอนให้บุคคลรู้จักคิด วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ 

ใหม่ๆ เสมอ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง ย่อมได้รับการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และความสามารถ 

มากกว่า และผู้ท่ีมีความรู้และความเข้าใจในวิชาการเฉพาะสาขา ยิ่งทำให้บุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น 

ด้วย ซ่ึง วุฒิการศึกษาน่าจะมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตัดสินใจ เนื่องจากความ

สามารถของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ การแกฝนให้มีประสบการณ์’ หรือได้รับการศึกษา (Desslar, 

ม.ป.ป.) วันเพ็ญ เลิศมงคลนาม (2530) ได้ศึกษาระดับความลามารถในการตัดสินใจ ส่ังการในการ 

ปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ในการตัดสินใจส่ัง 

การในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับความสามารถ 

แตกต่างกัน

ด้านระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน ท้ังน้ีเพราะได้รู้และเข้าใจว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีควรเส่ียง และไม่ควรเส่ียง ดีและไม่ดี การท่ีได้ 

อยู่ในตำแหน่งหัวหน้าตึกเป็นระยะเวลานาน ทำให้มีประสบการณ์มาก มีโอกาสเผชิญกับปัญหา 

ต่างๆ มาก ทำให้กล้าเผชิญกับปัญหา การแก้ปัญหาเป็นทักษะที่จำเป็นในการพัฒนาทักษะใน 

การตัดสินใจทำให้บุคคลสามารถมีจินตนาการได้อย่างกว้างไกล สามารถคิดหาทางเลือกสำหรับ 

การตัดสินใจได้มาก ช่วยให้บุคคลมีความเชื่อม่ัน และมีเหตุผลมากข้ึนด้วย (Kirk, 1981) ในระบบ 

บริการด้านสุขภาพ ประสบการณ์เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจทีดีและให้

บริการดูแลผู้ปวยอย่างมีคุณภาพ (Rakick, 1977) นอกจากนี ประสบการณ์ยังช่วยให้คนตรวจสอบ



9

หาวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ (Roger, 1961) ซ่ึงประสบการณ์เกิดจากระยะเวลาในการทำงานหรอ 

ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง

ด้านการอบรมเพ่ิมเติมทางการบริหาร การอบรมทังภายในและภายนอกองค์การใน

ขณะปฏิบัติงานหรือเม่ือปฏิบัติงานไปได้ระยะหนึ่ง จะเป็นการฟินฟูความรู้ทางวิชาการ เพ่ือนำ 

ความรู้มาพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้ดีข้ึน เป็นการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอันเป็นการส่งเสริม 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และหากการอบรมท่ีได้รับเป็นการอบรมเฉพาะเร่ือง เฉพาะเจาะจงกับ 

งานจะช่วยให้บุคคลสามารถประเมินสถานการณ์ แยกแยะได้ว่า อะไรคือปัจจัยท่ีจะช่วยให้การ 

ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย จึงต้ังสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ 4 ข้อ คือ

1. วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหาร 

งานของหัวหน้าหอผู้ปัวย

2. ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตัดสินใจ 

ด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ปวย

3. การอบรมเพ่ิมเติมทางการบริหาร มิความสัมพันธ์กับความสามารถในการตัดสิน 

ใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

4. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ปวย

ขอบเขตการวิจ ัย

1. ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยสามัญ แผนกสูตินารี-

เวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม ท่ีปฏิปีติหน้าที่มากกว่า 1 ปี และเป็นผู้ท่ี 

ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในสังกัดกระทรวงลาธารณสุข กระทรวง
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กลาโหม กระทรวงมหาดไทย และทบวงมหาวิทยาลัย ขนาด 300 เตียงขืนไป รวมจำนวน 13 

โรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากรท้ังหมดจำนวน 190 คน

2. ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรท่ีศึกษามีดังนี้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง การ 

อบรมเพ่ิมเติมทางการบริหาร

2. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ ความม่ันใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุ 

ผล และความต้ังใจเพียรพยายาม

3. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ ได้แก่ การได้รับอำนาจซ่ึงประกอบด้วย

3 ส่วน (การได้รับข้อบุลข่าวสาร การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน และการได้รับทรัพยากร) การได้ 

รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วางใจ และการได้รับอิสระ

4. ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานตามกระบวนการตัดสินใจ

4 ขันตอน คือ การพิจารณาถึงตัวปัญหา การพิจารณาค้นหาทางเลือก การประเมินทางเลือก และ 

การตัดสินใจปฏิบัติ

คำจำตัดความที่ใชในการวิจัย

ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล หมายถึง คุณสมบัติของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

ของรัฐ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งและการอบรมเพ่ิม 

เติมทางการบริหาร

วุฒ ิการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

า. ต่ําก'ว่าปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 3. ปริญญาโท

ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง หมายถึง จำนวนระยะเวลาท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ปฏิบัติหน้าท่ีในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย แบ่งเป็นช่วงมีดังน้ี 1.1-5ปี 2.6-10ปี 3. 11-15ปี 4.

16 ปีข้ึนไป



าา

การอบรมเพิ่มเติมทางการบริหาร หมายถึง การทีหัวหน้าหอผู้ป่วยเคยได้รับการ 

อบรมเกียวกับการบริหารงานทุกประเภท ไม่เฉพาะเจาะจงต้องเป็นเรืองการบริหารการพยาบาล 

โดยอาจเป็นการอบรมท่ีได้รับก่อนเข้ารับตำแหน่งหรือระหว่างอยู่ในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โดย 

มีหลักสูตรท่ีซัดเจน

การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการ 

เสริมสร้างและล่งเสริมในการปฏิบัติงานจากผู้บริหารระดับเหนือข้ึนไป คือ ผู้อำนวยการ หัวหน้า 

ฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าแผนกการพยาบาล ให้มีความสามารถในการดัดสินใจอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ โดยการเข้าถึงและได้รับอำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับ 

ความไว้วางใจ และการได้รับอิสระ ซ่ึงวัดได้จากการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยใช้แบบสอบ 

ถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยนำโครงสร้างจากแบบสอบถามวัดการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของ 

รัตนา ลือวานิช (2539) จากแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างของ Kanter และ รูปแบบพฤติกรรมการดูแล 

ของผู้บริหารของ Brown (1986, 1991)

การได้รับอำนาจ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้รับการล่ง 

เสริมสนับสนุน และได้รับทรัพยากรอย่างเป็นทางการจากผู้บริหาร คือผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าแผนกการพยาบาล

1. การได้รับข้อ่มูลข่าวสาร หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับข่าวสารข้อมูล

ข้อความรู้ในด้านต่างๆ ท้ังท่ีเป็นความรู้ท่ัวไป ความรู้ทางวิชาการข้อเท็จจริง ทักษะและความ 

ชำนาญ ตลอดจนความเคลือนไหวภายในหน่วยงาน ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อ 

เน่ือง ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการได้รับข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือพัฒนางานให้ดีฃ้ึน

2. การได้รับการล่งเสริมสนับสนุน หมายถึง _ การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการ

สนับสนุน ได้รับความช่วยเหลือ ท้ังแรงกายแรงใจตลอดจนได้รับการล่งเสริมในด้านส้มพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล เพือเอือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างคล,องตัวและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ



12

3. การได้รับทรัพยากร หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยได้รับส่ิงส่งเสริมสนับลนุน 

และสิงเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทรัพยากรตามแนวคิดของ Kanter ประกอบ 

ด้วยบุคคล เงินทุน ขอบเขต วัสดุอุปกรณ์ และเวลา

การได้รับโอกาส หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับโอกาสในการท่ีจะพัฒนา

ตัวเองให้เติบโต มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และ 

ทักษะ รวมท้ังมีโอกาสท่ีจะไดร้ ับการยอมรับ และค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามความลามารถจากผู้ 

บริหาร

การได้รับความเคารพนับถือ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยได้รับการยอมรับและ 
เห็นความสำคัญรวมถึงเคารพในด้านการมีความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็น และการกระทำ 

ตลอดจนการตัดสินใจ

การไดร้ับความไว้วางใจ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับความไว้วางใจ เช่ือ 

ถือโดยผู้บริหารได้แสดงออกทางการกระทำหรือคำพูดที่บ่งบอกถึงความเชื่อมั่นในการเผชิญ 

ปัญหา อันจะส่งผลให้หัวหน้าหอผู้ป่วยทำงานด้วยความมั่นใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อ

องค์กรหรือหน่วยงาน

การได้รับอิสระ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยมีเสรีภาพทางความคิด มีอิสระใน 

การบริหารงาน ปฏิบัติงาน และสามารถควบคุมการกระทำของตนเองได้ รวมท้ังมีอิสระในการ 

แสวงหาแนวทางปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล หมายถึง คุณสมบัติท่ีสนับสนุนให้เกิดความสามารถ 

ในการตัดสินใจ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง ความม่ันใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล และ 

ความต้ังใจเพียรพยายามของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งวัดเป็นคะแนนโดยแบบลอบถามพัฒนามาจาก 

แนวคิดของ Corcoran (1981) และจากแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยของ จินตนา จันทร์โคตร 

(2530) และได้สร้างข้ึนเพ่ิมเติมอีก 1 ส่วนคือ ด้านความต้ังใจเพียรพยายาม พัฒนามาจากแนวคิด 

ของ ละมุน เดชพล (2533) และ Joseph (1985) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

ซ่ึงวัดในด้านต่างๆ ดังน้ี
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ๅ. ความมันใจ หมายถึง คุณสมบัติทีสนับสนุนให้เกิดความสามารถในการตัดสินใจ 

โดยมีความม่ันใจในตนเองความแน่ใจ ความกล้ากระทำสิงต่างๆ ให้เสร็จตามทีตังใจไว้ถึงแม้จะมี 

อุปสรรคก็ไม่ย่อท้อยังคงต้ังใจกระทำส่ิงน้ันต่อไป โดยมีความม่ันใจว่าตนเองจะลามารถกระทำได้ 

ด้วยความสำเร็จ และถูกต้องเหมาะสมรวมนั้งมีความรู้สึกว่าเป็นคนที่เช่ือถือและ ไว้วางใจได้

2. ความยืดหยุ่น หมายถึง คุณสมบัติท่ีสนับลนุนให้เกิดความสามารถในการตัดสิน 

ใจโดยแสดงออกถึงการปรับเปล่ียน และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ยอมรับความ 

แตกต่างระหว่างบุคคล รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดีท้ังความคิด 

และการกระทำอีกคร้ัง ยอมรับความคิดและการ กระทำของตนเอง

3. ความมีเหตุผล หมายถึง คุณสมบัติท่ีสนับลนุนให้เกิดความสามารถในการ 

ตัดสินใจ โดยแสดงออกถึงความคิด การกระทำอย่างมีระบบระเบียบ มีข้ันตอน ลามารถอธิบาย 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถเช่ือมโยงถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อต่างๆ โดยใช้กระบวนการตรรกอย่างมีระบบ ระเบียบ เป็นเหตุเป็นผล 

และสามารถทำให้เกิดความเข้าใจได้

4. ความต้ังใจเพียรพยายาม หมายถึง คุณสมบัติท่ีสนับสนุนให้เกิดความสามารถใน 

การตัดสินใจ โดยมีความพากเพียรพยายาม ยอมเสียสละท่ีจะกระทำสิ่งใดส่ิงหน่ึงให้สำเร็จตามท่ี 

ตั้งจุดมุ่งหมายไว้อย่างเต็มกำลังความสามารถ

หัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีทำหน้าท่ีบริหารงานในหอผู้ป่าย

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง 1 ปี ข้ึนไป เฉพาะหอผู้ป่วยสามัญในแผนก สูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม อา 

ยุรกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาลของเ ฐ  หมายถึง โรงพยาบาลท่ัวไป ขนาด 3 0 0  เตียงข้ึนไป ท ีใ่ห้บริการ 

สุขภาพด้านต่างๆ ตังอยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย 

และทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร
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ความสามารถในการตดสินใจด้านการบริหารงาน หมายถึง การตัดสินใจของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีดำเนินการตามขันตอนของการตัดสินใจ ตังแต่ขันตอนของ การพิจารณาถึงตัว 

ปัญหา การพิจารณาค้นหาทางเลือก การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจปฏิบัติ และสามารถ 

ตัดสินใจด้านการบริหารงานตามข้ันตอนการบริหาร คือ การวางแผน การจัดระบบงาน การ 

บริหารงานบุคคล การอำนวยการ และการควบคุม วัดได้จากคะแนนในการทำแบบวัดความ 

สามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

การพิจารณาถึงตัวปัญหา หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสามารถในการ 

กำหนดตัวปัญหาท่ีแท้จริง โดยรวมถึงการรวบรวมข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา

ให้ชัดเจน

การพิจารณาค้นหาทางเลือก หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสามารถในการ 

นึกคิด การคิดริเร่ิม หาวิธีการแก้ไขปัญหา ตลอดจนมีการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียว 

กับศักยภาพการยอมรับทางเลือกแต่ละวิธี หรือทิศทางหลายๆ ทิศทางท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุ

ประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การประเมินทางเลือก หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยคิดค้นทางเลือกต่างๆ ใช้เกณฑ์ 

การประเมินในเร่ืองของความเป็นไปได้ ข้อดี ข้อเลีย ค่าใช้จ่าย ความเท่ียงตรง และความเสี่ยง 

หรือความไม่แน่นอนของผลท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก ตลอดจนความยากง่ายในการปฏิบัติ

คำนึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ จังหวะเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงต้องพิจารณาดูว่าหากนำไปใช้แล้วจะก่อให้ 

เกิดผลมากน้อยแค่ไหน

การตัดสินใจปฏิบัติ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้พิจารณา และตัดสินใจเลือก 

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสม และสอดคล้องที่สุด เพ่ือนำไปปฏิบัติ ท้ังน้ีจะต้องสามารถบอกเหตุ 

ผลของการตัดสินใจได้

ในงานวิจัยน้ีวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน โดยวัดจากคะแนน 

ท่ีได้จากการทำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน โดยเป็นแบบสอบ เอ็ม 

อี คิว ทิผู้วิจัยสร้างข้ึนจากโครงสร้างของแบบสอบอัตนัยประยุกต์ เพ่ือใช้วัดทักษะการแก้ปัญหา 

ของ พวงแก้ว ปุณยกนก (2531) และโครงสร้างของแบบสอบ เอ็ม อี คิว ซ่ึงใช้วัดความสามารถใน 

การตัดสินใจในปัญหาความขัดแย้งเซิงจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ของนักศึกษา
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พยาบาล ของศรีประภา ปิยะศิริศิลป๋ (2539) โดยสร้างสถานการณ์ และใช้กรอบจากกระบวนการ 

บริหารงาน และกระบวนการตัดสินใจ 4 ฃ๋ันตอน

ขนตอนการบริหารงาน คือ การทีหัวหน้าหอผู้ปวย ต้องทำหน้าทีรับผิดชอบในการ 

บริหารงานซ่ึงครอบคลุมท้ังการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารงานพยาบาล คือ การวางแผน 

การจัดระบบงาน การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ และการควบคุม

1. การวางแผน (Planning) คือ การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยกำหนดวิถีทางปฏิบัติ สำหรับ 

หอผู้ป่วยไว้เป็นการล่วงหน้า โดยผ่านกระบวนการนึกคิด ให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ พัฒนา 

กลยุทธ์ จัดทำแผนงาน จัดสรรงบประมาณ การใช้ทรัพยากรต่างๆ การกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ 

และแนวนโยบาย โดยตัดสินใจเลือกและทำแผนต่างๆ ให้ได้แผนงานท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสม

2. การจัดระบบงาน (Organizing) คือ ภาระรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีจะต้อง 

จ ัด เตรียม และจัดให้มีความสัมพันธ์กันอย่างดีระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ 

บริหารส่ิงของ และทรัพยากรต่างๆ กำหนดลักษณะงาน การประเมินผลงาน การสร้างระบบ 

ปฏิบัติงาน

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) คือ ภาระหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการ 

บริหารตัวบุคคล โดยการสรรหา คัดเลือกคนให้เหมาะลมกับลักษณะงาน และ,รกอบรมพัฒนาคน. 

ให้มีความสามารถพร้อมที่จะปฏิบัตงาน

4. การอำนวยการ (Directing) คือ ภาระหน้าท่ีของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการส่ังการให้ผู้ 

ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่ายร่วมมือกันทำงาน การมอบหมายงาน ซักจูงใจให้ทุกคนทำงานดี การ 

ประสานงานให้ทุกฝ่ายเข้ากันได้ ทำความเข้าใจเก่ียวกับพถุติกรรมของคนและกลุ่มคน

5. การควบคุม (Controlling) คือ การทีหัวหน้าหอผู้ป่วยมุ่งบังคับให้การทำงานต่างๆ 

เป็นไปตามแผน คอยควบคุมงานต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และแก้ไขข้อแตกต่าง 

จากแผนให้เข้าสู่ทิศทางท่ีถูกต้อง รวมท้ังการใช้ระบบตอบแทนและการลงโทษ

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารโรงพยาบาล ผู้บริหารการพยาบาล ในการนำเอาผลการ 

วิจัยเป็นแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร การเด่รียมบุคลากรก่อนเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย

และจัดอบรมเพื่อพัฒนาการตัดสินใจ ลันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วย หน่วยงาน ผู้ร่วมงาน

ประชาชน ท่ัวไป น์บเป็นการพัฒนาประเทศได้ทางหน่ึง
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