
บ ท ท ิ 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลของการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล 

ค ุณ ล ักษ ณ ะเฉพ าะของบ ุคคล การได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงาน ก ับความสามารถในการ 

ต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลของรัฐ กร ุงเทพมหานคร จากกล ุ่ม  

ต ัวอย ่าง 176 คน ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เป ็นลำต ับต ังน ี้

ตอน 1 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาล 

ของรัฐ กร ุงเทพมหานคร

ตอน 2 ผลการว ิเคราะห ์ความลามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้า 

หอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

ตอน 3 ผลการว ิเคราะห ์ ค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะของบ ุคคลด ้านความม ั่น ใจ ความย ืดหย ุ่น  

ความม ีเหต ุผล และความต ั้งใจเพ ียรพยายาม ตามการรายงานของห ัวหน ้าหอ 

ผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลของร ัฐ กรุงเทพมหานคร 

ต อ น  4 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ก ารได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ด ้าน ก ารได ้ร ับ  

อำนาจ การได้ร ับโอกาส การได ้ร ับความเคารพน ับถ ือ การได ้ร ับความไว้วาง 

ใจ และการได ้ร ับอ ิสระ ตามการรายงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาล 

ของรัฐ กร ุงเทพมหานคร
d é  จ ิ

ตอน 5 ผลการว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ค ุณ ล ักษ ณ ะเฉ พ าะ 

ของบ ุคคล และการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงาน ก ับความลามารถ 

ในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลของร ัฐ 

กร ุงเทพมหานคร



no

ในการนำเสนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในตารางต ่างๆ ได ้กำหนดส ัญ ล ักษณ ์แทนค ่าสถ ิต ิ

ด ังน ี้

X หมายถ ึง ค ่าเฉลย

ร.อ. หมายถ ึง ส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

r หมายถ ึง ส ัมประส ิทธ ึ๋ สหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียรส ัน

P หมายถ ึง ระด ับของความม ีน ัยสำค ัญ

ก หมายถ ึง จำนวนของกล ุ่มต ัวอย ่าง
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ตอน 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของ

ร ัฐ  กรุงเทพมหานคร

จากการสำรวจกล ุ่มต ัวอย ่างห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  โรงพยาบาลของรัฐ กร ุงเทพมหานคร นำ 

เสน อเป ็น ค ่าร ้อยละ จำแนกตามว ุฒ ิการศ ึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน ่ง และ 

การอบรมเพ ิ่ม เต ิมทางการบร ิหารด ังแสดงในตาราง 6

ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามวุฒิการศึกษา ระยะเวลา 

ในการดำรงตำแหน่ง และการอบรมเพิ่มเติมทางการบริหาร

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ

วุฒิการศึกษา

ต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ี 24 13.6

ปร ิญ ญ าตร ี 138 78.4

ปร ิญญ าโท 14 8.0

ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง

1-5ป ี 54 30.7

6-10ป ี 33 18.8

11-15ป ี 38 21.6

16 ปีข ึ้นไป 51 29.0

การอบรมเพิ่มเติมทางการบริหาร

เคย 47 26.7

ไม่เคย 129 73.3

จากตาราง 6 พบว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าปร ิญ ญ าตร ีเป ็น ส ่วน ใหญ ่ คิด 

เป ็นร ้อยละ 78.4 ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าในระด ับต ํ่ากว ่าป ่ร ิญ ญ าตร ี และในระด ับปร ิญ ญ าโท ค ิดเป ็นร ้อย 

ล ะ  13.6 'และ 8.0 ตาม ลำด ับ  ดำรงตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยในระยะเวลา 1-5 ป ี ค ิด เป ็นร ้อยละ

30.7 เป ็นส ่วนใหญ ่ รองลงมาม ีระยะเวลาในการดำรงตำแหน ่ง 16 ป ีข ึ้นไป ค ิด เป ็นร ้อยละ 29.0 หัว 

หน ้าหอผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่ไม ่เคยได ้ร ับการอบรมเพ ิ่ม เต ิมทางการบร ิหารค ิด เป ็นร ้อยละ 73.3 และส ่วน  

น ้อยท ี่ได ้ร ับการอบรมเพ ิ่ม เต ิมทางการบร ิหาร ค ิด เป ็นร ้อยละ 26.7
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ตอน 2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

จากการทำแบบว ัดความลามารถในการต ัดส ินใจ ด ้านการบร ิหารงานฯองห ัวหน ้าหอผ ู ้

ป ่วย โรงพยาบาลของร ัฐ กร ุงเทพม2ทนคร จำนวน 176 คน ผลการศ ึกษา ต ังตารางท ี่ 7

ตาราง 7 คะแนนเต ็ม ค่าเฉลี่ย พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนน 

ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ลำดับท่ี ความสามารถในการดัดสินใจ 
ด้านการบริหารงาน

คะแนน
เต็ม

พิสัย X S.D. ร้อยละของ 
คะแนน

1. ก ารพ ิจารณ าถ ึงต ัวป ัญ ห า 24 7-24 15.06 3.62 62.75

2. ก ารต ัด ส ิน ใจ ป ฏ ิบ ัต ิ 21 5-16 10.17 2.09 48.42

3. การพ ิจารณ าค ้น ห าท าง เล ือ ก 18 0-15 7.42 2.60 41.22

4. ก ารป ระ เม ิน ท าง เล ือ ก 12 2-10 5.67 1.74 47.25

คะแนนรวมทุกข้ันตอน 75 24-54 38.34 6.45 51.12

จากตาราง 7 คะแนนความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงาน ของห ัวหน ้าหอ 

ผู้ป ่วย ด ้านการพ ิจารณ าถ ึงต ัวป ัญ หา อย ู่ในระด ับร ้อยละ 62.75 ส ่วนด ้านการพ ิจารณ าด ้นหาทาง 

เล ือกการประเม ินทางเล ือก และการต ัดส ิน 'ใจปฏ ิบ ัต ิ ม ีความลามารถในการต ัดส ินใจด ้านการ

บร ิหารงาน ต ํ่ากว ่าร ้อยละ 50



113

ผลการสำรวจความสามารถในการต ัดส ินใจในกระบวนการบร ิหาร โดยการนำแบบว ัด  

ความสามารถในการต ัดส ินใจของห ัวหน ้าหอผ ้ป ่วยโรงพยาบาลของร ัฐ กร ุงเทพมหานคร จำนวนป่ dà จ

176 คน ด ังแสดงในตาราง 8

ตาราง 8 คะแนนเต็ม พิสัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนน 

ของความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามขั้นตอน 

การบริหาร

ลำดับ
ท่ี

ความสามารถใน 
การดัดสินใจในข้ันตอน 

การบริหาร

คะแนนเต็ม พิสัย X S.D. ร้อยละ 
ของ 

คะแนน

1 . การค วบค ุม 6 1-6 4.17 1.38 69.50

2. การจ ัด บ ุค ล ากร 3 0-3 1.65 1.15 55.00

3. การอำน วยการ 36 9.28 18.37 3.93 51.03

4. ก ารจ ัด ระบ บ งาน 9 0-9 4.57 2.0 50.78

5. การวางแผน 21 4-18 9.52 2.54 45.33

จาก ต าราง  8 แสดงให ้เห ็นว ่าห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความสามารถในการต ัดส ินใจตาม

ป ัญ หาทางการบร ิหาร ในด ้านการควบค ุมม ีค ่าคะแนน ค ิด เป ็นร ้อยละส ูงส ุด  คือ 69.50 ส ่วน ป ัญ หา 

ทางการบร ิหารด ้านการวางแผนม ีค ่าคะแนนร ้อยละต ํ่าส ุด
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ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ความลามารถในการต ัดส ินใจของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ตามค ุณ  

ล ักษณ ะเฉพาะของบ ุคคล โดยการทำแบบสอบถามและแบบว ัดของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรงพยาบาล 

ของรัฐ กร ุงเทพมหานคร จำนวน 176 คน ต ังแสดงในตาราง 9

ตาราง 9 จำนวน ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จํ เแนกตามระดับความสามารถในการ 

ดัดสินใจด้านการบริหารงาน และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

ระดับคะแนน ระดับคะแนนคุณลักษณะเจพาะของบุคคล

ความสามารถในการ 

ดัดสินใจ

สูง

(ท=11)

ปานกลาง 

(ท=144)

ต่ํา

(ท=21)

รวม 

(ท=176)

ตํ่า 3 79 14 96

(27.3) (54.9) (66.7) (54.5)

ส ูง 8 65 7 80

(72.7) (45.1) . (33.3) (45.5)

จาก ตาราง 9 ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย ม ีระด ับ ค ะแน น ค วามสามารถใน การต ัดส ิน ใจด ้าน การ 

บร ิหารงานในระต ับส ูงส ่วนใหญ ่เป ็นห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ม ีค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะด ้านความม ั่นใจ ความ 

ย ืดหย ุ่น  ความม ีเหต ุผล และความต ั้งใจเพ ียรพยายามอย ู่ในระด ับปานกลาง ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ม  ี

ร ะด ับ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ด ้าน ก ารบ ร ิห ารงาน ใน ระด ับ ต ํ่าม ีร ะต ับ ค ะแ น น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

เฉพาะของบ ุคคลในระด ับปานกลาง
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จากการสำรวจความสามารถในการต ัดส ินใจของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยตามระด ับการได ้ร ับ  

การเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงาน โดยการทำแบบสอบถามและแบบว ัดของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรง

พยาบาลของร ัฐ กร ุงเทพมหานคร จำนวน 176 คน ด ังแสดงในตาราง 10

ตาราง 10 จำนวน ร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามระดับความสามารถในการ 

ดัดสินใจด้านการบริหารงาน และการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน

ระดับคะแนนความสามารถใน 

การตัดสินใจ

ระดับการได้รับ การเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน

รวม 

(ท=176)

สูง

(ท=80)

ปานกลาง 

(ท=87)

ต่ํา

(ท=2)

ตํ่า 43 48 2 96

(47.1) (55.2) (100) (54.5)

ส ูง 44 39 0 80

(50.5) (448) (45.5)

จากตาราง 10 พบว ่าห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานระด ับ  

ล ูงม ีความสามารถในการต ัดส ินใจส ูงกว ่าเกณ ฑ ์ เป ็นจำนวนท ี่ม ีล ัดส ่วนมากท ี่ส ุด  ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย 

ท ี่ได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพ ล ังอำน าจใน ระด ับปาน กลางม ีความสามารถใน การต ัดส ิน ใจต ํ่ากว ่า เกณ ฑ  ์

เป ็นล ัดส ่วนท ี่มากท ี่ส ุด
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ตอน 3 ผลการวิเคราะห์ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ด้านความมั่นใจ ความยืดหยุ่น

ความมีเหตุผล และความตั้งใจเพียรพยายามตามการรายงานของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ผลการสำรวจค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะของบ ุคคล ด ้านความม ั่นใจ ความย ืดหย ุ่น  ความม  ี

เหตุผล และความต ั้งใจเพ ียรพยายาม จากผ ู้ตอบแบบสอบถามท ั้งห มด  176 คน ดัง 

แสดงในตาราง 11-15

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามรายด้านและโดยรวม

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล X 
I

S.D. ระดับ

1. ความม ั่นใจ 3.87 0.4 สูง

2. ความย ืดหย ุ่น 3.97 0.43 สูง

3. ความม ีเหต ุผล 3.98 0.83 สูง

4. ความต ั้งใจเพ ียรพยายาม 3.99 0.53 สูง

รวม 3.95 0.66 สง‘น

จากตาราง 11 พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลอยู่ในระดับสูงทั้ง
หมด โดยคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในความตั้งใจเพียรพยายามมีระดับสูงที่สุด และมีระดับ
ของคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลด้านความมั่นใจสูงน้อยที่สุด
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ตาราง า2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านความมั่นใจจำแนกเป็นรายข้อ

เฉพาะของบุคคล ของ

ลำดับท่ี ความมั่นใจ X S.D. ระดับ

1. ค ิดว ่าม ีความสามารถเพ ียงพ อในการปฏ ิป ่ต ิงาน 4.10 0.55 สูง

2. เช ื่อว ่าเป ็นผ ู้ท ี่ทำงานได ้สำเร ็จ 3.98 0.56 สูง

3. กล ้าท ี่จ ะปฎ ิป ่ต ิงานในล ี่งท ี่ถ ูกต ้องแม ้ว ่า ผู้ร ่วมงานบางท ่าน 3.90 0.72 สูง

จะไม ่พอใจ

4. เป ็น ผู้ท่ีได ้ร ับความไว ้วางใจจาก ผู้ร ่วมงานในการปรึกษา 3.89 0.63 สูง

เร ื่องสำค ัญ

5. กล ้า ท่ีจะเสนอแนวค ิดใหม ่ ๆ แก ่ผู้บร ิหารและผ ู้ร ่วมงาน 3.80 0.70 สูง

6. ค ิดว ่าการแก ้ป ัญ หาเป ็นท ี่พอใจของ ผู้ร ่วมงาน 3.74 0.54 สูง

7. ห ักจะย ืน ย ัน ความค ิด เด ิมที่เช ื่อว ่าถ ูกต ้องอย ่างม ีเหต ุผล 3.69 0.72 สูง

รวม 3.87 0.4 สูง

จาก ต าราง  12 แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน ค วาม ม ั่น ใจอ ย ู่ใน  

ระด ับส ูงท ุกข ้อ แต ่ความสามารถเพ ียงพอในการปฎ ิบ ้ต ิงาน  ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด  และการย ืนย ัน 

ความค ิด เด ิมท ี่เช ื่อว ่าถ ูกต ้องอย ่างม ีเหต ุผล ม ีคะแนนเฉล ี่ยต ํ่าส ุด
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ตาราง า3 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย ด ้านความยืดหยุ่น จำแนกเป็นรายข้อ

ความยืดหยุ่น
—

ส่าดับที X S.D. ระดับ

1. ร ับฟ ังความค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะจากผ ู้ร ่วมงาน 4.30 0.61 สูง

2. ยอมร ับการเปล ี่ยนแปลงความค ิดหร ือการต ัดส ินใจหาก 4.25 0.65 สูง

การปฏ ิบ ัต ิน ั้นม ีเหต ุผลท ี่เพ ียงพอและได ้ประโยชน ์มาก

กว่า

3. ยอมร ับว ิธ ีการทำงานท ี่แตกต ่างก ันของผ ู้ร ่วมงานโดยคง 4.18 0.68 สูง

ไว้ซ ึ่งหล ักการท ี่ถ ูกต ้อง

4. ม ีการเปล ี่ยน แปลงการปฏ ิบ ัต ิงาน ตามสภ าพ แวดล ้อม 4.04 0.65 สูง

และล ังคม

5. พร ้อมท ี่จะให ้โอกาสแก ่ผ ู้ร ่วมงานในการปฏ ิบ ัต ิงาน 4.01 0.70 สูง

ตามแนวความค ิดของเขา

6. ขยายเวลาให ้ผ ู้ร ่วมงานเม ื่อย ังปฏ ิบ ัต ิงานไม ่สำเร ็จ  ถ้า 4.00 0.72 สูง

เร ื่องน ั้น ๆ ขยายได้

7. ย ึดม ั่นในหล ักการและข ้อตกลงโดยไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลง 3.04 0.79 ปานกลาง

รวม 3.9

7

0.04 สูง

จากตาราง 13 แสดงให ้เห ็นว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะเฉ พ าะด ้าน ความ

ย ืดหย ุ่นส ่วนใหญ ่อย ู่ในระด ับส ูง ในด ้านการร ับฟ ังความค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะจากผ ู้ร ่วมงานม  ี

คะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด  ส ่วนเร ื่องการย ึดม ั่นในหล ักการและข ้อตกลงโดยไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลง มี

คะแนนเฉล ี่ยต ํ่าส ุดและจ ัดอย ู่ในระด ับปานกลาง
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ตาราง า4 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยงเบน มาตรฐาน  และระด ับของค ุณ ล ักษณ ะเฉพ าะของบ ุคคล
ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ด ้านความม ีเหต ุผล จำแน กเป ็น รายข ้อ

ลำดับที่ ความมีเหตุผล X
 I ร.อ. ระดับ

1. สามารถจ ัดลำด ับความสำค ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิก ่อน ห ล ัง  โดย 

คำน ึงถ ึงประส ิทธ ิผลของงาน

4.23 0.54 สูง

2 อธ ิบายการเปล ี่ยนแปลงของการจ ัดระบบงานในหอผ ู้ปวย 4.20 0.62 สูง

ให ้ผ ู้ร ่วมงานทราบ

3. ร ับฟ ังข ้อเสนอแนะของผ ู้บร ิหารและของผ ู้ร ่วมงาน เม ื่อม ี 4.14 0.62 สูง

ข ้อม ูลท ี่ด ีพอ

4. ช ี้แจงและอธ ิบายถ ึงการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมใดก ิจกรรมหน ึ่งให ้ 4.14 0.60 สูง

ผ ู้ร ่วมงานหร ิอผ ู้ร ับบร ิการ

5. ว ิเคราะห ัสาเหต ุของสถาน การณ ์ต ่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นในการ 3.97 0.60 สูง

ป ฏ ิบ ัต ิงาน

6. ม ีก ารป ระเม ิน  ผลดี ผลเล ีย ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ั้งแบบเก ่า 3.67 0.73 สูง

และแบบใหม่

7. เม ื่อผ ู้ร ่วมงาน เสนอแนะให ้เปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการทำงาน  

ใดๆ พร ้อมท ี่จะร ับข ้อเสนอแนะและแก ้ไขท ันท ี

3.52 0.64 สูง

รวม 3.98 0.44 สูง

จากตาราง 14 แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย มีคุณลักษณะเฉพาะด้านความมีเหตุ 

ผลเป็นรายข้อ อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ในด้านการลามารถจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงาน 

ก่อนหลัง โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ส่วนเรื่องเมื่อผู้ร่วมงานเสนอแนะ 

ให้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ การทำงานใด  ๆ พร้อมที่จะรับข้อเสนอแนะและแก้ไขทันทีมีคะแนนเฉลี่ย 

ตำสุด
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ตาราง 15 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับของค ุณ ล ิเกษณ ะเฉพาะบ ุคคล ของ
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ด ้านความต ั้งใจเพ ียรพ ยายาม จำแน กเป ็น รายข ้อ

ลำดับท่ี ความตั้งใจเพียรพยายาม X S.D. ระดับ

1. เป ็นบ ุคคลท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จไม ่ว ่าจะต ้องใชเวลา 

มากเพ ียงใด

4.15 0.67 สูง

2. ในการปฎ ิป ่ต ิงานจะทำงานน ั้นให ้สำเร ็จโดยไม ่ท ้อถ ้อยต ่อ 

อ ุปสรรคใด

4.09 0.68 สูง

3. เม ื่อผ ู้ร ่วมงานประสบป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้พยายาม 

ศ ึกษาและหาแนวทางแก ้ไข

4.04 0.67 สูง

4. ศ ึกษาถ ึงว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิห ลาย ๆ ด ้าน เพ ื่อลดป ัญ หาของ 

การปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงาน

3.97 0.72 สูง

5. เม ื่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีความข ัดแย ้งก ันจะลอบถามท ุกฝ ่าย  

จนได ้สาเหต ุท ี่แท ้จร ิง

3.94 0.83 สูง

6. หากงานไม ่ประสบความสำเร ็จจะกล ับไปทำซ ํ้าใหม ่อ ีกคร ั้ง 3.76 0.70 สูง

รวม 3.99 0.53 สูง

จากตาราง 15 แสดงให ้เห ็นว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะด ้านความต ั้งใจ

เพ ียรพยายามเป ็นรายข ้อ อย ู่ในระด ับส ูงท ุกข ้อ ' ในด ้านการเป ็นบ ุคคลท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จไม ่ว ่า  

จะต ้องใช ้เวลามากเพ ียงใด ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด  ส ่วน เร ื่องหากงานไม ่ประสบความสำเร ็จจะกล ับ  

ไปทำซ ํ้าใหม ่อ ีกคร ั้ง ม ีคะแนนเฉล ี่ยต ํ่าส ุด
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ตอน 4 ผลการวิเคราะห ์การได ้ร ับการเสริมสร้างพล ังอำนาจในงานด้านการได ้ร ับ

อำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วางใจ 

และการได้รับอิสระ ตามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ

กรุงเทพมหานคร

ผลการสำรวจการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานด ้านการได ้ร ับอ ิสระ การได้รับ 

อำนาจ (ข ้อม ูลข ่าวสาร การส ่งเสร ิมสน ับสน ุน  ทรัพยากร) การได ้ร ับความไว้วางใจ การ 

ได ้ร ับความเคารพน ับถ ือ  และการได ้ร ับโอกาสจากผ ู้ตอบแบบสอบถามท ั้งหมด 176 คน 

ด ังแสดงในตาราง 16-23

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบื่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการได้รับการเสริมสร้างพลัง 

อำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามรายด้านและโดยรวม

การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ X S.D. ระดับ

1. การได ้ร ับอ ิสระ 3.79 0.59 สูง

2. การได ้ร ับอำนาจ 3.52 0.41 สูง

2.1 ด ้านข ้อม ูลข ่าวสาร 3.78 0.53 สูง

2.2 ด ้านการได ้ร ับการส ่งเสร ิมสน ับสน ุน 3.54 0.50 สูง

2.3 ด ้านทรัพยากร 3.29 0.50 ปานกลาง

3. การได ้ร ับความไว้วางใจ 3.50 0.48 สูง

4. การได ้ร ับความเคารพน ับถ ือ 3.46 0.58 ปานกลาง

5. การได้รับโอกาส 3.18 0.58 ปานกลาง

รวม 3.48 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 16 แสดงให ้เห ็นว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงาน 

ในด ้านการได ้ร ับอ ิสระ การได ้ร ับอำนาจ และการได ้ร ับความไว ้วางใจอย ู่ในระด ับส ูง ส ่วนด ้านการ 

ได ้ร ับความเคารพน ับถ ือและการได ้ร ับโอกาสน ั้นอย ู่ในระด ับปานกลาง แต ่เม ื่อพ ิจารณ าโดยรว ฺม

แล ้วพบว่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานอย ู่ในระด ับปานกลาง สำหร ับ 

ด ้านการได ้ร ับอำนาจน ั้นพบว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารและได ้ร ับการส ่งเสร ิมสน ับสน ุน  

อย ู่ในระด ับส ูง ส ่วนการได ้ร ับทร ัพยากรอย ู่ในระด ับปานกลาง
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ตาราง 17 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับของการได ้ร ับการเสริมสร ้างพล ัง
อำน าจใน งาน ด ้าน การได ้ร ับอำน าจ ะ การได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร จำแน กเป ็น
รายข ้อ

ลำด้บที่ การได้รับข้อมูลข่าวสาร X S.D. ระดับ

1. ทราบขอบเขตหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบในการปฏ ิบ ัต ิงาน 4.25 0.67 สูง

และบทบาทของตนเป ็นอย ่างด ี

2. ได ้ร ับข ่าวสารชน ิดเด ียวก ันก ับห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยคนอ ื่น 4.06 0.70 สูง

3. ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยและผ ู้บร ิหารสามารถต ิดต ่อส ื่อสารได ้ 3.95 0.79 สูง

อย ่างสะดวก

4. ได ้ร ับข ่าวสารเวลาเด ียวก ับห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยคนอ ื่น 3.85 0.78 สูง

5. ได ้ทราบถ ึงนโยบายการบร ิหารงานท ุกเร ื่อง 3.73 0.71 สูง

6. โรงพยาบาลม ีแหล ่งบร ิการความเทางว ิชาการท ี่ 3.59 0.91 สูง

ท ันสม ัย

7. ได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ท ันสม ัยและท ัน เหต ุการณ ์เสมอ 3.52 0.71 สูง

8. ได ้ร ับคำอธ ิบายเม ื่อม ีข ้อสงส ัย เก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่ผ ู้บร ิหาร 3.34 0.78 ปานกลาง

ปฏ ิบ ัต ิ

รวม 3.78 0.53 สูง

จากตาราง 17 แสดงให้เห็นว่าการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ในการได้รับ 

ข้อมูลข่าวสาร ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในด้านการทราบขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 

งานและบทบาทของตนเป็นอย่างดี มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด จัดว่า ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจใน 

งานเรื่องข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับสูง ส่วนเรื่องการได้รับคำอธิบายเมื่อมีข้อสงลัยเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้

บริหารปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด และจัดอยู่ในระดับปานกลาง
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ตาราง า8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการได้รับการเสริมสร้างพลัง 

อำนาจในงานด้านการได้รับอำนาจ ะ การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน จำแนก 

เป็นรายข้อ

ลำดับท่ี การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน X ร.อ. ระดับ
1. ผ ู้บ ร ิห ารม อบ ห มาย ให ้ร ับ ผ ิด ช อบ ก ารแก ้ไข ป ัญ ห า 4.13 0.65 สูง

2. ผ ู้บ ร ิห าร เห ็น ช อ บ ด ้วย ใน ล ิ่งท ี่ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ป ฏ ิป ัต ิ 

ต าม น โย บ าย ท ี่ก ำห น ด

3.78 0.64 สูง

3. ผ ู้บ ร ิห ารร ับ ฟ ังป ัญ ห าใน ท ุก ด ้าน 3.64 0.77 สูง

4. ได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จาก ผ ู้บ ร ิห ารเม ื่อ เส น อโค รงก ารใน  

ก า รป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น างาน

3.47 0.67 ป าน ก ล าง

5. ผู้บ ร ิห ารข องท ่าน ให ้การช ่วย เห ล ือใน ก ารค ้น ห าป ัญ ห า 

แ ล ะ/ห ร ือช ่วย แก ้ไข เม ื่อมีป ัญ ห าก ับ ห น ่วย งาน อ ื่น

3.39 0.78 ป า น ก ล า ง

6. ผู้บ ร ิห ารข อ งส น ับ ลนุนใน ส ิ่งทีเ่อ ื้อ อ ำน วย ค วาม ส ะด วก  

ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัตงิ าน

3.35 0.76 ป า น ก ล า ง

7. โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิป ่ต ิง าน อ ย ู่ม กี ิจกรรม เสร ิมสร ้าง  

ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะห ว ่า ง ผู้ร ่วมงาน

3.33 0.88 ป า น ก ล า ง

8. ผู้บ ร ิห ารให ้ก ารส น ับ ส น ุน ด ้าน อ ัต ราก ำล ังแ ล ะท ร ัพ ย าก ร 3.21 0.69 ป า น ก ล า ง

รวม 3.54 0.50 สูง

จากตาราง 18 แสดงให้เห็นว่า การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานในการได้รับ 

การล่งเสริมสนับสนุน ของห้วหน้าหอผู้ปวยเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการ 

ท่ีผู้บริหารได้มอบหมายให้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาในเร่ืองงานในหอผู้ป่วยด้วยตนเอง มี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด จัดอยู่ในระดับสูง รองลงมา คือผู้บริหารเห็นชอบด้วยในล่ีงท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ปฏิป้ติตามนโยบายท่ีกำหนด และจัดอยู่ในระดับสูงส่วนเร่ืองการท่ี ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้าน 

อัตรากำลังและทรัพยากร มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดและ จัดอยู่ในระดับปานกลาง
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ตาราง 19 ค ่าเฉล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานและระด ับของการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ัง
อำน าจใน งาน ด ้าน การได ้ร ับอำน าจ : การได ้ร ับทรัพยากร จำแน กเป ็น รายข ้อ

ลำดับท ี่ การได้รับทรัพยากร X S.D. ระดับ

1. ห น ่วย งาน ม ีเวช ภ ัณ ฑ ์เพ ีย งพ อต ่อก ารป ฏ ิบ ัต ิ-งาน 3.85 0.66 สูง

2. ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ร ุภ ัณ ฑ ์เพ ีย งพ อ ต ่อ ก ารป ฏ ิป ่ต ิง าน 3.75 0.64 สูง

3. ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีว ัส ด ุเพ ีย งพ อ ต ่อ ก า ร ป ฎ ิป ่ต ิง าน แ ล ะพ ร ้อ ม  

ใช้

3.73 0.71 สูง

4. อ ุป ก รณ ์ต ่าง  ๆ ใน ห น ่ว ย งาน ย ังท ัน ส ม ัย แ ล ะส าม ารถ  

ใช ใด ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

3.67 0.72 สูง

5. ส ถ าน ท ี่ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ให ้ค ว าม ส ะด ว ก ส บ าย แ ล ะค ล ่อ ง  

ต ัวใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

3.55 0.86 สูง

6. ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ม ีส ่วน ใน ก ารจ ัด ส รร  ง บ ป ร ะม า ณ  

สำห ร ับ ว ัสด ุอ ุป ก รณ ์ใน ห น ่วย งาน

3.31 1.10 ป าน ก ล าง

7. ห น ่ว ย งา น ม ีบ ุค ล าก ร เพ ีย งพ อ ก ับ ป ร ิม าณ งาน 2.94 0.92 ป าน ก ลาง

8. โรงพ ย าบ าลม ีเง ิน ท ุน สน ับ ส น ุน ก ารท ำว ิจ ัย ใน ห น ่วย  

งาน ท ี่ท ่า น ป ฏ ิป ่ต ิอ ย ู่

2.81 0.93 ป าน ก ล าง

9. ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าให ้ก ารสน ับ ส น ุน ด ้าน ก ารท ำว ิจ ัย โด ย จ ัด  

ส ร ร เว ล า ให ้ต าม ค ว าม เห ม าะล ม

2.68 0.96 ป าน ก ลาง

10. ม ีเวล าใน ก ารบ ร ิห ารห อ ผ ู้ป ่วย อ ย ่าง เต ็ม ท ี่เพ ราะห น ่วย  

งาน ม ีก ารลด ก ารท ำงาน ท ี่ไม ่เก ี่ย วข ้อ งก ับ งาน ก าร  

บ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล

2.62 0.99 ป าน ก ล าง

รวม 3.29 0.50 ปานกลาง

จากตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ในการได้รับ 

ทรัพยากรของหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านหน่วยงานมีเวช 

ภัณฑ์เพียงพอต่อการปฏิป่ติงาน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด และจัดอยู่ในระดับสูง ส่วนเร่ืองการมีเวลา 

ในการบริหารหอผู้ป่วยอย่างเต็มที่เพราะหน่วยงานมีการลดการทำงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานการ 

บริหารการพยาบาล มีค่าเฉล่ียต่ําลุดและจัดอยู่ในระดับปานกลาง
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ตาราง 20 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับของการได ้ร ับการเสริมสร ้างพล ัง
อำน าจใน งาน  ด ้านการได ้ร ับโอกาส จำแนกเป ็นรายข ้อ

ลำดับที่ การได้รับโอกาส X S.D. ระดับ

1. ม ีโอ ก าส ศ ึก ษ าต ่อ ใน ระด ับ ส ูงข ึ้น ห าก ต ้อ งก าร 3.39 0.95 ป า น ก ล า ง

2. ได ้ร ับ ก ารม อ บ ห ม าย ให ้เป ็น ค ณ ะก รรม ก ารใน  

โรงพ ยาบาล

3.27 0.97 ป าน ก ล าง

3. ได ้ร ับ ก ารส ่ง เสร ิมจาก ผ ู้บ ร ิห ารใน ก ารเล ื่อ น ต ำแห น ่ง  

ห น ้าท ี่ก ารงาน

3.23 0.86 ป าน ก ล าง

4. ได ้ร ับ ก ารเล ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือน อย ่างย ุต ิธรรม 3.20 0.87 ป าน ก ล าง

5. ได ้ม ีโอ ก าสร ับ ผ ิด ช อบ งาน ให ม ่ ๆ 3.17 0.90 ป าน ก ล าง

6. ห น ่วยงาน ให ้โอ กาสใน การเสน อผ ลงาน 3.15 0.97 ป าน ก ล าง

7. ล าม ารถ เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ถ น ัด 2.86 1.05 ป าน ก ล าง

รวม 3.18 0.58 ปานกลาง

จ าก ต าราง  20 แสดงให ้เห ็นว ่า  การได ้ร ับก ารเสร ิมสร ้างพ ล ังอำน าจใน งาน ในก ารได ้ร ับ  

โอ ก าส ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  เป ็นรายข ้อ  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล างท ั้งห ม ด  ใน ด ้าน ก ารม ีโอ ก าส ศ ึก ษ า  

ต ่อ ใน ระด ับ ส ูงข ึน ห าก ต ้อ งก าร  ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ูงส ุด แ ล ะจ ัด ว ่าได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใน

ร ะด ับ ป า น ก ล า ง  รอ งล งม า  ค ือ ได ้ร ับ ก ารม อบ ห ม าย ให ้เป ็น ค ณ ะก รรม ก ารใน โรงพ ย าบ าล  แ ล ะจ ัด ว ่า  

ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน ใน ระด ับ ป าน ก ล าง เร ื่อ งก ารส าม ารถ เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห อ ผ ู้ 

ป ่ว ย ท ี่ต น เอ งถ น ัด  ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด  และจ ัด ว ่าได ้ร ับ ก าร เส ร ิม สร ้างพ ล ังอ ำน าจใน งาน ใน ระด ับ  

ป าน ก ล าง
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ตาราง 21 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับของการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจ
ใน งาน ด ้าน การได ้ร ้บความเคารพ น ับถ ือ  จำแนกเป ็นรายข ้อ

ลำดับ

ท่ี

การได้รับความเคารพนับถือ X S.D. ระดับ

า. ผู้บังดับบัญชาปฏิป้ติต่อหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างให้เกียรติ 3.69 0.65 สูง

2. ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเท่าเทียมผู้อื่น 3.67 0.70 สูง

3. ผู้บังดับบัญชายินดีรับฟังความคิดเห็นของหัวหน้าหอผู้ 3.56 0.70 สูง

ป่วย

4. เมื่อได้รับรางวัลหัวหน้าแสดงความยินดีต่อหัวหน้า 3.42 0.78 ปานกลาง

หอผู้ป่วย

5. ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของหัวหน้า 3.39 0.71 ปานกลาง

หอผู้ป่วย

6. ผู้บริหารกล่าวชมเชยในท่ีลาธารณซนและ/หรือในท่ี 

ประชุมเมื่อปฏิบัติงานได้สำเร็จ

3.05 0.87 ปานกลาง

รวม 3.46 0.58 ปานกลาง

จากตาราง 21 แสดงให้เห็นว่า การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ในการได้รับ 

ความเคารพนับถือ ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการท ี่ผ ู้บ ังด ับบ ัญชาปฎิบ ัต ิ 

ต ่อห ัวหน้าหอผู้ป ่วยอย่างให้เก ียรติ ม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงส ุดและลัดอยู่ในการได้ร ับการเสริมสร้างพลัง 

อำนาจในงานระดับส ูง รองลงมาค ือ ได้ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเท่าเทียมผู้อ ื่น ส่วนใน 

ด้านผู้บริหารกล่าวชมเชยหัวหน้าหอผู้ป ่วยในที่ลาธารณชนและ/หรือในที่ประชุม ม ีคะแนนเฉลี่ยต ํ่า 

สุด ล ัดอยู่ในระด ับปานกลาง
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ตาราง 22 ค ่าเฉล ื่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับของการได ้ร ับการเสริมสร ้างพล ัง
อำน าจในงานด ้านการได ้ร ับความไว ้วางใจ จำแน กเป ็น รายข ้อ

ลำดับที่ การได้รับความไว้วางใจ X S.D. ระดับ

1. ผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นว่าหัวหน้าหอผู้ป ่วยสามารถ 3.77 0.66 สูง

ปฎิบติงานให้เป ็นผลสำเร็จ

2. ผ ู้บริหารแสดงออกให้รู้ว ่าหัวหน้าหอผู้ป ่วยเป็นบุคคล 3.72 0.72 สูง

หน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญต่อหน ่วยงาน 

3. ได้ร ับมอบหมายให้ร ับผิดชอบงานพิเศษนอกเหนือจาก 3.43 0.89 ปานกลาง

งานประจำ

4. ได ้ร ับมอบหมายและมีส ่วนร่วมให ้ทำงานที่ม ีความ 3.38 0.86 ปานกลาง

สำค ัญต่อองค ์การ

5. ผ ู้บริหารติดตามกำกับการปฏิป ้ต ิงานทุกข ั้นตอน 3.19 0.90 ปานกลาง

รวม 3.50 0.48 สูง

จากตาราง 22 แสดงให้เห็นว่า การได้รับการเสริมสร้างพลั งอำนาจในงานด้านการได้รับ 

ความไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป ่วยอยู่ในระดับสูง ในด้านผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นว่าหัวหน้าหอผู้ 

ป ่วยสามารถปฎิป ัต ิงานให้เป็นผลสำเร็จ ม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงส ุด รองลงมาคือ ผู้บริหารแสดงออกให้รู ้

ว ่าห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเป ็นบ ุคคลหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญต่อหน ่วยงาน ซึ่งท ั้งสองข้อความจัดว่าได้รับการ 

เสริมสร้างพลังอำนาจ อยู่ในระดับสูง ส่วนการที่ผ ู้'บริหารติดตามกำกับการปฏิบัต ิงาน'ทุกขั้นตอน มี 

คะแนนเฉลี่ยต ํ่าส ุด และจัดว่าได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานระดับปานกลาง
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ตาราง 23 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรุฐาน และระด ับของการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ัง
อำน าจในงานด ้านการได ้ร ับอ ิสระ จำแนกเป ็นรายข ้อ

ลำดับที่ การได้รับอิสระ X ร .อ . ระดับ

1. ม ีอ ิสระในการปฏิบ ัต ิงาน ภายใต้ขอบเขตความรับผิด 4.09 0.67 สูง

ชอบในหน่วยงาน

2. สามารถกำหนดวิธ ีการทำงานที่ทำให้เก ิดประสิทธิภาพ 4.04 0.69 สูง

3. ลามารถแสดงความคิดเห ็นเก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงานในที่ 3.77 0.84 สูง

ประช ุมอย ่างเป ิดเผย ตรงไปตรงมา

4. ลามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานในหน่วยงานโดยไม่ 3.26 1.00 ปาน

ต้องขออนุญาตจากผู้บ ังค ับบ ัญชา กลาง

รวม 3.79 0.59 สูง

จากตาราง 23 แสดงให้เห็นว่า การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ในด้านการ 

ได้รับอิสระเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ในด้านการมีอ ิสระในการปฏิบ ัต ิงานภายใต้ขอบเขต 

ความรับผิดชอบในหน่วยงาน รองลงมาคือ สามารถกำหนดวิธ ีการทำงานที่ทำให้เก ิดประสิทธิภาพ 

ซึ่งทัง 2 ข้อ จัดว่าได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานในระดับสูง ส ่วนด ้านสามารถเปล ี่ยนแปลง 

วิธ ีการทำงานในหน่วยงานโดยไม่ต ้องขออนุญาตจากผู้บ ังค ับบัญชา ม ีคะแนนเฉลี่ยต ํ่าส ุด ซึ่งจัดว่า 

ได ้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานในระดับปานกลาง
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ตอน 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคล และการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ผลการสำรวจความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ด ้านวุฒ ิการศ ึกษา ระยะเวลาใน 

การดำรงตำแหน่งและการอบรมเพ ิ่มเต ิมทางการบริหาร จากผ ู้ตอบแบบสอบถามและ 

แบบวัดท ั้งหมด 176 คน ดังแสดงในตาราง 24

ตาราง 24 จำนวน ร้อยละ ของระดับความสามารถในการด้ดสินใจด้านการบริหารงาน 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลลับความสามารถในการตัดสินใจ 
ด้านการบริหารงาน

[วามสามารถในการตัดสินใจ ระตับสูง ระตับตำ รวม X P
ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล"'''---^___ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

วุฒิการศึกษา

ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 9 37,5 15 62.5 24 13.6

ป ร ิญ ญ า ต ร ี 60 43.5 78 56.5 138 78.4 7.02 .0 2 9 ’

ป ร ิญ ญ า โ ท 11 78.6 3 21.4 14 8 .0

รวม 80 45.5 96 54.5 1 76 100

ร ะ ย ะ เวลาในการดำรงตำแหน่ง

1 -5 ป ี 27 50.0 27 50.0 54 30.7

6 -1 0 ป ี 16 48.5 17 51.5 33 18.8

1 1 -1 5 ป ี 20 52.6 18 47.4 38 21.6 4 .38 .22

1 6 ป ีฃ ี้น ไ ป 17 33.3 37 66.7 51 29.0

รวม 80 45.5 96 54.5 1 7 6 100

การอบรมเพ ิ่มเต ิมทางการบริหาร

เค ย 25 53.2 22 46.8 47 26.7

ไ ม ่เค ย 55 42.6 74 57.4 129 73.3 1.15 .28

รวม 80 45.5 96 54.5 176 100

* P < .05

จากตาราง 24 แสดงให้เห ็นว่าความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป ่วย อยู่ 

ในระด ับต ํ่ากว ่าเกณฑ ์ จำนวน 96 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 54.50 และม ีความสามารถในการตัดสินใจ 

อยู่ในระดับสูง เพียง 80 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 45.50 และว ุฒ ิการศ ึกษา ม ีความส ัมพ ันธ ์ล ับความ 

สามารถในการตัดส ินใจด้านการบริหารงานอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ ,05 ส ่วนระยะเวลา 

ในการดำรงตำแหน่ง การอบรมเพ ิ่มเต ิมทางการบริหารไม ่ม ีความส ัมพ ันธ์ล ับความสามารถในการ 

ตัดสินใจ
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ผลการสำรวจความสัมพ ันธ์ระหว่าง ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล ด ้านความมั่นใจ 

ความย ืดหย ุ่น ความมีเหต ุผล ความตั้งใจเพ ียรพยายาม และการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ในงานด้านการได้รับอำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วาง 

ใจ การได้ร ับอิสระกับความสามารถในการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จากผ ู้ตอบแบบสอบถามและแบบว ัดท ั้งหมด 176 คน 

ดังแสดงใน ตาราง 25

ตาราง 25 ค่าสัมประสิทรสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
และการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ลับความสามารถในการตัดสิน 
ใจด้านการบริหารงาน ขั้นตอนการพิจารณาค้นหาทางเลือกของหัวหน้าหอผู้ 
ป่วย

ตัวแปร ค่าลัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 
การพิจารณาค้นหาทางเลือก

ใ. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล .146

1.1 ความมั่นใจ

00

1.2 ความย ืดหย ุ่น .120

1.3 ความมีเหต ุผล .130

1.4 ความตั้งใจเพ ียรพยายาม .033

2. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน .058

2.1 การได้รับอำนาจ .040

2.1.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร .070

2.1.2 การได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุน .060

2.1.3 การได้รับทรัพยากร -.032

2.2 การได้รับโอกาส -.006

2.3 การได้ร ับความเคารพนับถือ .055

2.4 การได้รับความไว้วางใจ .102

2.5 การได้รับอิสระ .117

* P < .05

จากตาราง 25 แสดงว่า ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล ด ้านความมั่นใจม ีความ

สัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความสามารถในการตัดส ินใจด้านการบริหารงาน อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ .05 ส ่วนตัวแปรอื่น ไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความสามารถในการตัดสินใจด ้านการบริหารงาน 

ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย
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ผลการสำรวจความสัมพ ันธ์ระหว่าง ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล ด ้านความมันใจ 

ความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล ความตั้งใจเพ ียรพยายาม และการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ในงานด้านการได้รับอำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วาง 

ใจ การได้ร ับอิสระกับความสามารถในการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จากผ ู้ตอบแบบสอบถามและแบบว ัดท ั้งหมด 176 คน 

ตังแสดงใน ตาราง 26

ตาราง 26 ค่าลัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพิยร์ล ัน ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน กับความสามารถในการตัดสินใจ 
ขั้นตอนการพิจารณาถึงตัวปัญหา

ตัวแปร ค่าลัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

การพิจารณาถึงตัวปัญหา

า. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล .153*

1.1 ความมั่นใจ .121

1.2 ความยืดหยุ่น .149*

1.3 ความมีเหตุผล .158*

1.4 ความตั้งใจเพ ียรพยายาม .063

2. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน .073

2.1 การได้รับอำนาจ .065

2.1.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร .059

2.1.2 การได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุน .122

2.1.3 การได้รับทรัพยากร -.006

2.2 การได้รับโอกาส -.045

2.3 การได้รับความเคารพนับถือ .079

2.4 การได้รับความไว้วางใจ .089

2.5 การได้รับอิสระ .162*

* P  < .05

จากตาราง 26 แสดงว่าค ุณลักษณะเฉพาะของบุคคลโดยรวม และค ุณ ล ักษณะ

เฉพาะของบุคคล ด ้านความย ืดหย ุ่น ความมีเหต ุผล การได้รับอิสระ ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับ 

การพิจารณาถึงต ัวป ัญหา อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ ท ี่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรอื่นไม่ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารขั้นตอนการพิจารณาถึงต ัวป ัญหา
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ผลการสำรวจความสัมพ ันธ์ระหว่าง ค ุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ด ้านความมั่นใจ 

ความยืดหยุ่น ความม ีเหต ุผล ความตงใจเพ ียรพยายาม และการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ในงานด้านการได้รับอำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วาง 

ใจ การได้ร ับอิสระกับความสามารถในการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จากผ ู้ตอบแบบสอบถามและแบบว ัดท ั้งหมด 176 คน 

ตังแสดงใน ตาราง 27

ตาราง 27 ค่าลัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบเพิยร์ล ัน ระหว่างคุณสักษณะเฉพาะของบุคคล 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ก ับความสามารถในการตัดสินใจ 
ขั้นตอนการพิจารณาด้นหาทางเลือก

ตัวแปร ค่าลัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 
การพิจารณาค้นหาทางเลือก

า. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล .063

1.1 ความมั่นใจ .141*

1.2 ความยืดหยุ่น .021

1.3 ความมีเหต ุผล .045

1.4 ความตั้งใจเพ ียรพยายาม .001

2. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน .005

2.1 การได้รับอำนาจ -.014

2.1.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร .063

2.1.2 การได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุน -.040

2.1.3 การได้รับทรัพยากร -.052

2.2 การได้รับโอกาส .046

2.3 การได้รับความเคารพนับถือ -.006

2.4 การได้รับความไว้วางใจ .056

2.5 การได้รับอิสระ -.020

* P  < .05

จากตาราง 27 แสดงว่า ค ุณล ักษณะเฉพาะของบ ุคคลด ้านความม ั่นใจม ีความ

สัมพ ันธ ์ทางบวกก ับข ั้นตอนการพ ิจารณาค้นหาทางเล ือกอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ ท ี่ระดับ .05 

ส ่วนตัวแปรอื่นไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความสามารถในการตัดส ินใจด ้านการบริหารงานขั้นตอนการ 

พ ิจารณาค้นหาทางเลือก
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ผลการสำรวจความสัมพ ันธ์ระหว่าง ค ุณล ักษณะเฉพาะของบ ุคคล ด ้านความมันใจ 

ความย ืดหย ุ่น ความมีเหต ุผล ความตั้งใจเพียรพยายาม และการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ในงานด้านการได้ร ับอำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วาง 

ใจ การได้ร ับอิสระกับความสามารถในการตัดสินใจ ด ้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จากผ ู้ตอบแบบสอบถามและแบบวั.จท ั้งหมด 176 คน ดัง 

แสดงใน ตาราง 28

ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ระหว่างคุณสักษณะเฉพาะของบุคคล 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน สับความสามารถในการตัดสินใจ 
ขั้นตอนการประเมินทางเสือก

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r)
การประเมินทางเสือก

า. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล -.048

1.1 ความมั่นใจ -.014

1.2 ความย ืดหย ุ่น -.023

1.3 ความม ีเหต ุผล -.040

1.4 ความตั้งใจเพ ียรพยายาม -.082

2. การได้รับการเสริมส.ร้างพลังอำนาจในงาน -.044

2.1 การได้รับอำนาจ -.043

2.1.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร .012

2.1.2 การได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุน .041

2.1.3 การได้รับทรัพยากร -.137

2.2 การได้รับโอกาส -.018

2.3 การได้ร ับความเคารพนับถือ -.084

2.4 การได้รับความไว้วางใจ -.0086

2.5 การได้รับอิสระ .0040

* P < .05

จากตาราง 28 แสดงว่า ไม่มีตัวแปรใด มีความส ัมพ ันธ ์ก ับข ั้นตอนการประเม ินทาง

เลอก
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ผลการสำรวจความสัมพ ันธ์ระหว่าง ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล ด ้านความมั่นใจ 

ความย ืดหย ุ่น ความมีเหต ุผล ความตั้งใจเพ ียรพยายาม และการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ในงานด้านการได้รับอำนาจ การได้รับโอกาส การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วาง 

ใจ การได้รับอิสระกับความสามารถในการตัดสินใจ ด ้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ปวย

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จากผ ู้ตอบแบบสอบถามและแบบว ัดท ั้งหมด 176 คน ตัง 

แสดงใน ตาราง 29

ตาราง 29 ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน กับความสามารถในการตัดสินใจ 
ขั้นตอนการตัดสินใจปฏิบ้ติ

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) 
การตัดสิน'ใจปฏิบัติ

า. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล .149*

1.1 ความมั่นใจ .178*

1.2 ความย ืดหย ุ่น .104

1.3 ความมีเหต ุผล .128

1.4 ความตั้งใจเพ ียรพยายาม .061

2. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน .085

2.1 การได้รับอำนาจ .064

2.1.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร .042

2.1.2 การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน -.013

2.1.3 การได้รับทรัพยากร .092

2.2 การได้รับโอกาส .017

2.3 การได้รับความเคารพนับถือ .111

2.4 การได้รับความไว้วางใจ .097

2.5 การได้รับอิสระ .101

* P < .05

จากตาราง 29 แสดงว่า ค ุณลักษณะเฉพาะของบุคคลโดยรวมและด้านความมั่นใจ 

ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความสามารถในการตัดส ินใจด้านการบริหารงานข ั้นตอนการตัดส ินใจ 

ปฏ ิบ ัต ิ อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ .05 ส่วนตัวแปรอื่น ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับข ั้นตอนการ 

ตัดสินใจปฏิบ ัต ิของห ัวหน้าหอผู้ปวย
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ผลการวิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล การได้รับการ

เสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานก ับความสามารถในการต ัดส ินใจในข ั้นตอนการบร ิหารจากผ ู้ตอบ 

แบบลอบถามและแบบว ัด ท ั้งหมด 176 คน ตังแสดงในตาราง 30

ตาราง 30 ค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล และการได้ 

รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานกับความสามารถในการด้ดสินใจด้านการ 

บริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามขั้นตอนการบริหาร

ค่าลัมประสิทธสหสัมพันธ์ (r)

ความสามารถในการตัดสินใจ คุณลักษณะเฉพาะ การได้รับการเสริมสร้าง

ในขั้ตอนการบริหาร ของบุคคล พลังอำนาจในงาน

1. การวางแผน .110 -.0082

2 การจ ัดระบบงาน .067 .068

3. การจัดบ ุคลากร .012 -.056

4 การอำนวยการ .087 .074

5. การควบคุม .122 .006

*p < .05

จากตาราง 30 ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคลแล ะการได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจ

ในงานไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจในข ั้นตอนการบริหารอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ทางสถิต ิท ี่ระต ับ .05


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

