
บททั 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย วัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัยเพ ื่อศ ึกษาความ

ลามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ค ุณลักษณะเฉพาะของบุคคล และการได้ร ับการเสริม 

ลร้างพลังอำนาจในงาน โดยศึกษากลุ่มต ัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความสามารถในการตัดส ินใจ 

ด ้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยมีการต ั้งสมมต ิ

ฐาน 4 ข้อ คือ ข้อที่หนึ่ง ว ุฒ ิการศ ึกษามีความส ัมพ ันธ ์ก ับความลามารถในการตัดส ินใจด้านการ 

บริหารของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ข้อที่ลอง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งม ีความส ัมพ ันธ์ก ับความ 

ลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ข้อที่ลาม การอบรมเพ ิ่มเต ิมทาง 

การบร ิหารม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความลามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ 

ป ่วย และข้อที่ล ี่ ค ุณล ักษณะเฉพาะของบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานมีความ 

ส ัมพ ันธ์ทางบวกกับความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ หัวหน้าหอผู้ป่วยเพศหญิง จำนวน 176 คน จาก 

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ขนาด 300 เตียงข้ึนไป จำนวน 13 โรงพยาบาล ที่ปฎิบัติงาน 

ในหอผู้ป่วยสามัญ แผนกสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม 1 ปีข้ึนไป

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยเป็นแบบลอบถาม 3 ชุด และแบบวัด 1 ชุด ประกอบด้วย 

ชุดท่ี 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลมี 5 ข้อ

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มี 27 ข้อ

ชุดท่ี 3 แบบลอบถามวัดการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานใช้

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 48 ข้อ 

ชุดท่ี 4 แบบวัดความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้า

หอผู้ป่วยประกอบด้วย 4 สถานการณ์ รวม 19 ข้อ 

รวมจำนวนข้อคำถามท้ังส้ิน 99 ข้อ แบบสอบถามและแบบวัดได้ผ่านการตรวจลอบหา 

ความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่าน คำนวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบ
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ถาม ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล การได้ร ับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานและแบบวัดความ 

สามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน โดยใช้สูตรลัมประสิทธิ้แอลฟา ของครอนบาค ได้ค่า 

ความเที่ยง 0.92, 0.94 และ 0.67 ตามลำด ับ ได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS ในการวิ 

เคราะห์ข ้อมูลดังน ี้

1. ข ้อม ูลด ้านป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได้แก่ ว ุฒ ิการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 

การอบรมเพ ิ่มเต ิมทางการบริหาร โดยหาค่าความถี่ และร ้อยละ

2. ข ้อม ูลด ้านค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

3. ข ้อมูลด้านการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

4. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล กับความลามารถในการตัดสินใจด้านการ 

บริหารงานโดยใช้ไคลแควร์

5. ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคล และการได้ร ับการเสริมสร้าง 

พล ังอำนาจในงานก ับความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานโดยใช ้ค ่าส ัมประส ิทธ ึ่สห 

ส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร’สัน

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มต ัวอย ่าง คือ หัวหน้าหอผู้ป ่วย จำนวน 176 คน โรงพยาบาลของรัฐขนาด

300 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยส ่วนใหญ ่จบการศึกษาระด ับ 

ปริญญาตรี 138 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 30.7 จบปริญญาโท 14 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 8.0 ดำรงตำแหน่ง 

ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย 1-5 ปี จำนวน 54 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 30.7 และไม่เคยได้ร ับการอบรมเพิ่มเต ิมทาง 

การบริหาร 129 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 73.3

สรุปผลการวิจัย

1. ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ส,วนใหญ่ 

อยู่ในระด ับต ํ่ากว ่าเกณฑ ์ ค ิดเป ็นร ้อยละ 54.5 และอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์เพ ียงร้อยละ 45.50
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ความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ขั้นตอน การพิจารณาถึงตัวปัญหา มี 

ค ่าร ้อยละของคะแนนสูงท ี่ส ุด ระต ับร ้อยละ 62.75 ส่วนขั้นตอนการพิจารณาค้นหาทางเลือกการ 

ประเม ินทางเล ือก การตัดสิน'ใจปฎิบ ัต ิม ีค'วามลามารถตํ่าก'ว่าร้อยละ 50

2. ค ุณลักษณะเฉพาะของบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป ่วย พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยม ีค ุณ 

ล ักษณะเฉพาะของบ ุคคลอยู่ในระต ับส ูง ( X = 3.95) และเม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด ้าน พบว่าค ุณ 

ล ักษณะเฉพาะของบ ุคคลด ้านความมั่นใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหต ุผล และความตั้งใจเพ ียร 

พยายามอยู่ในระต ับส ูงท ุกด ้าน

เมื่อพ ิจารณารายข้อพบว่า ด ้านความมั่นใจมีค ่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระตับสูง 

โดยข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุดค ือ ค ิดว่าม ีความสามารถเพ ียงพอในการปฏิบ ัตงาน และข้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ย 

ต ํ่าสุดคือ ม ักจะย ืนยันความคิดเด ิมท ี่เช ื่อว ่าถ ูกต ้องอย่างม ีเหต ุผล

ด ้านความยืดหยุ่น มีค ่าเฉลี่ยในระตับสูงท ุกข้อยกเว้น ยืดมั่นในหลักการและข้อ 

ตกลงโดยไม่ม ีการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระต ับปานกลางและมีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุด โดยข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ 

สุดคือ รับฟ ังความค ิดเห ็นและข้อเสนอแนะจากผู้ร ่วมงาน

ด้านความมีเหต ุผล มีค ่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระตับสูงโดยมีข ้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยมาก 

ที่ล ุดคือ ลามารถตัดลำต ับความสำคัญในการปฏิบ ัต ิงานก่อนหลัง โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของงาน 

และข ้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่าล ุดค ือ เม ื่อผ ู้ร ่วมงานเสนอแนะให้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ การทำงานใดๆ หัว 

หน้าหอผู้ป ่วยพร้อมที่จะรับข ้อเสนอแนะและแก้ไขทันที

ด ้านความตั้งใจเพ ียรพยายาม มีค ่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยข้อที่ม ีค่า 

เฉลี่ยมากที่ส ุดคือ เป ็นบุคคลที่จะปฏิบ ัต ิงานให้สำเร็จไม่ว ่าจะต้องใช้เวลามากเพ ียงใดและข้อท ี่ม ีค ่า 

คะแนนเฉลี่ยต ํ่าส ุดค ือ หากงานไม่ประสบความสำเร็จจะกลับไปทำซ ํ้าใหม่อ ีก

3. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย พบว่า หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานอยู่ในระตับปานกลาง ( X = 3.48) และเมื่อพ ิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ด้านการได้รับอิสระ การได้รับ 

อำนาจ การได้รับความไว้วางใจ อยู่ในระตับส ูงโดยมีค ่าเฉลี่ยเร ียงตามลำตับต ังน ี้ 3.79, 3.52, 3.50 

ส ่วนการได้รับความเคารพนับถือ การได้รับโอกาสอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 และ

3.18
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เม ื่อพ ิจารณารายข้อ พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ใน 

ระดับสูง ยกเว ้นการได ้ร ับคำอธิบายเม ื่อม ีสงส ัยเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่ผ ู้บร ิหารปฏิบ ัต ิซ ึ่งม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุด ส่วน 

ข ้อท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยมากที่ส ุด คือ ทราบขอบเขตหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบในการปฏิบ ัต ิงานและบทบาท 

ของตนเป็นอย่างดี

การได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุน มีค ่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับสูง ข้อที่ม ีค่า 

เฉลี่ยมากที่ส ุด คือ ผู้บริหารได้มอบหมายให้รับผิดชอบการแก้ไขปัญหา และข ้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุด 

คือ โรงพยาบาลท ี่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยปฏิบ ้ต ิงานอยู่ม ีก ิจกรรมเสริมสร้างส ัมพ ันธภาพระหว่างผ ู้ร ่วม

งาน

การได้รับทรัพยากร มีค ่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระด ับปานกลาง โดยฃ้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ 

สุด คือ หน่วยงานมีเวชภัณฑ ์เพ ียงพอต่อการปฏิบ ัต ิงานและข ้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่าล ุด ค ือมีเวลาในการ 

บร ิหารหอผ ู้ป ่วยอย ่างเต ็มท ี่เพราะหน ่วยงานม ีการลดการทำงานท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับงานการบร ิหาร 

การพยาบาล

การได้รับโอกาส มีค ่าเฉลี่ยรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางโดยข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ย 

มากที่ส ุด มีโอกาสศึกษาต่อในระดับสูงข ึ้นหากต้องการ ข ้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุด ค ือสามารถเล ือก 

ปฏิบ ัต ิงานในหอผู้ป ่วยท ี่ตนเองถนัด

การได้รับความเคารพนับถือ มีค ่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อความที่ม ี 

คะแนนเฉลี่ยส ูงส ุดคือ ผ ู้บ ังค ับบัญชาปฏิบ ัต ิต ่อห ัวหน้าหอผู้ป ่วยอย่างให้เก ียรติ และข้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ย 

ตํ่าสุด คือผู้บริหารกล่าวชมเชยหัวหน้าหอผู้ป ่วยในที่สาธารณชนและ/หรือในที่ประชุม

การได้รับความไว้วางใจ มีค ่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับสูง ข ้อความท ี่ม ีคะแนนเฉลี่ยส ูง 

สุดคือ ผ ู้บริหารให้ความเช ื่อม ั่นว่าห ัวหน้าหอผู้ป ่วยสามารถปฏิบ ัต ิงานให้เป ็นผลสำเร็จ ส่วน

ข้อความที่ม ีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุดค ือผ ู้บร ิหารต ิดตามกำกับการปฏิบ ัต ิงานท ุกข ั้นตอน

การได้รับอิสระ มีค ่าเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ข ้อความท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยส ูงส ุดค ือ มี 

อ ิสระในการปฏิบ ัต ิงานภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบในหน่วยงาน ส่วนข้อความที่ม ีคะแนนเฉลี่ย 

ต ํ่าส ุดค ือลามารถเปลี่ยนแปลงวิธ ีการทำงานในหน่วยงานโดยไม่ต ้องขออนุญาตจากผู้บ ังค ับบ ัญชา 

ซึ่งจ ัดอยู่ในระดับปานกลาง

4. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ท ี่ศ ึก ษ า

4.1 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ้า น  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  พ บ ว ่า  ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ้า น ก า ร
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บริหารงานอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ส่วนระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งและการอบรม 

ทางการบริหารไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ด ับความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบริหารงานอย ่างม ีน ัย 

สำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

4.2 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะของบ ุคคลด ับความสามารถในการ 

ตัดสินใจด้านการบริหารงาน พบว่า ไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ด ันโดยรวมแต่เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด้านพบ 

ว ่าความมั่นใจม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกดับความสามารถในการตัดส ินใจด ้านบริหารงาน อย่างมีน ัย 

สำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 (r = .178) ส่วนความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล ความตั้งใจเพ ียรพยายาม 

ไม่ม ีความส ัมพ ันธ์ด ับความสามารถในการตัดส ินใจด้านการบริหารงานอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ 

ระดับ .05

4.3 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานด ับความ 

ลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน พบว่า ไม ่ม ีความส ัมพ ันธ์ด ับความสามารถในการตัด 

ส ินใจด้านการบริหารงาน อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05

4.4 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระด ับความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการ 

บริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในแต่ละด้านมีด ังน ี้

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล ด ้า น ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น  ค ว า ม ม ีเห ต ุผ ล แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ  

อ ิส ร ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข ั้น ต อ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ต ัว ป ัญ ห า  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  (โ = .153, .149, .15 8  แ ล ะ  .162)

ค ว า ม ม ั่น ใจ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ด ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ด ้า น

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ข ั้น ต อ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ้น ห า ท า ง เล ือ ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  (โ = 

.141)

ค ว า ม ม ั่น ใจ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ด ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ด ้าน

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ข ั้น ต อ น ก าร ต ัด ส ิน 'ใจ ป ฏ ิบ ัต ิ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  (โ = .149  แ ล ะ  

.178  ต า ม ล ำ ด ับ )

การอภิปรายผล

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล พ ิจ า ร ณ า ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ศ ึก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ใจ  ค ว า ม
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ย ืดห ย ุ่น  ค ว าม ม ีเห ต ุผ ล  แ ล ะค วาม ต ังใจ  เพ ีย รพ ย าย าม  ศ ึก ษ าก ารได ้ร ับ ก าร เลร ิมล ร ้างพ ล ังอ ำน าจ  

ในงาน  ด ้าน การได ้ร ับอำน าจ  การได ้ร ับโอกาส การได ้ร ับค วาม เค ารพ น ับ ถ ือ  การได ้ร ับความไว ้วาง 

ใจ ก ารได ้ร ับ อ ิส ระรว ม ท ังศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ุณ ล ัก ษ ณ ะเฉ พ า ะข อ งบ ุค ค ล  การได ้ร ับการ 

เส ร ิม สร ้างพ ล ังอ ำน าจใน งาน  ก ับ ค วาม ล าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจด ้าน ก ารบ ร ิห ารงาน ข องห ัวห น ้าห อผ ู้ 

ปวย

1. การศึกษาความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ประกอบด้วย 4 ข้ัน 

ตอนคือ การพิจารณาถึงตัวปัญหา การพิจารณาค้นหาทางเลือก การประเม ินทางเล ือก และการตัด 

สิน'ใจปฏิบัติ จากผลการวิจ ัยพบว่า ค ่าร้อยละของคะแนนความลามารถในการตัดสินใจ ในขั้นตอน 

การพิจารณาถึงต ัวป ัญหาสูงท ี่ส ุด ส่วนขั้นตอนการพิจารณาค้นหาทางเลือก การประเม ินทางเล ือก 

และการตัดสินใจปฏิบ ัต ิ ม ีค ่าร ้อยละของคะแนนตํ่ากว่าร ้อยละ 50

ก า ร ท ี่ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ใน ข ั้น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ต ัว  

ป ัญ ห า  ม ีค ่า ม า ก ท ี่ล ุด  อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ใซ ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ข ั้น ต อ น น ี้ เพ ื่อ ก า ร ต ัด ส ิน  

ใจ แ ก ้ป ัญ ห า ใน ห อ ผ ู้ป ว ย ต ล อ ด เว ล า  เม ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง  4  ข ั้น ต อ น ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ น ี้จ ะ เห ็น ว ่า

ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า เซ ิง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์โด ย ท ั่ว ไ ป  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ค ุ้น เค ย ก ับ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ม น ุษ ย ์จ ะ ท ร า บ ถ ึง ป ัญ ห า แ ต ่ก า ร ท ี่จ ะ น ำ

เท ค น ิค ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ม า ใช ้น ั้น  จ ะ ต ้อ ง ใช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก พ ย า บ า ล ถ ูก ป ีก ให ้ว  ิ

เค ร า ะ ห ์ห า ป ัญ ห า ไ ม ่ไ ด ้ป ีก ให ้แ ก ้ป ัญ ห า อ ย ่า ง ม ีอ ิส ร ะ  จ ะ ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ก ็ต ่อ เม ื่อ ก า ร แ ก ้

ป ัญ ห า น ั้น  เป ็น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต า ม อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  น อ ก จ า ก น ี้เน ื้อ ห า แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ใน  

ข ัน ต อ น ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ใก ล ้เค ีย ง ก ับ ท ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้ม า ก ่อ น  จ ึง ท ำ ให ้ห ัว  

ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ให ญ ่ ล า ม า ร ถ ท ำ แ บ บ ว ัด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ใน  

ข ั้น ต อ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ต ัว ป ัญ ห า ไ ด ้ม า ก ก ว ่า

แต่เม ื่อพ ิจารณาถึงข ั้นตอนการพิจารณาค้นหาทางเลือก การประเม ินทางเล ือก

และการตัดสินใจปฏิบ ัต ิแล ้วพบว่าห ัวหน้าหอผู้ป ่วย มีความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหาร 

งาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับตํ่ากว่าร้อยละ 50 ที่เป ็นเซ่นนี้อาจเพราะความสามารถในการตัดสิน 

ใจด ้านการบร ิหารต ้องอาศ ัยความรู้ความสามารถหลายด ้านต ้องม ีประสบการณ ์และท ักษะในการ 

ตัดสินใจด้านการบริหารอย่างเพียงพอ รวมทั้งความรู้ใ'นกระบวนการตัดสิน'ใจ ซึ่งในองค์กรอาจจะ 

ยังไม่ได้พ ัฒนาบุคลากรในด้านนี้ ซ ึ่งลอดคล้องก ับข ้อมูลส่วนบุคคลที่ว ่า กล ุ่มต ัวอย่างร้อยละ 73.3 

ไม่ได ้ร ับการปีกอบรมเพ ิ่มเต ิมทางการบริหารงานมาก่อน นอกจากนี้ กลุ่มต ัวอย่างดำรงตำแหน่ง
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เป ็น ห ้ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ใน ร ะ ย ะ เว ล า ส ั้น ค ือ  1 - 5 ป ี อ า จ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ไ ม ่ม า ก พ อ  จ ึง ย ัง  

ไ ม ่ล า ม า ร ถ พ ัฒ น า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ แ ล ะ ใน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีส ิท ธ ิข า ด  

เต ็ม ท ี่ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ผ ู้'บ ร ิห า ร ต ้อ ง ร ู้บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ ภ า ร ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ร ว ม ท ั้ง ข อ บ เข ต ก า ร  

ป ฏ ิป ่ต ิง า น ท ี่ช ัด เจ น  เข า ก ็จ ะ ก ล ้า ต ัด ส ิน ใจ  ด ังน ั้น  ก า ร ท ี่ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด  

ส ิน ใจ ข ั้น ต อ น  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ้น ห า ท า ง เล ือ ก  ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ป ฏ ิบ ัต ิร ะ ด ับ ต ํ่า  

ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  50 อ า จ เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ใน ก า ร ร ู้บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ข อ บ เข ต  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ใน เห ต ุก า ร ณ ์เฉ พ า ะ ห น ้า  ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ส ่ว น ม า ก ก ร ะ ท ำ โด ย ใช  ้

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ส า ม ัญ ส ำ น ึก  อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ก า ร ล อ ง ผ ิด ล อ ง ถ ูก  ซ ึ่ง อ า จ ท ำ ให ้ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่ก ร ะ ท ำ  

ไ ป ถ ูก บ ้า ง ผ ิด บ ้า ง  ด ัง น ั้น น ัก จ ิต ว ิท ย า ห ล า ย ท ่า น ต ่า ง เห ็น พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ว ่า  ม น ุษ ย ์เร า ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม า ะ ส ม เพ ื่อ ใ ห ้ด ำ ร ง ช ีว ิต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ง า น อ า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ เพ ื่อ ให ้เผ ช ิญ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่โ ล ก แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ  ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ด ้ว ย  พ ร ้อ ม ท ั้ง ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

แนวคิดจากผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนข ้อเสนอแนะจากการวิจ ัยครั้งน ี้ว ่า การ 

พ ัฒ นาความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเป ็นส ิ่งจำเป ็นท ี่จะ 

ต้องพิจารณา ในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป ็นรูปธรรมและต่อเน ื่อง และจากการวิจ ัย พบว่า วุฒิ 

ทางการศึกษามีความสัมพ ันธ์ก ับความลามารถในการตัดส ินใจด้านการบริหารงาน หัวหน้าหอผู้

ป ่วยท ี่จบการศ ึกษาระด ับปริญญาโท มีความสามารถในการตัดสินใจสูง เน ื่องจากการศึกษาใน 

ระด ับปริญญาโท ทำให้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยสามารถวิเคราะห ์ป ัญหาและมีการตัดสินใจเป็นข ั้นตอน

เป ็นกระบวนการ ได้ดีกว่า แต ่กล ุ่มต ัวอย ่างส่วนใหญ ่จบปริญญาตรี และต ํ่ากว ่าปร ิญญาตรี และ 

จากผลการวิจ ัย พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยมีโอกาสศึกษาต่อในระดับสูง หากต้องการแต่เน ื่องจาก หัว 

หน้าหอผู้ป ่วย ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งในระหว่างเวลา 1 - 5 ป ี และ 16 ปี ขึ้นไป จะเห ็นได้ว ่า หัว 

หน ้าหอผู้ป ่วยที่อยูใ่นตำแหน่ง 1 - 5 ป ี พ ึ่งมารับตำแหน่งใหม่ ย ังอยู่ในช่วงเรียนรู้งานและต้องการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานให ้เต ็มท ี่ก ่อน ส ่วนหัวหน้าหอผู้ป ่วยที่ดำรงตำแหน่งในระยะเวลา 16 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ 

จะม ีอาย ุมาก ทำให้ขาดความกระตือรีอร้น และไม่พร้อมที่จะศ ึกษาต่อในระดับปริญญาโท นอก 

จากนั้นแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ ซ ึ่งเป ็นแบบสอบอ ัตน ัยประย ุกต ์ (เค็ม อี คิว) ซึ่งหัว 

หน้าหอผู้ป ่วยไม ่เคยทำแบบวัดชนิดนี้มาก ่อน ซ ึ่งต ้องมีความตั้งใจและใช้เวลามากในการทำแบบวัด 

นี้ ประกอบก ับภาระงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีมาก จึงทำให้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยทำแบบวัดไม่ได้เต ็มที่ 

จ ึงพบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยส ่วนใหญ่ม ีความสามารถในการตัดสินใจในระดับต ํ่ากว่าเกณฑ์
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1.1. การศึกษาความสามารถในการตัดสินใจในข้ันตอนการพิจารณาค้นหาทางเลือก ซ่ึง 

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียต่ํากว่าเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 41.22 และช่วงคะแนน 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ระหว่าง 0-15 คะแนน นับเป็นช่วงท่ีห่างมาก อาจอธิบายผลข้อค้นพบคร้ังน้ี 

ได้ว่าการตัดสินใจค้านการบริหารงาน ซ่ึงขันตอนนีเป็นขันตอนท่ีสำคัญขันหน่ึงในการท่ีหัวหน้าหอผู้ 

ป ่วยจะลามารถตัดสินใจไดด้ีต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน ต้ังแต่ความรู้ด้านการพยาบาล

ความรู้ทางการบริหาร การประยุกต์ใช้ความรู้และทฤษฎีต่างๆ การใช้ประสบการณ์เพ่ือพิจารณา 

ทางเลือกจากแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจในข้ันตอนการพิจารณาทางเลือก จะมีคะแนน 

เต็ม 6 คะแนน ในรูปแบบคำตอบ มีคำตอบ 3 ข้อ ข้อท่ีตอบถูกท่ีลุดได้ 3 คะแนน คำตอบท่ีน้ําหนัก 

รองลงมา ได้ 2 คะแนน และคำตอบท่ีน้ําหนักน้อยท่ีลุดได้ 1 คะแนน แต่ส่วนใหญ่หัวหน้าหอ ผู้

ป ่วยจะตอบเพียง 1 ข้อ ท้ังท่ีได้ระบุไว่ในโจทย์ว่าตอบได้มากกว่า 1 วิธี และในคำตอบได้ใส่หมาย 

เลขไว้ 1 2 3 จึงเป็นเหตุให้คะแนนในข้ันตอนน้ีมีช่วงห่างกันมาก และคำตอบส่วนใหญ่ไม่ตรงกับรูป 

แบบคำตอบเม่ือมองถึงกระบวนการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่เข้าใจถึงกระบวนการ 

ตัดสินใจในข้ันตอนการพิจารณาทางเลือก คำตอบส่วนใหญ่ไม่ตรงประเด็นในคำถาม ขาดความ 

ตระหนัก และความเข้าใจว่าก่อนการตัดสินใจจะต้องมีหลายๆ แนวทางให้เลือกเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด อน่ึง บุคลากรอาจเคยชินกับวิธีเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (One best way) ทำให้เกิด 

ความเคยชินในด้านความคิดและการกระทำ

1.2 ขันตอนการตัดสินใจปฏิบัตินั้นขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสำคัญที่สุดในกระบวนการตัด 

สินใจ เพราะเป็นขั้นที่ลงมือกระทำจริง เป็นท่ีทราบโดยท่ัวไปว่า แม้ว่าในปัญหาใดๆ ท่ีได้มีการ 

พิจารณาถึงปัญหา และลาเหตุ แล้วหากผู้นำหรือผู้บริหารไม่ได้ดำเนินการตัดสินใจแก้ปัญหานั้น 

ย่อมหมายถึงการคงอยู่ของปัญหา ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาท่ีชับซ้อน และรุนแรงต่อไป ตัวอย่างเช่น 

ปัญหาด้านการบริการพยาบาลผู้ป่วยที่ขาดความรับผิดชอบ และความรู้ของผู้ให้บริการ เป็น

ปัญหาที่ได้มีการพิจารณาถึงตัวปัญหาแล้ว หากได้มีการตัดสินใจปฏิบัติทันทีหลังจากวางแผน

ดำเนินการ การแกอบรมหรือได้แรงจูงใจที่เหมาะสม ย่อมจะเป็นการตัดสินใจปฏิบัติที่ถูกต้อง

เหมาะลม ซึ่งพยาบาลที่ลามารกระทำการตัดสินใจได้ดีในสถานการณ์ต่างๆ นั้นมักจะมืความสนใจ 

และความกระตือรือร้นต่อปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดล้อม

3. การศึกษาการได้รับการเสริมพลังอำนาจในงานและความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับ 

การเสริมสร้างพลังอำนาจกับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ผลการวิจ ัยพบว่า
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หัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลท่ีได้

สะท้อนถึงองค์กรและผู้บริหารท่ีได้เสริมสร้างพลังอำนาจในงานให้หัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับปาน 

กลางเท่านั้นอาจเป็นเพราะ การเสริมสร้างพลังอำนาจ เป็นแนวคิดใหม่ของวิชาชีพพยาบาลใน 

ประเทศไทย ผู้บริหารอาจจะยังไม่เข้าใจความหมาย แนวคิด วิธีการถ่ายโอนอำนาจท่ีถูกต้องและ 

ไม่เห็นความสำคัญ รวมท้ังองค์กรพยาบาลยังยึดติดอยู่กับรูปแบบเดิม ท่ีผู้-บริหารระดับสูง ส่วน 

ใหญ่จะต้องเป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีดัดสินใจและยังมีความรู้สึกว่า ตนเองยังลามารถควบคุมลูกน้องและ 

เหตุการณ์ต่างๆ ได้ (คิริพร ดันติพูล'วินัย, 2539: 14) และอีกประการหน่ึง อาจเน่ืองจากโครงสร้าง 

ขององค์กร สายการบังดับบัญชายังเป็นลักษณะซับซ้อนจากบนลงล่าง (Hierachy) จึงยังไม่เอ้ือต่อ 

ผู้บริหารระดับสูงท่ีจะเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับผู้บริหารระดับล่าง อีกท้ังยังข้ึนอยู่กับนโยบาย

ของผู้บริหารระดับสูง และความตระหนักถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างพลังอำนาจ เน่ืองจาก 

ผู้บริหารระดับสูง อาจจะคิดว่าการถ่ายโอนอำนาจไปให้คนอ่ืน อาจทำให้อำนาจของตนเองสูญเลีย 

ไป จึงไม่มีการถ่ายโอนอำนาจไปให้หัวหน้าหอผู้ป่วย ดังจะเห็นได้จากการวิจัยท่ีพบว่า หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจด้านทรัพยากรอยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน เน่ืองจากไม่มี

ส่วนในการจัดสรรงบประมาณสำหรับวัสดุในหน่วยงาน ได้รับการสนับสนุนเงินทุน เวลา และการ 

สนับสนุนในการทำวิจัยจากผู้บริหารน้อย ไม่มีเวลาในการบริหารหอผู้ป่วยอย่างเต็มท่ีเพราะต้อง

ทำงานท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานการบริหารการพยาบาล ไม่ได้รับคำอธิบายเม่ือมีข้อสงสัยเก่ียวกับส่ิงท่ี 

ผู้บริหารปฏิบัติ ขาดการได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีโอกาสใน 

การเสนอผลงานรวมท้ังลามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานในหน่วยงานโดยไม่ต้องขออนุญาตจาก 

ผู้บังดับบัญชา อยู่ในระดับปานกลางเท่าน้ัน

เมื่อศึกษาการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในแต่ละ 

ด้านพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานด้านการได้รับอิสระ การได้รับ 

อำนาจ และการได้รับความไว้วางใจอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.79 3.52 และ 3.50 ตาม 

ลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารการพยาบาลระดับสูงได้ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างพลัง

อำนาจในงานแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยที่อยู่ในความดูแลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนด้านการได้รับความเคารพนับถือและการได้รับโอกาสนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ดังผลการวิจัย 

ที่พบว่า ผู้บริหารมักไม่กล่าวชมเชยหัวหน้าหอผู้ป่วยในที่สาธารณะหรือในที่ประชุมเมื่อปฏิบัติงาน 

ได้สำเร็จนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารอาจยังไม่ไดิให้ความเคารพนับถือกับหัวหน้าหอผู้ป่วย

เนื่องจากขัดกับขนบธรรมเนียมไทยที่ผู้บ ังคับบัญชามักไม่นิยมชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาในที่ที่ 

ประชุมหรือในที่สาธารณชน ดังนั้น การที่จะนำแนวคิดของต่างประเทศมาใช้ในประเทศไทยควรจะ
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คำนึงถึงในเรื่องสังคมและประเพณีด้วย และขาดการให้โอกาสหัวหน้าหอผู้ป่วยทุกคนได้เท่าเทียม 

กัน อาจเป็นเพราะความแตกต่างของแต่ละคนหรือความพร้อมของแต่ละคนไม่เท่ากัน ในด้านการ 

ได้รับอิสระพบว่าได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในด้านการได้รับอิสระอยู่ในระดับสูงให้ความ 

ขัดแย้งกับ สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2538) ที่กล่าวว่าพยาบาลส่วนใหญ่แม้จะมีความรู้และอาจอยู่ 

ในตำแหน่งที่ต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ก็ยังไม่มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจในการบริหารงาน 

วิชาชีพของตนเอง ส่วนการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้นได้รับอิสระมากขึ้น 

ท้ังน้ี หากจะวิเคราะห์ บทบาท ขอบเขตหน้าท่ี ของหัวหน้าหอผู้ป่วยย่อมเป็นที่ประจักษ์ว่า มี 

ศักยภาพและมีส่วนร่วมในการรักษาพยาบาลอย่างมากเป็นที่เคารพยกย่องจากวิชาชีพอื่น เช่น

แพทย์ เภสัช รวมทั้งสามารถกำหนดวิธีการทำงานที่ ทำให้เกิดประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง

เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานกับ 

ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน พบว่าโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาในรายด้านพบว่าการได้รับอิสระมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับการพิจารณาถึงตัวปัญหาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .162) และเม่ือพิจารณา 

เพิ่มเติมถึงหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจสูงจะพบว่ามีความ 

ลามารถในการตัดสินใจสูงเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ส่วนหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้รับการเสริมสร้าง 

พลังอำนาจในงานในระดับปานกลางมีความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ในระดับ 

ต่ําจำนวนร้อยละ 55.2 ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown (1986) ได้กล่าวถึง 

พฤติกรรมของผู้บริหารในการท่ีจะเสริมสร้างพลังอำนาจให้ผู้บริหารในระดับต้นให้มีความสามารถ 

ที่จะตัดสินใจแก้ปัญหาน้ัน ผู้บริหารต้องให้อิสระในการทำงานตามขอบเขตหน้าท่ี มีอิสระในการคิด 

สร้างสรรค์มีอิสระในการแสวงหาวิธีการทำงานโดยเฉพาะในเร่ืองการตัดสินใจท่ีก่อให้เกิดประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mondinger (1980 cited in Lashinger, 

1997) ท่ีกล่าวว่าการทำงานที่มีอิสระจะทำให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญ กล่าวคือหากบุคคลมี 

อำนาจทางการบริหารจัดการกับงานของตนได้อย่างอิสระแล้วจะทำให้การลื่อความและการ 

ประสานงานดีข้ึน (คิริพร ตันติพูลวินัย, 2539) ทำให้หัวหนัาหอผู้ป่วยมีโอกาสในการหาข้อมูล รวบ 

รวมข้อมูลและสามารถคิดพินิจพิเคราะห์ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่มีผู้บริหารระดับสูง คอยควบคุม

กำกับจึงทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย สามารถตัดสินใจได้ดีในข้ันตอนน้ี
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2. การศ ึกษาคุณลักษณะเฉพาะของหัวหน ้าหอผู้ป ่วย และความสัมพ ันธ ์ระหว่างค ุณ  

ลักษณะเฉพาะกับความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ผลการ 

ศ ึกษาค ุณลักษณะเฉพาะของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีต ังน ี้

2.1 ความม่ันใจ หัวหน้าหอผู้ป่วยมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานด้าน

ความม่ันใจระตับลง มีค่าเฉล่ีย 3.87 จึงอภิปรายได้ว่าการปฏิบัติงานของหัวหน้าผู้ป่วยในปัจจุบันท่ี 

ต้องปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การจัดระบบงาน การบริหารงานบุคคล การอำนวย 

การ การควบคุม จะเห็นได้จากการวิจัยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยคิดว่าตนเองมีความสามารถเพียง 

พอในการปฏิบัติงานและมีความเช่ือว่าเป็นผู้ท่ีสามารถทำงานได้สำเร็จ กล้าปฏิบัติงาน'ในล่ิงท่ีถูก 

ต้องและเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจ หัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนมากจะเล่ือนตำแหน่งจากการเป็น

พยาบาลที่มีทักษะสูงหรือจบการศึกษามานาน หรือทำงานมานาน ทำให้มีประสบการณ์มากใน 

การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยน้ันๆ และทุกคนให้ความสำคัญและยอมรับ ตังน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยเหล่า 

น้ีจึงต้องมีความรับผิดชอบในงานของตน ต้องมีความม่ันใจในตัวเองค่อนข้างสูง และต้องมีความ 

กล้าในการท่ีจะทำส่ิงต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วง ซ่ึงลอดคล้องกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2539: 25-26) ท่ี 

กล่าวว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีคุณสมบัติในการเป็นผู้นำ เป็นตัวของตัวเอง มีการตัดสินใจท่ีดีมีเหตุ 

ผลมีประลบการณ์ในการพยาบาลผู้ป่วยอย่างน้อย 4 ปีข้ึนไป เพ่ือให้เกิดความม่ันใจและลอดคล้อง 

กับการวิจัยของ จินตนา จันทร์โคตร (2530) ท่ีพบว่า พยาบาลหัวหน้าตึกส่วนใหญ่มีความม่ันใจใน 

ระตับสูงและมีความสามารถในการตัดสินใจสูงด้วย

2.2 ความยืดหยุ่น หัวหน้าหอผู้ป่วยมีคุณลักษณะเฉพาะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ด้านความยืดหยุ่นระตับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.97 นั้นคือหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ที่มีการปรับเปลี่ยนและ 

ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดี ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รับฟังความ 

คิดเห็นของผู้อื่น และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดี ทั้งความคิดและการกระทำ ตังจะเห็นได้จาก 

การวิจัยที่พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน ยอมรับการ 

เปลี่ยนแปลง ความคิด หรือการตัดสินใจ หากการตัดสินใจนั่นมีเหตุผลที่เพียงพอและได้ประโยชน์ 

มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของจึนตนา จันทร์โคตร (2530) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยคัดสรร กับความสามารถในการตัดสินใจของพยาบาลหัวหน้าตึกในโรงพยาบาลสังกัดทบวง 

มหาวิทยาลัย และพบว่า หัวหน้าตึกส่วนใหญ่มีความยืดหยุ่นในระตับสูงเช่นกัน และลอดคล้องกับ 

การศึกษาของ พรพรรณ ลมินทร์ปัญญา (2539) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีคุณลักษณะเฉพาะที่
'บ  ิ «U9 'จ์ บ  ั จ่

ใช้ในการปฏิบ ัต ิงานด้านความ ย ืดหยุ่นระต ับส ูง จะเห ็นได้ว ่าความยืดหยุ่น ม ีความจำเป ็นอย ่างย ิ่ง
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สำหรับหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจ อันจะทำให้เก ิดความมั่นคง ไม่อ่อนไหว เพราะการ 

ต ัดส ินใจเป ็นเร ื่องเก ี่ยวก ับอารมณ ์ ฉะน ั้นความยืดหยุ่นเก ี่ยวกับเรื่องความคิด จิตใจ จึงเป็นเรื่อง 

จำเป ็น เน ื่องจากงานทางการพยาบาลมีความละเอ ียดอ่อน ต ้องใช ้ท ั้งศาสตร์และศ ิลปะ

2.3 ความมีเหต ุผล หัวหน้าหอผู้ป ่วยมีค ุณลักษณะเฉพาะท ี่ใช ้ในการปฏิบ ัต ิงาน

ด ้านความม ีเหต ุผลระด ับส ูง ค่าเฉลี่ย 3.98 นั้นคือ ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยเป ็นผู้ท ี่ม ีการแสดงออกด้วยการ 

เป ็นผ ู้ม ีระเบ ียบ ทำงานเป็นขั้นตอนโดยใช้เหตุผลประเมินวิเคราะห์สิ่งต ่างๆ ตลอดจนลามารถให้ 

เหตุผลของการกระทำสิ่งต ่างๆ ได้เป็นอย่างดี จะเห ็นได้จากผลการวิจ ัยที่พบว่าห ัวหน้าหอผู้ป ่วย 

สามารถจัดลำด ับความสำค ัญในการปฏิบ ้ต ิก ่อนหลังโดยคำน ึงถ ึงประส ิทธิผลของงาน สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการจัดระบบงานในหอผู้ป ่วยให้ผ ู้ร ่วมงานทราบ จ ึงอภิปรายได้ว ่า ใน 

การจัดการงานหอผู้ป ่วยจำเป ็นต้องกำหนดเป ็นแบบแผน อ ันประกอบด ้วยการมอบหมายงาน การ 

จ ัดระบบปฏิบ ัต ิงานประจำ ระเบ ียบปฏิบ ัต ิของผ ู้ป ่วย การติดต่อลื่อสาร การประลานงานและระบบ 

สารสนเทศทางการพยาบาล เพ ื่อสนับลนุนงานการพยาบาล ซึ่งเป ็นส่วนหนึ่งของการอภิปรายถึง 

ล ักษณ ะความม ีเหต ุผล ที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยแสดงออกในการปฏิบ ัต ิงาน ตามแนวทางที่ได ้พ ิน ิจ

พ ิเคราะห ์ กลั่นกรองมาอย่างถ ูกต ้องแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จินตนา จันทร์โคตร 

(2530) ท ี่ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างปัจจัยด ัดสรรกับความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้า 

หอผู้ป ่วยในโรงพยาบาลลังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า พยาบาลหัวหน้าต ึกส่วนใหญ ่ม ี 

ค ุณลักษณะความมีเหต ุผลในระด ับส ูงเช ่นก ัน ซึ่งลอดคล้องกับการวิจัยของ

พรพรรณ สม ินทร์ป ัญญา (2539) ที่ศ ึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป ่วยใน 

โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยมีค ุณลักษณะที่ใช ้ในการปฏิบ ัต ิ 

งานด ้านความม ีเหต ุผลระด ับส ูง ความมีเหตุผลน ับเป ็นค ุณลักษณะที่สำค ัญในกระบวนการตรรก

อย่างยิ่ง

2.4 ความต ั้งใจเพ ียรพยายาม ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะในการปฏ ิบ ัต ิ 

งานด ้านความเพ ียรพยายามในระด ับส ูง ค ่าเฉล ี่ย 3.99 ม ั่นค ือ ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรงพยาบาลของร ัฐ 

กร ุงเทพมหานคร เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความต ั้งใจมาก ในการท ี่จะเอาชนะต ่ออ ุปสรรคต ่างๆ เพ ียรพยายาม 

ยอมเล ียสละท ัง เวลาส ่วน ต ัว  กำล ังกาย กำลังใจ พร ้อมท ี่จะนำความร ู้ ความสามารถท ี่ม ีอย ู่ ท ุ่มเท 

ให ้ก ับงาน และพร ้อมท ี่จะกระทำการต ัดส ินใจให ้สำเร ็จตามท ี่ต ั้งว ัตถ ุประสงค ํไว ้ ม ีความม ั่นคง ไม่ 

อ่อนไหว จะเห ็นได ้จากผลการศ ึกษาท ี่พบว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความต ั้งใจปฏ ิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จไม ่ 

ว ่าจะต ้องใช ้เวลามากเพ ียงใด และไม ่ย ่อท ้อต ่ออ ุปสรรคใดๆ รวมท ั้ง เม ื่อผ ู้ร ่วมงานประสบป ัญ หาใน 

การปฏ ิบ ัต ิงานได ้พยายามศ ึกษาและหาแนวทางแก ้ไข  ซ ึ่งลอดคล ้องก ับแนวค ิด  Catolico (1993) ท่ี
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กล ่าวว ่า การท ี่จะทำให ้เก ิดค ุณ ภาพของการต ัดส ินใจ ผ ู้ท ี่ทำการต ัดส ินใจต ้องม ีความต ั้งใจในการ 

ต ัดส ินใจด ้วย

4. จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม  

สามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงาน ผลการว ิส ัยพบว ่า ค ุณ ล ักษณ ะเฉพ าะของบ ุคคลไม ่ม  ี

ความส ัมพ ันธ ์ก ับความลามารถในการต ัดส ินใจอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05 แต ่เม ื่อ

พ ิจารณ าแต ่ละข ั้นตอนของการต ัดส ินใจ พบว ่า ค ุณ ล ักษณ ะเฉพ าะของบ ุคคลม ีความส ัมพ ันธ ์ทาง 

บวกก ับข ั้นตอนการพ ิจารณ าถ ึงต ัวป ัญ หาและข ั้นตอนการต ัดส ินใจปฎ ิบ ้ต ิ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทาง

สถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05 (โ = .153 และ .149 ตามสำต ัน)

ผลการศึกษาตังกล่าวสอดคล้องก ับการศึกษาของ จินตนา จันทร์โคตร (2530) ที่พบว่า 

พยาบาลหัวหน้าต ึกส่วนใหญ ่ในสังก ัดทบวงมหาวิทยาลัยมีความมั่นใจในระดับสูง และม ีความ

สามารถในการตัดสินใจสูงด้วย แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า หัวหน้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลของรัฐ 

กรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจสูงในการทำงาน เน ื่องจากภาระงานมาก ลักษณะของโรคของผู้ป ่วย 

และล ักษณะงานมีความซ ับซ ้อน ต้องทำการตัดสินใจอยู่บ ่อยๆ ทำให้เก ิดความแน่ใจและมั่นใจว่า 

สงที่กระทำเป ็นสิ่งท ี่ถ ูกต ้องแล้ว เหมาะสมแล้ว และผลการวิส ัยของพิสมัย เสรีขจรกิจเจริญ (2536) 

พบว่า ค ุณลักษณะเฉพาะด ้านความมั่นใจแสดงความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ

ตัดสินใจ โดยคุณลักษณะด้านความมั่นใจสามารถร่วมทำนายความสามารถในการตัดส ินใจได้

ด้วย และในขั้นตอนการพิจารณาถึงต ัวป ัญหามีความสำคัญเพราะเป ็นข ั้นตอนแรกที่จะนำทางให้ 

การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องหากการพิจารณาถึงตัวป ัญหาไม่ตรงกับข้อเท็จจริงท ี่เป ็นอยู่ การ 

พ ิจารณาค้นหาทางเลือก การประเม ินทางเล ือกและการต ัดส ินใจปฏิบ ัต ิ ก ็ไม่อาจที่จะแก้ไขปัญหาที่ 

แท ้จริงหรือบรรลุเป ้าหมายที่วางไว้อย่างม ีประสิทธิภาพ ในทางตรงข้ามหากลามารถพิจารณาถึงตัว 

ปัญหาได้ตรงกับข้อเท็จจริง แจ่มชัดแล้วก็เท ่ากับว่าสามารถแก้ไขปัญหานั้นลุล ่วงไปแล้วส่วนหนึ่ง 

ซ ึ่งห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยต ้องอาศ ัยประสบการณ ์ ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วย 

(จ ิระจิตต ์ ราคา, 2528)

ในการค ้นพบท ี่ว ่าว ุฒ ิทางการศ ึกษาม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจ 

ด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยนั้น ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาระคับปริญญาโทมี 

ความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานอยู่ในระดับสูง ค ิดเป ็นร้อยละ 78.6 เนื่องจากการ
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ศึกษาช ่วยให ้บ ุคคลม ีความร ู้ ความเข้าใจในวิชาการและได้พ ัฒนาให้มีความคิด วิเคราะห์กว้างไกล 

ม ีท ักษะ และสามารถนำความรู้ ความเข้าใจมาใช้ในการแก้ปัญหา ซ ึ่งลอดคล้องก ับการศึกษาของ 

วันเพ็ญ เล ิศมงคลนาม (2530) ได้ศ ึกษาความสามารถในการตัดสินใจสั่งการของพยาบาลหัวหน้า 

หอผู้ป ่วย ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ความลามารถในการตัดสินใจสั่งการใน 

การปฏ ิบ ัต ิงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาแตกต ่างก ันจะม ีระด ับความสามารถท ี่แตก 

ต่างกัน และผลการศึกษาของกองสุขศึกษากระทรวงลาธารณสุข (2520) ท ี่ได ้ศ ึกษาป ัจจ ัยส ่วน 

บ ุคคล และครอบครัวท ี่ม ีต ่อการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าท ี่พบว่า ป ัจจ ัยด ้านการศ ึกษาม ีผลต ่อการ 

ตัดสินใจในการปฏิบ ัต ิงานโดยเจ้าหน้าที่ท ี่ม ีการศึกษาสูง ม ีประสบการณ ์ในการทำงานมามากพอ 

สมควรจะสามารถตัดส ินใจในปัญหาต่างๆ ที่เก ิดข ึ้นได ้ด ีกว่าเจ ้าหน้าท ี่ท ี่ม ีการศ ึกษาและ

ประลบการณ ์ในการทำงานน้อย อนึ่ง แม้ว่าผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยส ่วนมาก ร้อย 

ละ 78.4 จบการศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรีก ็ตาม ผ ู้บริหารระดับสูงควรมีแผนการรุกและรับ กล่าวคือ 

ส ่งเสริมให้ม ีการศึกษา ทั้งในระดับวุฒ ิ หรือไม่ได้วุฒิ (Degree and nondegree) และการปีกอบรม 

เข ้มด้านการบริหารงานระยะสั้น ซึ่งอาจจัดขึ้นเองในหน่วยงาน (on the job training) หรือไปร่วม 

ป ีกอบรมก ับสถาบ ันอ ื่นๆ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการศ ึกษาคร ั้งน ี้ พบว ่า ความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัว 

หน ้าหอผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่ อย ู่ในระด ับต ํ่ากว ่าเกณ ฑ ์ ความสามารถในการต ัดส ินใจข ั้นตอนการพ ัฒ นา 

ค ้นหาทางเล ือก ม ีร ้อยละของค ่าคะแนนต ํ่าส ุด  ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษา ระด ับ  

ปร ิญ ญ าตร ี ไม ่ได ้ร ับการอบรมเพ ิ่ม เต ิมทางการบร ิหาร ได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจอย ู่ในระด ับ  

ปานกลาง นอกจากน ี้ ความสามารถในการต ัดส ินใจ ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับว ุฒ ิการศ ึกษ า ค ุณ ล ักษ ณ ะ 

เฉพาะด ้านความม ั่นใจ อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

แม ้ว ่าผ ลการว ิจ ัย โด ย เฉ พ าะใน เร ื่อ งข องการได ้ร ับ การเสร ิมสร ้างพ ล ังอำน าจก ับค วาม  

ลามารถในการต ัดส ินใจ จะพ บว ่าไม ่ม ีความล ัมพ ัน ธ ์ก ัน ก ็ตาม  แต ่แนวค ิดการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจ 

ของ Kanter (1997) น ักทฤษฎ ีทางการบร ิหารหร ือผลงานว ิชาการในล ักษณ ะต ่างๆ ยังได้ให้ความ 

สำค ัญ  ของการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานก ็มองเห ็นความจำเป ็นท ี่จะต ้องนำมาพ ิจารณ า ในการ 

สร ้างขว ัญ และกำล ังใจให ้ก ับห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โดยการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจให ้อย ่างเพ ียงพอ

1. ความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย สามารถ

พ ัฒ นาได ้ ซ ึ่งการพ ัฒ นาอาจจะใช ้ว ิธ ีต ่างๆ ร ูปแบบท ี่แตกต ่างก ัน  และจ ุด เร ิ่มต ้นแตกต ่างก ัน  เพราะ
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ภูม ิหล ังทางการศึกษา ประสบการณ ์ ค ุณลักษณะเฉพาะของบ ุคคลต่างก ัน เซ่น อาจใช้รูปแบบ 

การเตรียมบุคลากรเข้าส ู่ตำแหน่ง การพิจารณาระหว่างอยู่ในตำแหน่ง อาจต้องร่วมไปกับการ

ป ีกอบรม (on the job training) และการอบรมทางการบริหาร ซ ึ่งม ีความจำเป็นที่ผ ู้บริหารทุกคนควร 

ได้รับการปีกอบรม หรือส ัมมนาเช ิงปฏ ิปต ิการ รวมทั้งสนับสนุนให้ม ีการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น

2. ผ ู้บริหารระดับสูงกว่า ย ่อมม ีส ่วนสน ับสน ุน และส่งเสริมให้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยมีความ 

ลามารถในการตัดสินใจ โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจให้ก ับหัวหน้าหอผู้ป ่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การให้อ ิสระในการปฏิปติงานโดยเฉพาะการตัดสินใจ นอกจากนั้น ควรเสริมสร้างพลังอำนาจใน 

ด้านการให้โอกาส โดยเฉพาะในเรื่องการเลือกปฏิป่ต ิงานในหอผู้ป ่วยที่ม ีความถนัด ซึ่งนับว่ามี 

ความสำค ัญ หัวหน้าหอผู้ป ่วย ต้องรับรู้ด ้วย เมื่อผ ู้บริหารระดับสูงกว่าได้เสริมสร้างพลังอำนาจให้

3. หากจะม ีการศ ึกษาเก ี่ยวก ับความลามารถในการต ัดส ินใจของผ ู้น ิเทศการพยาบาล 

ลามารถนำเอาเครื่องมือวัดความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานไปประยุกตํให้ 

เหมาะลม ท ั้งน ี้ต ้องด ัดแปลงสถานการณ ์ให ้เหมาะลมกับสถานการณ ์ในแต่ละแห ่ง

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

ควรม ีการพ ัฒนามาตรฐานเครื่องม ือแบบวัด เอ็ม อี คิว ในสถานการณ์ท ี่แตกต่างออก 

ไป และในแผนกอื่น เซ่น หอผู้ป ่วยอาการหนัก และฉุกเฉิน เพ ื่อวัดความลามารถในการ ตัด 

สินใจของหัวหน้าหอผู้ป ่วย เพ ื่อเตรียมทักษะให้ก ับผู้ท ี่จะขึ้นดำรงตำแหน่งห ัวหน้าหอผู้ป ่วย และหัว

หน้าหอผู้ป ่วย
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