
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเร ื่องการรับเประโยชน์และความพึงพอใจจาก 

การฟังเพลงของวัยรุ่น แบ ่งเป ็น

1. แนวความคิดเก ี่ยวก ับว ัยรุ่น

2. แนวความค ิดเก ี่ยวก ับการเล ือกเป ิดร ับลาร

3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

4. แนวคิดเร ื่องเพลงและการสื่อสาร

5. งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุ่น

ป ฬ า ณ ี ฐ ิต ิว ัฒ น า  ( 2 5 3 5  ) ก ล ่า ว ถ ึง ค ำ ว ่า  ว ัย ร ุ่น  ว ่า ม า จ า ก ภ า ษ า ล า ต ิน ค ือ  A d o le s c e re  

แ ป ล ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ง อ ก ง า ม พ ้น จ า ก ค ว า ม เป ็น เด ็ก  ใ น ข ณ ะท ี่ H ans S e b a ld  ( 1986 ) ก ล ่า ว ถ ึง  

ว ัย ร ุ่น ว ่า เป ็น ว ัย แ ห ่ง ก า ร เต ิบ โ ต เข ้า ส ู่ว ุฒ ิภ า ว ะ  ( M a tu rity  ) ร ว ม ใ ป ถ ึง ก า ร เต ิบ โ ต ท า ง ก า ย ภ า พ

ร ่า งก า ย  ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ห ร ือ ท า ง จ ัง ค ม  ล ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ว ัย ร ุ่น  น ัก ว ิช า ก า ร แ ต ่ล ะ ท ่า น  

ไ ด ้ม ีก า ร ใ ช ้ค ำ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ก ัน  ได ้แก ่ ว ัย ห น ุ่ม ส า ว  ( T e e n a g e r ) เย า ว ช น  ( Youth  ) แ ล ะ  

ย ุว ช น  ( J u v e n ile  ) ซึ่ง H an s  S e b a ld  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ท ั้ง ล า ม ไ ว ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ังน ี้

ย ุว ช น  ( Ju ve n ile  ) เป ็น ค ำ ท ี่ม ัก จ ะ ใ ช ้ใ น เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ฎ ห ม า ย  ค ว า ม ร ุน แ ร ง  แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ  เซ ่น  ย ุว ช น เก เร  (J u v e n ile  D e lin q u e n c y )  ศ า ล ค ด ีเด ็ก แ ล ะ ย ุว ช น  (J u v e n ile  

Court )

เยาวชน ( Youth ) เป ็นคำท ีมความหมายกว้าง ไม่เจาะจงวัย ซ ึ่งจะครอบคลุมถ ึงเด ็ก 

วัยรุ่น ( Adolescence ) ผ ู้ใหญ ่ตอนต้น ( Youth Adult ) และเป ็นคำท ี่ความหมายม ีล ักษณะ

เป ็นสากล อปางเซ่น Younger Generation



8

วัยรุ่น ( Adolescence ) เป ็นคำท ี่ม ีความหมายเฉพาะเจาะจงมากข ึ้น ซึ่งนักวิซาการได้ 

ให ้ความหมายของคำว่า ว ัยรุ่นในลักษณะของการเติบโตทางร่างกาย ทางจิตใจและวัยอย่าง

แตกต่างกัน

1. ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น อ า ย ุแ ล ะ ว ัย

ป ฬ า ณ ี ฐ ิต ิว ัฒ น า  ( 2 5 3 5  ) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ว ัย ร ุ่น ใ น ท า ง จ ิต ว ิท ย า ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  

ภ า ว ะ ข อ ง บ ุค ค ล อ า ย ุป ร ะ ม า ณ  1 6 - 2 5 ปี  แต ่ เบ ญ จ า  จ ิร ก ัท ร พ ิม ล  ( 2 5 1 6 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ใ น  

แ น ว ท ี่ก ว ้า ง ข ึ้น  ค ือ  ว ัย ท ี่ก ำ ล ัง เร ีย น ห น ัง ส ือ แ ล ะ ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เร ีย น ห น ัง ส ือ  ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ท ี่เร ีย น ส ำ เร ็จ แ ล ้ว ด ้ว ย  

ถ ้า พ ิจ า ร ณ า ใ น แ ง ่อ า ย ุ ได ้แ ก ่ ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  11 - 2 4 ป ี ท ั้ง ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง  ซ ึ่ง ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ  

ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ ส ุภ า พ ร ร ณ  โค ต ร จ ร ัส  ( 2 5 1 8 )  ไ ด ้ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ว ัย ร ุ่น  ค ือ  ร ะ ห ว ่า ง อ า ย ุ 1 3 - 2 0 ปี  

เป ็น ร ะ ย ะ ห ัว เล ี้ย ว ป ]ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ว ัย เด ็ก ไ ป ล ู่ว ัย ผ ู้ใ ห ญ ่ เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ม ่ท ั้ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ท า ง ล ัง ค ม เพ ิ่ม ข ึ้น ม า ก ก ว ่า ว ัย เด ็ก ท ี่ผ ่า น ม า

2. ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ

ร า ศ ร ี ธ ร ร ม น ิย ม  ( 252 4  ) ก ล ่า ว ถ ึง ว ัย ร ุ่น ว ่า เป ็น เว ล า ข อ ง ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ท า ง ก า ย  เป ็น  

ช ่ว ง เว ล า ท ี่ม ีค ว า ม ล ัม พ ้น ธ ์ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  เป ็น ช ่ว ง เว ล า ท ี่เด ็ก จ ะ แ ล ว ง ห า เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต น  เป ็น

ช ่ว ง เว ล า แ ห ่ง ส ต ิป ัญ ญ า  พ ัฒ น า ก า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท า ง ว ิท ย า ก า ร ต ่า ง ๆ  แ ล ะ เป ็น ช ่ว ง เว ล า ข อ ง  

พ ัฒ น า ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่า น ิย ม ต ่า ง ๆ  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ว ัย ร ุ่น น ีเป ็น ว ัย แ ห ่ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ร ั้ง ใ ห ญ ่ ซ ึ่งตรง 

ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  ส ุพ ัต ร า  ส ุภ า พ  ( 2525  ) ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ว ัย ร ุ่น เป ็น ว ัย ท ี่ม ีค ว า ม เจ ร ิญ ท ั้ง ท า ง  

ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ร ่า ง ก า ย  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ไ ม ่เป ็น เด ็ก อ ีก ต ่อ ไ ป  จ ิต ใ จ  ห ม า ย ถ ึง  ก ารร ู้จ ัก ใช ้

เห ต ุผ ล  ร ู้จ ัก ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ เข ้า ร ว ม ก ล ุ่ม ห ร ีอ ท ำ ก ิจ ก า ร ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้

3. ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์ ล ัง ค ม  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ

Hurlock ( 1949 ) กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นหัวเลี้ยวหัวต่อ เป ็นวัยแห ่งการปรับตัวทางสังคม 

เป ็นว ัยแห ่งป ัญหา เป ็นวัยท ี่ม ีความเคร ่งเคร ียดทางอารมณ ์ ตัดสินใจรวดเร็วและรุนแรง สาเหตุ 

เพ ียงเล ็กน ้อยอาจเป ็นเร ื่องใหญ ่ได ้ ท ัศนคติในการมองโลกทางลังคมของวัยรุ่นอาจมีความขัดแย้ง 

กับผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่อาจจะไม่เข ้าใจความรู้ส ึกของวัยรุ่น ซ ึ่งก ่อให้เก ิดปัญหาต่างๆ ตามมา ดังที่ 

George Stanley Hall ( อ้างใน มลวิภา ทรงวุฒ ิศ ีล : 2526 ) ได้เปรียบวัยรุ่นไว้ว่า เป็นวัยแห่ง
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พาย ุและความกดด ัน วัยรุ่นเป ็นวัยของการกระทำที่เหมือนเด ็ก แตกเหมือนผู้ใหญ่ด ้วย ระยะ 

เวลาของวัยร ุ่นจ ัดว ่าเป ็นระยะท ี่เร ิ่มต ังแต ่ว ัยเด ็กตอนปลาย จนย่างเข้าลู่ว ัยผู้ใหญ่ ในช่วงเวลาดัง 

กล่าว จ ึงย ังอาจมีการแสดงออกถึงการกระทำท ี่ย ังเป ็นเด ็กอยู่หลายอย ่าง แม้ว ่าจะเป็นเวลาที,

กำลังเจริญเต ิบโตขึ้นเร ื่อยๆ ก ็ตาม วัยร่นถูกจัดว่าเป ็นช่วงเวลาได้ร ับการปฎิบ ้ต ิเย ี่ยงเด ็ก แต่ก็ยัง 

ไม ่พร้อมท ี่จะได ้ร ับการปฎิปติอย่างเช ่นผ ู้ใหญ ่

ล ัก ษ ณ ะท ั่ว ไป แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารช อ งว ัย ร ุ่น

ล ุโท เจ ร ิญ ล ุข  ( 252 0  ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัย ร ุ่น  ไ ว ้ด ังน ี้

1. ว ัย ร ุ่น เป ็น ว ัย ท ี่ม ืก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น ร ่า ■ ไ ก า ย ม า ก  เป ็น ผ ล ท ำ ใ ห ้อ า ร ม ณ ์ข อ ง ว ัย ร ุ่น  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ง ่า ย ไ ป ด ้ว ย

2. ว ัย ร ุ่น ต ้อ ง ก า ร บ ้า น ท ี่ม ืค ว า ม ร ัก  ค ว า ม อ บ อ ุ่น  ต ้อ ง ก า ร บ ิด า  - ม า ร ด า ท ี่อ บ ร ม เข า ด ้ว ย  

ค ว า ม เข ้า ใ จ

3. ว ัย ร ุ่น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ิส ร ภ า พ ม า ก  ไ ม ่ช อ บ ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ิด า  - ม า ร ด า ม า ย ุ่ง เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  

ส ่ว น ต ัว ข อ ง เข า  ไ ม ่บ ัง ค ับ เข ้ม ง ว ด จ น เก ิน ไ ป

4. ว ัย ร ุ่น ร ัก ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  ถ ้า ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม จ ะ แ ส ด ง  

ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ โ ต ้ท ัน ท ี

5. ว ัย ร ุ่น ต ้อ ง ก า ร จ ะ ม ีอ า ช ีพ ท ี่เป ็น ห ล ัก ฐ า น  ผ ู้ใ ห ญ ่จ ึง ค ว ร ช ี้แ น ว ท า ง ใ ห ้ว ัย ร ุ่น ไ ด ้ป ร ะก อ บ  

อ า ช ีพ ต า ม ถ น ัด

6. ว ัย ร ุ่น ม ีค ว า ม ร ัก แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เพ ื่อ น ม า ก  ม ัก จ ะ เจ ็บ แ ค ้น แ ท น เพ ื่อ น แ ล ะ อ ย า ก ม ีท ุก อ ย ่า ง  

เห ม ือ น เพ ื่อ น

7. ว ัย ร ุ่น ม ีค ว า ม ส น ใ จ เพ ื่อ น ต ่า ง เพ ศ  บ ิด า ม า ร ด า ไ ม ่ค ว ร ก ีด ก ัน เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ว ัย ร ุ่น ห า ท า ง  

ห ล ีก เล ี่ย ง  ห น ีผ ู้ใ ห ญ ่ไ ป พ บ ก ัน เอ ง

8. ว ัย ร ุ่น ช อ บ ท ี่จ ะ ค บ เพ ื่อ น เป ็น ก ล ุ่ม  แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ว ่า ต น เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ล ุ่ม  เช ่น  

ม ีท ่า ท า ง  ค ำ พ ูด แ ป ล ก  ก า ร แ ต ่ง ก า ย ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน

9. ว ัย ร ุ่น ม ัก ค ิด ว ่า ต น เอ ง เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่แ ล ้ว  จ ึง ม ัก เล ีย น แ บ บ ผ ู้ใ ห ญ ่ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า ง ๆ  

อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  แ ล ะ อ า จ ผ ิด พ ล า ด ไ ด ้

10. ว ัย ร ุ่น ไ ม ่ช อ บ ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้1» ห ญ ่ป ฏ ิบ ้ต ิต ่อ เข า อ ย ่า ง เด ็ก ๆ



10

11. วัยรุ่นไม่ต ้องการที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนให้บ ิดามารดาฟังโดยลิ้นเขง และไม่ขอบ 

ให ้บ ิดามารดาเป ิดจดหมายส่วนต ัวของตนเอง

12. ว ัยร ุ่นไม ่ขอบให ้บ ิดามารดาทะเลาะก ัน

13. ว ัยร ุ่นไม ่ขอบให้บ ิดามารดานำตนไปเปรียบเท ียบกับผ ู้อ ื่น

14. วัยรุ่นไม่ชอบให้'ผู้ใหญ่ดุด่าว่า เมื่อเขาลอบไล่ไต้คะแนนน้อยกว่า

จากล ักษณะของว ัยร ุ่น ตังที่ ลุโท เจรีญสุข กล่าวไว้ข ้างต้นลามารทนำมาสรุปไต้ตรงกับ 

ท ี่ประสาร ทิพย์ธารา ( 2521 ) กล่าวถึงวัยรุ่นว่า เป ็นวัยที่อย ู่ในระยะหัวเล ี้ยวห ัวต่อระหว่างวัย 

เด ็กและวัยผ ู้ใหญ ่ นอกจากนี้ย ังไต้ให ้ล ักษณะทั่วไปของวัยรุ่น ไว้ดังนี้

1. เป ็น ว ัย แ ห ่ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก ล ่า ว ค ือ  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั่ง ต ้า น อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ

2. เป ็น ว ัย แ ห ่ง ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง  จ ะ เจ ร ิญ เต ิบ โ ต อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  โ ด ย เฉ พ า ะ ท า ง ร ่า ง ก า ย  เซ ่น 

ต ้า น ส ม อ ง  แ ล ะ น ี้า ห ห ัก

3. เป ็น ว ัย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม อ ิส ร ะ  ต ้อ ง ก า ร พ ึ่ง ต น เอ ง แ ล ะ ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ต ่อ ต ้า น ผ ู้ใ ห ญ ่ 

บ า ง ค ร ั้ง ถ ึง ก ับ ม ีก า ร โ ต ้เถ ีย ง ก ัน อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง

4. เป ็น ว ัย ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เห ็น  จ ะ ท ด ล อ ง ท ำ ใ น ล ิง แ ป ล ก ๆ ใ ห ม ่ๆ  

ท ี่ต น ย ังไม ่เค ย ท ำ

5. ต ้ อ ง ก า ร ป ร ัช ญ า ช ีว ิต  แ ล ะ แ น ว ท า ง ช ีว ิต ข อ ง ต น

6. เป ็น ว ัย ท ี่ต ้อ ง เผ ช ิญ ป ิญ ห า ม า ก  เพ ร า ะ เป ็น ห ัว เล ี้ย ว ห ัว ต ่อ ท ี่ส ำ ค ัญ ย ิ่ง  เป ็น ว ัย แ ห ่ง  

ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  ล ับ ล น  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว

7. เป ็น ว ัย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เข ้า ใ จ  ค ว า ม เห ็น อ ก เห ็น ใ จ จ า ก ผ ู้ใ ห ญ ่ ไ ม ่ช อ บ ก า ร ล ง โ ท ษ ท ั่ง

ท า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  เซ ่น  ก า ร ย ึด เอ า ข อ ง ท ี่ร ัก ท ี่ล ุด ไ ป  ก า ร ด ุด ่า  เห ็น ว ่า เป ็น ก า ร ท า ร ุณ จ ิต ใ จ เก ิน ไ ป  

ไ ม ่ช อ บ ก า ร ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง เก ี่ย ว ก ับ เส ื้อ ผ ้า  เค ร ื่อ งแ ต ่งก า ย  ร ูป ร ่า ง ห น ้า ต า  ไปใน  

ท า ง ท ี่ไ ม ่ด ี แ ต ่จ ะ ห ่ว ง ใ ย ใ น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ส ุข ภ า พ ข อ ง ต น ม า ก  ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร พ ึ่ง ผ ู้ใ ห ญ ่ ก ล ุ่ม  ห ร ือ

ค ณ ะ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิ'พ ล  เข า ต ้อ ง ก า ร อ ิส ร ะ  เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง  ใ น ร ะ ย ะ ว ัย ร ุ่น ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร ม า ก ก ว ่า ใ น  

ร ะ ย ะ ท ี่แ ล ้ว ม า  ค ว ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ส ั่ง ล อ น ใ ห ้ร ู้จ ัก เล ือ ก อ า ห า ร ท ี่ม ีค ุณ ค ่า แ ล ะ เห ม า ะ ส ม

เม ื่อ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย แ ล ะ อ า ร ม ณ ์เ ป ล ี่ย น ไ ป  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ว ัย ร ุ่น ก ็ย ่อ ม จ ะ

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ด ้ว ย  ด ังท ี่ ส ุช า จ ัน ท น ์เอ ม  ( 2529  ) ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ำ เป ็น ข อ ง ว ัย ร ุ่น  

ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ต ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้



าา

า. ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ัก ท ุก ข น ิด ซ ึ่ง เป ็น เค ร ื่อ ง น ำ ค ว า ม ส ุข  ค ว า ม อ บ อ ุ่น  

ท า ง ใ จ ม า ใ ห ้ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ร ัก ซ ึ่ง เร า ม ีเพ ื่อ ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน เป ็น ส ัง ค ม ด ้ว ย  ว ัย ร ุ่น ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก ท ั้ง ใ น  

ฐ า น ะ เป ็น ผ ู้ใ ห ้แ ล ะ ผ ู้- ร ับ  ค ือ  ต ้อ ง ก า ร ม ีค น อ ื่น เป ็น พ ื่ร ัก แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ต น เอ ง เป ็น ท ี่ร ัก ข อ ง ค น อ ื่น ด ้ว ย

2. ต้องการตำแหนงทางสังคม เป็นความต้องการอันสูงสุดของวัยรุ่น เด็กวัยรุ่นต้อง 

การเป็นคนสำคัญ ต้องการเป็นที่นับถือของเพื่อนฝูง ต้องการให้เพื่อนฝูงและคนอีนร้บรู้ว่าตนมี 

คุณค่า วัยร่นจะพยายามทำทุกทางที่จะทำตนให้เป็นผู้ใหญ่ หรออย่างน้อยก็ทำทำทางให้เหมือน 

ผู้ใหญ่

3. ต้องการอิสรภาพ ความต้องการนี้จะมีมาทั้งแต่ยังเป็นเด็ก แต่เมื่อโตข้ึนเป็นวัยรุ่น 

แล้วความต้องการนี้ก็ยิ่งทวีขึ้นเรื่อยๆ

4. ต้องการปรัชญาชีวิตที่น่าพอใจ วัยรุ่นจะชอบถามเรื่องที่ตนเองลนใจ อยากรูอย่างมี 

เหตุผล ถ้าได้รับคำตอบที่ไม,พึงพอใจ ก็จะเฝ็าถามและค้นหาความจริงโดยไม่ยอมเลิกง่ายๆ 

คำถามที่มักจะชอบถาม ได้แก่ คำถามเกี่ยวกับความจริง ความยุติธรรม ศาสนา แ ล ะ อุดมคติ 

ของชีวิต

5. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง เพ ศ  ส ิ่ง ห น ึ่ง ซ ึ่ง น ับ ไ ด ้ว ่า เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ด ้ว ย แ ร ง ข ับ ท า ง  

เพ ศ ท ี่ส ำ ค ัญ  ได ้แ ก ่ ก า ร แ ต ่ง ต ัว  ก า ร ว า ง ท ่า ท า ง

6. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้จ ะ ส ่ง ไ ป ถ ึง ค ว า ม น ิย ม น ับ ถ ือ ว ีร 'บ ุร ุษ

( H e ro  - W o rs h ip  ) ว ัย ร ุ่น ม ัก จ ะ ม ีว ีร บ ุร ุษ ป ร ะ จ ำ ใ จ  แ ล ะ จ ะ พ ย า ย า ม ย ึด ถ ือ แ ล ะ ป ฎ ิง ต ิใ ห ้ไ ด ้ 

เห ม ือ น ว ีร บ ุร ุษ ใ น ใ จ ข อ ง เข า

7. ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ห า เล ี้ย ง ช ีพ ด ้ว ย ต น เอ ง  ว ัย ร ุ่น เร ื่ม จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ห า เล ี้ย ง ช ีพ ด ้ว ย

ต น เอ ง  ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ใ ช ้จ ่า ย ไ ป ต า ม ท ี่ต น ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ พ ิส ูจ น ์ว ่า ต น โ ต พ อ ท ี่จ ะ เป ็น

ผ ู้ใ ห ญ ่เต ็ม ต ัว แ ล ้ว

8. ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ย อ ม ร ับ ว ่า เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่แ ล ้ว  ว ัย ร ุ่น ไ ม ่ช อ บ ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ค น ม อ ง แ ล ะ ป ฎ ิบ ้ต ิ

ต ่อ เข า เส ม ือ น ว ่า เป ็น เด ็ก อ ีก ต ่อ ไ ป  เข า ต ้อ ง ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  ต ้อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ต น เอ ง  

ต ้อ ง ก า ร เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่แ ล ะ เป ็น ด า ร า ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ม ีป ร ัช ญ า ช ีว ิต เป ็น ข อ ง ต น เอ ง



จะเห็นได้ว่า นักวิชาการของไทยได้รวบรวมลักษณะและความต้องการของวัยรุ่นเอาไว้!ม่ 

แตกต่างกันมากนัก และเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับมุมมองของนักวิชาการต่างประเทศ ก็จะพบว่า 

มีความคล้ายคลึงกันอยู่ไม่น้อย ดังท่ี Mckinney ( 1958 ) ได้กล่าวถึงความต้องการพื้นฐานซอง 

วัยรุ่น ดังนี้

1. ต ้อ ง ก า ร เป ็น อ ิล ร ะ  ว ัย ร ุ่น ส ่ว น ม า ก ป ร า ร ถ น า ก า ร เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง  เม ื่อ เต ิบ โ ต ต ้อ ง  

ก า ร ล ิท ธ ิแ ล ะ ค ว า ม เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่

2. ต ้อ ง ก า ร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ่ม  (ข อ ง เพ ศ ต ร ง ข ้า ม )

3. ต ้อ ง ก า ร เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ล ุ่ม  เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ล ะ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น ๆ

4. ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ป ล อ ด ภ ัย

5. ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ค ว า ม พ อ ใ จ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ข อ บ เข ต  เช ่น  ด ้า น  

ก ีฬ า  ก า ร ล ะ ค ร  ก า ร เข ีย น  การโต ้ว■.ท ี ฯล ฯ  ค ว า ม ส ำ เร ็จ เห ล ่า น ี้น ำ ม า ซ ึ่ง ร า ง ว ัล แ ล ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล  

พ บ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ

น อ ก จ า ก น ี้ ว ัย ร ุ่น ย ัง เป ็น ว ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ว ัย เด ็ก แ ล ะ ว ัย ผ ู้'1เห ญ ่ เน ื่อ ง ม า  

จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก ''เย แ ล ะ บ ท บ า ท ท า ง ล ัง ค ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ใ น ช ่ว ง น ี้ H u r lo c k  ( 1949 ) 

ไ ด ้แ บ ่ง ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ว ัย ร ุ่น อ อ ก เป ็น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ังน ี้

1. ค ว า ม ส น ใ จ ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c ia l In te res ts  )

ค ว า ม ส น ใ จ ท า ง ส ัง ค ม ม ัก จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์แ ล ะ บ ุค ค ล ใ น ล ัง ค ม  เช ่น  ง า น เล ี้ย ง  

ก า ร พ บ ป ะ ส น ท น า ก ัน  ว ัย ร ุ่น จ ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ล ัง ค ม ท ง ท ี่เ ป ็น ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่แ ล ะ ใ น  

ห ม ู่เพ ื่อ น ส น ิท  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง เข า ท ี่จ ะ เล ือ ก ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ เข ้า ร ่ว ม

ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ ก า ร พ บ ป ะ ส น ท น า ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม ร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ส น ิท  เป ็น ก ิจก รรม ท ี่ว ัย ร ุ่น ช อ บ ท ำ  เร ื่อง 

ท ี่ค ุย ก ัน ก ็จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เพ ศ

2. ค ว า ม ส น ใ จ ส ,ว น บ ุค ค ล  ( P ersona l In te re s ts  ) แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้ด ัง น ิ

2.1 ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร แ ต ่ง ก า ย

2 .2  ค ว า ม ส น ใ จ เร ื่อ ง ส ุข ภ า พ

2.3  ค ว า ม ส น ใ จ เร ื่อ ง เพ ศ

2.4  ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ แ ส ว ง ห า อ ิส ร ะ

2 .5  ค ว า ม ล น ใ จ ใ น อ า ช ีพ



2 .6  ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เร ีย น

2 .7  ค ว า ม ส น ใ จ ศ า ส น า
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3. ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใ จ  ( R ecrea tio na l In te res ts  ) ได ้แก ่

3.1 ค ว า ม ส น ใ จ ใ น เก ม แ ล ะ ก ีฬ า

3.2  ค ว า ม ล น ใ จ 'ใ น ก า ร อ ่า น 'พ น ังล ือ

3.3 ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ด ูภ า พ ย น ต ร ์

3 .4 ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ฟ ัง ว ิท ย ุแ ล ะ ด ูโ ท ร ท ศ น ์

ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ว ัย อ ื่น น ี้เ อ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ว ัย ร ุ่น ม ีก ล ุ่ม ส ัง ค ม แ ล ะ ม ี 

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม  ด ังท ี่ F. Phillip Rice ( 1987 ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น  

ไ ว ้ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ล ัง ค ม ว ัย ร ุ่น ไ ม ่ไ ด ้เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่ร ว ม ค น ห น ุ่ม ส า ว ท ั้ง ห ม ด ไ ว ้เป ็, . ล ัง ค ม เด ีย ว  แ ต ่ล ัง ค ม  

ว ัย ร ุ่น ย ัง แ บ ่ง อ อ ก ไ ป ต า ม ก ล ุ่ม อ า ย ุ ร ะ ด ับ ท า ง ล ัง ค ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ส ะ ภ ูม ิห ล ัง ท า ง ช า ต ิพ ัน ธ ุห ร ือ  

ส ัญ ช า ต ิ แ ล ะ ย ัง เป ็น ล ัง ค ม ท ี่ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ค ล ุม เค ร ือ  ไม,ม ีค ว า ม เป ็น ป ีก แ ผ ่น ม า ก น ัก  ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ว ัย ร ุ่น เป ็น ห ล ัก ข อ ง ค ว า ม เช ื่อ  ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่1ว ัย ร ุ่น 'ท ั่ว ป ร ะ เท ศ 'พ ร ้อ ม 'ใ จ ก ัน ส น ับ ล น ุน อ ย ู่ 

แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ช ื่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น ย ัง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ล ัง ค ม ว ัย ร ุ่น

ห ม า ย ถ ึง  เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ว ัย ร ุ่น  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุน  ก ็ค ือ  ว ิถ ีช ีว ิต ท ง ห ม ด ข อ ง  

ว ัย ร ุ่น

ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น ใ น บ า ง แ ง ่ม ุม เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย  ( s u b cu ltu re  ) ท ี่อ ย ู่เฉ พ า ะ ใ น ก ล ุ่ม แ ล ะ  

เป ็น ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ว ัย ร ุ่น ต ่อ ต ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม ผ ู้ใ ห ญ ่ ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น ส ่ว น

ใ ห ญ ่ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ผ ู้ใ ห ญ ่ แ ต ่ท ั้ง น ี้ก ็ข ึ้น อ ย ู่ท ี่ว ่า ว ัย ร ุ่น จ ะ ย ึด พ ่อ แ ม ่ห ร ือ เพ ื่อ น เป ็น

แ บ บ อ ย ่า ง ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

ร ูป แ บ บ แ ล ะ ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ เน ื้อ ห า เพ ล งไ ท ย  

ย อ ด น ิย ม  ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ก า ร ฟ ัง เพ ล ง ไ ท ย ส า ก ล ข อ ง ว ัย ร ุ่น  ” ซึ่ง

ป ร ะ ม ว ล ไ ด ้จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  F. P h illip  R ice  ( 1987 ) แ ล ะ  B a rba ra  S c h n e id e r  F uhrm ann 

( 1986 ) ม ีด ัง น ี้
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1. ร ูป แ บ บ ข อ ง ด น ต ร ี

ด น ต ร ีท ี่เป ็น ท ี่น ิย ม ข อ ง ว ัย ร ุ่น ม ีห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  แ ต ่เน ื้อ ห า ห ล ัก ข อ ง ด น ต ร ีส ่ว น ใ ห ญ ่

จ ะ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ัก  แ ล ะ ล ะ ท ้อ น ม ุม ม อ ง ข อ ง ช ีว ิต ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ท ั้ง ใน น งด  แ ล ะแ ง ่ไ ม ด  

แ ต ่บ ท เพ ล ง บ า ง เพ ล ง ย ัง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง ว ัย ร ุ่น  แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง ล ัง ค ม

2. ร ูป แ บ บ ภ า ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม

ว ัย ร ุ่น ม ัก จ ะ ม ีภ า ษ า ท ี่ใ ซ ้ล ื่อ ล า ร เป ็น ท ี่เข ้า ใ จ ก ัน ใ น ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ว ัย ร ุ่น ข อ ง ต น  โ ด ย เฉ พ า ะ  

ศ ัพ ท ์แ ล ล ง  ซ ึ่ง ภ า ษ า ป ร ะ ๓ ท น ื้ช ่ว ย ใ ห ้ป ร ะ ห ย ัด ค ำ อ ธ ิบ า ย  เป ็น ล ิ่ง ท ี่ช ่ว ย เล ร ิม แ ล ะ ด ำ ร ง ค ว า ม เป ็น  

ป ีก แ ผ ่น ข อ ง ก ล ุ่ม ด ้ว ย  ด ัง น ั้น  ก า ร พ ูด ภ า ษ า เด ีย ว ก ัน จ ึง ห ม า ย ถ ึง ก า ร เป ็น ล ม า ช ีก ข อ ง ก ล ุ่ม

3. ร ูป แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ย า ม ว ่า ง

M illic e n t E. Poo le  ( อ ้า ง ใ น  ว ิภ า ว ี ว ิโ รจ น ์พ ัน ธ ุ : 2539  ) ไ ด ้จ ัด ป ร ะ ๓ ท ก ิจก รรม ท ี่ก ระท ำ  

ใ น เว ล า ว ่า ง ข อ ง ว ัย ร ุ่น  ไ ว ้ด ัง น ี้

- อ ่า น ห น ัง ล ือ  อ ่า น ห น ัง ล ือ เร ีย น  ท ำ ก า ร บ ้า น

- พ ัง ว ิท ย ุ ด ู,โท ร 'ท ัศน ์ พ ัง เพ ล ง จ า ก เท ป ค า ส เข ็ท

- อ ย ู่ก ับ เพ ื่อ น  พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น  ท ำ ก ิจ ก ร ร ม แ ป ล ก ๆ  เพ ื่อ ฆ ่า เว ล า

- ช ม ภ า พ ย น ต ร ์ ค อ น เส ร ์ต  ล ะค ร เว ท ี และเต ้นรำ

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง 'ว ัย ร ุ่น  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า  ว ัย ร ุ่น เป ็น  

ว ัย ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ว ัย อ ื่น ๆ  ด ัง น ัน  จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ค ว า ม ล น ใ จ  แ ล ะ ก า ร เล ือ ก ร ับ ส า ร  

ข อ ง ว ัย ร ุ่น ก ็น่าท ีจ่ะม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ว ัย อ ื่น ๆ  ด ้ว ย เช ่น ก ัน

แนวความค ิดเก ี่ยวก ับการเล ือกเป ิดร ับสาร

ว ัย ร ุ่น ม ัก จ ะ เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  จดจำ แ ล ะ น ำ เน ื้อ ห า ล า ร ะ ไ ป ใ ช ้ป ร ะโ ย ช น ์ใ น ส ิ่ง ท ี่ม ีค ว า ม  

ล อ ด ค ล ้อ ง  ห ร ือ ม ีค ว า ม ล ม ด ุล ย ์ใ น ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ต น เอ ง  ต า ม แ น ว  

ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  ( C o n g ru ity  C o n s is te n c y  T h e o ry )
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ทฤษฏีความสอดคล้อง

ตามแนวความคิดของ Orgood ( อ้างใน พัชนี วรกวิน : 2526 ) กล่าวว่า บุคคลจะมี 

ทัศนคติต่อสิ่งเดียวกันไม่เหมือนกัน ท้ังนขึ้นอยู่กับการให้ข่าวสารน้ันว่า เขามี'ทัศนคติต่อผู้ให้ดาร 

เข่นไร ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้ข่าวลารนั้น ก็จะทำให้มีทัศนคติที่ดีต่อลารนั้นด้วย จึงจะมีผดต่อ 

การยอมรับ โดยการประเมินค่าจากแหล่งสาร

แนวคิดเกี่ยวกับความลอดคล้องนั้น อาจมีชื่อเรียกต่างๆ กันไป ดังท่ี Festinger ( อ้าง 

ใน พัชนี วรกวิน : 2526 ) เรียกว่า ทฤษฎีความไม่ลงรอยทางความคิด ( Congnitive 

Dissonance Theory ) กล่าวว่า เมื่อมีการตัดสินใจในการเลือก เกิดภาวะความไม่ลงรอยที่จะ 

เลือกเอาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้นจะพยายามลดความไม’ลงรอย โดยพยายามหาข่าวสารสนับสนุนสิ่ง 

ที่ตนเองได้ตัดสินใจเลอื า ไว้ และลดความน่าสนใจสิ่งที่ตนเองไม่เลือก

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  O rg o o d  แ ล ะ  F e s tin g e r ข ใ ห ้เห ็น ว ่า  ค น ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร  

เล ือ ก เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  จดจำ แ ล ะ น ำ เน ีอ ห า ส า ร ะ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์

ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร เล ือ ก ร ับ ข ่า ว ด า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  S h ra m m  ( 1973 ) 

ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ด ัง น ี้

1. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้'ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2. ก า ร ป ร ะ เม ิน ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ ส น อ ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง ต น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง

- 3. ภ ูม ิห ล ัง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส น ใ จ ต ่า ง ก ัน

4. ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ  

เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร

5. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ส า ร  เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ก ัน

6. บ ุค ล ิก ภ า พ  ท ำ ใ ห ้ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ก า ร โ น ้ม น ้า ว จ ิต ใ จ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

7. อ า ร ม ณ ์ ส ภ า พ ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  จ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย  ห ร ือ  

อ า จ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่า ว ส า ร ก ็ไ ด ้

8. ท ัศ น ค ต ิ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ท ่า ท ี่ข อ ง ก า ร ร ับ แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง เร ้า  ห ร ือ ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้พ บ
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พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น ข อ ง ผ ู้ร ัน ส า ร แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ก ัน แ ล ะ เห ต ุผ ล ก ็ 

ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง M e rrill แ ล ะ  Low en s te in  ( 1 9 7 1  ) ไ ด ้ส ร ุป แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้บ ุค ค ล เล ือ ก ร ัน  

ส ื่อ ไ ว ้ 4 ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้

1. ค ว า ม เห ง า

เม ื่อ บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง อ ย ู่ต า ม ล ำ พ ัง  ไ ม ่ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ล ัง ส ร ร ค ์ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ใ น ล ัง ค ม ไ ด ้ 

ส ิ่ง ท ี่ด ีท ี่ล ุด ก ็ค ือ  ก า ร อ ย ู่ก ับ ส ื่อ  ด ัง น ี้น  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึง เป ็น เพ ื่อ น แ ก ้เห ง า ไ ด ้ แ ล ะ ใ น บ า ง ค ร ง บ า ง ค น ก ็ 

พ อ ใ จ ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ บ ุค ค ล  เน ื่อ ง จ า ก ส ื่อ ม ว ล ข น ไ ม ่ส ร ้า ง แ ร ง ก ด ด ัน ใ น

ก า ร ส น ท น า  ห ร ือ แ ร ง ก ด ด ัน ท า ง ล ัง ค ม ใ ห ้แ ก ่ต น เอ ง

2. ค ว า ม อ ย า ก เอ ย า ก เห ็น

ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม อ ย า ก เอ ย า ก เห ็น ใ  4ล ิงต ่างๆ  ด ัง น ี้น  ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ึง ถ ือ เอ า  

จ ุด น ี้เป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร  โ ด ย เร ิ่ม จ า ก ส ิ่ง ใ ก ล ้ต ัว ไ ป จ น ถ ึง ส ื่ง ท ี่อ ย ู่ห ่า ง ด ัว เอ ง อ อ ก ไ ป

3 ป ร ะโ ย ช น ์ใ ช ้ล อ ย ข อ ง ต น เอ ง

ม น ุษ ย ์แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ใ ช ้ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ต น เอ ง  เป ็น ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ว า ม ค ิด

ข อ ง ต น บ ร ร ล ุ เพ ื่อ ใ ช ้ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ม า เส ร ืม บ า ร ม ี ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง แ ก 'ต น เอ ง  โ ด ย จ ะ เล ือ ก ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ 

ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด  ( L e a s t E ffo rt ) แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ท ีด ีท ิส ุด '( P rom ise  o f

R ew a rd  )

4. ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ

ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ช อ ง ส ื่อ แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง  ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า แ ล ะ ไ ด ้ป ร ะโ ย ช น ์ไ ม ่เห ม ือ น  

ก ัน  ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม จ ะ เข ้า ใ จ ใ น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ บ า ง อ ย ่า ง จ า ก ส ื่อ ท ี่จ ะ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ต น เอ ง เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

D o m in ic k  ( 1990 ) ไ ด ้จ ำ แ น ก เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก เป ิด ร ัน ส ื่อ เพ ื่อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ข อ ง ม น ุษ ย ์ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ด ังน ี้

1. เพ ือการรับรู้( Cognition )

หมายถึง มนุษย์มืความต้องการพื้นฐานในด้านความอยากรู้ และความต้องการได้รับ

การยอมรันว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของลังคม ดังนี้น มนุษย์จึงจำเป็นที่จะต้องเข้าใจส่วนประกอบ
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ข อ ง ล ัง ค ม  โ ด ย ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ข น ใ น ร ูป แ บ บ ห ล ัก  ค ือ  ข ่าว ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม  

บ ัน เท ิง

2. เพื่อความหลากหลาย ( Diversion ) (

หมายถึง การเปิดรบล่ือมวลขนเพ่ือใช้ตอบลนองความต้องการของมนุษย์ในรูปแบบต่าง  ๆ

กันออกไป เช่น

การกระตุ้นทางอารมณ์ ( Stimulation ) เป็นการเปิดรับล่ือเพ่ือแลวงหาความเร้าใจ 

ความลนุกลนาน ความตื่นเต้น เพ่ือลดความเบ่ือหน่ายในชีวิตจรง

- การพักผ่อน ( Relaxation ) เป็นการเปิดรับล่ือเพ่ือผ่อนคลายความเครียดท่ีเกิดข้ึน 

หรือลดความเร่งเร้าในชีวิตประจำวัน

3. เพ่ือประโยชน์ทางลังคม ( Social utilty)

หมายถึง ความจำเป็นของบุคคลท่ีต้องการเป็นส่วนหน่ึงของลังคม ดังน้ัน การเปิดรับ 

ลื่ออาจแลดงถึงการยอมรับการลมาคมในลังคม ( Prosocial ) และความผูกพันต่อผู้อ่ืน ซ่ึงอาจ 

แสดงออกได้ดังนี

- การใช้ภาษาร่วมสมัย ( Conversation Currency ) ผู้รับสารอาจเปิดรับล่ือ เพ่ือ 

ความต้องการความพันสมัย ด้วยการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น คำพูดและความเข้าใจต่อ 

ค่านิยมใหม่  ๆ เพ่ือแสดงความเป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นพวกเดียวกัน โดยล่ือมวลชนจะเป็นพยาน 

เช่ือมคนกลุ่มเหล่านั้น ลักษณะของการใช้ภาษาร่วมสมัย มักจะปรากฏให้เห็นได้ชัดเจนในกลุ่ม 

วัยรุ่นกับการโฆษณา

ลื่อมวลชนลัมพันธ์ ( Parasocial Relationship ) มนุษย์เป็นลัตว์ลังคมท่ีต้องการ 

ลังคม แต่ในปัจจุบัน การสมาคมกับมนุษย์ด้วยกันนั้น ถูกจำกัดลงด้วยลังคมท่ีก้าวหน้าแบบ 

อุตสาหกรรมมนุษย์จึงมักมีสื่อมวลซนเป็นเพื่อน หรืออาศัยล่ือมวลซนในการแสวงหามิตร เช่น 

ลังคมในชุมชนเมืองอย่างเช่นในกรุงเทพ ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยสิ่งพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ 

เป็นเพ่ือน มากกว่าการคบกับเพื่อนบ้านด้วยกัน

4. การผละจากลังคม ( Withdrawal )

มีลักษณะตรงกันข้ามกับเพื่อประโยชน์ทางลังคม เป็นการเปิดรับล่ือเพ่ือหลีกเล่ียงลังคม 

เช่น การเร่งทำงานให้เสร็จเพ่ือจะได้รับซมโทรทัศน์
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พิจารณาโดยภาพรวมแล้ว จะเห็นว่า แรงผลักด้นท่ีทำให้บุคคลเลือกรับส่ือของ Merril 

และ Lowenstein และแนวคิดเท่ียวกับเหตุผลการเลือกเปิดรับส่ือของ Dominick ช้ีให้เห็น'ว่า 

แรงผลักดันและเหตุผลเป็นส่ืงท่ีเกิดข้ึนจากความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์น้ันเอง

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ( Uses and Gratifications )

การเลือกเปิดรับลื่อของบุคคลข้ึนอยู่กับลักษณะความต้องการ และสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจและลังคม ความกดด้นของปัญหาต่าง ๆ  จะเป็นแรงจูงใจให้เลือกเปิดรับส่ือท่ีลนอง

ความ ต้องการและความพึงพอใจของตน Palmgreen, Wenner และ Rosengren ( 1985 ) 

ได้สรุปลักษณะท่ีสำคัญของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ไว้ดังน้ี

1. ผู้รับสารเป็นผู้แสวงหาข่าวสาร และมีความกระสือรอร้น

2. ผู้รับสารเลือกใช้ล่ืออย่างมีเป้าหมาย

3. ส่ือแต่ละชนิดมีการแข่งขันในการตอบสนองความพึงพอใจ

4. สภาพแวดล้อมของผู้รับสารจะเป็นตัวกำหนดความต้องการและโอกาสในการเปิดรับล่ือ

5. การเปิดรับล่ือสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดับต่างๆ

6. เน้ีอหาของล่ือจะไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับสารได้คงท่ี หรอถูกต้อง 

ลมบูรณ์เสมอไป

7. ลักษณะโครงสร้างพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของลื่ออาจจะสนองความต้องการ 

และความพึงพอใจแตกต่างกันในแต่ละช่วงของเหตุการณ์และเวลา

8. ความพึงพอใจของผู้รับสารจากการเปิดรับล่ือ เน้ือหาของล่ือ ข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ 

และเวลาขณะท่ีเปิดรับสื่อ

M c C o m b s  ( 1979 ) ก ล ่า ว ถ ึง  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ( G ra t i f ic a t io n s )  ว ่า  ค น เร า ม ีเห ต ุผ ล ใ น  

ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ล ื่อ ห ร ือ เป ิด ร ับ ล ื่อ ม ว ล ซ น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  แ ล ะ เห ต ุผ ล น ั้น ท ำ ใ ห ้ค น เล ือ ก ท ี่จ ะ ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล

ซ น ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน  ค ำ ว ่า เห ต ุผ ล ใ น ท ี่น ี้ ห ม า ย ถ ึง  อ ะ ไ ร บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ล ื่อ ม ว ล ซ น น ั้น  ๆ ส า ม า ร ถ

ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล น ั้น ไ ด ้ ซ ึ่ง ก ็เป ็น เร ื่อ ง เฉ พ า ะ บ ุค ค ล  แ ล ะ 'น ี่ค ือ ล ื่งท ี่เร ีย ก  

ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ( G ra tif ic a tio n s  )
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R o se n g re n  ( 1985  ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ป ร ะโ ย ช น ์’ ( U s e s )  ม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

( G ra tif ic a tio n s  ) ใ น แ ง ่ท ี่ป ร ะโ ย ช น ์ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป ส ู,ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก ็อ า จ ไ ด ้ร ับ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น  ใ น ก า ร ว ิจ ัย อ า จ จ ะ ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ต ัว I t น ึ่งต ัว ใ ด  โ ด ย ม ีเป ้า ห ม า ย ถ ึง ท ั้ง ส อ ง  

ต ัว ก ็ไ ด ้

การใช้สื่อเพื่อความพึงพอใจอาจจะขึ้นอยู่กับการใซ้ประโยชน์ในการตอบสนองความ 

ต้องการ ซ่ึง Berger ( 1982 ) ได้แบ่งการตอบสนองความต้องการ ไว้ตังน้ี

1. เพ่ือความสนุกสนาน

2. สื่อจะสอนลักษณะการวางท่าทางและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ๆซ่ึงแลดงถึงอำนาจ

3. สอนประสบการณ์ที่งดงาม

4. ลอนถึงการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน

5. สนองความพึงพอใจในการอยากรู้อยากเห็นในข่าวสารต่าง ๆ

6. ทำให้รู้จักการปฎิบ้ติตนตามหน้าท่ี และมีการวางแผนงาน

7. เพ่ือความเพลิดเพลิน

8. ทำให้รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน

9. สร้างอารมณ์ต่าง ๆ

10. ทำให้เกิดการเลียนแบบ

11. สร้างบุคลิกภาพและลีลาของตัวเอง

12. ได้รับข่าวสารทุก  ๆ ส่วนของโลก

13. เป็นแรงเสริมย้ําความเช่ือด้านความยุติธรรม

14. เป็นแรงเสริมย้ําความเช่ือด้านความรัก

15. ทำให้เกิดการเรียนรู้ความผิดพลาดของผู้อ่ืน

16. ลอนให้เกิดความภาคภูมิใจในประว้ติศาสตร์

17. แสดงจินตนาการความสัมพันธ์ทางเพศของหนุ่มสาว

18. เพื่อความต่ืนเต้น

การศึกษาเร่ืองเก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ ได้มีผู้ท่ี'ให้แนวความ

คิดเอาไว้มากมาย ซ่ึง Wenner ( 1982 ) ได้รวบรวมผลงานวิจัยเหล่าน้ันออกมา และแบ่ง

ความพึงพอใจออกเป็นกลุ่ม ตังนี
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า. การใช้ข่าวสารIพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientational Gratification)

เป็นการ'ใช้ข่าวสาร Lพื่ออ ้างอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าในความลัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจเจกบุคคลกับลังคม รูปแบบของความต้องการที่แสดงออำมา ได้แก่ การติดตามข่าวลาร

(Surveillance) การได้มาซ่ึงข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดดินใจ (Decisional utility) หรือเพ่ือช่วย 

ในการลงคะแนนเลียง เลือกตัง ( Vote Guidance )

2. การใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับดิงคม ( Social Gratification )

เป็นการนำข่าวสารท่ีรับรู้ไปเข้าเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนำข้อมูลไป

ใช้ในการสนทนากับผู้อ่ืนเพ่ือการซักจูงใจ เป็นต้น

3. การใช้ข่าวสารเพ่ือดำรงเอกลักษณ์ของบุคคล ( Para - Social Gratifications )

เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลเก่ียวข้องกับล่ือ หรืปJรากฎในเน้ือหาของ 

ล่ือ เช่น การยึดถือ หรือความช่ืนซมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม

4. การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ 

( Para - Orientational Gratifications )

เป็นการใช้ ข่าวสารในการปกป้องตนเอง เช่น การใช้เวลาให้หมดไป เพ่ือความเพลิด 

เพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากดิงท่ีไม่พึงพอใจอย่างอ่ืน เป็นต้น

Katz แ ล ะ ค ณ ะ ( 1 9 7 4  ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ก า ร ใ ช ้ล ื่อ เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ว ้ว ่า  ส ภ า ว ะ  

ล ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใ จ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ี้เ อ ง  ก ็ส ่ง ผ ล ไ ป ย ัง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ล ื่อ เพ ื่อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ อ ใ จ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ต ัง น ั้น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ล ื่อ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ก ็จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  

ส ุด ท ้า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ใ ช ้ล ื่อ ก ็จ ะ ต ่า ง ก ัน ไ ป  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ภ า พ ท ี่ 1

ภาพท่ี 1 แบบจำลองอธิบายการใช้ลื่อเพื่อตอบสนองความหอใจ
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สำหรับในประเทศไทย คิริขัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ ( 2531) ได้ศึกษาชุด 

ตัวแปรความต้องการท่ีผู้รับสารต้องการจากลื่อมวลซนท่ี McQuail และคณะได้สร้างไว้ และนำ 

มาปรับปรุงใหม่เพ่ือให้ลอดคล้องกับการใช้ล่ือมวลซนโดยผู้รับสาร ตังน้ี

1. ความต้องการสารสนเทศ

1.1 เพ่ือทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวช้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตัว

และสภาพปัจจุบันของสํโงคมและโลก

1.2 เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นและ

ในการตัดสินใจ

1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ

1.4 ให้การเรียนรู้ เป็นการศึกษาด้วยตนเอง

1.5 สร้างความรู้สึกที่ม่ันคง โดยใช้ความรู้ท่ีได้มาจากล่ือมวลชน

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก'บุคคล

2.1 ให้แรงเสริมแก,ค่านิยมส่วนบุคคล

2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม

2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ ( ในล่ือมวลซน )

2.4 มองทะลุลึกเข้าไปภายในตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม

3.1 มองทะลุเช้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน

3.2 แสดงออกร่วมกับผู้อ่ืน และเกิดความรู้สึกในลักษณะท่ีเป็นเจ้าของ

3.3 นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม

3.4 •ใช้แทนเพ่ือน

3.5 ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางลังคม

3.6 สร้างสายลัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และลังคม

4. ความต้องการความบันเทิง

4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆ

4.2 การผ่อนคลาย

4.3 ได้วัฒนธรรมท่ีเป็นของแท้ ไต้รับความสนุกสนานทางสุนทรียะ'



22

4.4 ได้มีอะไรทำเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป

4.5 ปลดปล่อยอารมณ์

4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ

แนวคิดเรื่องเพลงและการสื่อสาร

พระบาทลมเด็จพระเจ้าอยู่หัวร้ซกาลปัจจุบันได้ทรงดำรัสไว้ว่า “ เพลงมีอิทธิพลเช้าไปใน 

ทุกแห่ง ละท้อนสังคมทุกวันนี้ จึงขอให้บักร้องแต่งเพลงแทรกสิงท่ีดีงามเข้าไปในเพลง ให้เพลง 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม " จะเห็นได้ว่าเพลงเป็นผลสะท้อนทางความคิด ความรู้ลึก ความเช่ือ 

ทัศนคติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย์ได้เปิงป้อย่างดีและยังช่วย

โน้มน้าวพฤติกรรมและทัศนคติของสังคมให้ดำเนินไปตามบรรทัดฐานของสังคม ตรงกับแนว

ความคิดของ J . Champion และคณะ ( 1984 ) ท่ีกล่าวว่า มนุษยชาติได้ใช้เพลงในการแลดง 

อารมณ์ต่างๆ เช่น ความรัก ความผิดหวัง และเพลงได้สะท้อนถึงพฤติกรรมบางอย่าง เช่น 

เพลงชาติ เพลงปลุกใจ นอกจากนี้ เพลงยังได้ล่ือถึงความเช่ือทางศาลนา ฃนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรม ค่านิยม ของชุมชนหรือสังคมหน่ึงๆ เช่น เพลงศาลนา มนุษย์ได้ใช้ 

เพลงเป็น เครื่องมือในการเปล่ียนแปลงสังคม เช่น เพลงสันติภาพ เพลงเคล่ือนไหวทางสังคม 

ต่างๆ ในปัจจุบัน นักโฆษณาสร้างสรรค์เพลงเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคช้ือสินค้าของตน

ด้วยเหตุน้ีเอง จึงนับได้ว่าเพลงมีอิทธิพลมากมายต่อมนุษย์ การใช้เพลงในการล่ือสาร

หรือ ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ก็ย่อมเป็นกระบวนการที่สำคัญ พิจารณาแบบจำลองการล่ือสารพ้ืน 

ฐานของ Horold D. Lasswell นักรัฐศาสตร์ซาวอเมริกันท่ีได้ตอบคำถามท่ีเป็นข้ันตอน ดังน้ี

ใคร

กล่าวอะไร

ในช่องทางใด

ถึงใคร

พร้อมด้วยผลอะไร
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จากคำถามด้งกล่าว สามารถแปลงเป็นแบบ'จำคองเซงแผนภูมิท่ีเป็น'ท่ีรู้จักและถูกอ้างอิง 

อย่างกว้างขวางในวงการส่ือสารมวลชน ด้งภาพที 2

-------- ผ ลสะท ้อน กล ้บ

ภาพทึ่ 2 แบบ1จำลองส ุตทอง Lasswell

จะเห็นได้ว่า แบบจำลองของ Lasswell เป็นเร่ืองของการส่ือสารโดยท่ัวๆ ไป แต่เม่ือ 

กล่าวถึงเรื่องเพลงกับการสื่อสาร จึงลามารถแบบจำลองข้างด้นมาประยุกต์เป็นแบบจำลองการ 

ส่ือสารในรูปของการฟังเพลง ได้ดังน

___  ผลสะท ้อน กล ้บ

ภาพทิ่ 3 แบบจำลองการสื่อสารในรุปฃองการฟังเพลง

เพลงนอกจากจะสะท้อนความคิด ความรู้สึก ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย์และสังคม 

แล้ว ในปัจจุบัน การสร้างสรรค์ผลงานเพลงยังมีปัจจัยทางเศรษฐกิจเข้ามาเก่ียวข้องอีกด้วย

ดังท่ี วราห์ วรเวช ( 2528 ) ได้กล่าวถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัด ว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์ 

ผลงานเพลง เวลาของการสร้างสรรค์ผลงานลดน้อยลง และความคิดฝันที่จะประดิษฐ์งานศิลปะ 

ก็หย่อนลง ดังน้ัน เพลงจึงเปรียบเสมือนสินค้าอย่างหน่ึงท่ีศิลปินสร้างสรรคํข้ึนมาโดยคำนึงถึง 

ความต้องการของตลาดเป็นสำคัญ
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เม่ือผลงานเพลงชุดใดไ ด ้ร ับ ความนิยม ศิลปิน นักร้องก็จะพยายามผลิตผลงานเพลงท่ีมี 

ลักษณะใกล้เคียงก้บผลงานที่เป็นท่ีนิยมของตลาด เพราะไม่กล้าเล่ียงต่อการขาดทุน ดังท่ี เป็ด 

นักแต่งเพลงอิสระ ได้ให้ลัมภาษณ์เก่ียวกับการแต่งเน้ือหาของเพลงไทยยอดนิยม เม่ือวันท่ี 31 

มีนาคม 2541 ไว้สรุปได้ว่า การแต่งเพลงให้ขายได้น้ืน นอกจากดนตรี ทำนอง และนักร้องแล้ว 

เนื้อหาก็เป็นลี่งที่สำคัญมาก โดยเฉพาะเพลงสำหรับวัยรุ่น จะตองหยิบยกเร่ืองใกล้ดัวของวัยรุ่น 

ข้ึนมากล่าวถึง เพราะจะทำให้เข้าใจง่าย คิดตามและสร้างภาพตามได้ง่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น 

เร่ืองของความรัก เพราะว่ามีหลายแง่มุมที่จะนำเสนอได ้ ประกอบก ับ การท่ีเด็กสมัยน้ืโตเป็น

หนุ่มลาวรวดเร็ว เร่ืองของความรักจึงเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันทำให้เพลงประ๓ ทน้ืเข้าถึง

วัยรุ่นได้ง่าย ติดหูง่าย ได้ร ับ ความนิยมอย่างรวดเร็ว และล่งผลไปยังยอดขายท่ีดี

รูปแบบของส่ือมวลขนท่ีลักษณะช้ําซากตามแนวคิดของ Frankfurt school ( อ้างใน 

ศมกมล ลิมปิขัย : 2532 ) ซ่ึง Marcuse ได้กล่าวถึงการประพันธ์เพลงประ๓ ทคลาสสิ^

ในอดีตที่ต้องอาศัยความประณีตและระยะเวลาอันยาวนานในการสร้างสรรค์ ดังน้ัน การฟังเพลง 

คลาสสิค ผู้ฟังจึงต้องอาศัยสมาธิและความตงใจฟังอย่างดียิ่งจึงจะลามารถเข้าถึงแก่นของเพลง 

น้ันได้ ปัจจุบัน ถึงแม้ว่าการประพันธ์เพลงคลาลสิคจะยังคงยากลำบาก แต่ผู้ฟังส่วนใหญ่มัก 

จะฟังเพลงอย่างผิวเผินและไม่ได้สนใจในแก่นของเพลง และยังมีการตัดทอนบางส่วนเพ่ือนำมา 

ใข้ในการโฆษณาสินค้า ซึ่งการท่ีผู้ฟังมีลักษณะดังกล่าวคล้ายๆ กันจำนวนมาก เรียกได้ว่า เป็น 

วัฒนธรรมมวลขน ดังท่ี Rosenberg ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมมวลซนไว้ว่า ไม่เพียงแต่จะทำให้ 

รสนิยมตกตํ่าลง แต่ยังเป็นอันตรายต่อความรู้สึกและสามารถนำไปสู่ลักษณะเบ็ดเสร็จนิยม 

( authoritarian ) ฃ่ึงก็คือการมองชีวิตของมนุษย์ในทุกแง,มุมว่าเป็นการค้า

จากแนวคิดของ Frankfurt school สอดคล้องกับแนวคิดของ ศมกมล ลิมปิขัย

( 2532 ) ท่ีกล่าวว่าถึงผลกระทบทางลังคมของระบบธุรกิจการค้าในการผลิตเทปเพลงว่าทำให้ 

สุนทรียภาพของเพลงไทยสากลลดน้อยลงไป เนื่องจากระบบการผลิตเทปเพลงไทยสากลใน

ปัจจุบันมีลักษณะที่เรียกว่า “ สินค้ามวลชน ” ( Mass Product ) ซ่ึงเป็นการผลิตสินค้า 

มาตรฐานเดียวกันออกมาคราวละมากๆ ดังน้ัน จึงทำให้ผลงานท่ีออกมามีลักษณะไม่แตกต่างกัน 

มากนัก และบางครั้งยังขาดความประณีต ละเอียดอ่อน แต่ปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ียังคง

ทำให้เพลงไทยสากลยังได้รับความนิยม และมียอดขายท่ีดี ก็คือ การส่งเสรีมการขาย ท่ีมีการ 

โฆษณาประซาลัมพันธ์ทงทางวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ อีกด้วย
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แม้ว่า การสร้างสรรค์ผลงานเพลงจากอดีตถึงปัจจุบันจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

แต่เพลงก็ยังคงน ับได ้ว่าเป็นวรรณกรรมที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ของลังคมได้อย่างดี ดังท่ี

พงษ์ขัย ไทยวรรณศร ( 2 5 2 9  ) ได้กล่าวถึงเพลงว ่า เป็นงานศิลปะที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นลื่อในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนอารมณ์ต่างๆ ให้ผู้อ่ืน 

ได้ทราบ เพลงจึงสามารถบันดาลให้มนุษย์เกิดความรู้สึกต่างๆ กัน เซ่น ความรู้สึกท่ีอ่อนไหว 

เศร้าสร้อย ร่าเริงแจ่มใส หรือคึกคะนองไปกับเลียงเพลง นอกจากน้ี เพลงยังช่วยให้มนุษย์ 

เกิดพลังในทางสร้างสรรค์และช่วยผลักดันให้มีมานะที่จะต่อล้กับอุปสรรคหรือปัญหาต่างๆ 

ท่ีเข้ามาในชีวิตได้

สาเหตุที่เพลงมีอิทธิพลมากมายต่อมนุษย์ตามแนวความคิดของ Carl. E. Seashore 

( อ้างใน ศมกมล ลิมปิขัย : 2532 ) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา มีดังน้ี

1. ดนตรีช่วยกระตุ้นมนุษย์ได้ทังทางร่างกายและจิตใจ พร้อมกันก็เปรียบเสมือนกลไกท่ี 

ไปกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงคอยควบคุมกล้ามเนื้อและหน้าที่ต่างๆ ตามอวัยวะภายใน 

รวมถึงระบบประลาทอัตโนม้ติอีกด้วย

2. เสียงของดนตรีทำให้รู้สึกเหมือนว่าได้อยู่ในอีกโลกหน่ึงซ่ึงเรียกว่า การปลอมแปลงทาง 

อารมณ์ ( disguise ) เนื่องจากบางคร้ังมนุษย์ต้องการที่จะหลีกหนีปัญหาบางอย่างที่กดดันอยู่ 

จึงพยายามหาทางออกด้วยการแสร้งทำ ซ่ึงดนตรีช่วยได้ทางอ้อม โดยให้โอกาสแสดงถึงความ 

รู้สึก ความต้องการท่ีสภาพแวดล้อมในชีวิตจริงไม่อำนวยให้ทำเช่นน้ัน เป็นการช่วยรักษาสุขภาพ 

จิตของมนุษย์ให้สมดุลย์

3. จังหวะของเพลงเป็นแหล่งท่ีทำให้เกิดความน่าสนใจท่ีจะฟัง ไม่ว่าจะเป็นจังหวะช้า 

เร็ว หรือกระแทกกระน้ัน

4. เป็นการแสดงออกอย่างหนึ่งของอารมณ์ ซ่ึงนักแต่งเพลงพยายามจะกระตุ้นออกมา 

น้ังท่ีต้องการจูงใจหรือเกิดจากประสบการณ์ของตนเอง เป็นล่ือภาษาทางอารมณ์ให้ผู้ฟังได้รับรู้

5. ระดับสติปัญญาที่สามารถรับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงเพลงน้ันๆ ได้ด้วยอารมณ์ของผู้ฟัง
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6. การท่ีมีผู้ใดผู้หน่ึงแนะนำเพลงให้ฟัง ไม,ว่าจะเป็นผู้ใหญ่ เพ่ือน หรือล่ือมวลชน ซ่ึง 

กระตุ้นให้สนใจว่าดนตรีหรือเพลงน้ันๆ ดีและไพเราะอย่างไร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจุ้ยไนประเทศไทย

นุชนาฏ รามลมภพ ( 2529 ) ได้ทำการศึกษาความคิดเห็นของนิลิตนักศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครต่อเทปคาสเช็ทเพลงไทยสากล พบว่า การท่ีนิสิตนักศึกษาตัดสินใจช้ือเทป 

คาสเจ็ทเพลงไทยสากล จะช้ือเฉพาะชุดท่ีข่ืนชอบเท่าน้ัน โดยไม่ได้สนใจราคาท่ีกำหนดไว้หน้าปก 

เทป ล่ือท่ีให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทปเพลงไทยสากลมากท่ีสุด ได้แก่ ล่ือวิทยุ และล่ือท่ีมี

อิทธิพลให้นิสิตนักศึกษาตัดสินใจชื้อเท-,เพลงไทยสากลมากท่ีสุด ได้แก่ ล่ือโทรทัศน์

วรรณา จุรืรัตน์สิริกุล ( 2531 ) ได้ทำการศึกษาการเลือกรับชมรายการโทรทัศน์ พบว่า 

ผู้ท่ีมีอายุน้อย คือ เด็กหรือเยาวชนจะรับชมรายการบันเทิงมากกว่ารายการท่ีมีการเสนอข่าวสาร 

ความรู้ รายการบันเทิงท่ีเยาวชนรับซมประกอบด้วยรายการกีฬา ดนตรี และละคร

ล้ําค่า โพธ๋ิกระจ่าง ( 2534 ) ได้ทำการศึกษาการใช้และความพึงพอไจจากส่ือของเด็ก 

และเยาวชนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน พบว่า เด็กส่วนใหญ่ใช้ล่ือย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยคาดว่าล่ือ 

หรือเน้ือหาของส่ือจะทำให้เกิดความพึงพอใจอย่างใดอย่างหน่ึง ทังนี ความพึงพอใจท่ีเด็กคาด 

ว่าจะได้รับที่มีความเด่นซัดที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจจากการกระตุ้นให้เกิดความต่ืนเต้น ซ่ึง

หมายถึง การใช้ส่ือเน่ืองจากความต้องการการกระตุ้นจากส่ิงใหม่ ( sensory stimulation )

ลำอางค์ ผลไม้ ( 2535 ) ได้ทำการศึกษาการสื่อสารการตลาดและปัจจัยที่มี

ความสิมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อเทปเพลงไทยสากลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า

พฤติกรรมการชื้อเทปเพลงไทยสากลของเยาวชนในกรุงเทพมหานครไม่ลามารถระบุได้อย่าง 

แน่นอนซัดเจน
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ภ้ทณิดา พันธุมเสน ( 2536 ) ได้ทำการศกษาเรองการใช้ประโยชน์และความพงพอใจ 

จากสื่อมวลขน ของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี พบว่า นักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี มีการเปิด 

รับส่ือมวลซนในระดับท่ีสูง ลื่อท่ีเปิดรันมาก คือ โทราทัศน์ และเป็นการเปิดรับเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการด้านอารมณ์มากที่สุด

จาระไน แกลโกศล ( 2537 ) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการฟังวิทยุของชาวกรุงเทพ

มหานคร พบว่า มีผู้ฟังวิทยุเป็นประจำทุกวัน จำนวนร้อยละ 45 ผู้ท่ี,ฟังเกือบ,ทุก'วัน ร้อยละ 27 

ผู้ท่ีฟังเพยงบางครงบางคราว ร้อยละ 21 และผู้ท่ีฟังเฉพาะวันหยุด มีเพียงร้อยละ 4 และ 

รายการวิทยุท่ีผู้ฟังขอบมากท่ีสุด คือ รายการเพลงไทยลากด รองลงมาตามลำดับ คือ รายการ 

ข่าว รายการเพลงลูกทุ่ง และรายการเพลงสากล

ณัฐพร พานิช ( 2539 ) ได้ทำการศึกษาการใช้ประโยชน์และ.' วามพึงพอใจจากการ 

เปิดรับส่ือเก่ียวกับนักร้อง กรณีศึกษานักเรียนขนมัธยมศึกษาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า 

เน้ือหาของเพลงท่ีว ัย รุ่นช่ืนชอบ ได้แก่ เพลงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความรักท่ีสนุกสนาน ให้แง่คิด 

เกี่ยวกับความรัก และการเปิดรับส่ือเก่ียวกับนักร้องมีความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการเปิดรับล่ือเกี่ยวกับ 

นักร้อง

ว ล ัย ล ัก ษ ณ ์ เศ ข ร ฤ ท ธ ิ้ ( 2539  ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ฟ ัง ว ิท ย ุ 

เจ า ะ เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ว ัย ร ุ่น  พ บ ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ว ัย ร ุ่น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ฟ ัง  

เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ม ีผ ล ต อ บ ล น อ ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ ( A ffe c tiv e  N eed  ) 

เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เพ ล ิด เพ ล ิน  ส น ุก ส น า น แ ล ะ ม ีเพ ื่อ น แ ก ้เห ง า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร ู้ ( C og n itive  

N e e d  ) เพ ื่อ ร ับ ท ร า บ ส า ร ะ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว ใ น ส ัง ค ม  แ ล ะ ว ง ก า ร บ ัน เท ิง

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม  ( In te g ra tiv e  N eed  ) เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก เพ ื่อ น แ ล ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ บ ุค ค ล อ ีน ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ัก เล ี่ย ง ป ิญ ห า  ( E sca pe  N ee d  ) เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย

ค ว า ม เค ร ีย ด แ ล ะ ล ืม ป ัญ ห า ห ร ือ แ ร ง ก ด ด ัน ท ี่ต น เผ ช ิญ

อ า ร ีพ ร  อ ำ น ว ย ก ิจ เจ ร ีญ  ( 253 9  ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ ก า ร เล ี้ย ง ด ูข อ ง  

ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ว ัย ร ุ่น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ช ม ฟ ร ีค อ น เส ิร ์ต ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  เพ ล ง ท ี่ว ัย ร ุ่น

ช ื่น ช อ บ เป ๋น เพ ล ง ท ี่ม ีเน ื้อ ห า เร ื่อ ง ค ว า ม ร ัก ข อ ง ว ัย ร ุ่น
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ง า น ว ิส ัย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

Raymond L. Carroll และคณะ ( 1993 ) ได้ทำการศึกษาความสำคัญของล่ือวิทยุท่ีมี 

ต่อกลุ่มวัยรุ่นในยุครูปแบบรายการเจาะเฉพาะกลุ่ม พบว่า วัยรุ่นจะใช้ลือวิทยุขณะทำการบ้าน 

เม่ือพร้อมท่ีจะออกไปข้างนอก เม่ืออยู่คนเดียวในห้อง เพ่ือปลุกให้ต่ืน หรอเมื่ออารมณ์ดี และยัง 

ใช้วิทยุเป็นเพ่ือนแก้เหงา เพราะวิทยุจะช่วยให้เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว สำหรับล่ือโทรทัศน์น้ัน 

วัยรุ่นจะซมรายการโทรทัศน์เม่ือเวลาทำการบ้าน หรอเม่ือไม่มีวิทยุ

James Lull ( 1985 ) ได้ทำการศึกษาการใช้ล่ือของวัยรุ่น พบว่า วัยรุ่นมีความ 

ต้องการท่ีจะได้เรียนรู้ประลบการณ์ที่น่าต่ืนเต้น และแตกต่างไปจากวิถีชีวิตแบบเดิม พวกเขาต้อง 

การค้นหาจุดยืนของตัวเอง และลร้างโลกส่วนตัวให้กับตัวเอง แม้ว่า การซมโทรทัศน์จะเป็น

กิจกรรมท่ีนำคนในครอบครัวมาอยู่ร่วมกันและแบ่งปนประลบการณ์ร่วมกัน ก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีน่าสนใจ 

อีกต่อไป วัยรุ่นจะหันไปหาส่ิงอ่ืนท่ีน่าสนใจกว่า เช่น กลุ่มเพื่อนและสื่ออ่ืนๆ อันได้แก่ วิทยุ 

ภาพยนตร์ รวมน้ังล่ือเกี่ยวกับดนตรีหรือเพลงต่างๆ

Yubol Benjarongkij ( 1985 ) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 

ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้ซม พบว่า เหตุการณ์ไนชีวิตท้ังหมด 

ที่เพิ่งเกิดขึ้น เป็นผลให้ความต้องการสิ่งแวดล้อมทางสังคมทั้งหลายเปลี่ยนไป และการ 

เปลี่ยนแปลงความต้องการเช่นว่านี้ ยังเป็นผลให้การซมรายการโทรทัศน์เปล่ียนแปลงไปด้วย

ซ่ึงหมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดในชีวิตของบุคคล ( Life events ) มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงการ 

ใช้ล่ือโทรทัศน์

Palmgreen, Wenner และ Rayburn (1981) ได้ทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ 

ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการซมรายการโทรทัศน์ พบว่า ความคาดหวังจะได้ 

รับประโยชน์ในด้านความต้องการรู้ข่าวสารท่ัวไป มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในประโยชน์

ท่ีได้รับจากการซมโทรทัศน์


	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุ่น
	แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับสาร
	ทฤษฎีความสอดคล้อง
	ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
	แนวคิดเรื่องเพลงและการสื่อสาร
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


