
บทนำ

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้มีการนำระบบสารลนเทศมาใช้ใน 

การจัดการและการควบคุมในองค์กรเป็นจำนวนมาก ยกตัวอย่างเช่น การใช้งานระบบ Enterprise 

Resource Planning (ERP) ต่าง  ๆ เช่น SAP, Oracle, PeopleSoft ฯลฯ ที่มีการใช้งานกันอย่าง 

แพร่หลาย เนื่องจากโปรแกรมประยุกต์เหล่านี้สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการดำเนินงานได้อย่าง

เป็นระบบ มีขั้นตอนและกระบวนการต่างๆตามที่โปรแกรมระบุไว้ซึ่งช่วยให้การจัดการและการ

ดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกยิ่งขึ้น

สำหรับในประเทศไทยนั้นผู้ประกอบการธุรกิจล่วนใหญ่มักจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อให้เหมาะสมกับเงินลงทุนและความลามารถในการดำเนินโครงการ 

ตังนั้นการนำโปรแกรมประยุกต์ตังกล่าวมาช่วยในการจัดการและการควบคุมในองค์กรจึงเป็นเรื่อง 

ยาก เนื่องจากมีต้นทุนสูงทั้งในด้านของค่าสิฃสิทธิ้ซอฟต์แวร์ค่าติดตั้ง และค่าดำเนินการต่าง  ๆ

รวมถึงมีความยุ่งยากซับซ้อนในการนำไปใช้งานอยู่ค่อนข้างมาก

จากเหตุผลช้างต้นจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดทำและออกแบบโปรแกรม 

ประยุกต์เพื่อนำไปประยุกต์ไซในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้นในประเทศไทย เพ่ือให้ 

ลอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบการสามารถนำไปประยุกต์ไซ้ในการ 

ดำเนินงานได้อย่างสะดวก โครงงานนี้จึงได้พัฒนากระบวนงาน ออกแบบระบบสารสนเทศและ 

ออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนกระบวนงานและระบบสารสนเทศ

1.1 ท ี่ม าและความล ้าค ู้,ญ
.* .

อุตสาหกรรมแบ่งประ๓ ทใหญ่ๆออกได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ อุตสาหกรรมการผลิตและ 

อุตสาหกรรมการบริการในล่วนของอุตสาหกรรมการผลิตนั้นความต้องการสินค้าของผู้บริโภคมี 

ความเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา ในขณะที่กำลังการผลิตของผู้ผลิตรายหนึ่งๆค่อนช้างจะ 

คงท่ีในทุกช่วงเวลา ตังนั้นการวางแผนการผลิตที่ดีจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือให้ผู้ผลิตสามารถใช้กำลัง 

การผลิตที่มีอยู่ผลิตสินค้าออกล่ตลาดได้เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงใน 

ทุกช่วงเวลา



2

การวางแผนการผลิตเป็นงานที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อนในปัจจุบันพบว่าโรงงานขนาด 

กลางและขนาดเล็กของไทยวางแผนการผลิตโดยอาศัยประสบการณ์และความชำนาญของ 

พนักงานเม่านั้นไม่มีการวางแผนการผลิตที่เป็นแบบแผนการจัดทำโปรแกรมการวางแผนการผลิต 

เพื่อช่วยให้งานวางแผนมีข้ันตอนท่ีซัดเจน เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาไชในการวางแผนอย่างเป็น 

ระบบ ย่อมจะลิงผลให้สามารถเตรียมทรัพยากรได้ทันตามความต้องการ ทำให้ลามารถตอบ 

คำถามได้ว่าจะผลิตอะไร เมื่อไร่และจำนวนเท่าใดจึงจะเหมาะสม จึงน่าจะมีประโยชน์ต่อผู้ผลิต 

รายหนึ่งๆได้

1.2 วัตถุป?ะ สงค์กๆ?วิจัย

เพื่อพัฒนากระบวนงานสำหรับอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศ 

ไทย และพัฒนาต่อเป็นระบบสารสนเทศ พร้อมออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเป็น 

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในกระบวนงานและระบบสารสนเทศ ในลิวนของการวางแผนการ 

ผลิต

โดยออกแบบระบบและสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมด้วยระบบฐานข้อมูลสำหรับการ 

วางแผนการผลิต เพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้ใข้ได้นำข้อมูลจรีงที่จำเป็นนั้นมาใช้ใน 

การดำเนินการวางแผนการผลิต พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือช่วยตัดสินใจในการวางแผนการผลิต 

โดยนำเข้าข้อมูลที่จำเป็นมาประมวลผลแล้วแสดงผลสารสนเทศที่ไดให้ผู้ใช้นำไปประกอบการ 

ตัดสินใจวางแผนการผลิต

1.3 ชอบเขตกา?วิจัย

1.3.1. กิจกรรมในกระบวนการผลิตที่เป็นกิจกรรมสำหรับเริ่มองค์การและสำหรับสนับลนุน 

เช่น การซ่อมบำรุง การวางผังโรงงาน เคร่ืองจักร ไม,รวมอยู่ในขอบเขตของการสืกษา 

งานวิจัยนี้

1.3.2. เป็นการออกแบบกระบวนงานและระบบสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต ท่ัวไป 

(Generic) มิได้เจาะจงเฉพาะในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง

1.3.3. สืกษๆและพัฒนาระบบกระบวนการหลักของอุตสาหกรรมการผลิตในลิวนของการวาง 

แผนการผลิตระยะลันเพื่อลิงออกข้อมูลการผลิตและการลังซื้อวัตถุดิบที่ต้องการเพื่อ
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ผลิตสินค้าตามคำสั่งชื้อของลูกค้าเท่านั้นไม่รวมถึงการวางแผนทรัพยากรการผลิตซึ่ง 

เป็นแผนระยะยาว(ลูกค้าในที่นี้หมายรวมถึงลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร)

1.3.4. คืกษาและพัฒนาระบบกระบวนการหลักของอุตสาหกรรมการผลิตในส่วนของการวาง 

แผนการผลิตระยะลันสำหรับการผลิตแบบรอขาย(Make to stock) และการผลิตตาม 

คำสั่งชื้อ(แake to order) เท่าน้ัน

1.3.5. การคำนวณและแสดงผลภาระงานของแผนกผลิตหนึ่งๆในแต่ละช่วงเวลาอยู่ในระดับ 

ประมาณการกำลังการผลิตเบื้องต้นเป็นจำนวนชิ้นมาตรฐานต่อช่วงเวลาเท่านั้นมิใด้ใช้ 

ข้อมูลเวลามาตรฐานมาคำนวณ ดังนั้นระบบการวางแผนการผลิตนี้จึงเป็นเพียงระบบ 

สนับสนุนการดัดสินใจเท่านั้น ผู้ใช้มีหน้าที่นำข้อมูลที่ไดไปประกอบการตัดสินใจสั่งผลิต 

แล้วออกใบสั่งผลิตที่เหมาะสมอีกทีหนึ่ง

1.3.6. การวางแผนความต้องการวัสดุเป็นเพียงการคำนวณความต้องการใช้วัสดุสำหรับใบสั่ง 

ผลิตที่เกิดช้ืนในช่วงเวลาระยะหนึ่ง เพื่อแสดงผลความต้องการวัสดุให้ผู้ใช้นำไป 

พิจารณาออกเอกสารสั่งผลิตหรือเอกสารร้องขอคำสั่งชื้อด้วยตนเองอีกทีหนึ่ง

1.3.7. ระบบการวางแผนการผลิตนี้รองรับขบวนการวางแผนการผลิตระยะสั้นที่เป็นไปตาม 

ขั้นตอนที่ออกแบบไว้เท่านั้น

๐  รองรับการนำเช้าข้อมูลใบสั่งชื้อสินค้าจากลูกค้า มาดำเนินการออกเป็นใบสั่งผลิต 

แล้วประมวลผลและแสดงผลภาระงานที่เกิดขึ้นในแผนกผลิตที่เกี่ยวช้องหาก 

ดำเนินการผลิตตามใบสั่งผลิตนั้น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจยืนยันหรือ 

เปลี่ยนแปลงแก้ไขใบสั่งผลิต ก่อนส่งออกผลลัพธ์ใบสั่งผลิต'ไปยังฝ่ายผลิตต่อ1ไป

๐  รองรับการประมวลผลและแสดงผลค่ากำลังการผลิตและภาระงานที่เกิดขึ้นใน 

แผนกผลิตต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ โดยกำลังการผลิตของแผนกผลิตต่างๆ 

เป็นจำนวนชิ้นมาตรฐานต่อช่วงเวลา

o  กำหนดให้พิจารณาตั้งค่าเผื่อสำหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น เครื่องจักรเสีย วัตถุดิบที่ 

สั่งชื้อมาไม่ทัน เป็นต้น ไว้ตั้งแต่ตอนเริ่มต้น(รet up) โดยสามารถเปลี่ยนแปลงค่า 

เริ่มต้นได้ เช่น กำหนดเวลานำสำหรับการสั่งชื้อวัตถุดิบ คือ เวลานำรวมกับค่าเผื่อ 

เวลานำ เป็นต้น

o  รองรับการหาและกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมสำหรับห้ามเปลี่ยนแปลงข้อมูล และ 

รองรับการคำนวณหาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนข้อมูลนำเช้า เช่น
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การเปลี่ยนคำลังซื้อทำให้ความต้องการกำลังการผลิตเปลี่ยนไป เป็นต้น เพ่ือ 

นำไปพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการผลิตต่อไป

๐  รองรับการคำนวณความต้องการใช้วัสดุสำหรับใบลังผลิตที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา 

ระยะหนึ่งๆ*โดยใช้นโยบายในการจัดหาวัสดุเป็นแบบ Lot For Lot เท่านั้น ทั้งน้ี 

ผูใช้สามารถดูผลความต้องการใช้วัสดุและรวบรวมความต้องการมาออกเป็นใบ 

ร้องขอคำลังซื้อหรือใบลังผลิตเดียวกันได้

o  รองรับการตรวจสอบความพร้อมของวัสดุในคลังว่ามีเพียงพอสำหรับใบลังผลิต 

หนึ่งๆที่กำลังจะส่งออกไปให้ฝ่ายผลิตหรือไม่ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลงแกํใข 

ใบลังผลิตในกรณีที่วัสดุไม่พร้อมก่อนส่งไปให้ฝ่ายผลิตได้

1.4 ทั้นตอนกา?คำเนินกา?วิจัย

1.4.1 ดีกษาทฤษฎีและกระบวนงานที่เกี่ยวช้องในการทำงานและการบริหารการผลิต ด้าน 

การวางแผนการผลิต(Production Planning)

o  ดีกษากระบวนการทำงานและการบริหารการผลิต ในด้านการวางแผนการผลิตระยะส้ัน 

๐  สืกษาฃ้อมูลนำเช้าที่จำเป็นสำหรับการวางแผนการผลิตระยะสั้น รวมถึงผลที่ได้ 

จากการวางแผนการผลิตระยะสั้น

o  ดีกษาว่าฝ่ายวางแผนการผลิตมีความสัมพันธ์กันฝ่ายใดบ้าง และเอกสารหรือ 

ข้อมูลที่เกี่ยวช้องกันนั้นประกอบด้วยอะไรบ้าง 

o  ดีกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการผลิต การคำนวณกำลังการผลิต และการ 

คำนวณความต้องการใช้วัสดุ

๐  ดีกษาวิธีการคำนวณแผนการผลิต กำลังการผลิตที่ต้องการ และความต้องการใช้ 

วัสดุสำหรับใบลังผลิตหนึ่งๆ

1.4.2 ออกแบบและพัฒนากระบวนการทำงาน (Work Flow) .แบบฟอร์มต่าง ๆ .User 

Interface และ Communication ในรูปแบบของการแสดงผลทางหน้าจอมอนิเตอร์ 

รายงาน และรวมถึงออกแบบรายงานสำหรับฝ่ายบริหาร (Management Report)

1.4.3 พัฒนาโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล

1.4.4 จัดทำโปรแกรม

1.4.5 ทดสอบการติดตั้งโปรแกรมเบื้องต้นในองค์กรตัวอย่าง

1.4.6 สรุปผล จัดทำรายงานและนำเสนอผลงาน
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1.5 ป?ะโยชน์ที่คาดว่าจะได?บ

1.5.1 เพื่อพัฒนากระบวนงานให้ดำเนินกิจการในด้านการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ 

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ ด้วยเทคโนโลยีสารลนเทศ

1.5.2 มีระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านการวางแผนการผลิต สำหรับผู้ประกอบกิจการขนาดกลาง 

และเล็ก

1.5.3 เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นความรู้พื้นฐานสำหรับผู้สืกษาโครงงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการ 

วางแผนการผลิต(Production Planning)

I ■ แ อ ส บ ุ ต ก ล า ง  ส ำ น ั ก ง า น  า V l î l t i  Î V « 0  i l  
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