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ท ี ่ ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ป ้ ญ ห า

คำถามว่า “การรับรู้ข่าวสาร มีความสำคัญอย่างไรกับชีวิตของเรา” น่าจะเป็นคำถามท่ีเหมาะกับ 
สังคม'ในยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นยุดท่ีข้อมลข่าวสารมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการดำเนินชีวิต ท้ังในเร่ือง 
การดำเนินธุรกิจและชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงชีวิตในสังคมซ่ึงมีแต่ความเร่งรีบแข่งขัน การ 
พัฒนาคัานประชากรคัาวไม,ทันการเติบโตของเศรษฐกิจก่อใทเกิดเป็นปัญหาต่างๆ ในสังคม อาทิเช่น 
อุบัติเหตุ อาชญากรรม และแม้แต่ปัญหาทางเพศ

ทุกๆ  วันเราจะได้เห็นหรือได้ยินข่าวการฆ่ากันตาย การข่มขืน ว่าวอุบัติเหตุ ตามหน้าหนังสือ 
พิมพ์ ทางโทรทัศน์ หรือวิทยุ ซ่ึงข่าวต่างๆ  เหล่าน้ีนับเป็นส่วนสำคัญท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารท่ีเกิด 
ข้ึนในสังคมให้เราได้รับรู้ และหลายอย่างนับเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ซ่ึงเป็นประโยชน์ เพราะแม้ 
ภัยร้ายเหล่าน้ียังไม่ได้เกิดกับตัวเอง แต่เราก็สามารถล่วงรู้ถึงสาเหตุ กระบวนการและผลลัพธ์ รวมท้ังวิธี 
การป้องกันจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ของผู้อ่ืนท่ีถ่ายทอดผ่านมาทางส่ือมวลชน ช่วยให้เราสามารถ 
ระมัดระวังตัว และป้องกันหลีกเล่ียงไม่ให้มีโอกาสเกิดข้ึนกับตัวเอง และการรายงานข่าวน่ี(อง ถือเป็น 
หน้าท่ีท่ีสำคัญอย่างหน่ึงของส่ือมวลชน

Mcquail ได้อ่ธิบายว่า
ส ื่อทำหน ้าท ี่ถ ่ายทอดเหต ุการณ ์ หรือส ิ่งท ี่ถ ่ายทอดเหตุการณ ์ หรือสิ่งท ี่y คคลไม่

สามารถประสบด้วยตัวเองได้

Laswell ( 1948 ) เองก็ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับหน้าท่ีหลักของส่ือไว้ 3 ประการ คือ การเป้ามอง 
ส่ิงแวดด้อม การเช่ือมโขงสถาบันต่างๆ ในสังคม และการถ่ายทอดวัฒนธรรม ซ่ึงต่อมาในปี 1959 
Charles Wright เองก็ได้นำเสนอแนวคิดเก่ียวกับหน้าท่ีของส่ือไว้ 4 ประการก็คือ การเป้ามองส่ิง 
แวดด้อมโดยแนวคิดของ Wright ได้แยกประเภทของการเป้ามองส่ิงแวดด้อมว่ามีประโยชน์ต่อในระดับ 
ต่างๆ  กันคือ สังคม บุคคล กลุ่มย่อย และวัฒนธรรม

สุรพงษํ โสธนะเสถียร ( 2533 ) ได้เขียนถึงหน้าท่ีของส่ือมวลชนว่า
การสอดส่องแจ้งข้อเท็จจริงให้กับสังคม ( รนท’illance )  โดยการรายงานข่าวและการนำ

เสนอข่าว (News )  ที่เกิดขึ้น แจ้ง ให้ประชาชนรับทราบ การนำเสนอข่าวจะต้องเป็นข้อเท็จจริง
ที่ได้จากเหตุการณ์ หรือแหล่งข่าว มิใช่การตีความ และสอดใส่ค่านิยมส่วนตัวของสื่อมวลชน
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ทำให้สมาชิกในสังคมได้รับทราบ‘บ่าวสาร และการเดือนกับล่วงหน้าเกี่บวกับเหตุการณ์ที่จะเกิด 
ข้ึน ทั้งกาบในและกาบนอกสังคมได้อบ่างทั่วถึง โดบพร้อมกันทันที ทุกคนในสังคมจึงเกิดความ 
(สึกว่าตนเองรโอกาสได้ล่วง(บ่าวสารการเคลื่อนไหวของสังคม และสามารถเตรีบมการแห้ไข 
หรือหาวิธีป้องกันเหตการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้เท่าๆกับบุคคลอื่นๆ ( Wright)

ท้ังน้ีการทำหน้าท่ีในการให้ข่าวสารท่ีเตือนภัยของส่ือน้ี ได้ปรากฎอยู่ในหลากส่ือหลายรูปแบบ 
ท้ังหนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ วิทยุ รูปแบบการนำเสนอก็แตกต่างกันออกไป ท้ังในรูปแบบของ 
รายการข่าว สารคดี หรือแม้แต่รายการประเภทบันเทิง เช่น ละคร เกมสโชว์ ทอล์คโชว์ สำหรับรายการ 
ท่ีให้ข่าวสารเตือนภัยทางโทรทัศน์นอกเหนือจากข่าว อาทิสารคดี “สัมผัสท่ี 6” บุ่งเน้นการปืองกัน 
อันตรายท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทต่างๆ  รายการ “ตามล่าหาความจริง” ซ่ึงบุ่งนำเสนอด้นหาความจริง 
ของวิธีการของเหล่ามิจฉาชีพ จากเหตุการณ์อาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสังคม

รายการโทรทัศน์เฉียด นับเป็นรายการโทรทัศน์รูปแบบทอล์คโชว์ท่ีมีเน้ือหานำเสนอเร่ืองราวท่ี 
เป็นอุทาหรณ์แก่ผู้ชมคนอ่ืน เก่ียวกับเหตุการณ์ของผู้ท่ีผ่านรอดเหตุการณ์อันเลวร้ายหรืออันตรายถึงชีวิต 
มาได้ท้ังเหตุการณ์ อุบัติเหตุ อาชญากรรม และภัยอ่ืนๆ ท่ีบางคนอาจไม่คาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดข้ึนได้

คอลัมน์บันเทิงทีวีทางหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 11 มีนาคม 2538 ได้เขียนวิจารณ์ถึง 
รายการ เฉียด ไว้ว่า

คืนก่อนคุณไตรภพ เชิญแม่บ้านรายหน่ึงมาน่ังเล่าถึงประสบการณ์ท่ีตัวเองหวิดสูญเสีย 
ลูกน้อยวัยไร้เดียงสาไป โดยแม่บ้านรายน้ีเล่าให้พิงว่า ได้เอาลูกออกไปอาบน้ืาในอ่างนอกบ้าน 
แล้วนึกข้ึนได้ว่า ลืมปิดเตาแก๊สในครัว จึงได้ปล่อยให้ลูกน่ังตีนำจ๋อมแจ๋มคนเดียวในอ่างนำ 
เพียงเส้ียววินาที กลับออกมาอีกทีเจอลูกน้อยจมน้ีานอนแน่น่ึงไปแล้ว โชคดีท่ีคุณหมอช่วยชีวิต 
ลูกไว้ทัน ไม,เช่นน้ันต้องเสียใจไปจนวันตาย

ท้ังหมดเกิดข้ึนจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ผมเข้าใจว่าคำบอกเล่าของแม่บ้านรายน้ี คง 
จะสะกิดใจผู้ชมไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะบรรดาแม่บ้านทังหลายท่ีน่ังจ้ออยู่หน้าจอทีวี อย่าง 
น้อยท่ีสุคเหตุการณ์ทำนองนีคงจะไม่เกิดข้ึนแก'ครอบครัวของตน

และล่าสูดคืนวันอังคารท่ีผ่านมา คุณไตรภพก็ได้เชิญผู้ร่วมรายการอีกท่านหน่ึงเป็น
สุภาพสตรี นาเล่านาทีชีวิตให้พิงว่า เธอได้สวมใส่สร้อยคอและเลสข้อมือทองคำรวมแล้วน้ีา 
หนักหลายสิบบาท แพรวพราวไปทังตัว ไปยืนรอแท็กซ่ีปากซอยหน้าบ้านเพ่ือให้ไปส่งท่ีโรง 
แรมดุสิตธานี ขณะท่ียืนรออยู่ท่ีน่ัน ได้มีรถเก่งติดพิล้มดำแล่นเข้าไปจอดเทียบพร้อมกับบอกว่า 
เป็นแท็กซ่ีหากินพิเศษ เม่ือท่านสูภาพสตรีท่านน้ีข้ึนไปน่ัง แทนท่ีคนขับจะพาไปโรงแรมดุสิต
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กลับพาเลยไปและพอสบโอกาสก็ใช้อาวุธปีนยิงจนปางตายหวัง ปลดทรัพย์ แต่โชคดีรอดมาไค 
เพราะมีพลเมืองดีช่วยไว้ทัน ครับ...ทังชุภาพสตรีเล่าให้ทัง คงไม,ต้องบอกว่าทำไมถึงเกิด หาก 
ไม่ใช่เพราะเคร่ืองประดับล่อตาล่อใจ ก็เป็นเคร่ืองช่วยเตือนใจผู้ชมไม่น้อยที!ดียว1

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทางผู้จัดจะมีวัตถุประสงค์ท่ีดีในการผลิตรายการท่ีมีประโยชน์
เช่น รายการเฉียด แต่ในขณะเดียวลัน เน้ือหารายการเช่นน้ีก็อาจกลายเป็นข้อมูล เบาะแส ให้แก่ 
ผู้ประกอบมิจฉาชีพไต้ นอกจากน้ี บางเหตุการณ์ท่ีนำมาเสนอ อาจสร้างความหวาดกลัว 
ต่ืนตระหนกเกินเหตุให้แก'ผู้ชม ทังนีโดยปกติแล้วถึงแม้การตอบสนองทางต้านอารมณ์ของ
มนุษย์เรามักจะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรง แต่บ่อยคร้ังการเรียนรู้เหล่าน้ี 
เกิดข้ึนจากการสังเกต ความกลัวหลายอย่างไม่ไต้เกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีไต้รับบาดเจ็บเอง 
แต่เกิดจากการไต้เห็นจากผู้อ๋ืนกลัว หรือไต้รับบาดเจ็บจากส่ิงท่ีน่ากลัว เช่นเดียวกันกับการ 
ประเมินความรู้สึกต่อสถานท่ี บุคคลหรือส่ิงของ บ่อยครังมักทำไปโดยการรับรู้จากทัสนคติท่ี 
ถูกสร้างข้ึนโดยต้นแบบท่ีเห็น 2
แต่ไม่ว่าจะเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในทางบวกหรือทางลบ ต่างก็กระทบถึงคนจำนวนไม่น้อย ท้ัง 

น้ีเพราะ รายการ “เฉียด” ถือว่าเป็นรายการท่ีมีจำนวนผู้ชมในอัตราท่ีมากพอสมควร คือ มีอัตราค่า 
โฆษณาประมาณ 125,000 บาทต่อนาที ซ่ึงสูงกว่าอัตราค่าโฆษณาในช่วงข่าวประจำวันทางสถานี 
โทรทัศน์ช่อง 3 ท้ังน้ี อัตราค่าโฆษณาน้ีบอกไต้ถึงจำนวนของผู้ชมรายการเฉียดว่ามีจำนวนมากน้อย 
เทียงใด ซ่ึงโดยปกติแล้วอัตราค่าโฆษณาของรายการโทรทัศน้ท่ีถูงสูดคือ รายการในช่วงไพร้ไทม์ จะมี 
อัตราค่าโฆษณาอยู่ท่ีประมาณ 150,000 บาทต่อนาที 3

จากการศึกษาของ Barrie Gunter ในแต่ละปี สถิติอาชญากรรมถูกรายงานผ่านทางหน้าหนังสือ 
ทีมที’ หรือรายการข่าวโทรทัศน์ วิทยุ ไต้สร้างภาพของโลกซ่ึงเต็มไปด้วยอันตรายท่ีเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับ 
อาชญากรรม และความรุนแรง ซ่ึงจริงๆ แล้ว อะไรคือประสบการณ์ของประชาชนเก่ียวกับอาชญากรรม 
และประชาชนตระหนักถึงการตกเป็นเหย่ืออย่างไรบ้าง และอะไรดือบทบาทท่ีสำคัXญของโทรทัศน์ เม่ือ 
เทียบกับประสบการณ์ตรงและอิทธิพลจากแหล่งข่าวอ่ึนๆ  ท่ีจะปลูกทังความเช่ือของประชาชนเก่ียวกับ 
ความกลัวต่ออาชญากรรม พบว่า คนส่วนใหญ่จะประเมินค่าความเส่ียงสูงกว่าความเป็นจริงต่อการท่ีจะ 
ตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรม และอาจส่งผลต่อระดับความวิตกกังวล ผู้หญิงจะกังวลเก่ียวกับการถูก 
ข่มขืน และมีแนวโน้มท่ีจะสูงกว่าความน่าจะเป็นเม่ือเทียบกับสถิติของโอกาสท่ีจะตกเป็นเหย่ือ มีหลัก 
ฐานว่าความกลัวต่ออาชญากรรม มีส่วนกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 1 ใน 2 ของผู้หญิงท่ีให้สัมภาษณ์ 
กล่าวว่า พวกเขาจะหลีกเล่ียงการออกไปข้างนอกคนเดียวในเวลากลางคืน ทังนีเพราะเหตุผลสำคัญคือ 
กลัวท่ีจะตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 4
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จะฌ๋ันว่าการแสดงบทบาทหน้าท่ีของรายการโทรทัศน์ “เฉียด” ในการเป้าระวังเตือนภัยให้กับ 
สังคม ถือว่าเป็นหน้าท่ีท่ีให้ประโยชน์แก่สังคมท่ีจะสามารถเตรียมตัวและป้องกันตัวเองจากภัยอันตราย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ แต่การแสดงบทบาทหน้าท่ีของรายการ “เฉียด” มีแต่คุณประโยชน์จริงหรือ? เน้ือหา 
ของรายการซ่ึงนำเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับอาชญากรรม ภัยสังคมสามารถก่อให้เกิดโทษในแง,มุมท่ีท้ังผู้จัด 
และผู้ชมอาจไม่คาดคิดมาก่อน ตังเช่นท่ีได้เคยพบในงานวิจัยรายการประเภทใกล้เคียงกันน้ีหรือไม่ และ 
หากมองในแง'ประโยชน์แล้ว รายการนีมีกลยุทธในการนำเสนอรายการอย่างไรท่ีจะสามารถดึงเอา
เฉพาะด้านดีให้ผู้ชมสนใจติดตาม ส่ิงต่างๆ  เหล่าน้ีถือว่าเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาเป็นอย่างย่ิง เน้ือท่ีจะเป็นแนว 
ทางสำหรับรายการประเภทน้ีต่อไปในอนาคต
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ป ้ ญ ห า น ำ ว ิ จ ั ย

1. เบือหารายการโทรทัศน์เฉียดสอดคล้องกับการทำหน้าท่ีของส่ือมวลชนห!อไม่
2. กลวิธีในการเล่าเร่ืองของรายการโทรทัศน์เฉียด กับบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน
3. เพ่ือทราบถึงผลกระทบในล้านบวกและล้านลบของรายการโทรทัศน์เฉียด

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์

1. เพ่ือวิเคราะห์เบือหาของรายการโทรทัศน์ “เฉียด” ในแง'การทำหน้าท่ี1ของส่ือมวลชน
2. เพ่ือวิเคราะห์วิธีการเล่าเร่ืองในรูปแบบรายการโทรทัศน์เฉียด
3. เพ่ือสำรวจและประมวลผลกระทบในล้านบวกและล้านลบของรายการโทรทัศน์เฉียด

ข อ บ เ ข ต ก า ร ว ิ จ ั ย

วิเคราะห์ถึงลักษณะเน้ือหาและกลวิธีในการเล่าเร่ืองรายการโทรทัศน์เฉียด ในแง'ของบทบาท 
หน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีต่อสังคม โดยศึกษาเบือหาท่ีออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2538

น ิ ย า ม ศ ั พ ท ์

การว ิเคราะห ์ณ ือหา

การวิเคราะห์ถึงเน้ือหาในแง่การทำหน้าท่ีของรายการโทรทัศน์“เฉียด” ในการคัดเลือกประเด็น 
เพ่ือเฝ็าเตือนภัยให้แก่บุคคลในสังคมในฐานะส่ือมวลชน

ว ิธ ีการเล ่าเร ื่อง

วิธีในการนำเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในรายการ ในแง'องค์ประกอบของผู้ร่วมรายการและการ 
กำหนดช่วงเวลาของเน้ือหาในแต่ละช่วง

ผ ลกระท บ ใน ด ้าน ลบ

ผลท่ีเกิดข้ึนกับผู้ชมรายการโทรทัศน์ “เฉียด” ในล้านความกลัวและความวิตกกังวล ตลอดจน 
การเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบมิจฉาชีพใช้ข้อมูลจากการชมรายการในการก่อคดี
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ผลกระทบในด้านบวก

ผลที่!ทิดขึ้นกับผู้ชมรายการโทรทัศน์ “ เฉียด” ในแง่การใช้ประโยชน์ เช่นการนำ!อา!ร่ืองราว 

ประสบการณ์ของผู้อื่นมาเป็นอุทาหรณ์ในการระมัดระวังตน!องจากอันตรายต่างๆ
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