
บทที่ 3

ระ!บียบวิธีวิจัยและการ!กีบรวบรวมข้อผูล

ในการศึกษาวิจัย!รึ๋อง “ การวิเคราะห์เนื้อหานละวิธีการเล่าเรื่องรายการโทรทัศน์แบบ!ตือนภัย 

รายการเฉียด” ไตํ'เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งทางข้อมูลเอกสารและวิดีโอเทป และข้อมูล 

ประเภทบุคคลดังนี้

แหล่งข้อรุ]ธ

1. ข้อมูลเอกสารและวิดีโอเทป

1.1 สำเนาบทโทรทัศน์รายการในปี พ.ศ. 2538

1.2 วิดีโอเทปรายการ “ เฉียด” ในปี พ.ศ. 2538 จำนวน 44 ตอน

2. ข้อมูลประเกทบุคคล ทำการสัมภาษณ์บุคคลดังต่อไปนี้

2.1 ผู้ชมรายการโทรทัศน์เฉียดทังชายและหญิง

2.2 เจัาหน้าท่ีตำรวจ

การเกีบรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลประเภทเอกสา?และวิดีโอเทป

1.1 สำเนาบทโทรทัศน์ ซ่ึงขอจากบริษัท บอร์นแอนด์แอสโซชิเอท และเลือกเฉพาะตอนที่ 

ตรงกับการวิเคราะห์ คือ ครั้งแรกตั้งแต่ออกอากาศ จนถึงเดือนธันวาคม 2538 รวม 44 ตอน

1.2 เทปบันทึกรายการเฉียด 44 ตอน

2. ข้อมูลประเภทบุคคล

ใช้วิธีการสัมภาษณ์จากแหล่งข้อมูล คือ

ผู้ชมรายการโทรทัศน์เฉียด 

- เจ้าหน้าท่ีตำรวจ



ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี ้ค ือ

1 . ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้อ ห า ร า ย ก า ร ใ น แ ง ่ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี ่ข อ ง ค ือ ม ว ล ช น
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นนาคิดการคัดเลือกประIตีนนำเสนอ (Agenda Setting)

รายการโทรทัศน์เฉียด มีเน้ือหาเตือนภัยแก,ผู้ชมรายการในแง,มุมต่างๆ ตั้งแต่อุบัติเหตุ

อาชญากรรม และภัยต่างๆ ในชีวิตท่ีคาดไม,ถึง หรือเกิดขึ้นได้เพราะความประมาท ซึ่งถือเป็นบทบาท 

หน้าที่ที่มีประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้จัดได้บอกไว้ การวิเคราะห์จึงกระทำเพื่อศึกษาดูว่า จริงๆ แล้ว 

เนื้อหาที่นำเสนอคืออะไร การนำเสนอเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ผลิตได้บอกไว้หรือไม่ โดยใช้ 

แนวคิดการคัดเลือกประเด็นนำเสนอเป็นกรอบในการวิเคราะห์และการสัมภาษณ์ผู้ชม

2. วิเคราะห์กลวิธีกา?เล่าเรื่องของรายการ

แนวคิดทฤyฎีการเล่าเร่ือง Narrative Theoty
มุ่งวิเคราะห์ในแง่ของโครงสร้างการจัดเวลาของเนื้อหาในแต่ละช่วง การให้ความสำคัญของ

เนื้อหาในแต่ละช่วงว่าสอดคล้องกับหน้าที่ของสื่อมวลชนตามที่ผูผลิตต้องการหรือไม่

3. สำรวจและประมวลผลกระทบที่มีต่อผู้รับสาร

แนวคิดเรื่องผลกระทบที่มีต่อผู้รับสาร

เนื้อหาของรายการมุ่งเน้นเจาะลึกเรื่องราวประสบการณ์ “ เฉียด” ประเภทต่างๆ ซึ่งมีวัตถุ 

ประสงค์ให้เป็นอุทาหรณ์แก’ผู้ชม ซึ่งมีทํ่งข้อดีและข้อเสียกล่าวคือ ให้ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ที่ 

ผู้ชมอาจไม่เคยนึกถึง หรือเคยทราบมาก่อนว่ามีสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นในสังคม แต่ขณะเดียวกันก็อาจทำให้ 

คนเกิดความกลัวจนปฏิเสธข้อมูลนั้นไปเลย หรือกลัวจนวิตกเกินเหตุ หรือบางครั้งการนำเสนอเรื่องราว 

ที่เจาะลึกถึงขั้นตอนต่างๆ เก่ียวกับอาชญากรรมดังเช่นรายการเฉียดได้นำเสนอ อาจเป็นการช้ีช่องทาง 

ให้แก่เหล่ามิจฉาชีพได้หรือไม่ คำถามเหล่านี้นำไปสู่ความน่าสนใจต่อผลกระทบจากการเปิดรับซม

รายการโทรทัศน์เฉียดว่า นอกจากประโยชน์แล้ว รายการนี้มีผลกระทบในด้านลบดังเช่นงานวิจัยต่างๆ 

ได้เคยทำไว้หรือไม่
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