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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี 
ส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ชองเจ้าของอาคารควบคุมและโรงงานควบคุม ได้มีการศึกษา 
ถึงทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลซนและสื่อบุคคล
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปีดรับสื่อ
ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ทฤษฎีการออมรับนวกรรม

ท ฤ ษ ฎ ีเ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ธ ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล

ในกระบวนการส่ือสาร ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ของการส่ือสารท่ีสำคัญ ได้แก่

1. ผู้ส่งสาร (Source)
2. สาร (Message)
3. สอ (Media)
4. ผู้รับสาร (Receiver)

องค์ประกอบท้ัง 4 นี้ จะมีความสำคัญ ในการกำหนด ความสำเร็จของการสื่อสาร ที่ทำให้ 
ผู้รับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติ และพฤติกรรม ไปในแนวทางท่ีผู้ส่งสารปรารถนา

ส่ือมวลซน หมายถึง ส่ือท่ีทำให้ผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลเดียว หรือกลุ่มบุคคลที่ 
สามารถส่งข่าวสารข้อมูล ไปยังผู้รับเป้าหมาย จำนวนมากและอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้ ในเวลา 
อันรวดเร็ว สื่อมวลซนใซในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ส่ือมวลซนใน
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กระบวนการส่ือสารมวลซน เป็นรูปแบบหนึง่ของการส่ือสาร ซึง่มลัีกษณะโดยทัว่ไปทีแ่ตกต่างจาก 
การส่ือสารในรูปแบบอ่ืน  ๆ 2 ประการ คือ

1. กลุ่มผู้รับสาร จะต้องเปน็กลุ่มชนขนาดใหญ ่ ซึง่ไม่ใช่ผู้ท่ีอยู่ในสังคม หรือมี
ประสบการณร่์วมกัน แต่เปน็กลุ่มซนทีม่คีวามหลากหลาย และมลีกัษณะทีแ่ตกตา่ง 
กันไป ไมจ่ำเปน็ตอ้งรูจ้กั หรือมปีระสบการณค์ล้ายคลงึกันมากอ่น

2. ส่ือท่ีใซในการส่ือสารมวลซน จะเปน็ประเภททีส่มัผสัไต ้ ดว้ยการมองเหน็
(Visual Transmitter หรือ Visual Media) เช่น หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร ส่ือท่ี 
สมัผัสไตด้ว้ยการพงิ (Audio Transmitter) เช่น วทิย ุ และส่ือท่ีสมัผัสไต้ด้วยการ 
มองเหน็ และการพงิ (Audio-Visual Transmitter) ไดแ้ก ่ โทรทศัน ์ เป็นต้น

อทิธพิลของสือ่มวลชน

โจเซฟ ที แคลปฟอร ์ (Joseph T. Klapper อ้างใน ปรมะ สตะเวทีน 2533 ะ 142) ไต ้
เสนอแนวความคิด เก่ียวกับอิทธพิลของสือ่มวลซนประเภทต่าง  ๆ ทีม่ตีอ่ทศันคต ิ และพฤตกิรรม 
ต้านต่าง  ๆ ของประซาซนไว้ ดงันี้

1. อิทธิพลของส่ือมวลชน ท่ีมีต่อประซาซนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เปน็อิทธิพล 
โดยออ้ม เพราะมปีจัจยัตา่ง  ๆ ท่ีสะกัดก้ันอิทธิพลของส่ือมวลซน ปจัจยัดงักลา่ว ไดแ้ก่

1.1 ความมใีจโนม้เอยีงของผูรั้บสาร (Predispositions) ประชาซนจะมีความคดิเหน็ 
คา่นยิม และมคีวามโนม้เอยีง ท่ีจะประพฤติปฎบัติั อยา่งใดอยา่งหนึง่อยูก่อ่น ซ่ึง 
ไตรั้บอทิธิพลจากการคบหาสมาคมกบัคนอืน่ และสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาซิก 
เม่ือบุคคลผู้นัน้สมัผัสกับส่ือมวลชน กจ็ะนำเอาทศันคต ิ คา่นยิม และพฤตกิรรม 
เหลา่นีต้ดิตวัมาดว้ย

1.2 การเสอืกของผูร้บัสาร (Selective Processes) ประชาซนจะเสือกรับสาร ท่ี
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ และความสนใจของตน และจะหลกีเลีย่งไมย่อมรับ 
สารท่ีไม่สอดคล้อง หรอืทีข่ดัแยง้กบัความคดิเหน็ และความสนใจซองตน
ประซาซนจะพยายามตคีวามสารตามความเชือ่ และคา่นยิมทีต่นมอียูเ่ตมิ และ 
จะเลือกจดจำ เฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิด และความเชือ่ของตน
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1.3 อทิธพิลของบคุคล (Personal Influence) ข่าวสารจากสอมวลซน อาจไม,ไดไปถึง
ประชาซนท่ัวไปในทันที แตจ่ะผา่นสือ่บคุคล หรอืผูน้ำความคดิเหน็ ก่อนจะไป 
ถึงประซาซน ผูน้ำความคดิเหน็ มกัสอดแทรกความรู้สกินกึคิดของตนเข้าไปดว้ย 
ผูน้ำความคดิเหน็ มกัจะเปน็คนทีไ่ดรั้บความเชือ่ถอื เล่ือมใส และไว้วางใจจาก 
ประซาซนท่ัวไป จงึเปน็ผูม้อีทิธพิลตอ่ความลดิเหน็ และการตัดสินใจของ
ประชาซน

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลซน (Economic Aspects) การดำเนนิธุรกจิดา้น
ส่ือมวลซน ในสงัคมเสรีนยิม ซึง่มีระบบเศรษฐกจิแบบเสรีนัน้ ส่ือมวลซนสามารถ 
แข่งขันกันไดโดยเสรี ตา่งฝา่ยตา่งเสนอความคดิเหน็ และคา่นยิมทีแ่ตกตา่งกนั 
ออกไป และประซาซนก็มีเสรีภาพ ในการทีจ่ะเลอืกเชือ่ถอืความคดิเหน็ใด
ความคดิเหน็หนึง่ได ้ และตัดสินว่าควรจะเช่ือส่ือมวลซนไหนดี

2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลซนมีต่อประชาซน เปน็เพยีงผู้สนบัสนนุเทา่นัน้ คือ ส่ือมวลซนจะ 
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมใีจโนมัเอยีง ตลอดจนแนวโนม้ด้านพฤติกรรมของ 
ประซาชน ใหม้คีวามเขม้แขง็ และพร้อมทีจ่ะแสดงใหป้รากฏออกมา เมือ่มแีรงจงูใจ 
เพยีงพอ หรือเมือ่มโีอกาสเหมาะสม

3. สือ่มวลซนอาจทำหนา้ท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงประซาซนได้เข่นกัน แตจ่ะเกดิขึน้ตอ่เมือ่
บคุคล มคีวามโนม้เอยีง ทีจ่ะเปลีย่นแปลงอยูก่อ่นแลว้ จากส่ือมวลซนสามารถเสนอ 
สืง่ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา เขากจ็ะเปลีย่นทศันคต ิ และพฤตกิรรมได้
สือ่มวลซนจึงทำหนา้ทีเ่ปน็เพยีงผู้เสนอหนทาง ในการเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม 
เท่าน้ัน

4. สือ่มวลซนสามารถสร้างทศันคติและค่านยิมใหม่ ใหเ้กดิแก,ประซาซนได้ ในกรณท่ีี 
บุคคลนัน้ๆ ไมเ่คยมคีวามรูห้รอืประสบการณ ์ เก่ียวกับสิง่น้ันมาก่อน ทศันคตแิละ 
คา่นยิมใหมน่ี ้จะเกดิขึน้ไดก้ต็อ่เมือ่ บคุคลผูน้ัน้รับสารทีเ่สนอเร่ืองราวในแนวเดยีวกนั 
บ่อย  ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสม มีใซ่อิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดผลได้ทันทีทันใด หรือใน 
ระยะเวลาอันส้ัน
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เดอเฟลอร ์ (De Fleur, 1970) ใหแ้นวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่ ตอ่การเปลีย่น 
แปลงพฤตกิรรมของบคุคลไว ้4 ทฤษฎี ดงันี้

1. ทฤษฎคีวามแตกตา่งของแตล่ะบคุคล กล่าวคือ โครงสร้างทางบคุลกิภาพ ส่วนบุคคล 
ทีแ่ตกต่างกนั เซ่น ทศันคต ิ คา่นยิม ความเชือ่ จะมสีว่นสำคญัตอ่การกำหนดแบบ 
การรบัรู้ หรอืการเรยีนรูข้องมนษุย ์ เก่ียวกับเหตกุารณท์,ีเกิดขึน้ และซา่วสารตา่งๆ ท่ี 
แตกตา่งกนัตามทฤษฎนีี ้ ส่ือมวลซนจึงมีอิทธิพล ในแงส่รา้งการเรยีนรู ้ หรอืการยํา้ 
ในสืง่ทีเ่ขารู้อยูแ่ลว้

2. ทฤษฎกีารจดัประเภททางสงัคม กล่าวว่า บคุคลในกลุม่เดยีวกนั ยอ่มจะเปดีรบัสาร 
และมีปฏิกริิยาตอบสนอง ต่อเนือ้หาของขา่วสารทีค่ลา้ยคลงึกนั ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก
ความ'ใกล้ซดสนิทสนมผูกพันของกลุ่ม ฉะน้ัน สือ่มวลซนจึงมอิีทธิพลตอ่กลุม่คน
เหลา่นี ้กต่็อเมือ่สง่มาในลกัษณะ ทีส่อดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม

3. ทฤษฎคีวามสมัพนัธ์ทางสงัคม กล่าวคือ ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลภายในกลุม่ แบบ 
ไมเ่ปน็ทางการ มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร นักสังคมวิทยาซนบท เชือ่วา่เครอืญาตขิอง 
ซาวนา มีสว่นสำคัญต่อการตัดสนิใจยอมรับ หรอืไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  
และซาวซนบทมคีวามผูกพนัทางสงัคมอย่างแนน่แฟน้กบัเพือ่นบา้น ผูน้ำความคดิเหน็ 
ในสังคม จะเปน็บคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่การเผยแพร่ซา่วสาร และการตดัสนิใจยอมรับ 
นวกรรมของบุคคลในสังคมน้ัน ในกรณีเซ่นน้ีส่ือมวลซน จะมอิีทธิพลต่อคนไดีใน 
ลักษณะ ทฤษฎีการส่ือสารสองข้ันตอน (Two Step Row Theory) ชึง่คอังอาศยั 
อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) เขา้ร่วมดว้ย

ทฤษฎบีรรทดัฐานทางสงัคม กล่าวว่า พฤตกิรรมของบคุคล อาจข้ึนอยู่กบับรรทดัฐาน และ 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ล้าส่ือมเีน้ือหาสาระ ท่ีสอดคล้องกับบรรทัดฐาน ทางสงัคม ส่ือมวลซน 
อาจเพยีงยํา้บรรทดัฐานเตมิ และสรา้งบรรทดัฐานใหมเ่พยีงเลก็นอ้ยเทา่นัน้ ฉะนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ส่ือมวลซนทำหน้าท่ีทางอ้อม 3 ประการ คือ 1) ส่ือมวลซนจะส่งเสริม สนับสนุน หรอืยา
บรรทดัฐานทางสงัคมใหด้ำรงอยู่ตลอดไป 2) สือ่มวลชนจะสามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั ให ้
เกิดข้ึนในสังคม 3) สือ่มวลซนสามารถเปลีย่นแปลงแบบอย่างการดำเนนิชวิีต และพฤตกิรรมของ 
บคุคล โดยชว่ยใหเ้กดิพฤตกิรรมใหม ่ แตต่อ้งใชร้ะยะเวลามาก

เบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซนในสังคมไว้ว่า 
สือ่มวลซนเปน็เพยีงควัเสรมิความเชือ่ และทศันคตทิีม่อียูเ่ตมิ ใหฝ้งืแนน่มากกวา่จะเปลีย่นแปลง 
ทศันคติอย่างสิน้เซงิ แตอ่าจเปลีย่นแปลงการรับรไูดบ้า้ง ในขอบเขตจำกดัของประสบการณ ์ ส่ิงท่ี
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วลิเบอร ์ชแรมม ์ (Schramm, 1973) ได้กล่าว่า การสือ่สารเขา้มามบีทบาทตอ่การพฒันา 
ได ้ 3 ลักษณะ ลักษณะท่ีหน่ึง ประซาซนต้องได้รับข่าวสาร เกีย่วกบัการพฒันา ลักษณะท่ีสอง 
ประซาซนมีโอกาสเข้ามาร่วม ในกระบวนการตัดสินใจ ทีจ่ะเปลีย่นแปลง ลักษณะท่ีสาม ทักษะท่ี 
จำเป็นต้องได้รับการอบรมส่ังสอน เดก็ตอ้งไดรั้บการสกืษา ผูป้ระกอบอาชพีตา่ง  ๆ ต้องได้รับ
การเรยีนรู ้ ในการปรับปรุงอาชพีของตนใหก้า้วหนา้

สือ่บคุคล (Personal media) หมายถึง ตวับคุคลผู้ทีน่ำพาขา่วสารจากบคุคลหนึง่ไปยัง 
บุคคลหน่ึง โดยอาศยัการตดิตอ่สือ่สาร แบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คน 
ข้ึนไป สือ่บคุคลในการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก ่ ญาติ พ่ีน้อง สามี ภรรยา เพือ่นบา้น เพือ่นร่วมงาน 
เจ้าหน้าท่ีรัฐบาล เจา้หนา้ทีจ่ากองคก์รเอกซน นิสิต นักศึกษา

การสือระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)

ทฤษฎีการสือ่สารระหว่างบคุคล โรเจอร์ส และ ซเูมคเกอร ์ (Rogers and Shoemaker) 
ได้กล่าวไว่ในกรณท่ีีต้องการใหบุ้คคลใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอไป หรือการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด ท่ีใช้โนการกระตุ้น ใหเ้กดิการตดัสนิใจยอมรับสารนัน้ ควรใช้การส่ือสารระหว่าง 
บุคคล โดยใชส้ือ่บคุคลเปน็ผูเ้ผยแพรข่า่วสาร ส่ือบุคคลน้ันจะเป็นประโยชน์มาก ในกรณท่ีีล่งสาร 
หวังผลให้ผู้รับ เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนัน้ นอกจากนียั้งเปน็ 
วิธีท่ีช่วยให้ผู้รับสาร มคีวามเขา้ใจกระจา่งซดัตอ่สาร และตัดสนิใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนด้วย

สื่อมวลซนเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด คือ อารมณ์ ส่วนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ยังไม่ปรากฏผล
จากการวิจัยแน่นอนว่า สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่อย่างใด กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น เป็น
ผลมาจากการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งสิน

ประสทิธภิาพของสือ่บคุคล

การส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผู้ลง่สารและ£รู้รับสาร สามารถ
ซกัถามทำความเขา้ใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซ่ึงกันและกันไดโดยทันที จดัเปน็ลกัษณะทีเ่ปน็
ประโยชน์มาก ในการใชเ้คร่ืองซกัจูงใจโนม้นา้วใจผู้รับสาร ตังท่ี เสถียร เชยประทับ (2 5 2 5 ) ได ้
กล่าวถึงประสทิธิภาพของสือ่บุคคลไวัตังนี้

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจ ก็สามารถ
ไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากผู้ล่งสารได้ ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ล่งสารก็
สามารถปรับปรุงแก่ไข สารท่ีล่งออกไปให้เข้)กับความต้องการ และเข้าใจของผู้รับสาร
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ได ้ ในเวลาอนัรวดเร็วเซน่กนั การท่ีซอ่งสารท่ีเป็นสือ่ระหว่างบุคคล มรีะดบัปฏกิริิยา 
ตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะท้อนกลับสูง สามารถทำใหล้ดอุปสรรคของการสือ่สาร ท่ี 
เกดิจากการเลอืกรบัสาร การเลอืกแปลหรือตคีวามสาร นละการเลอืกจำสารได้

2. สามารถจงูใจบคุคล ใหเ้ปลีย่นแปลงทศันคตทิีฝ่งืรากลกึได ้การสือ่สารระหว่างบคุคลนี ้
แบง่ออกเปน็ การตดิตอ่สือ่สารโดยตรง และการตดิตอ่สือ่สารโดยกลุม่ ดงันี ้ (เสถยีร 
เชยประทบั, 2525)

2.1 การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) การตดิตอ่โดยตรงนีใ๋ขส้ือ่บคุคล
ในการเผยแพรซ่า่วสารโดยวธิเียีย่มบา้น เพือ่สรา้งความเขา้ใจอนัตกีบั
ประซาซน วิธีน้ีหากประชาซน หรือผู้รับสารสงสัยไมเ่ข้าใจ ก็สามารถ 
ซกัถามทำความเขา้ใจ ไดเ้ปน็อยา่งต ี นอกจากนีผู้เ้ผยแพรข่า่วสาร
ยังสามารถสำรวจขอ้เทจ็จริง เกีย่วกบัตวัผูรั้บสารไดด้ว้ย ฉะน้ัน ใน
กจิการเผยแพรข่า่วสารสรา้งความเขา้ใจ หรือซักจูงโน้มน้าวใจ จงึนยิม 
ใชก้ารติดต่อสือ่สารโดยตรง แตม่ขีอ้จำกดั คือ การสือ่สารประเภทนี ้
ด้องใซส่ื่อบุคคลเป็นจำนวนมาก สิน้เปลอืงเวลาและแรงงาน ในการ 
เผยแพร่ซา่วสาร

2.2 การตดิตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) คือ การ
ตดิตอ่โดยผา่นกลุม่ กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบคุคลสว่นรวม กลุ่มตา่ง  ๆ ช่วย 
ใหก้ารสือ่สารของบคุคลบรรลเุปา้หมายได ้ ดังท่ี บลมูเมอร ์ (Blumer, 
1969) กล่าวไว้ว่า “สงัคมมนษุย์ประกอบดว้ยกลุม่ทีต่า่งชนดิกนั ส่วน 
ใหญชี่วิตท่ีร่วมกันอยู่ท้ังหมด จะประกอบกนัเปน็แบบแผนปฏบิตั ิ และ 
มพีฤตกิรรมร่วมของบคุคล เม่ือกลุ่มมคีวามสนใจมุง่ไปสูท่ศิทางใด
บุคคลสว่นใหญใ่นกลุ่มก็จะมีความสนใจไปในทางน้ันด้วย” การตดิตอ่ 
โดยกลุม่นี ้ อาจทำไดโดยการประชุม อภปิราย และสนทนาภายในกลุ่ม 
คือ จัดกลุม่คนทีม่คีวามสนใจกนัตัง้แต ่ 2 คนข้ึนไป ให้สนทนา
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ มปีฏกิริิยาโตต้อบกนั ซ่ึงจะมีส่วนในการ
ตัดสนิใจยอมรับหรือปฏิเสธซ่าวสาร

สำหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลซนและส่ือบุคคลน้ัน นักวิชาการทางการส่ือสารส่วนใหญ ่
ตา่งเหน็พอ้งตอ้งกนัว่า ส่ือมวลซนจะมีประสทิธิภาพมากกว่าสือ่บุคคล ในการให้ข่าวสารแก,คน
จำนวนมาก เพือ่กอ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่อยา่งถกูตอ้ง ส่วนส่ือบุคคลจะ
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มีประสิทธิภาพมากกว่า ในการซกัจงูใจใหบ้คุคลมทีศันคตติอ่เรือ่งนัน้  ๆ ตามแนวทางทีมุ่ง่หวัง ดัง 
เซ่น

โรเจอร์ส (Rogers, 1978 ะ 291) ได้กล่าวเปรียบเทยีบประสทิธิภาพของสือ่มวลซนและ 
ส่ือบุคคลไว้ว่า ผลจากการวจิยัตา่งๆ พบว่า สือ่มวลซนสามารถเปลีย่นแปลงการรับรู้ ซึง่หมายถงึ 
การเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่การสือ่สารระหว่างบคุคลนัน้ มี
ประสิทธิภาพมากกว่า เม่ือวัตถุประสงค์ของผู้สง่สาร อยูท่ีก่ารเปลีย่นแปลงทศันคต ิ เพราะซ่าวสาร 
ทีถ่า่ยทอดออกจากสือ่มวลชนเพยีงอยา่งเดยีว ไม'สามารถกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ ท่ี 
ฝืงแน่น หรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัคำกลา่วของ เบททงิฮอส (Bettinghaus, 
1968 ะ 180) ท่ีว่า สือ่มวลซนเปน็เพยีงตวัเสริมความเชือ่ และทศันคตทิีม่อียูเ่ตมิใหฝ้งืแนน่ มาก 
กว่าจะเปลีย่นแปลงทศันคตอิย่างสนิเซงิ แตอ่าจเปลีย่นแปลงการรบัรไูดบ้า้ง ในขอบเขตจำกดัของ 
ประสบการณ์ ฉะน้ัน สือ่มวลซนจงึเปน็เพยีงแหลง่ความคดิ และเปน็ผูว้างแนวทาง ในการ
เปล่ียนแปลงเท่าน้ัน กจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กิดข้ึนระหว่างมนษุย์นัน้ เปน็ผลจากการตดิตอ่สือ่สารระหว่าง 
บคุคล แบบเหน็หบ้าเหน็ตากันท้ังสนิ

แคท ซ ์ และ ลาชารส์เฟล (Katz and Lazarfeld, 1 9 5 5  ะ 2 7 )  กเ็หน็พอ้งตองกนัว่า การส่ือ 
สารระหว่างบุคคล มผีลตอ่การทำใหผู้ร้บัสารยอมรบัทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคต ิ และยอมรับทีจ่ะให ้
ความรว่มมอืในการดำเนนิกจิกรรมตา่ง  ๆ มากท่ีสุด ฉะน้ัน สือ่บคุคลจงึมคีวามสำคญัมากกว่าสือ่ 
มวลซนในข้ันจูงใจ สว่นสือ่มวลซนจะมคีวามสำคัญกว่าในขัน้ของการใหค้วามรู้ความเขา้ใจทีถ่กูต้อง 
และอาจมผีลบา้งในการสร้างทศันคติ ในเรือ่งทีบ่คุคลยงัไมเ่คยรบัรูม้ากอ่น

สำหรับปจัจัยทีท่ำใหเ้กดิการตดิตอ่สือ่สาร โดยผ่านสือ่บคุคลมปีระสทิธิภาพ ในการเปลีย่น 
ทศันคตขิองบคุคล มากกว่าการติดต่อสือ่สารโดยผ่านสือ่มวลชน ตามแนวความคดิของลาซารส์เฟล 
และคณะ (Lazarfeld and Menzel, 1968 ะ 97) ม 5 ประการ คือ

1. การติดต่อสือ่สารระหว่างบคุคล สามารถขจดัการเลอืกรับสารของผูฟ้ง้ไต ้ เนือ่งจาก
การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟงั เป็นไปไต้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลซน
น้ัน ผูร้บัสารอาจหลกีเลีย่งไมรั่บฟงัเนือ้หาทีข่ดัแยง้กบัทศันคต ิ และความเชือ่ถอื
ของตน หรือเร่ืองทีต่นไม่สนใจไต้ง่าย

2. การตดิตอ่สือ่สารแบบเผชญิหนา้ เปีด้โอกาส'ไห้ผู้ฟังส่งสาร สามารถปรับปรุง หรือ 
เปล่ียนแปลงเนือ้หาทีใ่ข้สนทนากันไต้ ในเวลาอนัรวดเรว็ ล้าหากเน้ือหาท่ีสนทนาน้ัน 
ไต้รับการตอ่ตา้นจากจากคูส่นทนา
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3. การติดต่อสือ่สารระหว่างบุคคลน้ัน จะมลีกัษณะงา่ยๆ เปน็กนัเอง จงึงา่ยตอ่การ 
ซกัจูงใจใหค้ลอ้ยตาม

4. ผู้รับสารส่วนใหญ่ มักจะเซ่ือถือในข้อตัดสิน และความคดิเหน็ของผูท้เขารูจ้กั แล 
นบัถอืมากกว่าบคุคลทีเ่ขาไมรู้่จกัมากอ่นแลว้มาตดิตอ่สือ่สารดว้ย

นอกจากนีท้ฤษฎกีารสือ่สารแบบหลายข้ันตอน (Multi Step Row of Communication) 
ยังได้กล่าวไว้ว่า ข่าวสารสว่นใหญท่ี่เผยแพร่จากส่ือมวลซน ไปยังประชาชนเปา้หมายนัน้ มกัจะผ่าน 
ผูน้ำความคดิเหน็ (Opinion Leader) หรือผู้ท่ี,จะเขา้ถงึสือ่มากกวา่เสยีกอ่น แล้วบุคคลเหล่าน้ีจะนำ 
เอาข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับ ไปเผยแพรแ่ก’ประซาซนเปา้หมายคนอ่ืนตอ่ๆ ไป ซึง่ในการถ่ายทอด 
ข่าวสารแด,ละคร้ัง ผูถ้า่ยทอดมกัจะสอดแทรกทศันคต ิ หรือความคดิเหน็ของตนลงไป ทำให้ผู้รับสาร 
คนท้าย  ๆ ได้รับขา่วสารทีม่ทีศันคตขิองคู่สนทนาแทรกมาด้วย ซ่ึงมีผลไม,น้อยท่ีจะทำใหผู้้รับสาร 
คลอ้ยตาม (Katz, 1955 ะ 3 7 7 -4 5 2 )

ทฤษฎีเก่ียวกับการเปีดรับส่ือ

ในการแสวงหาข่าวสาร หรือเปีดรับสือ่ของมนุษย์น้ัน เปน็สืง่ทีข่ึน้อยู่กบัปจัจัยหลาย
ประการ เพราะสือ่เปน็ปจัจยัสำคญั ท่ีไซป้ระกอบการตัดสนิใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนษุย ์ ความ 
ต้องสือ่จะเพิม่มากขึน้ เม่ือบคุคลนัน้ตอ้งการขอ้มลูในการตดัสนิใจ หรือมีความไ ม,แนใ่จในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึง และบคุคลจะไมรั่บข่าวสารอย่างทีผ่่านเข้ามาสูต่นทัง้หมด แด,จะ เปน็ผู้เลือกใซส้ือ่ปร ะเภท 
ตา่งๆเอง จะเลอืกรบัรูเ้พยีงบางสว่น ท่ีคิดว่ามีประโยชน์ โดยขึน้อยูก่บัความพงึพอใจ ในการตอบ 
สนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีต้ังใจไว้ของตน โดยมกีระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการรับ 
รู้ขา่วสารของผูรั้บสารเองเปน็ตวักำหนด ซึง่จะแตกตา่งกันไปตามประสบการณ ์ ตามความตอ้งการ 
ทศันคต ิ ตามความรู้สกินกึคดิ ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกัน

การศกึษาการเปดีรบัสือ่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทางดา้นตา่ง  ๆ ประกอบดว้ยการ
เปดีรับสือ่ 2 ลักษณะ คือ

1. การเปดีรบัสือ่จากสือ่มวลซน

โดยทีผู่รั้มสารมคีวามคาดหวังจากสือ่มวลซนว่า การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลซน จะช่วย 
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ ซึง่จะทำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ หรือเปล่ียนลกัษณะ 
นิสัย และพฤตกิรรมบางอยา่งได ้ โดยท่ีการเลอืกบริโภคสือ่มวลซนนัน้จะข้ึนอยู่กบัความต้องการ
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หรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะคน ยอ่มมวีตัอปุระสงคแ์ละความตัง้ใจในการใช ้
ประโยชนจ์ากสือ่มวลชนด้วยเหตผุลทีแ่ตกต่างกนั แคลปเปอร ์ (Klapper ะ 1 96 0 ) ได้แบ่งช้ันตอน 
การเปดิรบัสือ่ไว ้ดงันี้

1.1 การเลอืกรบัหรอืการเลอืกใช ้ (Selective Exposure) บคุคลจะเลอืกเปดิรบัสือ่ 
และข่าวสารจากแหล่งสารต่าง  ๆ ตามความสนใจและความดอ้งการชองตนเอง ซ่ึงโดยท่ัวไปในการ 
เปิดรันส่ือชองผู้รับส่ือ มักจะเลือกรับสืง่ทีส่นบัสนนุความคดิเดิมของตนเสมอ นอกจากนัน้การเลอืก 
รับส่ือ ยังขึน้อยูก่บัปจ้จยัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม (เซน่ ระดบัการศกึษา วยั อาชีพ 
รายได ้ฯลฯ) รวมท่ังศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรมด้วย

1 . 2  การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) นอกจากบคุคลจะเลอืกเปดิรบัสือ่ 
แล้ว บุคคลยังเลอืกใหค้วามสนใจต่อสือ่ทีไ่ด้รับ ซึง่สอดฅลอ้งหรือเชา้กนัไดก้บัทศันคตแิละความเชือ่ 
ตัง้เตมิของบคุคลนัน้ๆ ในขณะเดยีวกนักพ็ยายามหลกีเลีย่งการรับสือ่ทีฃ่ดัตอ่ทศันคตหิรือความคดิ 
ดัง่เดมิ ทัง่นีเ้พราะการได้รับสือ่ทีไ่มส่อดคล้องกบัความเสก จะท่าใหบ้คุคลเกดิความรูสกไม,พงึพอใจ 
อันกอ่ใหเ้กดิภาวะทัง่จิตใจทีไ่ม่สมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได้

1.3 การเลอืกรบัรู ้ และดคีวามหมาย (Selective Perception and selective
Interpretation) เมือ่บคุคลเปดิรับสือ่ จากแหล่งใดแหล่งหนึง่แล้ว ผูร้บัสือ่อาจมกีารเลอืกรับ
รู ้ และเลอืกดคีวามทีไ่ดรั้บดว้ย ตามประสบการณข์องแต่ละคน เพราะความหมายของสือ่ทีส่ง่
ไปถึง มไิด้อยู่ทีต่วัอักษร รูปภาพ หรอืคำพดูเทา่นัน้ แต่อยู่ท่ีผู้'รับส่ือ จะมกีารดคีวามสือ่ทีไ่ดรั้บมา 
ตามความเชา้ใจของตนเอง หรอืตามทศันคต ิ ประสบการณ ์ ความเชือ่ ความดอ้งการ สภาวะ 
อารมณ ์และแรงจูงใจชองตนในขณะน้ัน

1 . 4  การเลือกจดจำ (Selective Retention) หลงัจากทีบ่คุคลเลอืกใหค้วามสนใจ เลือก 
รบัรู ้ และดีความส่ือไปในทศิทางทีส่อดคล้องกับทศันคติ และความเชือ่ของตนแลว้ บคุคลยงัเลอืก 
จดจำเน้ือหาสาระของสือ่ ในส่วนท่ีต้องการจำ เช้าไว้เป็นประสบการณ ์ในขณะเดยีวกนักม็กัจะลมืสือ่ 
ท่ีไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง ซึง่เทา่กบัเปน็การชว่ยเสริมใหท้ศันคต ิ หรอืความเชือ่เดมิของผูร้บั 
สือ่ม่ันคงย่ิงข้ึน

ในการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการเปดิรับสือ่นัน้ มปีจ้จยัหลายอยา่งทีน่า่สนใจ สา์หรับเหตุ 
ผลในการทีม่นษุย์ เลือกสนใจหรือต้ังใจรับข่าวสารจากส่ือน้ันอย่างไร โดยมนีกัวชิาการหลายทา่น ท่ีมี 
ความเหน็สอดคลอ้ง ดงันี้
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ไฟรด์สัน (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และ ฟลาวเวอร์แมน (Flowerman ะ 1951) มีความ 
เห็นแนวเดียวกันว่า แรงจูงใจที่ต้องการ เป็นท่ียอมรับของสมาซิก ภายในสังคม จะเป็นสิงท่ีช่วย 
กำหนดความสนใจเปีดรับสื่อจากสื่อต่าง ๆ ก็เพื่อ ตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งปรากฎการณ์นี ้
เมอ์ตัน (Merton) ไรทั (Wright) และ วาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าว 
สาร” นักวิชาการเหล่านี้ มีความเห็นตรงกันว่า ผู้'รับส่ือ จะเลือกรับสื่อจากสื่อใดนั้น ย่อมเป็นไปตาม 
บทบาทและสถานภาพนสังคมของผู้รับสื่อ และเหตุผลในการรับสื่อ ก็ไปเป็นหัวข้อในการสนทนา ซ่ึง 
จะทำใหัผู้รับสื่อ รู้ลืกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม

แอตคนิ (Atkin ะ 1973) กล่าวว่า บุคคลเลือกรับสือ่ใดจากสือ่มวลชนนัน้ ข้ึนอยู่กับการ 
คาดคะเนเปรยีบเทยีบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง
(Expenditures) และพันธะผูกพนั (Liabilities) ทีจ่ะตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีจะไต้ 
รับสูงกว่าการลงแรง หรอืการตอ้งใชค้วามพยายาม ทีจ่ะรับรู้หรือทำความเข้าใจแล้ว บคุคลยอ่ม
แสวงหาส่ือน้ัน (Information Seeking) แต่ถ้าผลประโยชนน์อ้ยกว่าบคุคล กอ็าจจะเฉยเมยตอ่ขา่ว 
น้ัน (Information Ignoring) หรือในกรณท่ีีบุคคลเห็นว่าส่ือน้ัน จะกอ่ใหเ้กดิภาวะผกูพนั ก็จะ 
หลกีเล่ียงสือ่นัน้ (Information Avoidance) และในบางคเงกต็อ้งยอมรบัสือ่ ทัง้ๆ ท่ีไม่เต็มใจ 
(Information Yielding) เพือ่หลกีเลีย่งในการลงทนุลงแรง ในการรับส่ือ น้ัน ๆ

นอกจากนี ้ยงัมปีจ๋จยัอืน่  ๆ ที,เปน็ตัวกำหนด ใหเ้กดิความแตกตา่ง ในการเลือกสรรรับข่าว 
สารของมนษุย์ ซึง่งานการดีกษาฃอง เดอเฟลอร ์(Defleur, M.L. ะ 1 9 6 6 )  ไตเ้สนอทฤษฎทีีเ่กีย่วกบั 
ตวัแปรแทรก (Interventing Variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลซน ระหว่างผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร โดยเนน้ใหเ้หน็ว่าข่าวสารมิไดีไหลผ่านจากสือ่มวลซนถึงผู้รับ และเกดิผลโดยตรงทนัท ี
แตม่ปีจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกนัตวัผูร้บัสารแตล่ะคน เข่น จติวทิยา และสังคม ตลอดจนอิทธิพล 
ของบคุคล หรือกลุ่มบคุคลนัน้สงักัดอยู่ ซึง่จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนัน้ๆ ทำใหเ้กดิผลไม ่
เหมือนกัน หรอืไมเ่ปน็ไปตามเจตคตขิองผูรั้บสาร

2. การเปีดรับสื่อจากสื่อบุคคล

สือ่บคุคล หมายถึง ตัวบคุคลผูท้ีน่ำพาขา่วสารจากบคุคลหนึง่ ไปยังอีกบคุคลหนึง่ โดย 
อาศยัการตดิตอ่ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน 
โรเจอร์ส และ ชเูมกเกอร ์ (Rogers and Shoemaker) กล่าวว่า ในกรณทีีต่อ้งการใหบ้คุคลใดๆ เกดิ 
การยอมรับในสารท่ีเสนอออกไป หรือจะทำการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด เพือ่ใหม้กีารยอมรับ 
สารน้ัน ควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใชส้ือ่บคุคล เปน็ผูเ้ผยแพรข่า่วสาร ส่ือบุคคลน้ีจะ 
มีประโยชน์มาก ในกรณท่ีีผู้สง่สารหวังผล ใหผู้รั้บเกดิการเปลีย่นแปลงในระตบัทศันคต ิ และ
พฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนียั้งเปน็วิธชีว่ยใหผู้ร้บัสารมคีวามเขา้ใจกระจา่งซดั และตัดสินใจ



29

รับสารได้อย่างม่ันใจข้ึน ซ่ึงการสือ่สารระหว่างบุคคล แบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถยีร เชยประทบั, 
2525) คือ

2.1 การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) เปน็การเผยแพรข่า่วสาร เพือ่สรา้งความ 
เขา้ใจ หรือซักจูงโน้มน้าวใจกับประชาซนโดยตรง แต่มขีอ้จำกดั คือ ตอ้งใชบ้คุคลเปน็จำนวนมาก 
สิน้เปลืองเวลา คา่ใชจ้า่ย และแรงงาน ในการเผยแพรข่า่วสาร

2.2 การตดิตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) กลุม่จะมอิีทธพิลตอ่ 
บุคคลส่วนรวม โดยทีก่ลุม่ตา่ง  ๆ จะช่วยให้การส่ือสารของบุคคล บรรลเุปา้หมายได ้ เซ่น การประชุม 
สัมมนา ก็คือ การจดักลุม่คน ทีมี่ความสนใจร่วมกัน ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ใหส้นทนาแลกเปลีย่น 
ความคดิเหน็ มปีฏกิริยิาโตต้อบกนั ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ ยอมรบัหรอืปฏเิสธขา่วสารได ้
ดังท่ี บลมูเมอร ์ (Blumer ะ 1969)กสา่ววา่ “สงัคมมนษุย์ประกอบด้วยกลุม่ทีต่่างชนดิกนั ส่วนใหญ่ 
ชีวิตท่ีอยู่ร่วมกันท้ังหมด จะประกอบกนัเปน็แบบแผนปฏบิตั ิ และมพีฤติกรรมร่วมกนัของกลุม่ เมือ่ 
กลุ่มมีความสนใจนุ่งไปทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่ม ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย”

เดอเฟลอร ์ (Defieur ะ 1966) ได้กล่าวถึงทฤษฎกีลุม่สงัคม (Social Categories Theory) 
ว่า ประซาซนท่ีมีลักษณะทางสงัคมคล้ายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสือ่สารมวลซนคลา้ยคลงึกนั เซ่น 
การเปีดรับส่ือมวลซน ความชอบตอ่สือ่ประเภทตา่ง  ๆ เป็นด้น ส่วนในทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม 
(The Social Relations Theory) เดอเฟลอร ์ แสดงให้เห็นว่า ข่าวสารจากส่ือมวลซน จะมดัีวแปร 
แทรกอีกประเภทหน่ึง ทีเ่กดิจากความสมัพนัธท์างสงัคม ระหว่างผู้รับสารกับบคุคลอ่ืนในสงัคม โดย 
ข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีได้รับจากส่ือมวลซน มกัจะถกูรับรู้หรือตคิวาม โดยมอิีทธิพลของกลุ่มหรือบคุคลใน 
กลุ่ม เขา้มาเกีย่วขอ้งเสมอ อิทธิพลทีมี่ผลตอ่การรับรู้ข่าวสารนลกัษณะนี ้ เรยีกวา่ “ อิทธิพลของ 
บคุคล” (Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎีการส่ือสารมวลซนสองทอด (Two Step Flow Of 
Communication) ทีม่คีวามคดิเหน็ตา่งๆ จะไหลผ่านส่ือมวลซนไปยังผู้น้า ความคดิเหน็ (Opinion 
Leader) ก่อน แลว้จงึมกีารถา่ยทอดขา่วสาร ไปยังประซาซนกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บคุคล ทีเ่ปน็กลุม่ตา่งๆ ในสงัคมนีจ้ะกอ่ใหเ้กดิเปน็เครอืขา่ย (Interpersonal Network) ข้ึนในการ 
ส่ือมวลซน ซ่ึงมีหน้าท่ี คือ

1. เป็นซอ่งทางการถ่ายทอดขา่วสารเชา้ในสงัคม

2. เปน็แหล่งของอทิธพิลกลุ่ม หรืออิทธิพลบุคคล ทีม่ผีลตอ่ความคดิ และการกระทำ 
ของสมาซิกในสังคม
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ในการศกึษาบทบาทและอิทธิพล เกีย่วกบัผูน้ำความคดิเหน็นัน้ จะพบวา่มผีลตอ่การชกัจงู 
ใจ ใหก้ลุ่มคนในสงัคมยอมรับนวกรรม หรือส่ิงใหม่ๆ ตา่งๆ ในสงัคมทีเ่กดิขึน้ได ้ เช่น โครงการ 
อนุรักษพ์ลังงานของอาคารและโรงงานควบคุม โครงการนีก้ำลงัดำเนนิการอยู่ในขณะนีน้ัน้ ดังน้ัน 
การนำเอาสือ่มวลซนเข้ามาใชค้วบคู่กับส่ือระหว่างบคุคล จะสามารถลดอุปสรรคของการส่ือสาร ท่ี 
เกดิจากการเลอืกรบัขา่วสารได ้ อีกทัง้ยังเปน็การเพิม่ประสทิธิภาพของสารทีจ่ะเปลีย่นแปลง และ 
สนบัสนุนทัศนคติหรือความคิด และความเขา้ใจทีม่อียูเ่ตมิแลว้ ให้เกิดประโยชน์อ่ืน  ๆ ด้วย เช่น เพือ่ 
ใหม้คีวามรู ้ ใชเ้ปน็แนวทางในการตัดสนิใจแกป้ญัหา รวมท้ังเพือ่สนองความสนใจส่วนบุคคล และ 
เพือ่ความบนัเทงิ นอกจากนีก้ารทีบ่คุคลใดจะหลกีเลีย่งการเปดีรับสือ่นัน้ กข็ึน้อยู่กบัการประเมนิ 
เปรยีบเทยีบถงึความพยายามทีจ่ะใชแ้ละผลตอบแทนในการทีจ่ะรบัขา่วสารใดๆ ด้วย

หากเม่ือมองถึงกระบวนการส่ือสาร ในพฤตกิรรมการเปดีรบัสือ่ เรือ่งการอนรัุกษพ์ลงังาน 
ในปจัจุบนันี ้ โดยอา้งถงึแนวความคดิและทฤษฎดีงักลา่วมาแลว้นัน้ จะเหน็ได้ว่าการทีม่โีครงการ 
อาคารควบคุมและโรงงานควบคุม ย่อมตอ้งการ'ใหล้ีอ่ต่าง  ๆ ทำหนา้ทีใ่นการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
ใหเ้กดิประสทิธิภาพ ไม'ว่าจะเป็นส่ือมวลซน สือ่บคุคลจากหนว่ยงานตา่งๆ ของภาครัฐ ท่ีกำลัง 
ดำเนินการก่อสร้างโครงการอยู่ในขณะน้ีน้ัน เพราะสิง่ทีเ่กิดข้ึน ลว้นแลว้แตม่ผีลกระทบตอ่ผู้
ประกอบธุรกิจทุกอาชีพท้ังส้ิน ไม,ว่าจะเป็นปัญหาในเซิงปฏิบัติท่ัวไป ในขณะเดยีวกนัผูรั้บสารทีเ่ปน็ 
เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม รวมทัง้เจ้าของอาคารและโรงงานควบคมุ เมือ่มพีฤตกิรรมทีจ่ะ 
เปดีรับสือ่ในด้านนี ้ กจ็ะมคีวามรู้และสง่ผลไปสูก่ารเกดิทศันคตทิีดี่ และการมีส่วนร่วมในโครงการ 
อาคารควบคุมและโรงงานควบคุม ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีนำไปสู่การแก้ไขปัญหาวิกฤต การขาดแคลน 
พลังงานในประเทศ และเพิม่ขดีความสามารถในการพฒันาประเทศได้

ท ฤ ษ ฏ ีด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์

ทฤษฎด้ีานประซากรศาสตร์ มีเสนอไว้หลายแนวด้วยกัน แตใ่นงานวิจยันี ้ เลอืกพจิารณา 
ตามแนวทางทีม่ผีูร้วบรวมงานดน้คว้าและวิจยัตา่งประเทศ เก่ียวกับลักษณะทางประซากร โดย ยุบล 
เบญจรงคกจิ (2534 ะ 64-72)  ซ่ึงเสนอว่า คนทีม่คุีณสมบตัทิางประซากรทีแ่ตกต่างกนั จะมี 
พฤตกิรรมเกีย่วกบัการสือ่สารแตกตา่งกนั ตัวแปรทางประซากรศาสตร์ (Demographic variables) 
อันได้แก่ เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได ้ ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-economic 
Status) มีความสัมพันธ์กับการเปีดรับสือ่มวลซน ซึง่สามารถแยกพจิารณาได ้ดงันี้

1. อายแุละการเโ]ดรบัสือ่

อายุและการศกึษา มีความสัมพันธ์ค่อนช้างสูงกับการรับสารทางส่ือมวลซน จากการศกึษา 
เกีย่วกบัการเปดีรบัสือ่มวลซนของเดก็อเมรกินั พบว่าเดก็วยัตัง้แตส่องขวบจนถงึแปดขวบ ดู



31

โทรทศันเ์พิม่ข้ึน เมือ่วยัเพิม่ขึน้ และเขตรับสือ่ทกุชนดิ เมือ่วนัเพิม่ขึน้ โดยสว่นใหญแ่ลว้เด็กจะใช่สือ่ 
เพือ่ความบนัเทงิ เช่น รายการบนัเทงิ การ์ตูน และเพลงสมยัใหม ่ เดก็จะเริม่ฟงัวทิยุและโทรทศัน ์
มากกว่าสือ่อ่ืนๆ ท้ังหมด และเร่ิมอา่นหนงัสอืเอง เมือ่มอีายมุากขึน้ สว่นเดก็วยัรุน่นยิมฟงัเพลงสมยั 
นยิมมากกวา่ตโูทรทศัน์

ส่าหรับวัยผู่ใหญ่น้ัน การเปดีรับสือ่โทรทศัน ์วิทยุ และหนงัสอืพมิพม์มีากพอกัน แด,เมือ่ถงึ 
ชว่งอายุ 40 ปีข้ึนไป ปรมิาณการอา่นหนงัสอืพมิพจ์ะลดลงเลก็นอ้ย อาจเนือ่งมาจากสายตาเมือ่มลง 
และเมือ่ถงึวยัเกษยีณอายทุำงาน 5 5 -6 0  ปี ปริมาณการดโูทรทศันก์ก็ลบัเพิม่ขึน้อกีคร้ัง ซ่ึงคง 
เนือ่งมาจากมเีวลาวา่งมากขึน้ ส่วนใหญ่แล้ว การใช่ม่ือมวลซนของผู้สูงอายุ เพือ่คลายความเหงา

ส่าหรับปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์น้ัน มลีกัษณะเพิม่ขึน้หรือลดลงในทำนองเดยีวกนั ผ ู ้
ใหญท่ีม่วัีย 50 ปี อ่านหนังสือพิมพ์ถึง 770/0 แตเ่มือ่ถงึอาย ุ 65 ปี ปรมิาณกล็ดลงอยา่งมาก ในหมู, 
วัยรุ่นและหนุ่มสาว เวลาทีใ่หก้บัการอา่นหนงัสอืพมิพ ์ มีไมส่งูเท่ากับเวลาท่ีใหกั้บการซมโทรทัศน์ ใน 
ยคุทีค่วามนยิมซมวดีทิศันค์อ่นขา้งเฟอังฟนูื ้ ตวัเลขการซมภาพยนตร์ของผูรั้บสารลดลงมาก อย่างไร 
ก็ดี นติยสารและภาพยนตร ์ก็ยังเป็นม่ือท่ีวัยรุ่นสาวสนใจ และเปดีรบัมากกวา่วยัอืน่ เนือ่งจากเปน็มือ่ 
ท่ีช่วยให้ผู้รับสารในวัยรุ่น สรืางความคดิและแสวงหาแบบแผนการดำเนนิชวิีต ได้มากกว่าสือ่
ประเภทอ่ืน

2. การศกึษาและการเขดรบัสือ่มวลซน

การศกึษามคีวามสมัพนัธ์คอ่นขา้งสงูกับการเปดีรับสาร กลา่วคอื การเสอืกเปดีรบัสือ่
มวลชนและระดับของการศึกษา จะมคีวามสมัพนัธ์เซงิบวกกบัการเปดีรับข่าว และเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 
กับสาธารณซน และยังมคีวามสมัพนัธเ์ซงิลบกบัการเปดีรับเนือ้หาดา้นบนัเทงิจากสือ่ ผู้รับสารท่ีมี 
การศึกษาสงู จะเปดีรับสือ่สืง่พมิพม์ากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษานอ้ย สว่นผูท้ีม่กีารศกึษาหอ้ยจะฟงัวิทย ุ
มากกว่า นอกจากนืยั้งพบว่า ในหมู,ผู้ส ูง วัย ทีมี่การศึกษาสงู การซมภาพยนตร์จะมนีอ้ยมาก กล่าว 
โดยสรุป คือ เมือ่คนทีม่กีารศกึษาในระดบัสูง ตอ้งการจะจัดสรรเวลาในการเปดีรับสือ่ใหเ้หมาะสม 
โดยลดเวลาทีใ่หก้บัสือ่อเิลคทรอนคิส์ลงมากกว่าทีจ่ะลดเวลาทีใ่หก้บัสือ่สิง่พมิพ์

นอกจากความแตกตา่งดา้นปริมาณการเปดีรับสือ่แลว้ ยงัพบความแตกตา่งเกีย่วกบัเนือ้หา 
ทีผู้่รับสารนยิมรับจากสือ่ด้วย คนทีม่กีารศกึษาสงูและอายมุาก นยิมเปดีรับขา่ว และเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัสาธารณซนมากกว่ากลุม่ทีม่กีารศกึษานอ้ยและอายนุอ้ย ผลของการศกึษาวจิยัทัง้หลาย ทำให้มอง 
เหน็คอ่นข้างซดัเจนว่า ยิง่คนทีม่กีารศกึษาสงูเทา่ไร ความสนใจในข่าวสาร บทบรรณาธิการและ 
คอลัมนท์ีม่เีนือ้หาหนกั กย่ิ็งมากขึน้เทา่นัน้ สถานีโทรทัศน์สาธารณะ (Public Television) ซ่ึงเสนอ
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รายการที่เน้นเนื้อหาเพื่อสาธารณซน รายการเพื่อการศึกษา จึงมีผู้'รับสารเป็นกลุ่มผู้มีการศึกษาสูง 

มากกว่าผู้มีการศึกษาน้อย

3. เพศและการเขดรับสื่อ

ผู้ชายและผู้หญงิ มกีารเปดีรบัสือ่มวลซนแตกตา่งกนั ผู้หญงิใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และ 
ฟงัวทิยุมากกวา่ผูช้าย โดยรายการทีผู่ห้ญงินยิม คือ รายการละคร ในขณะท่ีผู้ชายนิยมอ่านหนังสือ 
พมิพม์ากกว่า หากดโูทรทศันผ์ูช้ายนยิมดรูายการขา่วและกฬีา อย่างไรกด็ ี เมือ่ศกึษาพฤตกิรรมของ 
ผู้รับสารทัง้ผู้ชายและผู้หญงิ ในขณะท่ีซมโทรทัศน์แล้ว พบว่า การดูโทรทัศน์ชองผู้ชายนัน้ มกัจะเกดิ 
ข้ึนในขณะท่ีพักผ่อน แต่สำหรับผู้หญงิแล้ว มกัจะดูโทรทศันไ่ปพร้อมๆ กบัทำงานอ่ืนๆ ทีต้่องใช ้
สมาธิและพลังงานมากพอสมควร

4. รายไต ้ก ับการเขดรับส่ือ

รายไตเ้ปน็ตวัแปรสำคญั ทีก่ำหนดฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-economic
Status) ของบุคคล รายไตน้ัน้เปน็ตวัแปรทีม่บีทบาทใกลเ้คยีงกนักบัตวัแปรตา้นการศกึษา เนือ่งจาก 
เป็นตัวแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ระหว่างกันสงูมาก โดยเฉลีย่แลว้คนทีม่กีารศกึษาสงู มักจะมีรายไต้สูง 
ตามไปด้วย สว่นคนท่ีมีการศึกษาน้อยน้ัน มกัมรีายไตน้อ้ยถงึปานกลาง ตังน้ัน ตัวแปรท้ังสองตัวนื ้
จึงถกูมองรวมกนั ไมว่า่เปน็ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ผู้ทีม่รีายไต้สงู มกัเปน็ผูน้ยิม เปีดรับส่ือ 
ส่ิงพิมพ ์ และนยิมเนือ้หาทีค่่อนชา้งหนกั ไม,คอ่ยสนใจเนือ้หาตา้นบนัเทงิ คนทีมี่ฐานะดีและมกีาร 
ศึกษาสูง เป็นกลุ่มคนท่ีไต้รับข่าวสาร ทีม่เีนือ้หาสาระจากสือ่มวลซนมากทีสุ่ด

ผู้มีรายไต้สงูนัน้มกัมกีารศึกษาสงู มตีำแหนง่หนา้ทีก่ารงานทีด่ ี จงึมกัถกูผลกัตนัใหม้คีวาม 
จำเปน็ทีต่อ้งเรยีนรู ้ หาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ใหท้นัเหตกุารณอ์ยูเ่สมอ การเปดีรบัขา่วสารจึงจำเปน็ 
สำหรับผู้รับสารกลุ่มนีม้ากกว่า รายการโทรทศัน ์ซึง่สว่นใหญเ่นน้เนือ้หาตา้นความบนัเทงิ นอกจากนี ้
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน มกัทำใหก้ลุม่ผูรั้บสารกลุม่นี ้ตอ้งมกีจิธรุะและงานสงัคมมากมาย การซมโทร 
ทัศน์จึงเป็นไปไต้น้อย ในขณะทีก่ารอ่านหนงัสอืพมิพ ์ ทำไตง่้ายกวา่มาก อาจอ่านในขณะน่ังรถไป 
ทำงาน หรืออ่านท่ีทำงาน ในขณะพกักไ็ต ้ และความบนัเทงิของคนกลุม่นี ้ อาจแสวงหาไตง่้ายจาก 
สถานเรงิรมย ์ โดยไม,ตอ้งพึง่พาโทรทศัน ์ โทรทศันจั์ดว่าเปน็สือ่ ทีใ่ชค้วามพยายามนอ้ย
(Low Effort) และทักษะตำ (Low Skills) ตังนัน้กลุม่ผู้รับสารทีมี่การศึกษานอ้ยและรายไตต้ำ ซ่ึงมี 
ทักษะในการอ่านน้อย และขาดเงินในการทีจ่ะไปหาความบนัเทงิอ่ืน  ๆ จงึมกัอาศยัเครือ่งรบัโทรทศัน ์
เปน็เคร่ืองชว่ยใหช้วิีตประจำวันร่ืนรมย์และนา่สนใจมากข้ึน
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แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้

ความรู ้ (Knowledge) เปน็ความสามารถในการใซวิธีเทจ็จริง (Facts) หรือ ความคดิ 
(Idea) ความหย่ังรูห้ยัง่เหน็ (Insight) หรอืสามารถเชือ่มโยงความคดิเขา้กบัเหตกุารณ์

เบนจามีน บี บลูม (Benjimin B. Bloom ะ 1 9 7 1 )  ไดใหค้วามหมายของความรูว้า่ เป็นสิง 
ทีเ่กีย่วกบั การระลกึถงึเฉพาะเรือ่ง หรอืเร่ืองทัว่ๆ ไป ระลึกถงึวิธีการและกระบวนการ หรือ
สถานการณต่์าง  ๆโดยเน้นความจำ โดยมรีะดบัความรูอ้ยู ่ 6 ประการ คือ

1. ระดับทีร่ะลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรยีนรูI้นลกัษณะท'ีจำเรือ่งเฉพาะวธิปีฏบิตั ิ
กระบวนการ และแบบแผน ไดค้วามสำเร็จในระดบันี ้ คือ ความสามารถ ในการ 
ดงึขอ้มลูจากความจำได้

2. ระดับท่ีรวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehension) หมายถงึ บคุคลสามารถทำบางสิง่
บางอย่าง ไดม้ากกว่าการจำเนือ้หาทีไ่ดรับั สามารถเขยีนขอ้ความเหลา่นัน้ ไดด้ว้ย
ถอ้ยคำของตนเอง สามารถแสดงใหเ้หน็ไดด้ว้ยภาพ ใหค้วามหมายแปลความ และ 
เปรยีบเทยีบความคดิอืน่  ๆ หรอืคาดคะเนผลทีเ่กดิขึน้ตอ่ไปได้

3. ระดับการนำไปใช้ (Application) สามารถนำข้อเทจ็จริง และความเหน็ทีเ่ปน็
นามธรรม (Abstract) ปฏบิตัจิริงอย่างเปน็รูปธรรม

4. ระดบัของการวิเคราะห ์ (Analysis) สามารถใช้ความคิด ในรปูของการนำความคดิมา 
แยกเป็นส่วน เปน็ประเภท หรือการนำข้อมลูมาประกอบกัน เพือ่การปฏบิตัขิองตน 
เอง

5. ระดบัของการสงัเคราะห ์ (Synthesis) คือ การนำเอาขอ้มลู แนวความคดิ มาประกอบ 
กัน แล้วนำไปสู่การสร้างสรรค์ (Creative) ซึง่เปน็สิง่ใหมแ่ตกตา่งไปจากเตมิ

6. ระดับการประเมนิผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูล เพือ่ตัง้เกณฑ ์
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดข้อมลูมาตรฐาน เพือ่ใหต้ั้งข้อตัดสนิถงึระดับของ 
ประสิทธิผล ของกจิกรรมแตล่ะอยา่ง
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อยา่งไรกต็ามการเกดิความรู ้ไมวาระดบัใดกต็าม ย่อมมคีวามสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนกึคดิ 
ซึง่เชือ่มโยงกบัสภาพจิตใจในบคุคลตา่งกนั อนัเปน็ปจัจัยมาจากประสบการณ ์ ท่ีส่ังสมมา และสภาพ 
แวดล้อม ทีม่อีทิธพิลทำใหบ้คุคลมคีวามคดิ และแสดงออกตามความคดิ ความรูส้กึของตนความรู้ 
จึงเปน็กระบวนการภายใน ทีอ่าจสง่ผลตอ่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบคุคลได ้ และยังมีผลกระทบ 
ต่อผู้รับสารนเซงิทฤษฎกีารสือ่สาร โดยมสีาเหต ุ 5  ประการ คือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การส่ือสารมักจะสร้างความสับสนให้ 
สมาซิกในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศยัสือ่ทัง้หลาย เพือ่ 
ตอบสนองข้อสงสัย และความสับสนของตน

2. การสร้างทศันคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเซงิความรู้ตอ่การปลกูฝงืทศันคต ิ
น้ัน ส่วนมากนิยมใข้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวกรรม เพือ่สรา้งทศันคตใิหค้นยอมรบัการ 
แพร่นวกรรมน้ัน  ๆในฐานะความรู้

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เปน็ผลกระทบเซงิความรู้ ท่ีส่ือกระจายออกไป 
เพ่ือให้ประชาซนตระหนัก และผูกพนักับประเด็นวาระท่ีสือ่กำหนดข้ึน หากตรงกับ 
ภมิูหลังของปัจเจกซน และค่านยิมของสงัคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศนัน้

4. การพอกพนูระบบความเชือ่ (Expansion of Belief System) การส่ือสารสังคมมักจะ
กระจายความเชือ่ คา่นยิม และอดุมการณด์า้นตา่งๆ ไปส่ประซาซน จึงทำใหผู้้รับสาร 
รับทราบระบบความเชือ่ทีห่ลากหลายและลึกข้ึง ไว้โนความเช่ือของตนมากข้ึนไป
เรือ่ยๆ

5. การรูแ้จง้ตอ่คา่นยิม (Value Clarification) ความขดัแยง้ในเรือ่งคา่นยิม และ
อดุมการณ ์ เปน็ภาวะของสังคม สือ่มวลซนทีน่ำเสนอข้อเทจ็จริงในประเด็นเหล่านี ้
ย่อมทำใหป้ระซาซนผู้รับสารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่าน้ันซัดแจ้งข้ึน

ดังนัน้การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ทีเ่ปน็ความรู1้หเ้ขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย โดยเฉพาะเจา้ของ 
อาคารควบคุมและโรงงานควบคุม อาจจำเป็นท่ีจะด้องระดมท้ังส่ือมวลซน และสือ่บคุคลเขา้มาเปน็ 
เครือ่งมอืในการเผยแพร1ความรู ้ ในการนำเร่ืองโครงการอาคารควบคมุและโรงงานควบคมุ และการ 
อนุรักษ์พลังงาน ทีก่ำลังดำเนนิการโดยหนว่ยงานของรัฐนัน้ ใหเ้ขา้ถงึและครอบคลมุ ในธุรกิจทุก 
ประเภท เพราะนกัธรุกจิเหลา่นัน้ ต่างก็มุ่งม่ันในธุรกิจของตน จนอาจจะไม'มเีวลาตดิตามขอ้มลู 
ข่าวสาร หรอืความรู้ในเร่ืองนวกรรมใหมเ่หลา่นีเ้ลย หรือหากเปน็ธรุกจิทีด่อ้งเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบั
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มาตรการที่รัฐบาลได้ควบคุมไว้แล้ว หากแต่พ่อค้าแม่ขาย ที่เป็นเจ้าของอาคารหรือโรงงานขนาดเล็ก 

หรือขนาดกลาง ที่ไม่ได้ติดตามข่าวสาร ไม,มีความรูไนเรื่องนี้ ก็อาจจะเกิดทัศนคติที่ไม่ดี และไม,เห็น 

ด้วยที่จะมีพฤติกรรม หรือการปฏิบัติไปในทางที่หน่วยงานซองรัฐ ได้วางแนวนโยบายไวให้ ที่ควร 

ส่งผลให้การมีส่วนร่วม ในการพัฒนาประเทศ ในการอนุรักษ์และพัฒนาพลังงานของชาติให้ก้าวหน้า 

ขึ้นได้

ไดม้ผีใูหค้วามหมายเกีย่วกบั ความรู ้พอสังเขป ดงันี้

เบนจามนี เอส บลูม (Benjamin ร. Bloom, 1971) ไตใ่หค้วามหมายของความรู้วา่ เป็น 
สงิทีเ่ก่ียวกับการระลึกถึง ในเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทัว่ไป ระลึกถึงวิธีกระบวนการ หรือสถานการณ ์
ตา่งๆโดยเนน้ความจำ

ซวาล แพร่รัตนกลุ (2526  ะ 201) กล่าวว่า ความรู ้ คอ การแสดงออกของสมรรถภาพ 
ความจำ โดยไขวิ่ธีระลึกออกมา

วิชัย วงษ์ใหญ ่ (2 5 23 : 130) กล่าวว่า ความรู ้ เปน็พฤตกิรรมเบือ้งดน้ ทีผู่เ้รียนสามารถ 
จำได้หรือระลึกได้ โดยการมองเหน็ การไต่ยน ความรู ้ ในทีน่ี ้ คือ ขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑ ์ คำจำกดั 
ความ เป็นด้น

ในการดำเนนิการใหค้วามรู้ทางดา้นสงินวดลอ้ม แก'กลุม่เปา้หมาย กลุม่ใดกลุ่มหนึง่กต็าม 
การมีความรู้ท่ีถูกต้องแม่นยำ เปน็เรือ่งทีจ่ำเปน็อยา่งยิง่ นอกจากความถกูตอ้งในเบือ้หาสาระ จำเปน็ 
ตอ้งมกีารดำเนนิการอยา่งมขีัน้ตอน และครอบคลมุประเดน็ตา่ง  ๆ อย่างครบถว้น ทัง่นี ้ เพีอ่ผูร้บั 
จะไดร้บัอย่างถกูดอ้งชดัเจน และมคีวามเขา้ใจตอ่เรือ่งนัน้ๆ อย่างแหจ้ริง (ไพลิน ศติธนากรแก้ว ะ 
2537)

แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

ทศันคต ิ หมายถงึ ระดบัความรูล้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะทางใจของบคุคล ทีม่ตีอ่วัตถ ุ เป็น 
ศกัยภาพของพฤตกิรรม หรือสว่นนำทีจ่ะก่อใหเ้กิดพฤตกิรรมทางบวกหรือทางลบต่อสถานการณโ์ด 
สถานการณ์หน่ึง ทศันคตเิปน็คำทีม่าจากรากศพัทภ์าษาลาตนิวา่ “Aptus” (Gardon พ . Allport ะ 
1976) แปลว่า โนม้เอยีงเหมาะสม และนอร์เทน แอล มัน (Norman L. Mun) ใหค้วามหมายวา่ 
เปน็ความรูส้กึและความคดิเหน็ของบคุคลทีม่ตีอ่สิง่ของ บคุคล สถานการณ ์ และข้อเสนอใดๆ ใน 
ทางทีย่อมรับหรือปฏเิสธ ซึง่มผีลทำใหบ้คุคลพร้อมทีจ่ะแสดงปกกิริยิาตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมตาม 
แนวคิดนัน้ๆ นอกจากนัน้ยงัมคีวามหมาย และคำจำกดัความไวด้งัตอ่ไปนี้
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แมคกายร ์ (พ..โ. Me. quire ะ 1968) ไดอ้ธบิาย ขัน้ตอนของขบวนการเปลีย่นแปลง 
ทศันคต ิซึง่ประกอบด้วยข้ันต่าง  ๆ 5 ข้ันด้วยกัน คือ

1 การใส่ใจ (Attention)
2. ความเขา้ใจ (Comprehension)
3. การยอมรับ (Yielding)
4. การเกบ็เอาไว ้(Retention)
5. การกระทำ (Action)

สิง่ทีจ่ะก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทศันคตนิัน้ เร่ิมดน้ดว้ยองคป์ระกอบทีส่ำคญัอนัหนึง่
คือ แหล่ง (Source) ของการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ อาจจะเปน็บคุคลเดยีว กลุม่บคุคล หนงัสอืพมิพ ์
วิทยุ โทรทัศน์ หรือสิง่ทีก่่อใหเ้กดิทศันคตโิดยตรง โดยทัว่ไปแหลง่ขา่วตา่งๆ จะมลีกัษณะทีแ่ตกตา่ง 
กนัในดา้นตา่งๆ เซ่น ความสามารถ ความเปน็ทีด่งึดดูความสนใจความคุน้เคย ความเปน็มติรจาก 
การศกึษาพบว่า แหล่งข่าวทีมี่ความสามารถ มคีวามคุน้เคย สามารถดงึดดูความสนใจ และมีอำนาจ 
จะมผีล ทำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ มากกวา่แหลง่ขา่วทีไ่มม่คีณุสมบตัเิหลา่นี ้ นอกจากนี ้
องค์ประกอบอ่ืนๆ เซ่น เน้ีอหาของข่าวสาร (ควรพจิารณาถงึภาษา ความยากงา่ย คำทีใ่ข ้ ฯลฯ) วิธี 
การส่งข่าวสาร เซ่น การพูดในชุมซน การแสดงสาธิต การสมัภาษณ ์ การอภปิราย ฯลฯ และผู้รับสาร 
เข่น ทักษะในการสือ่ความหมาย ทศันคต ิ ความรู้ระบบสังคม เป็นด้น เปน็องคป์ระกอบนการกอ่ให ้
เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคติ

การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ ใหผ้ลทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่ขึน้อยูก่บัปจ๋จยัหลายอยา่ง ท่ังทาง 
ด้านสรีรวิทยา วัตถุสังคม และอ่ืนๆ เช่ือว่า “อาย”ุ มผีลตอ่ทศันคตขิองบคุคล ผู้ใหญมั่กจะปรับตัว 
ใหเ้ขากับสิง่แวดล้อม ทีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก ซึง่ตรงขา้มกบัวัยรุ่นทีพ่ร้อมจะเปลีย่นแปลง สังคม
การเปลีย่นแปลงนี ้ มผีลตอ่การสรา้งทศันคตขิองบคุคลเหลา่นัน้ดว้ย

ส่วนประกอบของทัศนคติ ะ แคทซ์ และ สทอ็ตแลนด ์ (Katz and Stotland) ได้แยกสว่น 
ประกอบของทศันคตไิด้เปน็ 3 ส่วนด้วยกัน คือ

1. ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรอืความรูค้วามเขา้ใจ เรยีกวา่ “Cognitive
Component” ได้แก่ ความคดิซึง่เปน็สว่นประกอบของมนษุยํในการคดิ ซึง่ความคดิ 
น้ีอาจจะอยู่ในรูปใดรูปหนึง่แตกต่างกนัออกไป
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2. สว่นประกอบทางด้านอารมณ ์ ความรู้สึก เรยีกวา่ “Affective Component” ซ่ึงเป็น 
ตวัเราความคดิอกีทอดหนึง่ ถ้าหากบคุคลมภีาวะความรูสกีทีด่หีรือไมด่ ี ก็จะแสดง 
ออกขณะคิดถึงสิงน้ัน ออกมานลักษณะทีแ่ตกต่างกนั เซ่น ความรู้สึกในด้านบวก 
เรยีกวา่ “Positive Affective Component” ก็จะมีความรู้สกึในด้านบวกเป็นไปใน 
ทางท่ีดี ในทางตรงกันขา้ม บคุคลทีมี่ความรู้สกึในด้านลบ เรยีกวา่ “Negative 
Affective Component” ก็จะมีความรูถึกในด้านลบเป็นไปในทางท่ีไม่ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม เรียกวา่ “Behavioral Component” ซ่ึงมีแนวโน้ม 
เน้นไปในทางกระทำ หรือพฤติกรรมนลักษณะท่ีว่า เมือ่มสีงิเรา้ กจ็ะเกดิปฏกิริยิา 
อย่างใดอย่างหนึง่ข๋ึน เซ่น เมือ่บคุคลมคีวามร้สกีในดา้นบวก พฤตกิรรมทีแ่สดง 
ออก ก็จะเป็นไปในทางท่ีดี (อา้งใน ปาริฉัตร ม่ันคง ะ 22)

ประเภทของทศันคติ

บคุคลสามารถแสดงทศันคตอิอกได ้3 ประเภทด้วยกนั คือ

1. ทัศนคติเซงิบวก เปน็ทศันคติทีซ่กันำใหบ้คุคลแสดงออก มคีวามรูสกีหรืออารมณจ์าก
สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบคุคลอ่ืน หรอืเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่ รวมท้ัง
หน่วยงาน องคก์ร สถาบัน และการดำเนนิกจิการขององคก์รและอืน่ๆ

2. ทศันคติเซงิลบ คือ ทัศนคติทีสร้างความรู้สึก เปน็ไปในทางเสือ่มเสยี ไม,ได้รับความ 
เช่ือถือหรือไว้วางใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดซงัตอ่บคุคล 
ใดบคุคลหนึง่ เร่ืองราวหรือปญ้หาใดปญัหาหนึง่ หรือหน่วยงาน องคก์ร สถาบัน และ 
การดำเนนิกิจการขององคก์รและอืน่ ๆ

3. ทศันคตทิีบ่คุคล ไมแ่สดงความคดิเหน็ ในเร่ืองราวและปญัหาใดปญัหาหนึง่ หรือ 
ต่อบคุคล หนว่ยงาน องค์กร และอ่ืน  ๆโดยส้ินเซิง

ทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี ้บคุคลอาจจะมเีพยีงประเภทเดยีว หรือหลายประเภทรวมกนักไ็ด ้
ข้ึนอยู่กบัความมัน่คง ในเรือ่งความเชือ่ ความรู้สึกนึกคิด หรอืคา่นยิมอืน่ๆทีม่ตีอ่บคุคล ส่ิงของ การ 
กระทำ หรือสถานการณ ์ เป็นด้น ย่ิงถา้ทศันคตขิองบคุคลแตล่ะคน ถูกกระตุ้นใหแ้สดงออกมาในรูป 
ของความเหน็ร่วมกนักจ็ะเปลีย่นเปน็ “สาธารณมติ” ไป
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การวดัทศันคต ิ ะ เธอสโตน (11111X81006 ะ 1 9 7 6 )ไดส้รปุลกัษณะบางประการทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัทศันคติ ทีจ่ะตอ้งทำความเขา้ใจ กอ่นทีจ่ะทำการวัดทศันคต ิไว้ดงันี้

1. ทศันคต ิ เป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อน ไมส่ามารถอธบิายไดด้ว้ยตวัเลขเพยีงตวัเดยีว อย่าง 
ไรก็ตาม เราสามารถหยัง่รูท้ศันคตชิองมนษุยไํด ้ ถึงแม้ว่าจะมีความซบัซอ้น และมี 
ลกัษณะเซงิคณุภาพอยูม่ากกต็าม

2. ทศันคตติอ่เรือ่งใดเรือ่งหนึง่ หมายถงึ ผลรวมของความรูส๊ก ความโนม้เอยีง อคต ิ
ความกลวัความคดิอืน่  ๆ ตอ่เรือ่งนัน้ ๆ

3. เราสามารถวดัทศันคตไิด ้ โดยไซค้วามคดิเหน็ (Opinion) เปน็เครือ่งมอื แตก่ารใช ้
ความคดิเหน็ เปน็เคร่ืองบง่ชีถ้งึทศันคตนิัน้ ทำใหม้คีวามคลาดเคลือ่นในการวดั จึงขอ 
เสนอแนะว่า การกระทำของคน อาจจะเปน็เคร่ืองบง่ชีถ้งึทศันคตทิีด่กีวา่สิง่ทีเ่ขาพดู 
แตกเป็นไปได้ท่ีคนคนน้ัน อาจบดิเบอืนการกระทำของตนเอง ตังน้ัน จงึยังใซฅ้วามคดิ 
เห็น หรอืการกระทำบางรปูแบบเพือ่ใชบ้ง่ชีถ้งึทศันคติ

4. มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิขึน้อยา่งแนน่อน ในการวดัความคดิเหน็หรอืการกระทำทีเ่รา 
ใชเ้ปน็เคร่ืองบง่ชีท้ศันคต ิ แตค่วามคลาดเคลือ่นระหวา่ง ‘‘เครือ่งบง่ชี”้ และความจริง 
ถือว่าเปน็ “สากล” (Universal)

5. ทัศนคติของคนคนหน่ึง ไมจ่ำเปน็จะทำนายการกระทำของคนคนนัน้ ไดถ้กูตอ้งเสมอ
ไป

6. ทศันคตสิามารถเปลีย่นแปลงได ้ อยา่งไรกต็ามการเปลีย่นแปลงทีว่ดัได ้ อาจเกดิจาก
การผดิพลาดในการวัด ตงันัน้จงึมแีนวความคดิ ทีจ่ะใชค้า่ความคลาดเดลือ่น
มาตรฐาน (Standard Error of Measurement) เพือ่แยกความผดิพลาดของเครือ่งมอื 
ทีใ่ชว้ดัจากความเปลีย่นแปลงของตวัทศันคตเิอง

7. ไม่สามารถใช้คำ “มาก” หรือ “นอ้ย” อธบิายทศันคตไิดอ้ยา่งสมบรูณ ์ เพราะทศันคต ิ
มหีลายมติ ิ อยา่งไรกต็ามความคดิทีจ่ะวดัทศันคตนิี ้ เปน็ความพยายามทีจ่ะวดัทศันคต ิ
ในเซงิเสน้ตรง (Linear Measurement) โรเซนเบอร์ก และ โฮฟแลนด ์ (Resenberg 
and Hovland ะ 1960 , อ้างถึงใน อารยา คุพทุธมงคล 2535 ะ 30) กล่าวว่า การ 
เปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรม (Behavior) เป็นการเปล่ียนแปลงการกระทำ ท่ีสังเกต
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เห็นได้ การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมนี้ เป็นไปได้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส่งสาร 
สามารถทำให้ผู้รับสาร เปลี่ยนแปลงความรู้หรือการรับรู้ได้ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็น 
พ้ืนฐาน ให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหน้าได้ เมื่อรับสารท่ีโน้มน้าวใจ ต่อไป 
ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่น่าสนใจอีกอันหนึ่ง 
คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (Theories of Attitude 
and Behavior Change) ซ่ึงกล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ขึ้นอยู่กับความรู้ ความ 
เข้าใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมทั้งสามอย่างนี้ ให้เชื่อมโยงต่อกัน ฉะนั้นในการที่มีการยอมรับปฏิบัติ 
ในล่ีง'โด ต้องพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเสียก่อน โดยให้ความรู้

นอกจากทฤษฎคีวามรู ้ ทศันคต ิ พฤตกิรรม สามารถใชวั้ดความสา์เร็จในการพฒันาของ 
กลุม่เปา้หมายแลว้ ยงัถอืวา่เปน็แนวความคดิ ทีใ่กลเ้คยีงกบัทฤษฎกีารเผยแพรน่วกรรม เนือ่งจาก 
มีส่วนเสริมกัน เพราะการเผยแพรน่วกรรม สามารถเปน็ตวัแปรดน้ ในขณะทีค่วามรู้ ทศันคต ิ
พฤตกิรรม เปน็ตวัแปรตาม กล่าวคือ การเผยแพรน่วกรรม เนน้กลไกของการยอมรับสาร
(นวกรรม) ของผู้รับ ทีจ่ะเกดิผลกระทบในรูปใด โดยทีค่วามรู ้ทศันคต ิ พฤตกิรรม จะสามารถวดัได ้
จากการเผยแพรน่วกรรม (สรุพงษโ์สธนะเสถยีร 2523 ะ 119)

การแก่ไขปัญหาวิกฤตพลังงาน ทีเ่กดิขึน้จากการดำเนนิการของภาครฐั ในการดำเนนิการ 
กอ่สร่างโครงการอาคารควบคมุ ยอ่มนำมาซึง่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุคลหลายฝา่ย หลาย 
องค์กร โดยเฉพาะเจา้ของอาคารและโรงงาน ทีม่คีวามจำเปน็ในการประกอบอาชพีตา่ง  ๆ ทีจ่ะต้อง 
อยูภ่ายใตก้ฎหมายและมาตรการ ทีเ่ข้ามาครอบคลมุถงึแนวทางในการแกไ่ขปญัหาวิกฤตพลงังาน
ธรุกจิตา่งๆ ย่อมเกดิผลกระทบขึน้แนน่อน หากผู้บริหารไม,เกดิทศันคตทิีด่ ี ไมค่ดิทีจ่ะเอาใจใส ่ หรือ 
มคีวามเขา้ใจและยอมรบั ในการดำเนนิการเหลา่นี ้ และเมือ่ใดก็ตามทีก่ารกระทำไม1เกิดข้ึน ย่อมนำ 
มาซ่ึงปัญหา อันจะเป็นอุปสรรคท่ีสา์คัญ ในการมีส่วนร่วม เพือ่นำไปสูก่ารพฒันาท่ีดี

แต่โรเจอร์ส (Rogers ะ 1971) ได้อธบิายว่า ทศันคตกิบัพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ไมไ่ด ้
สมัพนัธ์กนัอย่างต่อเนือ่งเสมอไป กล่าวคือ เมือ่การสอีสารกอ่ใหเ้กดิความรู ้ และทศันคติในทางบวก 
ตอ่ลีง่ทีเ่ผยแพรน่ัน้แลว้ แตใ่นขัน้การยอมรับปฏบิตั ิ อาจมผีลในทางตรงกนัขา้มกไ็ด ้ ถึงแมว่้าโดย 
ส่วนใหญ่ เมือ่บคุคลมทีศันคตเิกดิขึน้แลว้ และมแีนวโนม้ว่าจะปฏบิติัตามทศันคตินัน้ๆ กต็าม แต ่
พฤตกิรรมอาจจะไมเ่กดิข้ึนเสมอไป ทัง้นีเ้พราะบางกรณอีาจเกดิ KAP -  Gap (ซอ่งวา่งซองความรู ้
ทศันคต ิ และการปฏบิตั)ิ ขึน้ได ้ กล่าวคือ โดยทัว่ไปเมือ่บคุคลมคีวามรู ้ ทัศนคติเซ่นไร จะแสดง 
พฤตกิรรมไปตามความรู ้ และทศันคติทีม่อียู่นัน้ คือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) 
จะเกดิข้ึนอย่างสอดคลอ้งกนัหรือสมัพนัธ์กัน แต่จะไม,เกิดข้ึนในทุกกรณีไป ซึง่ในการเปดีซอ่งว่าง 
ของความรู ้ทศันคต ิ และการปฏบิตั ิโรเจอร์ส (Rogers ะ 1983) ได้เสนอวิธีแก่ไว้ 4 ประการ คือ
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1. การใหค้วามรู้เกีย่วกบัวิธกีาร หรือโครงการให้มากข้ึน เพือ่ใหก้ลุม่เปา้หมายเขา้ใจ 
อย่างแหจ้ริง ถงึวิธปีฏบิตัติอ่สงิทีเ่ผยแพร่อยู่นัน้

2. ใหค้ำแนะนำในการปฏบิติั โดยการใซ่ส่ือบุคคล เซ่น เจ้าหนา้ทีส่ง่เสริม หรือผู้ท่ี 
เกีย่วขอ้งกบัองคก์ร ทีรั่บผดิชอบในการเผยแพร่นวกรรมนัน้  ๆ ใหค้ำแนะนำอยา่ง 
ใกลซด

3. โดยการใหร้างวัลแก่ผู้ทีย่อมรับนวกรรม หรอืยอมรบัการปฏบิตัใินรปูแบบตา่งๆ เพือ่ 
เป็นการจูงใจแก1บคุคลอ่ืน  ๆ ท่ียังไม,ยอมรับ ซึง่อาจรวมทัง้การใซ่สือ่มวลซนเข้ามาชว่ย 
ทำหน้าท่ี ในการเผยแพรข่า่วสารนีอ้อกไปยงักลุม่เปา้หมายทีต่อ้งการ

4. การใช้กลยุทธในการโน้มน้าวใจ โดยใซส่ือ่บคุคลหรอืผูน้ำทางความคดิ เขา้ไปเผยแพร, 
ข่าวสารข้อมูล ทีจ่ะเปน็ประโยชนต์อ่กลุม่เปา้หมายและเพือ่นฝงู เพือ่โนม้นา้วใจใหเ้กิด 
การยอมรับปฏบิตัอิกีตอ่หนึง่

แ น ว ค ิด เก ี่;ย ว ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  (Awareness)

ดาโกเบริท ดี รูนส่ (Dagobert D Runes, 1971 ะ 32) ไต้กล่าวถึง “ความตระหนกั” 
อย่างส้ัน  ๆ ว่า ความตระหนกัเปน็การกระทำทีเ่กดิจากความสำนกึ (Consciousness)

อเีซนค ์และ อาโนล์ (Ezent and Anold, 1972 ะ 11) ไตอ้ธบิาย “ความตระหนกั” ในแง' 
ของจติวิทยาวา่ ความตระหนกัเปน็ความสมัพนัธ์ของความสำนกึ (Consciousness) และ เจตคต ิ
(Attitudes) ความตระหนกัเปน็ภาวะของจิตใจ ซึง่ไม่อาจแยกความรู้สกึ หรอืความคดิเพยีงอยา่ง 
เดยีวโดยเดด็ขาด

เบนจามิน บี โวลแมน (Benjamin B Wolman, 1973 ะ 38) ไตก้ลา่วถงึความหมายของ 
ความตระหนักไว้ว่า เปน็ภาวะการณท์ีบ่คุคลเขา้ใจ หรอืสำนกึถงึบางสิง่บางอย่างของเหตกุารณ์
ประสบการณ ์ หรือวัตถุสงิของไต้ (Benjamin B. Walman, Dictionary of Behavioral Science. 
London ะ Litton Educational Publishing, 1975, P38)

เดวิด อาร ์ แครทโวลล์ และคณะ (David R Cartwoll, 2523 ะ 9 9 ) ใหค้วามหมายวา่ 
“ความตระหนกั” หมายถงึ ความรู้สกึไวตอ่การมอียู่ ของปรากฏการณบ์างอยา่ง และของสิง่เร้า



บางอย่าง ซึง่เราตอ้งการจะรับรู้ซึง่พอจะสรุปความหมายของ ความตระหนัก ไต้ว่า หมายถงึ เป็น 
ภาวะของจิตใจ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู้สกึ (Feeling) ความคดิ (Idea) และความปรารถนา ทีบ่คุคลม ี
ต่อสิงใดสิงหน่ึง หรอืปรากฏการณใํดปรากฏการณห์นึง่ ดว้ยการพดู เขียน หรอืวิธกีารอืน่ๆ โดย 
ระยะเวลา หรือประสบการณ ์ หรือสภาพแวดล้อมในชุมชน หรอืสงิเรา้ภายนอก เปน็ปจัจยัทีท่ำให ้
บุคคลมีความตระหนกั หรือความตระหนกักค็อื ความสา์นกึต่อสงิใดสงิหนึง่นัน่เอง

คารเ์ตอร ้วี กูด (Carter V. Good) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง การกระทำทีแ่สดงว่า 
จำไต ้ การรบัรู ้ หรอืการมความรู หรอความสำนกึ (Carter V. Good, Dictionary of Education, 
New York ะ Me. Graw Hill Book Company, 1973, P .54)

เบนจามนี เอส บลูม (Benjamin ร. Bloom) ไต้กล่าวถึง ความตระหนัก ในความหมายที ่
ค่อนข้างกว้างว่า ความตระหนกัเปน็ขัน้ตํา่สดุของภาคอารมณ ์ ความตระหนกัเกอืบคลา้ยกบัอารมณ ์
และความรู้สึก (Affective Domain) ความตระหนกัเกอืบคลา้ยกบัความรู ้ ตรงทีค่วามรู ้ และความ 
ตระหนัก ต่างไมเ่นนัทีลั่กษณะสิง่เร้า แตค่วามตระหนกัตา่งกบัความรู ้ ตรงทีค่วามตระหนกั ไม, 
จำเปน็ตอ้งเปน็ปรากฏการณ ์ หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความตระหนกัจะเกดิขึน้เมือ่ มสีิง่เรา้ใหเ้กดิความ 
ตระหนัก (Benjamin ร. Bloom, Handbook on Formative and Summative of Student Learning, 
New York ะ Me. Graw Hill Book Company, 1973, P271)

เบรค็เกลอร ์ (ร .พ . Brackler) กล่าวไว้ว่า ความตระหนกัเกดิจากทศันคต ิ ทีม่ตีอ่สิง่เร้า 
อันได้แก่บุคคล สถานการณ ์ กลุ่มสังคม และสิง่ตา่งๆ ท่ีโนม้เอียงหรือพร้อมทีจ่ะสนองตอบ ในทาง 
บวกหรือลบ เปน็สิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ ์ (ร .พ . Bracker, Introduction To 
Sociology and Education, New York ะ The Dryden Press, 1986, P .250)

วิชัย วงษํใหญ่ กล่าวว่า ความตระหนกัเปน็พฤตกิรรมขัน้ตํา่สดุทางตา้นความรู ้ (Cognitive 
Domain) แต่ความตระหนักน้ันไม,ไต้เก่ียวกับความจำ หรือความสามารถระลกึไต ้ ความตระหนกั 
หมายถึง ความสามารถนกึคดิ ความรู้สกทีเ่กดิข้ึนในสภาวะจิตใจ (วเิชยีร วงษใ์หญ,่ พฒันาหลกัสตูร 
และการสอนมิติใหม่ กรุงเทพมหานคร ะ โรงพมิพร์ุง่เรอืง, 2523, หน้า 133.)

สมหมาย วันสอน กล่าวถึง ความตระหนกัว่า เกอืบคลา้ยกบัความรู ้ แตแ่ตกตา่งกนัที ่
ความตระหนัก ไม,เก่ียวข้องกับการจำ หรือความสามารถทีจ่ะระลกึไต ้ แตค่วามตระหนกัเปน็เรือ่ง 
ของการรับรู้ ฉุกคิด หรือ มคีวามรูล้กึตอ่เหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึง่ (สมหมาย วันสอน, เจตคต ิ
และพฤตกรรม,เอกสารประกอบคำบรรยายวชิาการสรา้งและพฒันาหลกัสตูรประซากรศกึษา, 
มหาวทิยาลยัมหดิล, 2522, หน้า 4 )
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ประภาพรรณ สุวรรณ (2526 : 14) กล่าวว่า “ความตระหนกั” หมายถงึ การทีบ่คุคล 
ฉกุคดิได ้หรอืการเกดิขึน้ในความรู้ลกึว่า มีสิงใดสิงหน่ึง เหตกุารณห์นึง่ หรือ สถานท่ีหน่ึง ซึง่ร!ูกวา่ 
มี หรือการได้ฉุกคิดถึงสิงใดสงิหนึง่ เปน็ความรู้ลกึทีเ่กดิในสภาวะชองจติใจ แตไ่มไ่ดห้มายความวา่ 
บุคคลน้ันสามารถจำ หรือระลึกได้ถึงลักษณะบางอย่างของสงินัน้

กรมวชิาการเกษตร กระทรวงศกึษาธกิาร (2521 ะ 24) ไดใ้หค้วามหมายของ “ความ 
ตระหนัก,’ ว่าหมายถงึ ความรูล้กึตวัอยูแ่ลว้ คือ การรู้ว่าสิงน้ีมีอยู,หรอืเปน็อยู ่ แต่ไม,รูอ้ยา่งละเอยีด 
ถอ่งแท้

จากความหมายของความตระหนกั ทีน่กัวิชาการตา่งๆ ไดก้ลา่วมา จึงพอสรุปได้ว่า ความ 
ตระหนัก หมายถงึ ความสา์นกึ ความรู้ลกึนกึคดิของบคุคล ต่อสิงหน่ึง หรอืเหตกุารณใ์ดเหตกุารณ ์
หน่ึง โดยมเีหตกุารณ ์ สภาพแวดลอ้มนสงัคม หรือสงิเร้าภายนอก เปน็ปจ้จัยทีท่ำ'ให'้บคุคลเกดิความ 
ตระหนัก ซึง่องคป์ระกอบสำคัญ ทีก่อ่ใหเ้กดิความตระหนกั มี 3 ประการ คือ

1. พทุธิปญญา หรือ ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Or Belief Component) ความรู้หรือ 
ความเขา้ใจ จะเริม่ดน้จากระตบังา่ย และมกีารพฒันาขึน้ตามลำดบั

2. อารมณค์วามรูล้กึ (Affective Component) เปน็ความรูล้กึดา้นทศันคต ิ คา่นยิม 
ความตระหนักชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี เปน็องคป์ระกอบในการประเมนิสงิเร้า 
ตา่งๆ

3. พฤตกิรรม (Behavioral Component) เปน็การแสดงออกทัง้ทางวาจา กริยิา ท่าทางท่ี
มีตอ่สิง่เร้า หรือแนวโน้มท่ีบุคคลจะกระทำ ดังน้ัน บคุคล สถานการณ ์กลุ่มสังคม การ 
เรยีนรู ้ และประสบการณ ์ จงึเปน็ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความตระหนกั โดยมคีวามรู้
ความรู้ลึก และพฤตกิรรม เปน็องคป์ระกอบทีก่อ่ใหเ้กดิความตระหนกั

การวดัความตระหนกั

ความตระหนัก (Awareness) เปน็พฤติกรรม ทีเ่กีย่วกบัความรูส้ำนกึ ว่ามีส่ิงนัน้อยู่ 
(Consciousness of Something) จำแนกและรบัรู ้ (Recognitive) ซงึเปนพฤตกิรรมทละเอยีดออ่น 
เกีย่วกบัดา้นความรู้ลกึ และอารมณ ์ดังน้ัน การท่ีจะทำการวัด และประเมนิ จงึตอ้งมหีลกัการ และวิธี 
การ ตลอดจนเทคนคิเฉพาะ จงึจะวดัความรู้ลกึ และอารมณดั์งกล่าว ออกมาใหเ้ทีย่งตรง และเช่ือม่ัน 
ได ้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้'วดัความรู้ลกึ และอารมณน้ั์น มหีลายประเภท ซึง่จะนำมากลา่วไว้ ดงันี ้ คือ 
(องัคณา มัง่มทีรพัย,์ 2534, น.39)
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1. วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) อาจ111นการสัมภาษณ์ ชนิดท่ีโครงสรำงแน่นอน 
(Structure Item) โดยสร้างคำถามและมีคำตอบให้เสือกเหมืนๆ กับแบบสอบถาม 
ชนิดเสือกตอบ และคำถามจะต้องตั้งไว้ก่อน เรียงลำดับก่อนหลังไว้อย่างดี หรืออาจ 
เป็นแบบไม,มีโครงสร้าง (Unstructured Item) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ ท่ีมีไว้แต่หัวข้อ

2. ใหญ่ๆ  ใหผู้ต้อบมเีสรภีาพ ในการตอบมากๆ และคำถามกเ็ปน็ไปตามโอกาสอำนวย 
ในขณะท่ีสนทนากัน

3. แบบสอบถาม (Questionedre) แบบสอบถามอาจจะเปน็ชนดิเปดีหรือปดี หรือแบบ 
ผสมระหว่างเปดีกบัปดีกไ็ด้

4. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นเคร่ืองวัดชนดิทีใ่หต้รวจสอบว่า เหน็ดว้ย ไม่ 
เห็นด้วย หรือ มี ไม,มี สงิทีก่ำหนดตามรายการ อาจอยูใ่นรปูของการทำเครือ่งหมาย 
หรือเสอืกว่าใช่ ไม่ใชก่ไ็ด้

5. มาตรวดัอนัดบัคณุภาพ (Rating Scale) เครือ่งมอืชนดินีเ้หมาะสำหรับวัดอารมณ ์
และความรู้สึก ทีด่อ้งการทราบความเขม้วา่มมีากนอ้ยเพยีงไร

ในสว่นของการวัดความตระหนกันี ้ ผวิูจยัไดท้ำการประยกุต ์ ประเดน็ของการอนรัุกษ์
พลังงาน ใหก้ลายมาเปน็มาตรวดัทีเ่ชือ่ถอืได ้ ดังท่ีจะได้เสนอต่อไป ในส่วนชองเคร่ืองมีอท่ีใช่ในการ 
วิจยั สำหรบัเร่ืองของงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งความตระหนกั ถา้เปน็เรือ่งความตระหนกัชอง
บคุลากรดา้นหนงัสอืพมิพ ์ในเรือ่งสงิแวดลอ้มโดยตรง จะยังไม1มี แตจ่ะมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่ง 
ความตระหนักของประชาซน ในเรือ่งสงิแวดลอ้ม คือ งานของ วรรณา เจือรัตนคริืกลุ (วรรณา 
เจอืรตันครืกิลุ, 2531, บทคดัยอ่) วิจยัเรือ่งอทิธพิลของรายการโทรทศัน ์ ทีมี่ความตระหนกัในการ 
ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อมของประซาซน ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวัีตถปุระสงค ์
เพือ่สกืษาถงึอทิธพิลของรายการโทรทศัน ั และ{เจจัยทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความตระหนกั ในการส่ง 
เสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศกึษา ต้ังแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มี 
ความสัมพนัธ์ไนเซิงบวกกับความตระหนัก ในการสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม การรับซม 
รายการข่าว และรายการสง่เสริมความรู้ทัว่ไป มคีวามสมัพนัธ ์ ในเซงิบวกกับความตระหนกั ในการ 
สง่เสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม แตก่ารรบัซมรายการทสีง่เสริมความรู้ทางสิง่แวดลอ้ม ไม่มี 
ความสมัพนัธ์กับความตระหนกั ในการสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม



44

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตระหนกักบัความรู

ความตระหนกัเปน็พฤตกิรรมดา้นอารมณ ์ หรือความรู้สึก (Affective Domain) ซึง่เกดิ 
คลา้ยความรู ้ ซึง่เปน็พฤตกิรรมตํา่สดุของความรู ้ ความคดิ (Cognitive Domain) ปจัจยัดา้น 
ความรู้สึก หรืออารมณน้ั์น มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นความรูแ้ละความคดิเสมอ (ประสาท
อศิรปรชีา,2533 ะ 177) สว่นความรู้ เปน็เรือ่งทีเ่กดิจากขอ้เทจ็จรงิ ประสบการณ ์ การสมัผัส และ 
การใข้จดไตร่ตรอง คดิหาเหตผุล แต่ความตระหนัก เปน็เร่ืองของโอกาส การไดรั้บสมัผัสจากสงิเร้า 
หรือสิงแวดล้อมโดยไม,ต้ังใจ

กล่าวโดยสรุป คือ ความตระหนัก และความรู้น้ัน มีความสัมพนัธ์กัน คอื ท้ังความ 
ตระหนัก และความรู้น้ัน ต่างเกีย่วขอ้งกบัการสมัผสั และการใซจ้ตไตร่ตรอง โดยมคีวามรูเ้ปน็ขอ้ 
เท็จจริง กฎเกณฑซ์ึง่ไดจ้ากการสงัเกต และการรับรูท้ีด่อ้งอาศยัเวลา ส่วนความตระหนัก เปน็ความรู ้
สึกในสภาวะจิต ไมเ่นน้ความสามารถในการจำหรือระลกึได้ อย่างไรกต็าม การทีจ่ะเกดิ
ความตระหนักข้ึนมาได้น้ัน ดอ้งผา่นการมคีวามรูม้ากอ่น

ความสำคญัของความรู้ต่อการมสีว่นรว่มในการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม

ในการท่ีจะใหบุ้คคลมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม เพือ่นำมาใชป้ระโยชนต์อ่ตนเอง 
และส่วนรวม ในระยะยาวนัน้ การใหค้วามรู้แก'บคุคลต่าง  ๆ ในเนือ้หาทีถ่กูตอ้ง อยู่บนพืน้ฐาน 
ของความเปน็จริง จะชว่ยใหบ้คุคลเกดิความรู ้ ความเขา้ใจ ในการสง่เสริม และรักษาสิง่แวดลอ้ม 
สร่างความตระหนกัต่อปญัหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิข้ึน รวมท้ังเป็นการบกทักษะ และปลกูผงิคา่นยิม ใน 
การท่ีจะรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมต่อไป

ความสำคญัของการมคีวามตระหนกัตอ่การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม

การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน นอกจากกระบวนการ ใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจแลว้ การปลกูฝงืจิตสำนกึ และการพฒันาความรู้สกึซาบซึง้ต่อสิง่แวดล้อม ในทางทีถู่ก 
ต้อง นบัเปน็ความจำเปน็ อีกประการหน่ึงเช่นกัน เมือ่มคีวามรูท้ีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มแลว้ 
การทำลายสิง่แวดลอ้มกจ็ะลดลง

การปรับปรุง หรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ทางด้านความรู้สกึ อารมณน้ั์น เป็นสิง่ท่ีเกิดข้ึน 
ภายในจิตใจของบคุคลแตล่ะคน ดังน้ัน ในการปลกูฝงืเรือ่งอารมณ ์ ความรู้สึก จึงควรจะกระทำ 
ตลอดเวลา ท่ีมีโอกาสทำได้ แมว่้าจะไม่ได้เหน็ผลของพฤติกรรม ในทนัททีนัใดกต็าม แตใ่นอนาคต 
ต่อไป ถา้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม เป็นไปตามท่ีม่งหวัง กจ็ะเปน็การสง่เสริมใหบ้คุคล มีจิตสำนึก
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ในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของประซาซนมีมากข้ึน และมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมต่อไป
ด้วย

แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

การมีส่วนร่วมของประซาซน คือ การท่ีประซาซนหรือชุมซน พฒันาขดีความสามารถของ 
คน ในการจดัการและควบคมุการใช ้และกระจายทรัพยากร และปจัจยัการผลติ ทีมี่อยู่ในสงัคม เพือ่ 
ประโยชน์ต่อการดำรงชีพ ทางเศรษฐกจิและสงัคม ตามความจำเปน็อยา่งสมคกัดีศ้ร ื ในฐานะสมาซิก 
สังคม ในการมีส่วนร่วม ประซาซนได้มีการพฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึง่แสดงออกในรูปการ 
ตัดสินใจ ในการกำหนดชวิีตของตน อยา่งเปน็ตวัของตวัเอง

การมีส่วนร่วมของประซาซน จะนำมาซ่ึงโอกาส ท่ีทำให้สมาซิกของชุมซน และสังคม 
สามารถเช้ามามีส่วนร่วม และมีอิทธิพลในกระบวนการพฒันา และในการบ่งสรร ผลขอมฑรพฒันา 
อย่างเปน็ธรรม ซึง่หมายถึง การเช้ามามีส่วนร่วมของประซาซน อยา่งเทา่เทยีมกนัในประเดน็ของ

1. การสนับสนุนขบวนการพัฒนา

2. การแบ่งสรรผลประโยชน์ จากการพฒันาอยา่งเปน็ธรรม

3. การตัดสินใจ ในรูปของ การกำหนดเปา้หมาย การวางนโยบาย การวางแผน และ 
การปฏบิตัติามแผน ทัง้ในการพฒันาเศรษฐกจิ และสังคม (Department of
International Economic and Social Affairs ะ 1981 อ้างใน บุญชัย เกดิปญัญาวฒัน ์
ะ 2535)

สหประซาชาติ (United Nations, 1978 อ้างใน ลดาวลัย ์พอใจ, 2535) ไดใํหค้วามหมาย 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในการพฒันาวา่ คือ การเชา้รว่มอยา่ง 
กระตือรือร้น และมีพลังของประซาซนในระดับต่าง  ๆ คือ

1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพือ่กำหนดเปา้หมายของสงัคม และการจดัสรรทรัพยากร 
ในการใหบ้รรลุเปา้หมายนัน้

2. ในการปฏบิตัติามแผนการ หรอืโครงการตา่งๆโดยสมคัรใจ
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นิรันดร จงวุฒิเวคย์ กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และ 
อารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึง ในสภาพการณ์กลุ่ม
(Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวข้องด้งกล่าว เป็นเหตุเร้าใจให้กระทำการให้ (Contribution) 
บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มน้ัน กับท้ังทำให้เกิดความรู้สึกผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย

แนวความคิด เก่ียวกับการท่ีประซาซน มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่างๆ ของชุมซนน้ัน 
ได้บังเกิดข้ึนกับชุมซนต่างๆ ท่ัวโลก ซ่ึงการมีส่วนร่วม เกิดแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร
จงวุฒิเวคย อ้างถึงใน ทวีทอง พงษํววัฒน์ 2527 ะ 182-183)

1. ความสนใจ และความกังวลร่วมกันของบุคคล ซ่ึงกลายเป็นความสนใจ และความ 
ห่วงกังวล ร่วมกันของสังคม

2. ความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมกัน ท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่น้ัน ลงมือ 
กระทำร่วมกัน

3. การตกลงร่วมกัน ท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่ม หรือชุมซน ไปในทิศทางท่ีปรารถนา การ 
ตัดสินใจร่วมกันน้ี จะต้องรุนแรงมากพอ ท่ีจะทำให้เกิดความคิดรืเร่ิม กระทำการ 
ท่ีสนองตอบความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมน้ัน

แบบอย่างของผู้มีส่วนร่วมมี 3 แบบ ดังน้ี

1. เป็นผู้กระทำการ คือ ผู้กอ่ใหเ้กดิกจิกรรมพฒันานัน้

2. เป็นผู้รับผลการกระทำ คือ ไดร้บัผลจากกจิกรรรมโดยตรง

3. เป็นสาธารณซนท่ัวไป คือ ประซาซนท่ัวไป ท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง แต่ว่ามีส่วน 
ในกจิกรรม

ระดับของการมีส่วนร่วมของประซาซน ะ สมฤดี นโิครวัฒนย่ิงยง (2 5 3 7 ) เสนอว่า การให ้
ประชาชนมีสว่นร่วมกับโครงการพฒันาต่างๆ สามารถแบง่เปน็ลำดบัไดด้งันี้

1. การโน้มน้าวจิตใจ เพ่ือเปลีย่นแปลงทศันคติของประซาซน แต่ไม่ได้ให้ประซาซน เข้า 
ร่วม ในการวางแผน หรือในกระบวนการตัดสินใจ
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2. การให้การสีกษา การให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจในโครงการ

3. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เจ้าหน้าท่ีแจ้งจุดยีนของตน ในโครงการน้ันๆ 
ให้ประชานทราบ และขอให้ประชาชน แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นน้ันๆ

4. การปรึกษาหารือ ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ี และประชาซน หันมาปรึกษาหารือกัน

5. การร่วมมือกัน ประซาซนมืตัวแทน อยู่ในคณะกรรมการ และมีสิทธิออกเสียง ข้ันการ 
ตัดสินใจ ประเด็นจะตัองเข้าใจได้โดยตัวแทนประชาซนจากพ้ืนท่ีน้ัน ๆ

6. การมอบหมายอำนาจหน้าท่ี การส่งมอบความรับผิดชอบ ให้กับสาธารณซน หรือ 
รัฐบาลห้องถ่ิน ท่ีมืความชำนาญเฉพาะเร่ืองน้ัน ๆ

7. การให้ประซาซนตัดสินใจเอง

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม

แนวความคิดเร่ืองการอนุรักษ์สิงแวดล้อม นับเป็นแนวความคิดใหม่ ท่ีมืผู้ให้ความสนใจ 
ท่ํวโลก แต่ยังมืประซาซนบางกลุ่ม ไม่มืความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อมดีพอ จึง 
ถือได้ว่า แนวความคิดตังกล่าวน้ี เป็น “นวกรรม” สำหรับประชาชนโดยท่ัวไป

ความหมายของนวกรรม

โรเจอร์ส (Rogers, 1971 ะ 18-19) ได้อธิบายความหมายของ “นวกรรม” ไว้ว่า
นวกรรม หมายถึง ความคิด (Idea) การปฏิบัติ (Practice) หรือวัตถุส่ิงของ (Object) ใหม่ ๆ  ซ่ึง 
วัดได้จากตัวผู้รับนวกรรม นวกรรมบางอย่าง อาจจะเป็นของเก่า หรือแนวคิดเก่าสำหรับสังคมหน่ึง 
แต่อาจเป็นของใหม่ สำหรับคนในอีกสังคมหน่ึง หรืออาจหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้ว แต่ยังมิได้นำมา 
เผยแพร่ เซ่น แนวความคิดเร่ืองการสร้างรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร เป็นด้น

บาร์เนต (Barnette, 1963 ะ 7) ไดให้ความหมายของ “นวกรรม” ไว้ว่า หมายถึง
แนวความคิดต่างๆ แบบแผนพฤติกรรม หรือส่ิงของใหม่ท่ีแตกต่างไปจากท่ีมือยู,เดิม ของใหม่ในท่ีน้ี 
ครอบคลุมไปถึงเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีมองเห็น สามารถสัมผัสได้ด้วย
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ประสาทท้ังห้า รวมท้ังท่ีเป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติ ตามระบบสังคม ประเพณี 
วัฒนธรรมต่าง ๆ  ตลอดจนสิงประดิษฐ์ วิทยาการใหม่ ๆ  และสิงท่ีไม,เห็นเป็นวัตถุ

คำว่า “ใหม่” ในเร่ืองของนวกรรม จึงไม่จำเป็นต้องเป็นความรูใหม่ของบุคคล หรือเคยไต้ 
ยินไต้ฟังเร่ืองราวดังกล่าวมาช่ัวระยะเวลาหน่ึงแล้วก็ไต้ แต่ยังไม่ไต้พัฒนาทัศนคติ ท่ีจะชอบหรือไม, 
ชอบ จะยอมรับหรือปฏิเสธ นวกรรมจึงอาจเป็นความใหม่ ในเร่ืองความรู้ ทัศนคติ หรือเก่ียวกับการ 
ดัดสนใจ ท่ีจะยอมรับนวกรรมน้ัน (นัฏฐนันทร์ เฉลิมวงศาเวช, 2535 ะ 25)

องค์ประกอบในการเผยแพร่นวกรรม

ในการเผยแพร่แนวคิด หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ไปสู่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดก็ตาม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบในการเผยแพร,5ประการคือโรเจอร์ส (Rogers. 1975)

1. ผู้ส่งสาร หรือผู้เผยแพร่นวกรรม
2. นวกรรม
3. ส่ือหรือซ่องทาง
4. ผู้รับนวกรรม
5. ผลของการรับนวกรรมหรือผลของการส่ือสาร

องค์ประกอบในการเผยแพร่นวกรรม มีลักษณะคล้ายกับองค์ประกอบของการส่ือสาร โดย 
เฉพาะองค์ประกอบการส่ือสารของ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Burlo, 1960 ะ 30-32) ซ่ึง 
ประกอบไปด้วย ร (แหล่งสาร) M (แหล่งสาร) C (ซ่องสารหรือส่ือ) R (ผู้รับสาร) หรือ S-M-C- 
R Model และโรเจอร์ส (Rogers, 1971 ะ 90) ไต้เปรียบเทียบการเผยแพร่นวกรรมกับแบบจำลอง
S-M-C-R โดยโรเจอร์ส ไต้เพ่ิมองค์ประกอบ E ซ่ึงหมายถึง ผลกระทบ หรือผลของการส่ือสาร ดัง 
น้ี
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ตารางเปรียบเทียบองค์ประกอบของการสื่อสารกับองค์ประกอบของการเผยแพร่นวกรรม

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  
ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง  
S - M - C - R  ( E )  

Z d a v i d  K .  
B e r l o X

แ ห ล ่ง ส า ร
( ร )

ส า ร
( M )

ช ่อ ง ส า ร
( C )

ผ ู้ร ับ ส า ร
* ( R )

ผ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ  
ส า ร
( E )

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ - ผ ู้ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ น า ก ร ร ม  ( ค ุณ ช ่อ ง ส า ร ส ม า ช ิก ข อ ง ผ ล ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ
ข อ ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ - เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง ส ม บ ัต ิข อ ง น า ( ช ่อ ง ส า ร ม ว ล ซ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม เ ว ล า ห น ึ่ง  ซ ึ่ง อ า จ
น า ก ร ร ม เ ส ร ิม ก ร ร ม ใ น ส า ย ต า ห ร ือ  ช ่อ ง ส า ร เ ป ็น
( R o g e r s  & - พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ม ีจ เ จ ก ซ น ) 1 . ก า ร เ ป ล ี่ย น
S h o e m a k e r ) - น ัก อ น ุร ัก ษ ์ - ป ร ะ โ ย ซ น ๙เ ช ิง แ ป ล ง ร ะ ด ับ

ฯ ล ฯ เ ท ีย บ ค ว า ม ร ู้
- ค า า ม เ ข ้า ก ัน ไ ด ้ 2 . ก า ร เ ป ล ี่ย น
- ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ

ซ ้อ น 3 . ก า ร เ ป ล ี่ย น
- ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม
ท ด ล อ ง ใ ข ้ไ ด ้)

(ทีมา E.M Rogers & Shoemaker, 1 9 7 1  ะ 2 0 )

จากแผนภาพจะเห็นว่า องค์ประกอบของการส่ือสาร และการเผยแพร่นวกรรมใ4น มิได้ 
แตกต่างกันมาก ซ่ึงอันท่ีจริงแล้ว นวกรรม ก็คือ สารหรือตัวสาร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึง 
ขององค์ประกอบ ของการส่ือสาร การเผยแพร่นวกรรม มีลักษณะเซ่นเดียวกับการเผยแพร่ข่าวสาร 
ของส่ือมวลซน เม่ือผู้รับสารได้รับความรู้ข่าวสาร เก่ียวกับนวกรรม ก็จะมีผลกับการยอมรับ หรือ 
ปฏิเสธนวกรรมท่ีถูกเผยแพร่ผ่านซ่องสารหรือส่ือต่าง ๆ  การท่ีบุคคลจะเปล่ียนแปลงความรู้ ทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมเก่ียวกับนวกรรมที,ถูกเผยแพร่ ซ่ึงก็หมายถึง การเปีดรับข่าวสารของบุคคลน่ันเอง
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กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมชองบุคคล

กระบวนการในการตัดสินใจ เก่ียวกับนวกรรมของบุคคล จะผ่านข้ันตอน (Stages) ต่างๆ 
จนกระท่ังข้ันสุดท้าย คือ การยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมน้ัน ซ่ึงโรเจอร์ส นละ ชูเมคเกอร์ (Rogers 
and Shoemaker, 1971 ะ 163-186) ได้แบ่งกระบวนการยอมรับนวกรรมของบุคคลออกเป็น 4 
ข้ันตอน คือ *

1. ขนความรู้ (Knowledge Stage)
2. ขันการจูงใจ (Persuasion Stage)
3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision Stage)
4. ขันยืนยัน (Confirmation Stage)

คุณลักษณะของนวกรรมและอัตราการยอมรับนวกรรม

นวกรรมหรือแนวความคิดต่าง ๆ  ท่ีถูกนำไปเผยแพร่ต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดก็ตาม 
อัตราการยอมรับนวกรรม หรือแนวความคิดน้ัน จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับคุณลักษณะ 5 ประการ 
คือ

1. ประโยซน้ท่ีจะได้รับจากการยอมรับ หรือปฏิเสธนวกรรมน้ัน
2. ความสอดคล้องกับวิถีชีวิต ค่านิยม และความต้องการของประซาซน
3. ความสลับซับซ้อนของนวกรรม
4. ความสามารถในการนำไปทดลองใซได้
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้

คุณลักษณะต่าง ๆ  เหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของประซาซน หากว่าการ 
ดำเนินการโครงการใดๆ ก็ตาม ประซาซนเห็นว่าได้รับประโยชน์ ซ่ึงอาจหมายถึง ประโยซนํในทาง 
เศรษฐกิจ การเสิยค่าใช้จ่ายต่ํา หรือการมีสภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน เป็นด้น ประซาซนก็จะยอมรับนว 
กรรมน้ันได้ง่ายข้ึน ขณะเดียวกัน ในการรณรงคํใดๆ ก็ตาม หากต้องการให้บรรลุเป้าหมาย จะตอง 
คืกษาถึงความต้องการของประซาซน ในสังคมน้ัน ๆ  ด้วย

ด ูร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม เ พ ิ่ม เ ต ิม ไ ด ้ท ี่ R o g e r s  a n d  S h o e m a k e r ,  1 9 7 1 .
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ขั้นตอนในการยอมรับนวกรรม

โรเจอร์ส และ ชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971 ะ 163) ได้แบ่งกระบวนการ 
ยอม รับนวกรรมออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันความรู้ 2) ข้ันการจูงใจ 3) ข้ันการตัดสินใจ และ
4) ข้ันการยืนยัน ซ่ึงคล้ายกับข้ันตอน ในการยอมรับนวกรรมของนักสังคมวิทยาชนบท คือ บีล และ 
โบท์เลน (Beal and Bohlen, 1957 ะ 18) ได้เสนอข้ันตอน ในการยอมรันนวกรรมไว้ 5 ข้ันตอน 
พร้อมกับเสนอข้อสรุป ท่ีเขาได้พบในการวิจัยว่า

1. ข้ันก ารร ับ ร ู้ (Awareness Stage) ะ เป็นข้ันทีบุคคลเร่ิมรับรู้ และเรียนรู้นวกรรมน้ัน แต่ 
ยังขาดรายละเอียด

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) ะ เป็นข้ันที,บุคคลมีความสนใจนวกรรมน้ัน และแสวงหา 
รายละเอียดเพ่ิมเติม

3. ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) ะ เป็นข้ันท่ีบุคคลนำนวกรรม มาไตร่ตรองดูว่า 
นวกรรมน้ันดีหรือไม่ ควรจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ซ่ึงข้ันน้ีจะอยู่ภายในจิตใจของ 
บุคคลแต่ละคน

4. ข้ันทดลองปฏิบัติ (Trial Stage) ะ เป็นข้ันท่ีบุคคลนำเอานวกรรมน้ัน มาทดลองปฏิบัติ 
ด้วยตนเอง

5. ข้ันการยอมรับ (Adoption) ะ เป็นข้ันสุดท้าย เม่ือได้ทดลองปฏิบัติจนเป็นท่ีพอใจแล้ว 
ล้าบุคคลเห็นว่านวกรรมน้ันมีคุณค่า เขาก็จะยอมรับนวกรรมน้ันนำไปปฏิบัติต่อไป

กระบวนการ หรือข้ันตอนในการยอมรับนวกรรม ดังท่ี โรเจอร์ส และ ชูเมคเกอร์ และตาม 
ทฤษฎีของบีล และ โบท์เลน ซ่ึงในแต่ละข้ันตอนของการยอมรับนวกรรมของบีลและโบท์เลนในหน้า 
ท่ี จะพบว่า ทุกข้ันตอนของกระบวนการยอมรับนวกรรม จะมีการส่ือสารเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องด้วย 
เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่า การศึกษาถึงพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล จะเป็นสิงท่ีขาดเสียไม่ได้ ใน 
การศึกษาถึงกระบวนการยอมรับนวกรรมของบุคคล ดังตาราง
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ตารางแหล่งข่าวสารในแต่ละขั้นของกระบวนการออมรับนวกรรม 
(Bohlen, 1 9 6 4  ะ 2 7 7 -2 8 8 )

ข้ันการรับรู้ ข้ันการแสวงหา 
ความรู้

ข้ันประเมินผล ข้ันการทดลองนำไป 
ใช้

ขันการยอมรับ

1 . ส ื่อ ม ว ล ซ น  ( โ ท ร  
ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ  
พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร )

1 . ส ื่อ ม ว ล ช น 1 . เ พ ื่อ น น ้า น ห ร ือ  
ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น

1 . เ พ ื่อ น น ้า น ห ร ือ  
ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น

1 . เ พ ื่อ น น ้า น ห ร ือ  
ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น

2 . เ จ ้า ห น ัา ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม 2 . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม 2 . พ ่อ ค ้า 2 . พ ่อ ค ้า 2 . พ ่อ ค ้า

d V  ๔แ V V  V «ป 1 /=» 3 . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม 3 . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม3 . เ พ ิอ น น ์า น ห ร อ  
ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น

3 . เ พ ิอ น บ า น ห ร ิอ  
ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น

3 . เ จ ้า ห น า ท ส ่ง เ ส ร ิม

4 . พ ่อ ค ้า 4 . พ ่อ ค ้า 4 . ส ื่อ ม ว ล ซ น 4 . ส ื่อ ม ว ล ซ น 4 . ส ื่อ ม ว ล ช น

จะเห็นได้ว่า ลักษณะของผูย้อมรับนวกรรมเร็วกวา่ จะมลีกัษณะดงันี ้คือ ในด้านสถานภาพ 
ทางเศรษฐกจิและสงัคม จะมกีารศกึษาสงูกวา่ อา่นออกเขยีนไดม้ากกวา่ มกีารถอืครองทีด่นิมากกว่า 
มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า มีระดับของการไต่ข้ันทางสังคมสงูกว่า ผู้ยอมรับนวกรรมชา้กว่า และใน 
ด้านพฤติกรรมการสือ่สาร ผูท้ีจ่ะยอมรับนวกรรมเรว็กวา่ จะมีส่วนร่วมในสังคมมากกว่า มกีารตดิตอ่ 
กับบคุคลอ่ืนมากกว่า มกีารเโเดรับสือ่หลายซอ่งทาง มีการใช้ซ่องทาง ในการติดต่อสือ่สารระหว่าง 
บคุคลมากกว่า มคีวามพยายาม ในการแสวงหาข่าวสารมากกว่า และมีระดับของความเปน็ผู้นำสูง 
กว่าผู้ยอมรับนวกรรมชา้กว่า

แนวติดเรื่องการ-พัฒนาแบบยั่3ยืน และ นโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาแบบย่ังยืน (Sustainable Development) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนช่วง ค.ศ. 1890 
- 1920 ช่วงท่ีกำลังมีความสนใจในเร่ือง การอนุรักษ์ธรรม?กติ ในสหรัฐอเมริกา “ Progressive 
Conservative Movement” ซ่ึงหมายถึง การ!เองกันไม่ให้มีการสูญเปล่าเกิดข้ึนในเร่ือง การใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติ เป้าหมายหลัก คือ การบรรลุประสิทธิภาพ ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เรา 
ควรคำนึงถึงขีดจำกัดทางธรรมชาติ และคอยดูแลพิทักษ์รักษา ระบบนิเวศ ให้มีเสถียรภาพ และมี 
ความม่ันคง โดยถือว่า มนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติ (NASH, 1989)
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ความหมายของ “การพฒันาแบบยัง่ยนื” คือ การใหเ้สรษฐกจิขยายตวัตอ่ไปอยา่งไม,หยุด 
ย้ัง แต่จะมกีารรกัษากฎเกณฑบ์างอยา่ง เพือ่แกใ่ขปญัหามลภาวะ และการอนรัุกษธ์รรมชาต ิ ตวัอย่าง 
กฎเกณฑ ์ คือ หลักการ “ผูส้รา้งมลภาวะตอังเปน็ผูจ้า่ย” (Polluto Pays Principle) ก็จะทำให้การ 
ควบคมุมลภาวะ มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเกดิเปน็แนวทาง ในการมสีว่นร่วมมากข้ึน เช่น การ 
กำหนดค่าธรรมเนยีมใหส้งูข้ึน จะย่ิงชว่ยคุม้ครองสงิแวดลอ้มไดด้ขีึน้ และเปล่ียนไปในทิศทาง
“ปอ้งกนัดกีวา่แก”้ ได้

ปญัหาความเลีอ่มโทรมทางดา้นสงิแวดลอ้ม เปน็ปญัหาของการผลติ และการบริโภคเกิน 
ขอบเขต อนัเนือ่งมาจาก “วิถชีวีติแบบอตุสาหกรรมนยิม” แมว้า่จะมกีารใชม้าตรการ เพือ่ลดมล
ภาวะ หรอืประหยดัทรพัยากรกต็าม แต่การบริโภค และการผลติเกนิความจำเปน็ ยงักอ่ใหเ้กดิ 
ปัญหาส่ิงแวดล้อม ในระยะยาวตอ่ไป เพราะฉะน้ัน มหีนทางเดยีวเทา่นัน้ คือ ตอ้งเปลีย่นวถิกีาร 
ดำรงชีวิต โดยตอ้งถามวา่ “ เทา่ไรจึงจะพอ ? ” สำหรับสังคมบริโภคนิยม ซึง่เปน็การเผาผลาญ 
ทรัพยากรโลก และสร้างมลภาวะให้แก่โลกอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด นโยบายการพฒันาแบบยัง่ยนื จะต้อง 
เป็นนโยบายของโลกด้วย (Earth Policy)

สำหรับประเทศไทย เราอาจกลา่วไตว้า่ “อดุมการของการพฒันา” และ อารยธรรม 
เศรษฐกจิแบบอตุสาหกรรมนยิม ไตค้บืคลานเชา้มาในสงัคมของเราเชน่กนั วัตถุประสงค์หลัก คือ 
ตอ้งการตัดแปลงโลก และธรรมชาติ รวมทัง้พฒันาเศรษฐกจิ สัง่ใหด้ำเนนิไปบนทางของความเจริญ 
ทางวัตถุ และความทันสมัย ความคดิ และวิธคีดิทีเ่นน้เร่ือง การขดูรีดธรรมชาต ิ ในนามของ “การ 
พฒันา” จึงเร่ิมข้ึน และขยายตวัอยา่งรวดเรว็ จนถึงวันนี ้ เราอาจกล่าวสรุปไต้ว่า การพฒันาเศรษฐกจิ 
ในช่วง 40 ปี ทีผ่่านมา ไตส้รา้งความเจรญิทางวตัถ ุให้แก,ประเทศไทยในระดับหนึง่ แตใ่นขณะเดยีว 
กนัคุณภาพชวิีต และคณุภาพทางสิง่แวดลอ้ม กถ็กูทำลายลงไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระยะ 20 
ปหีลังนี ้ การพฒันาอตุสาหกรรม และการพฒันาเมอืงไตเ้กดิขึน้ ในอตัราการขยายตวัอยา่งรวดเรว็ 
สิง่แวดลอ้มและฐานทรัพยากรธรรมชาติ ไต้ถกูใชอ้ย่างหนกั ความเล่ีอมโทรม และความตงึเครยีด 
ทางส่ิงแวดล้อม ปรากฏใหเ้หน็ทัง้ในเมอืง และซนบทอย่างนา่วิตก จะเหน็ไตว่้าการพฒันาเปน็แบบ 
ทำลายลา้ง

สรุปการพัฒนาของไทยในช่วง 40 ปี ทีผ่่านมา มีลักษณะสำคัญ ตงัตอ่ไปนี้

1. มกีารประเมนิคา่ของธรรมซาตติํา่มาก

-  ธรรมชาติมไีวั เพือ่ผลประโยชนท์างการผลติและธุรกจิ
-  มนษุย์มอีำนาจเหนอืธรรมชาติ
-  ความเจรญิทางเศรษฐกจิ สำคญักว่าการคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม
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2. มีการ'ให้ความสำคัญสูงแก,เร่ืองการแสวงหาความเจริญสงูสดุ

-  วิทยาการและเทคโนโลยี เปน็ปจัจัยสำคัญสำหรับการสร้างวัตถ ุให้แก,มนษุย์
-  มคีวามเชือ่ม่ันในพลังเทคโนโลยีสมยัใหม่
-  สง่เสริมการผลติ และการลงทุนทุกประเภท ทีน่ำไปสูก่ารขยายตวัของรายได ้

ประซาชาติ
-  ใชค้วามพยายามทกุอยา่ง เพือ่ใหเ้ศรษฐกจิขยายตวัเพิม่ขึน้อยา่งไม,หยดุยัง้
-  ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ไมม่ขีดีจำกดัทางนเิวศ การใชท้รัพยากรธรรมชาต ิ

เป็นไปในลักษณะส้ินเปลืองมาก

3. มคีวามเชือ่มัน่ในระบบเศรษฐกจิสงัคมทีด่ำรงอยู่

-  ระบบตลาด เสริมประสิทธิภาพสูง
-  ลัทธิปัจเจกซนนิยม และการแข่งชัน ก่อให้เกิดประโยชน ์แก,ตนเอง และสงัคมด้วย
-  การแสวงหาไขว่คว้าวัตถุ เปน็คา่นยิมทีส่ำคญั
-  ลัทธิบริโภคนิยม และวิถีชีวิต ในสงัคมอุตสาหกรรม เป็นส่ิงท่ีพงึปรารถนา

4. มนีโยบายเพือ่ผลประโยชนใ์นวงทีคั่บแคบ

-  ยุทธศาสตรก์ารพฒันา และเรือ่งคณุภาพชวีติ และความยากไร้ของมวลซน
-  การบริหารงานเศรษฐกจิสงัคม มลีกัษณะรวมศนูย ์ ไม,มกีารกระจายอำนาจ ไม่มี 

การมีส่วนร่วม ไม่มีประชาธิปไตย อำนาจนยิม คือ หลักสำคัญ
-  นโยบายสนองความตอ้งการ เฉพาะสำหรับบางกลุ่ม และสำหรับปัจจุบันระยะน้ัน 

โดยไม,คำนึงถึงส่วนรวม และอนาคตระยะยาว

“ยิง่พฒันาสิง่แวดลอ้มยิง่ถกูทำลาย ทรัพยากรธรรมชาตยิิง่เสือ่มโทรม’, มนษุยเ์ราไดถ้กู 
ตัดขาดจากระบบความสมัพนัธ์กับธรรมชาติไปอย่างสิน้เซงิ

“จิตสำนกึของการขดูรีดธรรมชาต”ิ ได้เช้ามามบีทบาทสงู ในการกระทำของเรา จิตสำนึก 
แบบนีต้อ้งการนำเอาทรพัยากรธรรมชาต ิ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ ในการคา้และธรุกจิ ให้มากท่ีสุด

เราจึงต้องสร้างจิตสำนกึทางสิง่แวดลอ้มข้ึนมา หมายความว่า ตอ้งมกีระบวนการทีจ่ะทำให ้
มนษุย์สามารถรับรู้ เรยีนรู ้ เช้าใจ และต่ืนตัว เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องเขา ท่ีมีต่อ'โลกธรรมชาติ
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จติสำนกึแบบนี ้ จะชว่ยสอนใหม้นษุย์เร่ิมมคีวามเขา้ใจทีจ่ะดำรงชวิีต ในวิถทีางทีส่อดคล้องกบั
ธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนืยาวนาน เรยีก “การพฒันาแนวนเิวศ”

การมองปญัหาและวิธีการแก่ไขปญัหาสิง่แวดล้อม ออกมามากมายหลายแนว เช่น จาก 
แนววิเคราะหข์อง เจ. เอส. ไตรเชค็ และ เจ. พ.ี เลสเตอร ์(J .s . Dryzek and J.p. Lester) ได้เสนอ 
ว่า กลุม่ทีม่แีนวคดิอนรัุกษน์ยิมมากทีส่ดุ เหน็จะเปน็กลุ่มทีไ่ด้รันการสนบัสนนุจากภาคธุรกิจเอกชน 
เช่น กลุ่ม Club of Rome และ Conservation Foundation โดยทีก่ลุม่เหลา่นี ้ ต้องการใหนั้กธุรกิจท่ี 
เปน็ผูน้ำทางดา้นอตุสาหกรรม มจิีตสำนกึทางสงิแวดล้อมมากข้ึน หรือ กลุ่ม Earth First และ 
Greenpeace เปน็ตวัอย่างของการเคลือ่นไหว ท่ีเน้น “การปฏบิตักิารโดยตรง” (Direct Action) โดย 
การเขา้กอ่กวนผูท้ีท่ำลายสงิแวดลอ้ม ทำใหเ้กดิแนวคดิ ในการสรา้งสงัคมอยา่งย่ังยนื “ สังคมแบบ 
ยัง่ยนื” (Sustainable Society) คือ สงัคมทีส่ามารถดำรงอยู่ไดย้าวนานหลายชัว่อายุคน เป็นสังคมท่ี 
มกีารมองอนาคตทีย่าวไกล มคีวามยืดหยุน่ มีความสามารถสงูในการปรับตัว มผีูค้นทีม่ปีญัญา ไม่มี 
อวิชชาทีพ่าไปสู่ความหายนะทางนเิวศ ทางสังคม และวัฒนธรรม ในคำนยิามของคณะกรรมาธกิาร 
สงิแวดลอม และการพัฒนาชองโลก (World Commission on Environment and Development ะ 
WCED) กล่าวว่า “สงัคมแบบยัง่ยนื” คือ สงัคมท่ีสนองความต้องการซนรุ่นปัจจุบัน โดยไมท่ำลาย 
ความสามารถของซนรุ่นอนาคต ในการสนองความตอ้งการของพวกเรา และเพือ่เปน็การปรบั
โครงสร้เงของระบบโลก ไปสูค่วามย่ังยืน จำเปน็ทีจ่ะตอ้งเนน้จดุหลกั ทีด่า้นการเปลีย่นแปลง
ทางนเิวศทีส่ำคญั คือ

1. ปรับปรุงสัญญาณข่าวสาร ประซาซนต้องเรียนรู้มากข้ึน เกีย่วกบันเิวศวทิยาของมนษุย ์
ท้ังระดับห้องล่ืน และระดับโลก รวมทัง้จะตอ้งมคีวามเขา้ใจมากขึน้ เกีย่วกบัความ 
เช่ือมโยง ระหว่างการพฒันากับสิง่แวดล้อม

2. ปรับการสนองตอบให้เร็วข้ึน เมือ่สิง่แวดล้อมเสือ่มโทรมลง เราจะตอ้งมปีฏกิริยิาโต ้
ตอบทันที เพือ่จะไต้มกีารวางแนวนโยบาย และมาตรการแก่ใขไต้ทนัเวลา การศกึษา 
เพือ่ใหค้นรุ่นใหมม่คีวามยืดหยุ่นสงู มคีวามคดิสร้างสรรค ์ มกีารวพิากษ ์ มีการ 
วิเคราะหแ์บบระบบ เปน็สิง่ทีจ่ำเปน็อยา่งยิง่

3. ใชท้รพัยากรทีห่ายาก พนีฟตูวัเองไมไ่ต ้ ให้นอ้ยลง น้ีามัน แรธ่าตตุา่งๆ ควรถกูใช ้
อย่างระมัดระวัง และนำกลับมาใช่ใหม่ (Recycling) ทกุอยา่งเทา่ทีท่ำไต้

4. หลกีเลีย่งความเสือ่มโทรมของทรัพยากรทีพ่นีฟตูวัเองไต ้ ต้นน้ีา ส่ิงมีชีวิตท้ังปวง ป่า 
เขา ฯลฯ ควรไต้รับการคุ้มครองสูงสดุ การใชท้รัพยากรเหลา่นี ้ ควรเปน็ไปอย่าง 
ระมัดระวัง ประหยัด และคำนงึถงึอตัราการพนีฟตูวัเอง
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5. ใชท้รัพยากรทกุชนดิอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ น่ันคือ ให้บรรลุความสุขสมบูรณข์อง 
มนษุย ์ โดยพยายามลดกระบวนการ (Throughput) คณุภาพชวิีตไมใต่ขึน้อยู่กับมติิ 
ของเชงิปรมิาณ

6. ชลอการขยายตวัของประชากร และการสะสมทุน ใหอ้ยู่ในระดับทีเ่หมาะสม ชอ้นี ้
ตอังการการเปลีย่นแปลงทางความคดิ และคา่นยิมเกีย่วกบัวถิกีารดำรงชวีติ และรูป 
แบบของการพฒันา

ซึง่แนวปฏิบัติท้ังหมดช้างตัน ทีก่ลา่วมานี ้ เปน็สงิจำเปน็ทีจ่ะนำเรา ออกจากทางแหง่ความ 
หายนะทางสงิแวดล้อมได้ โดยเฉพาะเรือ่งวกิฤตกิารณด์า้นพลงังาน ซึง่เกดิข้ึนในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกจิขณะนี ้ จงึมคีวามจำเปน็อยา่งยิง่ ทีจ่ะดอ้งอาศยัทฤษฎกีารสือ่สารตา่งตา่งๆ เช้ามาชว่ย 
รณรงค ์ในดา้นการอนรัุกษพ์ลงังานตา่ง  ๆใหเ้กดิผลลมัฤทธีใ้หเ้รว็ทีส่ดุ

ในตา่งประเทศ รัฐบาลในประเทศอุตสาหกรรม เริม่เชา้มาดำเนนิการแกใิฃปญ๋หา
ส่ิงแวดล้อม โดยการนำเอาวธิกีาร “แบบควบคมุ” (Regulatory Control) โดยมกีารออกฎหมาย 
ใหม่ หรือกฎระเบยีบใหม ่ เพือ่คุม้ครองสิง่แวดลอ้ม ตอ้งการใหธุ้รกจิเอกซนและรัฐ รับนโยบายด้วย 
ความเตม็ใจ เพราะตราบใด ทีก่ฎหมายยงัมลีกัษณะเปน็การบงัคบัแด’เพยีงอยา่งเดยีว คนกพ็ยายาม 
หลกีเลีย่งกฎหมาย ในทกุเวลาทีม่โีอกาสจะทำได ้ แนวคดินี ้ จงึดอ้งการเปลีย่นทศันคต ิ ใหค้นอยาก 
ปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจเอง

จากฎหมายฉบบัแรกของประเทศไทย ทีเ่กีย่วชอ้งโดยตรงกบัสิง่แวดลอ้ม คือ พระราช 
บัญญติัลง่เสริม และรักษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม พ.ศ. 2 5 1 8  และตอ่มาไดม้กีารแกไขเพิม่เตมิอกี 
2 คร้ัง คือ ในปี พ.ศ. 2 5 2 2  และ พ.ศ. 2 5 3 5  ซ่ึงฉบับปี พ.ศ. 2 5 3 5  นี ้ถอีว่าเปน็การเปลีย่นแปลง 
คร้ังสำคัญในกฎหมายสิง่แวดลอ้ม เพราะเปน็การนำหลกัการใหม ่  ๆ และแนวคดิจากตา่งประเทศ ใน 
การจัดการสิง่แวดล้อม มากำหนดไวเ้ปน็มาตรการกฎหมาย โดยเฉพาะแนวทางทีจ่ะจูงใจใหป้ระซา 
ซนปฏบิตัติามกฎหมายดว้ยความเตม็ใจ อนัเปน็แนวทางทีเ่พิม่เตมิ ไปจากมาตรการควบคมุกำกบั 
ดูแล ซ่ึงไต่ใช้บังคับมาแล้ว ตัง้แตอ่ดตีจนถงึปจีจบุนั โดยมกีารปรับปรงุกฎหมายทีจ่ะใหผู้บ้ริหาร 
ธุรกิจ และเจ้าของสถานประกอบการประ๓ ทตา่งๆ ทัง้รัฐและเอกซน รบัภาระนีด้ว้ยความเตม็ใจ ก็ 
คือ จงูใจใหผู้ป้ระกอบการทัง้หลายปฏบิตัติามกฎหมาย โดยผู้ประกอบการจะได้รับสทิธิประโยชน์ 
ตา่งๆ เมือ่ไดป้ฏบิตัถิกูตอ้งตามกฎหมาย ซึง่บจีจบุนัมาตรการทีน่ำมาใชไ้นการจูงใจนี ้ จะมแีรง 
จูงใจ ในลักษณะการได้รับสิทธิประโยชน์ (Incentive) และแรงจูงไจในลักษณะผ่อนภาระลง
(Disincentive)
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สำหรับประเทศไทย มสีาเหตุสำคัญ ทีท่ำใหเ้ครงการอนรุกัษส์งิแวดลอ้ม ไม่ประสบความ 
สำเร็จทีผ่า่นมา ไดแ้ก่

-  เรายังไม,มกีลไกในการพฒันา การวางแผนระยะยาว
-  ธุรกิจเอกชนมีอำนาจครอบงำ ในรัฐบาลและหนว่ยงานของรัฐ
-  ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ระหว่างรัฐบาล หนว่ยงานของรัฐ และ 

ประซาซน ยงัมจีดุออ่นอยูม่าก
-  กลไกการทำงานของหน่วยงานของรัฐไม่มีประสิทธิภาพ
-  เรายงัขาดผูน้าความคดิทางดา้นสงิแวดลอ้ม และนุง่มัน่ทีจ่ะใหม้กีารเปลีย่นแปลง 

ไปในทิศทางของสงัคมแนวนเิวศ

การท ีร่ฐับาลจะสามารถแกใ่ขปญ็ หาสงิแวดลอ้มและปญ็ หาความเล ีอ่มโทรมของ 
ทรัพยากรธรรมชาติได้ จงึจำเปน็ทีด่อ้งใหผู้'้ดำเนนิการ และเกีย่วขอ้งในธรุกจิ ของผู้'สร้างมลภาวะ 
เหล่าน้ัน ใหเ้กดิความรู ้ ความพร้อม เกิดวิสยัทัศน่กว้างไกล ในการอนรัุกษส์งิแวดลอ้ม ได้โดยวิธี 
ดงันี้

-  การคกิษาและการณรงค ์ เพือ่ปลูกจิตสำนกึ
-  การปฏบิตัทิางกฎหมาย
-  การปฏบิตัทิางการเมอืง เพือ่เปลีย่นแปลงกระบวนการ และนโยบาย
-  การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ โดยการจัดองคก์รมวลซนระดับทอ้งถิน่

จะเห็นได้ว่า แผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 7 และ 8 ไดป้ระกาศนโยบายสงิแวดลอ้ม แตกยังไม, 
เพยีงพอ ท่ีจะแก่วิกฤติการณส์งิแวดล้อมในปัจจุบันได้ท้ังหมด

จากแนวคิดทีก่ล่าวมาทัง้หมดข้างด้นนัน้ การพฒันาทางดา้นสงิแวดลอ้ม จะประสบความ 
สำเร็จได้ด้วยดี ก็ด้องมีการผสมผสานกระบวนการสือ่สาร กฎหมาย นโยบาย มาตรการ หรือแทแ้ต ่
การจงูใจตา่ง  ๆซ่ึงจะนำมาปฏิบัติ ต้องอาศยัประสทิธิภาพ ท้ังตัวผู้'ส่งสาร สาร ซ่องทาง หรือสือ่ต่าง  ๆ
รวมท้ังผู้'รับสาร ต้องทา้วไปด้วยกันอย่างสอดคล้อง และส่งเสริมซ่ึงกันและกัน เพือ่กอ่ใหเ้กดิการ 
เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติท่ีดี เกดิความรู ้ ความตระหนัก ในการมสีว่นร่วมในการอนรัุกษ ์
ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะส่ือมวลซน คือ ปจัจัยหลัก ในการกระจาย และเผยแพรข่า่วสารออกไป ส่ือ 
บคุคล ก็จำเป็นในการให้ข้อมูล ความรู ้ โดยเฉพาะทำใหผู้'้นำความคดิในสงัคมของเรา มวิีสัยทศัน ์
อันกว้างไกล ในการอนรัุกษส์งิแวดล้อม สามารถชว่ยถา่ยทอดความรู ้ และสร้างทศันคติ ความ 
ตระหนัก รวมท้ังกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานในองค์กร มามีส่วนร่วม ในการอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้ม เปน็การ 
สร้างภาพลักษณ์'ท่ีดี ใหกั้บประเทศไทย ทำใหนั้กลงทุนซาวต่างประเทศ ใหค้วามเชือ่มัน่ในการลงทนุ
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ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ช ่ว ย ส ่ง ผ ล ให ้เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ไท ย ฟ ืน ต ัว ได ้ร ว ด เร ็ว ใน อ น า ค ต  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ก ารพ ัฒ น า  

ป ร ะ เท ศ จ ะ เก ิด ข ึ้น ได ้ ต ้อ ง ได ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  ร ่วม ใจ จ าก ท ุก   ๆ ฝ ่าย  ใน ส ังค ม ไท ย

ง า น ว ิจ ัย ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง

จากการสกีษางานวจิยัทีผ่า่นมา พบว่ายังไม,มงีานวิจัยใด ทีส่กีษาการอนรัุกษพ์ลงังาน
อย่างชดัเจน ตังนัน้ผลงานวิจัยสว่นใหญท่ีไ่ด้รวบรวมมานี ้ จงึมคืวามคลา้ยคลงึกบัเรือ่งทีส่กีษา ใน 
ดา้นแนวความคดิหรอืทฤษฎมีากกว่า

บญุลอื คชเสนยี ์(2 5 3 2 )  ศกึษาความรู ้และความตระหนกั ของประซาซนในห้องถ่ิน ท่ีมื 
ต่อการอนรัุกษส์งิแวดล้อม บริเวณสถานทีท่อ่งเทีย่วชายทะเล กรณเีกาะเสมด็ จังหวัดระยอง พบว่า 
ประซาซนในท้องถ่ินส่วนใหญ่ มคีวามรู้[นระดบัสงู และผูป้ระกอบอาชพีหลกัเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 
จะมคีวามรู้มากกว่า ผูท้ีม่อีาชพีหลกัไมเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว และประซาชนท่ีมีการศึกษาสูง จะมี 
ความตระหนกัในคุณค่าสงิแวดล้อมมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตำ และประซาซนในห้องถ่ินส่วนใหญ่ มี 
พฤติกรรมการรับสารในระดับปานกลาง

นฤมล โลหติจนัทร ์ (2 5 3 4 )  ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเปด็รบัขา่วสาร จากส่ือประซา 
สัมพันธ์ มีความสัมพนัธ์กับความรู้ของประชาซน เกีย่วกบัโครงการ “รกัเจา้พระยากบัตาวเิศษ” ของ 
ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเปด็รับสือ่ประซาสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธ ์
กบัความรู้ ทัศนคติของประซาซน เก่ียวกัษโ์ครงการและสือ่ประซาสมัพนัธ์Lนโครงการ

สุวรรณี โพธิศรี (2535) ได้ศกึษาการเปด็รบัสือ่ ความรู ้ทศันคต ิ และพฤตกิรรม ในการ 
ป็องกันโรคเอดส ัของผูป้กครองนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาปทีี ่ 6 เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การ 
เปด็รับขา่วสารโรคเอดส ัสือ่ทีเ่ปด็รับมากทีส่ดุ คือ โทรทศัน ์รองลงมา คือ หนงัสอืพมิพ ์ เอกสารเผย 
แพร่ คู่สมรส และเพือ่น ตามลำดบั สว่นปจ็จัยทางดา้นอายุ รายได ้ และการศกึษา มคีวามสมัพนัธ ์
กบัการเปด็รับนติยสาร รายได ้ และการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัการเปด็รับหนงัสอืพมิพ ์ และ 
โปสเตอร์ อาชีพ และรายได ้ มคีวามสัมพนัธ์กับการสือ่สารกับคู่สมรส เพ่ือน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
และอาสาสมัครสาธารณสุข สว่นรายได้มีความสมัพนัธ์กับการส่ือสารกับครู การเป็ดรับข่าวสารโรค 
เอดส ์ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความรู้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรม ในการปอ็งกนัโรคเอดส ์ พบว่า 
ส่ือมวลซนม่ีบทบาท ในการใหค้วามรู ้และการยอมรับการปฏบิติัการปอ้งกนัโรคเอดสส์งูทีส่ดุ

บุษบา ภ ูส่กุล ( 2 5 3 5 )  ไดศ้กึษาถึงพฤตกิรรมการเป ็ดรับสื่อ ความรู ้ ทศันคต ิ และการมี 
ส่วนร่วม ในการรกัษาทรพัยากรปา่ไม ้ ของประชาซนในหมู,บา้นปา่ไม ้ เขตอำเภอวัฒนานคร จังหวัด
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ปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปีดรับส่ือ เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม'น้ัน มี 
ความส้มพันธํในทางบวกกับความรู้ ในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ของประชาชนในหมู่บ้าน 
ป่าไม้ ส่วนพฤติกรรมการเป็ดรับส่ือ เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ มีความส้มพันธ์กับทัศนคติ 
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้ และพฤติกรรมการเป็ดรับส่ือ เก่ียว 
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ มีความส้มพันธ์ในทางบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม้ของประชาซนในหมู่บ้านป่าไม้

ลดาวลัย ์ พอใจ (2 5 3 6 )  ไดศ้กึษาการเปด็รับขา่วสาร ความรู ้ ความตระหนกั และการมี 
ส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประซาซน ในเขตอำเภอพปินู จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบ 
ว่า พฤตกิรรมการเปด็รบัขา่วสาร เกีย่วกับการอนรัุกษส์ิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธก์บัความตระหนกั 
และการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้ม ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปานกลาง

เ / ส ์ วาร ีย ์ วงศ์วัฒนา ( 2 5 3 6 )  ได้ศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการเป็ดรับข่าวสารกับความรู้ 

ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนซาวแพ ในจังหวัดพิษณุโลก 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็ดรับข่าวสาร ในระดับตํ่า มีความรู้เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวด 

ล้อม ในระดับปานกลาง มีความตระหนัก และมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในระดับน้อย 

พฤติกรรมการเป็ดรับข่าวสาร มีความส้มพันธ์เซิงบวกกับความรู้ ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ไม่มี 

ความส้มพันธ์กับความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความรู้เรื่องการ 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความส้มพันธ์เซิงบวกกับความตระหนัก ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่ไม่มี 

ความส้มพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความตระหนัก ในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม มีความส้มพันธ์เซิงบวกกับ การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความตระหนักใน 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรเพียงตัวเดียว ที่สามารถอธิบาย การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม

วรรณ ี จงคกัดสวสัด (2 5 3 6 ) ไดศ้กึษาเร่ือง ผลของส่ือมวลซน ในการพฒันาจติสำนกึ 
ของประซาซน ต่อปญัหามลพษิทางนํา้ พบว่า พฤตกิรรมการเปด็รบัขา่วสาร ด้านปญัหาพษิทางนํา้ 
จากสือ่มวลซนกลุม่ตัวอย่าง มกีารเปด็รบัดว้ยความถี ่ พอสมควร และบอ่ยมาก โดยรับข่าวสาร 
จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ ่ ใหค้วามสนใจในปญัหามลพษิ ในระตับ
ปานกลาง

^ลุภ่ารกัษ ์จตูระกลู (2 5 3 7 )  ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเปด็รบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิ และ 
การมีส่วนร่วม ในการทิง้ขยะแยกประเภท เพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ไหม, (Recycle) 
ของประซาซน ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การเปด็รบัขา่วสารจากหนงัสอืพมิพ ์ วทิย ุ โทรทัศน์ 
แผ่นพับ โปสเตอร ์งานนทิรรศการ มีความสม้พนัธก์บัความรู้ เกีย่วกบัการทิง้ขยะแยกประเภท และ
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สมุาล ี ตัง้จติตศ์ลี (2 5 3 7 )  ศกึษาถงึพฤตกิรรมการเปดีรบัสือ่ เกีย่วกบัการรกัษาคณุภาพ 
แหล่งน้ํา กบัความรู ้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรม มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งน้ําของประซาชน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ส่ือมวลซนท่ีได้รับการเปีดรับส่ือ เกีย่วกบัคณุภาพของ 
แหล่งน้ํา มากท่ีสุด คือ โทรทศัน ์ ส่วนส่ือบุคคล คอื สาม/ีภรรยา พฤตกิรรมการเปดีรบัสือ่ เกีย่วกบั 
การรักษาคณุภาพของแหลง่นา ไม'มคีวามสมัพนัธ์กบัความรู้ และทัศนคติ แตก่ารเปดีรับขา่วสารจาก 
ส่ือบุคคล สาม/ีภรรยา มีความสัมพนัธ์กับการมีสว่นร่วม ความรู้โนเร่ืองการรักษาแหลง่นํา้ มีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤตกิรรมการมสีว่นร่วมในการรักษาคณุภาพแหลง่นํา้ และในส่วนของ
ทัศนคติ กม็คีวามสมัพนัธกั์บพฤตกิรรมการมสีว่นร่วม ในการรกัษาคณุภาพแหลง่นัา้ ส่วนในเร่ือง 
ประซากรศาสตร์ ระดบัการศกึษาเปน็ตวัแปรเดยีว ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการมส่ีวนร่วม 
สว่นระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัความรู้ และทัศนคติ

^พมิลพรรณ สทุธวิงศ ์ (2 5 3 7 )  ได้ศึกษาการรับทราบข่าวสารจากส่ือมวลซน กับการรับ 
ทราบข่าวสารการรณรงค์จากส่ือมวลซน จิตส่านึก และการมีส่วนร่วม ในการใชน้ํา้อย่างประหยัดของ 
ประซาซน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญรั่บทราบข่าวสารท่ัว  ๆ
ไปจากส่ือมวลซน ในระดบัปานกลาง รับทราบข่าวสารการรณรงค์จากส่ือมวลซน ในระดับสูง มี 
จิตสำนึก และมีส่วนร่วม ในการใชน้ํา้อยา่งประหยัด ในระดับสูง พฤติกรรมการรับทราบข่าวสาร 
ท่ัวไป จากส่ือมวลซน มคีวามสมัพนัธ ์ ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรม การรับทราบขา่วสารการรณรงค์
จากส่ือมวลซน แตพ่ฤตกิรรม การรับทราบข่าวสารการรณรงค์จากส่ือมวลซน ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
กับจิตสำนึก และการมีสว่นร่วมในการใชน้ํา้อย่างประหยัด ส่วนจิตสำนึก และการมีส่วนร่วมในการใช้ 
นํา้อย่างประหยัดนัน้ มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก

'/ไพลนิ ศศธินากรแกว้ (2 5 3 7 )  ไดศ้กึษาการเปดีรับขา่วสาร เร่ืองสิง่แวดล้อม ทาง 
โทรทัศน์ ความรู ้ ความตระหนกั และการมสีว่นร่วมรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อม ของประซาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประซาซนในกรุงเทพมหานคร สว่นใหญมี่ระดับการเปีดรับข่าวสาร เร่ือง 
ส่ิงแวดล้อม จากส่ือมวลซน และส่ือโทรทัศน์ ในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดีรับขา่วสาร เร่ือง 
ส่ืงแวดล้อม จากส่ือมวลซน และส่ือโทรทัศน์ ในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดีรับสือ่ เร่ือง 
สิง่แวดลอ้มแตกต่างกนัออกไป ตามระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ ซ่ึงประซาซนส่วนใหญ่ มี 
ความรู ้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม ใฉระดบัปานกลาง 
เท่าน้ัน นอกจากนี ้ ระดบัการเปดีรับขา่วสาร เร่ืองสิง่แวดล้อมทางโทรทศัน ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

การเปีดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร์ งานนิทรรศการ มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติ ส่วนการเปีดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมอาชีพ แผ่นพับ มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม



61

ความรู ้ และความตระหนกั ในการรกัษาคณุภาพสงินวดลอ้ม แตม่คีวามสมัพนัธก์บั การมีส่วนร่วม 
ในการรกัษาคณุภาพสงิแวดลอ้ม

พรีะนนัท ์ บรูณะโสภณ (2 5 3 8 )  ศกึษาพฤตกิรรมการ11เดรับขา่วสาร ความรู ้ ทศันคต ิ
และการมีส่วนร่วม ในการใชผ้ลิตภัณฑอ์นรัุกษส์ิง่แวดล้อมของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร เกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์ เพือ่อนรัุกษส์งิแวดลอ้ม 
ไม,มคีวามสมัพนัธก์บัความรู้ เกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์ เพือ่อนรุกัษส์งิแวดลอ้ม แตพ่ฤตกิรรม 
การเปดิรับขา่วสาร เกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์ เพือ่การอนรัุกษส์งิแวดลอ้ม จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล 
และส่ือเฉพาะกิจน้ัน มคีวามสมัพนัธ!์นเซงิบวกตอ่ทศันคต ิ และการมีสว่นร่วม ในการใชผ้ลติภณัฑ ์
เพือ่อนรัุกษส์งิแวดลอ้ม สว่นความรู้ในการใชผ้ลิตกัณฑ ์ เพือ่อนรัุกษส์ิง่แวดลอ้มนัน้ มคีวามสมัพนัธ ์
เซิงบวกกับทัศนคติ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กับการมีสว่นร่วม ในการใชผ้ลติกณัฑ ์ เพือ่อนรัุกษส์งิแวด 
ล้อม และในส่วนของทัศนคติน้ัน มคีวามสัมพนัธ์เซงิบวกกับการมส่ีวนร่วม ในการใชผ้ลติภณัฑ ์ เพือ่ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และในส่วนของทัศนคติน้ัน มคีวามสมัพนัธ!์นเซงิบวก กับการมีส่วนร่วม ในการ 
ใชผ้ลิตภณัฑ ์เพือ่อนรัุกษส์ิง่แวดลอ้ม ทศันคต ิ และการเปดิรับขา่วสารจากวิทย ุ และส่ือแผ่นพบั เป็น 
ตัวแปรสำคัญท่ีมีอิทธิพล ในการอธิบายการมสีว่นร่วม ในการใชผ้ลติภณัฑ ์เพือ่อนรัุกษส์ิง่แวดลอ้ม

ศศวึมิล ปาลสรื ิ (2 5 3 8 )  ศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสาร ความรู ้ ทศันคต ิ และ 
พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั ของเจา้หนา้ทีใ่นหนว่ยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
และเอกซน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ ่ รับทราบข่าวการ 
รณรงค์จากส่ือมวลซน ในระดบัตํา่ ความรูเ้กีย่วกบัการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั แตท่ศันคต ิ
ต่อการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยัด มคีวามสมัพนัธเ์ซงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟา้
อย่างประหยัด

อุษณึยํ ส ืร ิส ุนทรไพบูลย์ ( 2 5 3 8 )  ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประซาซน ใน

โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อน หรืออ่างเก็บนั้า ผลการศึกษาพบว่า 

ปริบทของโครงการ ในส่วนที่ต้องใช้เทคนิควิชาการซับซ้อน และการที่ขั้นตอนส่วนใหญ่ เป็นขั้นตอน 

ในความรับผิดชอบของหน่วยราชการ เป็นปริบทที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมชองประซาซน ส่วน 

ปริบทของโครงการ ในส่วนที่เป็นการพิจารณาคุณค่าโครงการ มีความยืดหยุ่น และยังเป็นเรื่อง 

โต้แย้งระหว่างประโยชน์และโทษ เป็นส่วนที่สนับสนุนให้ประชาซนมีส่วนร่วม จากการศึกษา เปิด 

โอกาสให้ประซาซน มีส่วนร่วมกับโครงการ มีค่อนช้างน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีส่วนร่วม ในลักษณะ 

ได้รับผลกระทบโครงการ ปัญหาการมีส่วนร่วมที่ได้พบ มีปัญหาเรื่องข้อมูลข่าวสาร การจัด

ประซาพิจารณ์ ปัญหาที่เกี่ยวช้องกับเจ้าหน้าที่โครงการ และหน่วยงานราชการ ปัญหาจากตัวซาวบ้าน 

และอื่นๆ จากการสัมภาษณ์เซิงลึกพบว่า มีผู้เสนอความค ิด เห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แยกเป็นแนว
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ทางตามเปา้หมายทีต่า่งกนั โดยผวูจิยั เสนอใหผู้ม้คีวามรู้จากหลายฝา่ย เข้าร่วมในขัน้ตอนการ
วางแผน และเสนอแนวทาง ในการใชท้รัพยากรธรรมชาตอิยา่งคุม้คา่ และเกดิการพฒันาประชาชน

กนกวรรณ มณทริาช (2 5 3 9 )  ศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรันขา่วสาร เกีย่วกบัสงิแวดลอ้ม 
ด้านป่าไห้ กบัความรู ้ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษ์ปา่ไหช้องเยาวชน ในจังหวัด 
กาญจนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ เยาวชนมพีฤติกรรมการเปดิรับข่าวสารทัว่ไป และข่าวสารด้านปาไห ้
จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด และพบว่า เพศทีแ่ตกตา่งกนั ไมม่ผีลตอ่พฤตกิรรม ในการเปดิรบัสือ่ดา้น 
ป่าไห้ จากทุกส่ือ คือ โทรทัศน์ วิทยุ หนงัสอืพมิพ ์ และส่ือบุคคล แด,ตวัแปรเรือ่งอาย ุ และระดับ 
การศกึษาทีต่่างกนั มีผลต่อการเปดิรับข่าวสารด้านปา่ไหจ้ากสือ่วิทยุ และส่ือบุคคล และพบว่า
เยาวชนเพศชาย และเพศหญงิ มคีวามรู ้ และการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษป์า่ไหต่้างกนั แด,มี 
ความตระหนักไม่ต่างกัน สว่นตวัแปรในเร่ืองอายุ และการศึกษาทีต่่างกันนัน้ พบว่า มคีวามรู้
ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ไม,แตกต่างกนั

พฤติกรรมการเปดิรับข่าวสารด้านปา่ไหท้างสือ่วิทยุ มคีวามสมัพนัธก์บัความรู้ ในการ 
อนุรักษ์ป่าไห้ แตก่ารเปดิรับจากสือ่โทรทศัน ์ หนงัสอืพมิพ ์ และส่ือบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั 
ความรู ้ ในการอนรัุกษ์ปา่ไห ้ ส่วนเร่ืองของความตระหนกั ในการอนรัุกษป์า่ไห ้ พบว่า การเปดิรบั 
ข่าวสารป่าไห้จากทุกส่ือ คือ โทรทัศน์ หนงัสอืพมิพ ์ วิทยุ และส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กับ 
ความตระหนัก ในการอนรัุกษป์า่ไห ้แตก่ารเปดิรับขา่วสารจากสือ่บคุคล มคีวามสมัพนัธ์มากทีส่ดุกบั 
การมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษป์า่ไห ้ นอกจากน๋ีในส่วนของความสัมพันธ์ ระหวา่งความรู้
ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษป์า่ไม ้พบว่า ความรใูนเรือ่งการอนรุกัษป์า่ไห ้ไม่มี 
ความสัมพนัธ์กับความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไห้ แต่ความตระหนกัในการ 
อนุรักษ์ป่าไห้ มีความสัมพันธ์เซงิบวกกันการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ป่าไห้

จารณุ ี บญุนพิทัธ ์ (2 5 3 9 )  ศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสาร กับความตระหนัก
ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม เร่ืองสิง่แวดล้อม ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอำเภอบางบอ่ 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า พฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสาร เร่ืองสืง่แวดลอ้ม จากสือ่วิทยุ 
และส่ือบุคคล คือ เพือ่นฝงู เพือ่นร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับความตระหนัก ในการรกัษา 
ส่ิงแวดล้อม สว่นพฤติกรรมการเปดิรับข่าวสาร เร่ืองสิง่แวดล้อม จากสือ่บคุคล คือ เพือ่นฝงู เพือ่น 
ร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำงาน มีความสัมพนัธ์กับทศันคติ ทีม่ตีอ่การรกัษาสิง่แวดลอ้ม และ 
พฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสาร เร่ืองสิง่แวดล้อม จากสือ่วิทยุ หนงัสือพมิพ ์ และส่ือบุคคล คือ บคุคล 
ในครอบครัว เพือ่นบา้น เพือ่นฝงู เพือ่นร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีในท่ีทำงาน มคีวามสมัพนัธก์บัการม ี
ส่วนร่วม ในการรักษาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตทิีม่ตีอ่การรักษาสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัการม ี
ส่วนร่วม ในการรักษาสิง่แวดลอ้ม
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อุไรวรรณ โกศัลวัฒน์ (2 5 3 9 )  ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วม ในการแก้ปัญหาน้ีาเสีย ในโครงการบำบัดน้ําเสีย ชองผู้บริหารธุรกิจ และเจ้าของ 
สถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร เร่ืองการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ท้ัง 
จากส่ือมวลซน และส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับความรู้ เร่ือง การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ในโครงการ 
บำบัดนาเสีย ในระดับตำ และมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ใน
โครงการบำบัดน้ําเสีย ระดับปานกลาง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย 
ในโครงการบำบัดน้ําเสีย ส่วนความรู้ในเร่ืองการแก้ไขปัญหาน้ีาเสีย มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน 
ร่วม ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ในโครงการบำบัดน้ําเสีย แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ในการ 
แก้ไขปัญหานํ้าเสีย ในโครงการบำบัดน้ําเสีย นอกจากน้ีทัศนคติ ในการแก้ไขปัญหาน้ีาเสีย ไม,มี 
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหาน้ีาเสีย ในโครงการบำบัดน้ีาเสีย

ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

โฮฟแลนด,์ เจนสิ และเคลลี ่ (Hovland Janis and Kelly, 1 9 5 3 ) ไตว่จิยัคน้ควา้เรือ่ง 
แหลง่กำเนดิขา่วสาร ทีร่วมท้ังบุคคลและสถาบัน (Individuals and Institutions) ว่ามอิีทธิพล และ 
ผลในทาง “ความเชือ่ถอืได,้, และ “การโน้มนา้วจิตใจ,, อยู่มาก นอกจากนียั้งทำการศกึษา เกีย่วกบั 
การลีอ่สารและการจูงใจ พบว่า เมือ่คนยดึมัน่ในปจัเจกบคุคล หรือสถาบันใดแล้ว เขาจะมคีวามเชือ่ 
ถือ ในสงินัน้มากกว่า และองคป์ระกอบของความนา่เชือ่ถือทีส่า์คญั คือ ความน่าไว้วางใจ

แคลปเปอร ์ (K lapper, 1 9 6 0 ) ศึกษาและสรุปงานวิจัยทีส่ำคญั เก่ียวกบัผลหรืออทิธิพล 
ของการล่ีอสารมวลซน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการส่ือสารมวลซน ในการเปลีย่นแปลง 
ทัศนคติ และพฤตกิรรมของบคุคลวา่ โดยปกติการส่ือสารมวลซน ไมใ่ชส่าเหตสุำคญัเพยีงประการ 
เดยีว ทีท่ำใหเ้กดิผลในผูรั้บสาร แด,จะทำหน้าท่ีร่วมกัน หรือผา่นปจัจยั และอิทธิพลท่ีเป็นตัวกลาง 
อ่ืนๆ มากกว่า และประสิทธิภาพของการส่ือสารมวลซน ขึน้อยู่กบัลกัษณะตา่งๆ ของสาร แหล่งสาร 
หรือสถานการณข์องการสือ่สาร

ฟรดีแมน (Freedm an, 1 9 6 1 ) ศกึษาความแตกตา่งของบคุคล ทีร่ะดบัอายุตา่งกนั
พบว่า คนทีม่อีายนุอ้ย จะมกีารเรยีนรู ้ และทัศนคติ ในระดบัสงูกวา่ผูท้ีม่อีายุมาก กล่าวอีกนยัหน่ึง 
คือ อายุของผู้รับสาร จะมอิีทธิพลต่อการสือ่สาร ไมม่ากก็นอ้ย ซึง่จะออกมานรูปของความสนใจ 
ความเชือ่ หรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของผูรั้บสาร
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แมค็เนลลีแ่ละโพเ่นสกไั (M c. Nelly and Fonesca, 1 9 6 4 ) พบว่า การใช้ส่ือท่ีเป็น
สงิตพีมิพ ์ กอ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจขา่วสารการเมอืง ได้ดีกว่าการใชวิ่ทยุ และโทรทัศน์ ท่ี
ประชาซนถือว่า เปน็ล่ีอทีใ่ชส้ำหรับใหค้วามบนัเทงิ ในการตกีษาครัง้นี ้ แมค็เนลลีแ่ละโฟเนสกา้ 
ตกีษากลุม่นกัศกึษามหาวทิยาลยัคอสตารกินั พบว่า ฐานะทางเศรษฐกจิ ไมม่ผืลตอ่การสนใจข่าว 
สารทางการเมอืงของนกัศกึษา

กรนีเบอรก์และคมูาตะ (Greenberg and Kumata, 1 9 6 8 ) ศกึษาพบวา่ ระดับการ 
ศึกษา และรายไดย้องครอบครัว มคืวามสมัพนัธก์บัเวลา ทีใ่ชใ่นการพงิวิทยุของกลุม่ตวัอย่าง ท่ี 
ศึกษาใน 5 ประเทศ คือ พนิแลนด ้ ญ่ีปุน คอสตารีกา้ แม็กซิโก และสหรัฐอเมริกา โดยตวัแปรทัง้ 
สอง เปน็ตวัแปรทีม่ากอ่นของเวลาทีใ่ชใ่นการพงิวิทย ุ และย่ิงตัวแปรท้ังสองร่วมกัน จะสามารถ 
อธบิายพฤตกิรรมการใชเ้วลากบัสือ่วิทย ุไดม้ากกว่าตวัแปรแด,ละตัวโดด ๆ

วินสตัน (W inston, 1 9 7 3 ) ไดศ้กึษาความสมัพนัธด์า้นศวามดระหนกัของนกัเรียนมธัยม 
ในชิคาโก ตอ่คณุภาพสงิแวดลอ้ม ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนยอมรบั และมคีวามรูค้วามเชา้ใจใน 
สิงแวดล้อม และจากการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ ์ระหว่างความหว่งใยในปัญหา กับความตระหนัก 
และการปฏิบัติจริง ในการแลป้ญัหาสิง่แวดลอ้ม พบว่า ไมม่คืวามสมัพนัธก์นัอย่างมนืยัสำคญั
ทางสถิติ

แซฟพิ แม็คลอด และ วาคแมน (Chaffee, Me. Leod and Wackman, 1973) ในปี 
1966 ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับ “Family Communication Patterns and Adolescent Political 
Participation” พบว่า เด็กจากครอบครัวท่ีสอนให้เด็กรู้จักแสดงความคิดเห็น และโต้แย้งในเร่ือง 
ต่างๆ น้ัน จะสนใจและมีส่วนร่วมในทางการเมือง สูงกว่าครอบครัวแบบอ่ืนๆ สำหรับครอบครัวท่ี 
พ่อแม่สนับสนุนให้เด็กแสดงความคิดเห็นได้แต่ต้องไม่กระทบกระเทือนต่อความสามัคคีกลมเกลียว 
ในครอบครัวน้ัน บิดามารตามืความรู้๒ทางการเมืองน้อยกว่าบุตร และสำหรับครอบครัวท่ีพ่อแม่ 
ปล่อยปละละเลยน้ัน ท้ังบิดามารดา และบุตร ต่างไม่สนใจมีส่วนร่วมในทางการเมืองเลย

ลาซาร์สเพ่ลด้ และ คณะ (Puai F. Lazarsfeld and al., 1973) (ล้างใน จริญญา 
เจริญสุซ, 2539) ได้ทำการวิจัย พบว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับการไปลง 
คะแนนเลียงเลือกต้ัง ท้ังน้ีเพราะส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีเหมาะสมสำหรับการโน้มน้าวใจ ให้บุคคลเกิด 
พฤติกรรมได้ง่ายกว่าส่ืออ่ืน ๆ

แอทคิน และ การ์ราโมน (Atkin and Garramone, 1 9 8 3 )  ศึกษากลุ่มนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า การเปีดรับสื่อทางโทรทัศน์ ช่วยให้เด็กมีความรู้ด้านต่างประเทศเพิ่มขึ้น และ
สามารถลำตับความสำคัญของผู้นำ และบทบาทของประเทศต่างๆ ได ้นอกจากนั้นยังพบว่า การเปีด
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รับก่ีอต่างประเทศทางโทรทัศน์ มีความสัมพันธํในทางบวกกับความรู้ด้านข่าวต่างประเทศ ของเด็ก 
นักเรียน มากกว่าการเปีดรับด่ีอต่างประเทศจากวิทยุและหนังสิอพิมพ์

คอร์เซนนอี,์ เดลโฑโร และ กานคิโน (Korzenny, Deltoro and Gandino, 1 9 8 7 ) 
ศกึษาเกีย่วก ับ อิทธิพลของก่ีอมวลซนประเภทต่าง ๆ ทีม่ตีอ่ความรู ้ ทศันคต ิ และความคดิเหน็ ใน 
ด้านขา่วต่างประเทศของซาวอเมริกนั พบว่า การเปดีรับขา่วตา่งประเทศของประชาชน และหนังสิอ 
พมิพ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตเิกีย่วกบัตา่งประเทศ สว่นเพศ อาย ุ และการศกึษา มคีวามสมัพนัธ ์
กบัความรู ้ และทศันคตเิกีย่วกบัขา่วตา่งประเทศ โดยผูต้อบคำถามทีเ่ปน็เพศชาย มคีวามรู้ดา้นขา่ว 
ตา่งประเทศมากกวา่ผูต้อบคำถามเพศหญงิ และอายกุบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคติ
เกีย่วกบัขา่วตา่งประเทศ

วินเคล การ่ี (Winkel Gary H., 1988) ได้ทำการศึกษา ทัศนคติ ความตระหนัก และ 
การมีส่วนร่วมของเจ้าของบ้านในเกาะสเตเทน เมีองนิวยอร์ค ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีความ 
สัมพันธ์โนเซิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน และทัศนคติมีความสัมพันธ์ในเซิงบวก 
กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ทัศนคติจะเป็นตัวทำนายการมีพฤติกรรม ในการอนุรักษ์ 
พลังงาน

เวิร์ธเวร์ิท (Wertworth W.R., 1 9 8 9 ) ทำการศึกษา ทัศนคติ ความต้ังใจ และ
พฤติกรรม ในการอนุรักษ์พลังงานของเจ้าของบ้าน ในเกาะสเตเทน เมืองนวยอร์ค พบว่า ทัศนคติ 
เป็นนีจจัยท่ีมีความสัมพันธ์โนเซิงบวกกับพฤติกรรม ในการอนุรักษ์พลังงาน และทัศนคติเป็นตัว 
ทำนายท่ีสำคัญเก่ียวกับพฤติกรรม ในการอนุรักษ์พลังงาน

ชินแคลร์ จอห์น (Sinclair John, 1 9 9 5 )  พบว่า การให้ความรู้ เก่ียวกับการอนุรักษ์ 
พลังงาน ทำให้เพมอัตราการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน และยังพบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์ 
ในเซิงบวกกับทัศนคติ และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน

คคุ คาโรแลน (Cook Carolann, 1 9 9 6 )  พบว่า การมสีว่นร่วมไนการอนรัุกษ์พลังงาน 
ในครอบครวัทีเ่มอืงเวอรจ์เินยีตะวนัตก จำนวน 421 ครอบครัว พบว่า ครอบครวัเดีย่วทีม่กีารศกึษา 
สูง และระดับรายได้สูง มีอาชีพทีม่ั่นคง ส่วนใหญจ่ะมีความรู้ เกีย่วกบัการอนรุกัษพ์ลงังานอยูแ่ลว้ ผ ู ้
ทีเ่ปน็เจ้าของบา้น จะมกีารอนรัุกษพ์ลังงานเปน็ขัน้ตอน มากกวา่ผูท้ีอ่ยูบ่า้นเชา่ และพบว่า ความรู ้
และความตระหนัก มีความสัมพันธ์โนเซงิบวกกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษพ์ลงังาน
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นาดี (Nardy Ann, 1 9 9 6 )  พบว่า จากการประเมินทัศนคติของนักเรียน หลังจากให้
ความรู้ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน วัดผลได้ว่า ประสบความสำเร็จในการให้ความรู้ ม ิผลทำให้
นักเรียนมิส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงานเพิ่มขึ้น
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