
จากบทท่ีผ่านมาได้กล่าวถึงการคืกษาสภาพท่ัวไปของโรงงานเคร่ืองนอนตัวอย่างในปัจจุบัน ล่าหร้บในบทน้ี 
จะได้ทำการวิเคราะห์ระบบเอกสารและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตของโรงงานตัวอย่างในปัจจุบัน ทำให้ทราบ 
ถึงปัญหาทางด้านสารสนเทศ เพ่ือจะนำไปปร้บปรุงระบบเอกสารและสารสนเทศท่ีใช้ไนการผลิต ซ่ึงจะช่วยในการท่ัง 
การและควบคุมงานท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต และการตัตลินใจของผู้บริหารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ในบทน้ีได้แบ่งการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในการผลิตของโรงงานตัวอย่างออก 
เมิน 3 แนว ทาง คือ

1. การไหลของกิจกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต
2. รูปแบบเอกสารและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต
3. ระบบทางเดินเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต

ล่าหริปการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านสารสนเทศต่างๆ  ของโรงงานตัวอย่างเพ่ือใข้ทำการวิเคราะห์ และนำ 
ไปปรัยปรุงข้อมูลทางด้านสารสนเทศต่างๆ  ให้ถูกต้อง เหมาะสม และตรงกับความต้องการใช้ชองผู้บริหารระดับสูง ผู้ 
บริหารระดับกลาง แลพู้ปฏิบัติงานระดับล่างท่ีเก่ียวข้องน้ันซ่ึงจะกล่าวในบทต่อไป ดังน้ันผู้วิจัยจึงตัดสินใจเสือกใช้ 
วิธีการหลาย  ๆอย่างมาประกอบกันเพ่ือให้สามารถได้ข้อมูลต่างๆ  ท่ีถูกต้อง ดังน้ี

1. การสัมภาษณ์ เมินวิธีการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเมินการติดต่อสิอสารกันแบบ 2 ทาง และ 
ค่อนข้างจะให้ผลท่ีดี สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ล่าหร้บการสัมภาษณ์น้ีผู้วิจัยได้เข้าไปทำก'เร
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ตังแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้ปฏิบัติงานระดับล่างท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต้ังแต่เร่ืองกิจกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต สอบถามถึงการใช้สารสนเทศ 
ของเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีใช้ท้ังหมด ปัญหาข้อบกพร่องของเอกสารแบบฟอร์ม เช่น ความต้องการใช้ซองราย 
การต่างๆ ในเอกสารแบบฟอร์มว่าครบถ้วนหริอไม่ มีรายการของสารสนเทศท่ีเกินไม่จำเมินต้องใช้ รวมท้ังความ
ต้องการใช้เอกสารแบบฟอร์มท่ีไม,มีให้ใช้ เมินต้น รวมท้ังสอบถามถึงการไหลของเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตท่ีใช้ 
ในโรงงานตัวอย่างท้ังหมด

2. ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากรายงานและเอกสารท่ีใช้กันอยู่แส้วของโรงงานตัวอย่าง โดยคืกษาจาก 
เอกสารข้อมูลของทางโรงงานตัวอย่าง เพ่ือใช้วิเคราะห์ตรวจสอบความถู่กด้องของข้อมูล และความต้องการใช้ของ 
สารสนเทศต่างๆ  หลังจากท่ีได้ทำการสัมภาษณ์เพ่ือนำมาปรับปรุงซ่ึงจะกล่าวต่อไป

3. ทำการสังเกตการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะเมินวิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบถึงความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้ร้บ
จากการสัมภาษณ์ นละการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสารท ั้งหมดของโรงงานตัวอย่าง รวมท้ังทำให้ทราบถึง

การวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศการดำเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัในการผลติของโรงงานตวัอยา่ง
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สภาวะการณ์จริงในด้านต่างๆ  รวมท้ังทางด้านปัญหาและข้อบกพร่องท่ีดูกต้องและท่ีไม่ทราบจากการสัมภาษณ์และ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในตอนแรก เพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป

การวิเคราะห์การไหลชองกิจกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิต

การสืกษาและวิ เคราะห์การไหลของกิจกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิตของโรงงานตัวอย่าง 
เพ่ีอให้ทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานทางการผลิต โ'<t เยเร่ิมด้นต้ังแต่การรับงานเข้าส่ฝ่ายผลิต'จนกระท่ัง'จัดส่งผลิต
ภัณฑ์แก่ลูกค้า การใช้งานของระบบเอกสารและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง และปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังความ 
ต้องการของพัฒนาระบบเอกสารในด้านต่างๆ

สำหรับข้ันตอนการไหลของกิจกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการผลิตโดยรวม สามารถแสดงในรูป
ท่ี 4.1
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2ปกี่ 4.1 แสดงการไทลเวียนชองกิจกรรมการดำเฉนงานทึ่เกี่ยวช้องในค้านการผลิต
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3ปท่ี 4.1 แส»เงการไทลเวยนของก็จกรรผการพำเนินงานท่ีเก่ียวซ้องพ าน การผลิ»] (ต่อ)

ด สังจัส»] บ้ญ?นละการป็น ธุรการ
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3ปกี่ 4.1 แสดงการไหลเกิยนของกิจก™การด่าฟ้นงานที๋เกี่ยวเองใฟท้นการผลต (ต่อ)
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เอกสารแบบฟอร์มท่ีใชในปัจจุบันท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต

จากการสืกษาทางด้านเอกสารและสารสนเทศของทางโรงงานตัวอย่างในปัจจุบัน จะพบว่าทางโรงงาน
ตัวอย่างได้มีการใช้เอกสารแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้องกับกับฝ่ายผลิตในปัจจุบันอยู่เป็นจำนวนน้อยมาก ส่วนมากพนักงาน 
จะใช้วิธีการจดบันทึกต่างๆ  ลงในสมุดบันทึกส่วนตัว ซ่ึงข้อมูลต่างๆ  ท่ีจดบันทึกไม่ค่อยชัดเจนและสมมูรณี มีข้อมูล 
ท่ีจำเป็นต่างๆ  ไม่ครบถ้วน บางคร้ังก็ไม่มีการจดบันทึกเน่ืองจากการพล้ังเผลอ ลิมการบันทึกข้อมูล ทำให้ข้อมูลต่างๆ  
ท่ีบันทึกไม่มีความถกต้องน่าเช่ือถือ สำหรับเอกสารแบบฟอร์มท่ีทางโรงงานตัวอย่างใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถจำแนก 
ได้ด้งน้ี

1 . ใบ ส ั่งส ิน ค ้า

1.1 ล ัก ษ ณ ะ ก าร ใช ้ง าน  ใช ้เป ็น ห ล ัก ฐ าน อ ้างอ ิงส ำห ร ับ ก ารส ั่งส ิน ค ้าข องโรงงาน ต ัวอ ย ่างแต ่ล ะห ม วด  

เอ กส ารฉ บ ับ น ี้จะถ ูกส ่งไปย ัง ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย ผ ล ิต เม ื่อ ล ูก ค ้าส ั่ง ส ิน ค ้าม าย ัง โร ง ง าน  ห ล ังจ าก น ั้น จ ะจ ัด ท ำส ำเน าแ จ ก  

จ ่ายไปย ังห ัว ห น ้าแ ผ น ก ผ ล ิต ต ่างๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

1 .2  จ ำน วน เอ ก ส าร  จ ำ น ว น 2 ช ุด

1 .3  ท าง เด ิน เอ ก ส าร

•  ต ัน ฉ บ ับ  เก ็บ ร ักษ าไว้ท ี่ฝ ่าย ผ ล ิต

•  สำเน า ฝ ่า ย ผ ล ิต _______►  ห ัว ห น ้าแ ผ น ก ผ ล ิต ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

1 .4  ร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส ำค ัญ

- เลขท ี่ อ ้างอ ิงถ ึง เลข ท ี่ใบ ส ั่งส ิน ค ้า

- ช้ันท่ี
- หัวหน้าช้ัน
- วันท่ี สั่ง

- ร้านค้าและสต๊อกท่ัวไป
- ฝ่ายผลิตแผนก
- หัวหน้าแผนก
- วันท่ีรัม
- No. ลายหรือสิ
- รายการสินค้า
- ช่ือร้านค้า

ช้ันท่ีต้ังของแผนกผลิตต่างๆ
ช่ือหัวหน้าท่ีควบคุมช้ันท่ีต้ังภายในโรงงาน
อ้างอิงวันท่ีส่ังสินค้า
อ้างอิงว่าเป็นสินค้าส่ังทำหรือสต๊อกท่ัวไป
ช่ือแผนกผลิตสินค้าสำเร็จรูป
ช่ือหัวหน้า แผนกสินค้าน้ัน
วัน'ท่ีรับโบ ส่ังสินค้า
รหัสลายผ้าหรือสีผ้า
รายการสินค้าท่ีต้องการ
ช่ือร้านค้าท่ีเป็นลูกค้าของบริษัทตัวแทนจำหน่าย กรณีท่ีเป็นสินค้าส่ัง
ทำพิเศษ

- สต๊อกท่ีเหลือ จำนวนสินค้าสำเร็จรูปท่ีเหสีออยู่ในคลังสินค้าของบริษัทลูกค้า
- จำนวนท่ีต้องการ จำนวนสินค้าท่ีต้องการ
- วันท่ีต้องการ อ้างอิงวันท่ีต้องการให้ส่งสินค้าเข้าไปยังคลังเก็บสินค้า
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- หมายเหตุ
- วันท่ีรันสินค้า
- ผู้ส่ังสินค้า
- ผู้จัดการคลังสินค้า

หมายเหตุถ้ามี
อ้างอิงวันท่ีบริษัทตัวแทนจำหน่ายสินค้าได้ริบสินค้าสำเร็จรูป
ลงช่ีอพนักงานท่ีลังสินค้า
ลงช่ือผู้จัดการคลังสินค้าท่ีลังสินค้า

1.5 ข้อบกพร่องของเอกศาร
จากการสอบถามจาก หัวหน้าแผนกและพนักงานท่ีเท่ียวข้อง พบว่า 
ก. ช่องรายmรต่างๆ ในเอกลารแบบฟอร์มน้ีมิได้ถูกใช1ห้เกิดประโยชน์ครบท้ังหมดของจำนวน 

ในรายการท้ังหมด คือ
- ช้ัแท่ี
- หัวหน้าช้ัน
- วันท่ีริบสินค้า
- ช่องรายการร้านค้าส่ังทำและสต๊อกท่ัวไป

ข. มีช่องรายการบางรายการท่ีจำเป็นไม่มีและมีความช้ําซ้อน
- No. ลายหรีอสี ช่องรายการน้ีควรอ้างอิงถึงรหัสสินค้าเพ่ีอใช้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

2. ใบตรวจนับสินค้า
2.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นแบบฟอร์มท่ีใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงสำหริปการตรวจนับสินค้า เพ่ีอขอ 

อ'เฒัติการจัดส่งและดำเนินราคาสินค้า ก่อนน่าข้ึนรถเพ่ีอส่งไปยังคลังสินค้าของบริษัทลูกค้า เอกสารชุดน้ีจัดทำโดย 
หน่วยบรรจุ

2.2 จำนวนเอกสาร มีท่ังสิน 3 ชุด
2.3 ทางเดีนเอกสาร

® ฉบับ ท่ี 1 หน่วยบรรจุ-------►  ฝ่ายบัญชี
•  ฉบับ ท่ี 2 หน่วยบรรจุ------- ►  ธุรการ
•  ฉบับท่ี 3 เก็บไว้ท่ีหน่วยบรรจุ

2.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ
- เล่มท่ี อ้างอิงถึงเล่มท่ีของใบตรวจนับสินค้า
- เลขท่ี อ้างอิงถึงเลขท่ีของใบตรวจนับสินค้าเล่มท่ี
- ช่ือผู้น่าส่ง ช่ือพนักงานขับรถท่ีส่งสินค้าไปบริษัทลูกค้า
- วันท่ี วัน เดีอน ปี การตรวจนับสินค้า
- เวลา เวลาท่ีน่าสินค้าไปส่งยังบริษัทลูกค้า
- จำนวน ปริมาณของสินค้า
- รายการสินค้า รายการสินค้า
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- ช่ือลูกค้า ช่ือลูกค้ากรณีเป็นสินค้าส่ังทำพิเศษ
- หมายเหตุ หมายเหตุ (ถ้ามี)
- ผู้เปิดบิล ลงช่ือพนักงานท่ีออกใบส่งสินค้าของแผนกบัญชีและการเงิน
- ผู้ตรวจนับ ลงช่ือหัวหน้าหน่ว ยบรรจุ
- ผู้รับสินค้า ลงช่ือพนักงานคลังสินค้าของบริษัทลูกค้า
- สรุปยอดรวม รายการยอดสรุปปริมาณหรือจำนวนสินค้าท้ังหมด

2.5 ข้อบกพร่องของเอกสาร
จากการพิจารณา และสอบถามพนักงานและหัวหน้าแผนกผลิตต่างๆ  พบว่า 
ก. ช่องรายการบางช่องมีความช้ําช้อนหรือไม่จำเป็น คือ

- ช่องรายการซองผู้รับสินค้า เน่ืองจากในปัจจุบันทางโรงงานตัวอย่างไม่ไค้ใช้โบตรวจนับสิน 
ค้าน้ีแทนใบส่งสินค้า ดังน้ันช่องรายการน้ีจึงว่างไม่ไค้ใช้ให้เกิดประโยชน์

- ช่องรายการสรุปยอดรวม ในปัจจุบันไม่ได้มีการใช1หัเกิดประโยชน์
- ช่ือลูกค้า เน่ืองจากปัจจุบันโรงงานตัวอย่างไม่มีฝ่ายขาย เน่ืองจากได้แยกตัวไปเป็นบริษัทตัว 

แทนจำหน่าย
ข. แบบฟอร์มน้ียังขาดรายการต่างๆ  ท่ีจำเป็นอย่างถูกต้อง คือ

- รหัสสินค้า,
- เลขท่ีอ้างอิงใบส่งสินค้า
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ใบสิงสินค้า

เลขที.่...........

ชั้นที.่............หัวหน้าช้ัน...................... วันท่ีส่ัง.......................  e u  ร้านค้าส่ังทำ
I I สต๊อกท่ัวไป

ฝ่ายผลิตแผนก....................  หัวหน้าแผนก......................  วันที่รัย........................

No. ลาย 
หรือสี

รายการ
สินค้า

ซ่ือร้านค้า สต๊อกท่ี 
เหลือ

จำนวนท่ี 
ต้องการ

วันท่ีต้องการ หมายเหตุ วัน'ท่ีร้น 
สินค้า

1__________

ผู้ส่ังสินค้า ผู้จัดการคสิงสินค้า

รูปท่ี 4.2 แสดง'ใบส่ังสินค้าก่อนการปร้นปรุง
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ใบตรวจนับสินค้า

เล่มที.่......................................  เลขท่ี
ช่ือผู้'นำส่ง.................................  วันที.่.....................................  เวลา .......

จำนวน รายการสินค้า ช่ือลูกค้า หมายเหตุ

ผู้เปิดบิล...........................  ผู้ตรวจนับ.....................................  ผู้รันสินค้า

สรุปยอดรวม

รูปท่ี 4.3 แสดงใบตรวจนับสินค้าก่อนการปรับปรุง
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3. ใบตรวจรับวัตถุดิบประ๓ทผ้า
3.1 ลักษณะการใช้งาน ใช้ในการตรวจรับเฉททะวัตถุดิบประเภทผ้าเท่าน้ัน ท่ีได้ท่าการจัดเอจาก 

บริษัทผู้ขาย เม่ือนำวัตถุดิบมาส่งก่อนนำเก็บเช้าคลังพัสดุ ซ่ึงในการตรวจรับวัตถุดิบจะใช้ใบส่งของร่วมในการตรวจ 
ร้าฑัตถุดิบ

3.2 จำนวนเอกสาร มี 1 ฉบับ
3.3 ทางเดินเอกสาร ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายผลิต ------*■  ฝ่ายผลิต
3.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

- ช่ือโรงงานนำส่งสินคัา
- ประ๓ท
- เลขท่ี
- วัดหน้าผ้ากว้าง
- ความยาวของใ",ลาผ้า

- จำนวนหลาท่ีเขียนได้
- นับได้
- คุณภาพของสินค้า
- ช่ือผู้ตรวจรับ
- วัน เดิอน ปี และเวลา

3.5 ข้อบกพร่องของเอกสาร 
จากการพิจารณาและจากการสอบถามหัวหน้าแผนกและพนักงาน พบว่า
ก. แบบฟอร์มน้ัยังขาดรายการต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นอย่างถูกต้องและครบถ้วน ดังน้ี คือ 

- ไม่มีรายการอ้างรงถึงเอกสารของ'โบกำกับสินค้า'ของบรัา3ฑผู้ขาย 
-ไม่มีรายการการลงช่ือของหัวหน้าแผนกและผู้จัดการให้รับทราบ 

ข. จำนวนรายการต่างๆ ในแบบฟอร์มน้ีมีได้ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์ครบท้ังหมดของจำนวนในราย 
การท้ังหมด คือ ในช่องรายการท่ีแสดงจำนวนหลาท่ีเขียนและรายการของคุณภาพของงาน 
น้ัน มีได้ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์

4 ใบตรวจรับวัตถุดิบท่ัวไป
4.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นแบบฟอร์มท่ีใช้รับวัตถุดิบหรือวัสดุต่างๆ  ยกเว้นวัตถุดิบประ๓ทผ้า ท่ีได้ 

ท่าการจัดเอจากบริษัทผู้ขายตามรายการและจำนวน
4.2 จำนวนเอกสาร มี 1 ฉบับ
4.3 ทางเดินเอกสาร ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายผลิต ------►  ฝ่ายผลิต
4.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

ช่ือบริษัทผู้ขาย 
ช่ือรายการวัตถุดิบ
เป็นเลขท่ีของใบตรวจรับวัตถุดิบประ๓ทผ้า 
ความกว้างของผ้าท่ีตรวจวัดได้ (กำหนด ประมาณ 90 เซนติเมตร) 
ความยาวของผ้าท่ีตรวจวัดได้ (กำหนด ความยาวประมาณ 114-116 
เซนติเมตรหรือประมาณ 45 น้ิว)
ความยาวของผ้าอ้างอิงตามใบส่งสินค้า
ปริมาณหรือจำนวนความยาวท่ีได้รับจากการตรวจวัด
ลักษณะคุณภาพของสินค้าจากการตรวจสอบ
ลงช่ือผู้ท่าการตรวจรับ
วัน เดีอน ปี และเวลาท่ีได้รับ
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- เลขท่ี
- ช่ือโรงงานนำส่งสินค้า
- ประ๓ท
- จำนวนสินค้า
- นับได้
- คุณภาพของสินค้า
- ความบกพร่องของสินค้า
- ข้อเสนอแนะเพ่ีอแก!ข
- ช่ือผู้ตรวจริบ
- วัน เดือน ปี และเวลา

เป็นเลขท่ีของไบตรวจริบวัตถุดิบท่ัวไป 
ช่ือบริษัทผู้ชาย 
ช่ือรายการวัตถุดิบ
ปริมาณหรือจำนวนอ้างอิงตามไบส่งสินค้า 
ปริมาณหรือจำนวนท่ีได้ริบจากการตรวจนับจริง 
ลักษณะคุณภาพของสินค้าจากการตรวจสอบ 
ลักษณะของความบกพร่องหรือตำหนิของสินค้าท่ีพบ 
เป็นข้อเสนอแนะของพนักงานท่ีตรวจริบวัตถุดิบ 
ลงช่ือพนักงานแผนกผลิตท่ีเป็นผู้ตรวจริบวัตถุดิบ 
วัน เดือน ปี และเวลาท่ีได้ริบ

3.5 ข้อบกพร่องของเอกสาร
จากการพิจารณาสอบถามหัวหน้าแผนกและพนักงาน พบว่า
ก. แบบฟอร์มน้ียังขาดรายการต่าง  ๆท่ีจำเป็นอย่างถูกต้องและครบถ้วน ด้งน้ี ดือ

- ไม่มีรายการอ้างอิงถึงเอกสารของใบกำกับสินค้าของบริษัทผู้ขาย
- ไม่มีรายการการลงช่ือของหัวหน้าแผนกและผู้จัดการไห้ริบทราบ

ข. รายการต่าง  ๆในแบบฟอร์มน้ี มีได้ถูกไข้ให้เกิดประโยชน์ท้ังหมดจากจำนวนรายการท้ังหมด 
ดือ ไนช่องรายการแสดงคุณภาพของสินค้าและความบกพร่องของสินค้าท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ 
ขนส่งน้ัน มีได้ถูกไช!ห้เกิดประโยชน์
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เลขที่..................

ใบตรวจร้บวัตถุดิบประเภทผ้า

ช่ีอโรงงานนำส่งสินค้า................ ........................  ประ๓ท ..................

ผลการตรวจ

1. วัดหน้าผ้ากว้าง................... ................ ชม.

2. ความยาวของหลาผ้า........... ................ ซม.

3. ก. จำนวนหลาท่ีเขียน........ ...........................หลา นับได้.................... ..................หลา
ข. จำนวนหลาท่ีเขียน......... ............................หลา นับได้................... .................หลา
ค. จำนวนหลาท่ีเขียน........ ............................หลา นับได้................... ..................หลา
ง. จำนวนหลาท่ีเขียน......... ............................หลา นับได้................... ..................หลา

4. คุณภาพของงาน
ก _____________
ข.............................................................................................................................
ค.............................................................................................................................
ง ..........  ................... ................................ .........................................................

ขีอผ้ตรวจรับ..........
วันที.่............... .........  เวลา...............

รูปท่ี 4.4 แสดงใบตรวจรันวัตถุดิบประเภทผ้าก่อนการปรับปรุง
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เลขที่...................

ใบตรวจร้บวัตถุดิบท่ัวไป

ช่ีอโรงงานนำส่งสินค้า.......................................... ประ๓ท ..

ผลการตรวจ

1. จำนวนสินค้า................................................  นับได้....

2. คุณภาพของสินค้า
ก................................................................................
ข.................................................................................
ค................................................................................

3. ความบกพร่องของสินค้าระหว่างการขนส่ง
ก................................................................................
ข................................................................. :..............

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข
ก............................................................................... .
ข.....................................................................................

ซ่ือผู้1ตรวจ'รับ ..................
วันที.่...................... เวลา

รูปท่ี 4.5 แสดงใบตรวจรับวัตถุดิบท่ัวไปก่อนการปรับปรุง
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5. ใบกำกับ (Tag caïd)
5.1 ลักษณะการใช้งาน เป็นใบแสดงรายละเอียดของผลิตกัณฑ์ระหว่างผลิต
5.2 จำนวนเอกสาร มี 1 ฉบับ
5.3 ทางเดินเอกสาร ฝ่ายผลิต > ฝ่ายผลิต
5.4 รายละเอียดท่ีสำคัญ

- วัน/เดือน/ปี วันท่ีผลิต
- ช่ือ ช่ือช้ินส่วนของผลิตกัณฑ์ก่ึงสำเร็จรูปท่ีใช้1นการผลิต
- ใน ช่ือรุ่นผลิตกัณฑ์ท่ีผลิต
- จำนวน จำนวนช้ินของผลิตกัณฑ์

5.5 ข้อบกพร่องของเอกสาร
จากการพิจารณาสอบถามหัวหน้าแผนกและพนักงาน พบว่า มีการบันทึกใช้รายการสารสนเทศทุก 

รายการ คิดเป็น 100 ฝอร์เซนต์ แต่จะพบว่าแบบฟอร์มฉบับน้ียังขาดช่องรายการลงช่ือผู้ปฏิบัติงาน ทำให้เกิดป้ญหา 
ในเร่ืองการควบคุมการตรวจสอบคุณภาพของการเย็บ ในกรณีท่ีพบว่าสินค้าท่ีผ่านการเย็บเม่ือมีช้อบกพร่องจะพบว่า 
ไม่สามารถตรวจสอบหาผู้ปฏิบัติงานในหน่วยเย็บได้เพ่ีอส่งกลับไปแก้ใขใหม่ทำให้เสืยเวลาในการทำงานของผู้ปฏิบัติ 
งานในหน่วยเย็บ เน่ืองจากค่าจ้างแรงงานเป็นแบบเหมาจ่าย จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้างน้อยสง

ใบกำกับ

วัน /เดือน /ป ี.....

1ซอ.........
ร ่น .........Î
จำนวน.... ...... ช้ิน

รูปท่ี 4.6 แสดงใบกำกับก่อนการปร้บปรุง 

ระบบทางเดินเอกสารท่ีเก่ียวช้องกับการผลิต

ระบบทางเดินเอกสารท่ีไหลระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวช้องกับการผลิตของโรงงานตัวอย่าง สามารถ 
จำนนกได้ด้งน้ี



ผู้า}วยผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายผลิต ลูกค้า หัวหน้าแผนกผลิตท่ี๓ยวฃ้อง

รูปท่ี 4.7 แสดงการไหลของเอกสารใบสังสินค้าโรงงาน (ก่อนการปร้บปรุง)



ผู้ขาย พนักงานฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายผลิต บัญ?

ใ บ ก ำก ับ ส ิน  ส ัา

รูปท่ี 4.8 แสดงการไหลของเอกสเรใบตรวจรัชจัตธุดิบ (ก่อนการปรับปรุง)



บัญ? หน่วยบรรจุและจัคส่ง ลูกค้า ธุรการ

3ปท่ี 4.9 แสดงการไหลของเอกสารใบส่งของ (ก่อนการปรับปๅ■ ง)



หน่วยบรรจุและจัดส่ง ธุรการ ยัญรํเ

รูปท่ี 4.10 แสดงการไหลของเอกสารใบตรวจนับสินค้า (ก่อนก'ารปรับปๅ[ง)



68

สรุปการวิเคราะห์ปัญหาระบบสารสนเทศและเอกสารเท่ียวข้องกันการผลิต

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการไหลเวียนของงานทางด้านการผลิตและพัสดุคงคลัง รวมท้ังเอกสาร 
แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีใช!นโรงงานตัวอย่างปัจจุบัน

1. ด้านการจัดการพัสดุคงคลัง สาเหตุท่ีสำคัญมีดังน้ี
1.1 ขาดการจัดการด้านบัญชีการตัดสต๊อกเป็นรายวัน ทำให์ไม่สามารทราบปริมาณคงเหลิอของวัตถุ 

ดิบจริงท่ีไม่แท้จริง
1.2 ไม1มีการจัดทำรายงานปริมาณวัตถุดิบคงคลังและปริมาณการใช้วัตถุดิบเพ่ีอเสนอต่อผู้บริหารท่ี

เท่ียวข้อง
1.5 ขาดการควบคุมการเบิกจ่ายวัตถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ และไม่รัดกุม ทำไห้เกิดการสูญหาย และร่ัว 

ไหลของวัตถุดิบได้ง่าย เน่ืองจากไม่มีการใช้เอกสารในการเบิกจ่ายวัตถุดิบทำให้เกิดความผิดพลาด
1.6 ขาดสารสนเทศท่ีจ่าเป็นท่ีสนับสนุนการควบคุมวัตถุดิบ ควรมีการปริปปรุงระบบงานต่างๆ  ท่ีเท่ียว 

ข้อง

2. ด้านการจัดการผลิต
2.1 ไม่มีการนำรหัสของผลิตภัณฑ์มาใช้งานในแต่ละหน่วยงาน แต่จะใช้วิธีการเขียนช่ือของผลิตภัณฑ์

ทำให้ไม'มีความคล่องตัวในการลังงาน บางคร้ังจึงก่อให้เกิดความลับสนในสิอสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้า
แผนก

2.2 ขาดการจัดทำรายงานเพี่อเสนอต่อผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ เซ่น รายงานสรุปการส่งสินค้าประจ่า

วัน ใช้เวลาในการจัดทำรายงานประมาณ 4-5 ช่ัวโมง และใช้การพิมพ์ด้วยเคร่ีองพิมพ์ดิดในการจัดทำรายงาน ดังน้ัน 

ถ้าได้มีการลดเวลาในการจัดทำรายงานนี้แล้ว โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลเพี่อใช้!นการวิเคราะห์

ประมวลผลและจัดทำรายงานการส่งสินค้า จะทำให้ผู้บริหารได้ริบรายงานข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็วข้ึน ซึ่งจะส่งผล 

ให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพดียงข้ึน พร้อมทั้งยังช่วยลดพนักงานและลดตันทุนในการว่าจ้างงานใน

ส่วนนี้ได้ซ่ึงสามารกนำพนักงานในส่วนนี้!ปทำงานในส่วนอ่ืนๆ ที่ยังขาดกำลังคนได้

2.3 ขาดระบบข้อมูลทางการผลิต สำหริปการควบคุมงาน ผู้บริหารและหัวหนัไงานไม่มีข้อมูลพ้ืนฐาน 
ทางการผลิตสำหริปการตัดสินใจ

3. ปัญหารูปแบบของเอกสารแบบฟอร์ม มีเอกสารบางส่วนท่ีมีรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถสิอสาร 
สารสนเทศท่ีสำคัญให้กับผู้!ซ!ด้เพิยงพอ ควรมีการปรับปรุงเอกสารให้เหมาะสม ดังเช่น

3.1 รายการข้อมูลท่ีใช้!นการบันทึกและจำนวนเอกสารแบบฟอร์มท่ีใช้ริบสินค้ามีมากเกินความจ่าเป็น 
จากการวิเคราะห์แบบฟอร์มท่ีใช้!นการตรวจริบสินค้าประ๓ทผ้าและแบบฟอร์มการรับสินค้าท่ัวไป สามารถลด
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จำนวนแบบฟอร์มท้ังสองฉบับลงเหสีอเพียง 1 ฉบับได้และลดรายการข้อมูลท่ีไม่จำเป็นท่ีไม่ตรงกับความต้องการใช้ 
ลงได้ ซ่ึงจ๗วยในการลดจำนวนเอกสารลง 1ฉบับ

3.2 ข้อมูลต่างๆ  ในเอกสารแบบฟอร์มท่ีใข้ในปัจจุบัแ พบว่า บางแบบฟอร์มมีช่องรายการท่ีไมได้ 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ และยังขาดช่องรายการต่างๆ  ท่ีจำเป็นต้องใช้

3.3 เอกสารแบบฟอร์มต่างๆ  ท่ีใข้อยู่ในปัจจุบันมีจำนวนน้อย ยังขาดเอกสารสารสนเทศท่ีจำเป็น

4. ปัญหาของทางเดินเอกสาร มีเอกสารบางส่วนท่ีทางเดินเอกสารซับซ้อนและกันเกินไป ทำให้ข้อมูลได้ร์บ 
ไม่ท่ัวถึง ควรมีการปร้บปรุงทางเดินเอกสารให้เหมาะสมเพ่ีอให้น้าสารสนเทศให้กับผู้ใข้ท่ีถูกต้อง
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