
สรุปผลและข้อเสนอแนะ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้มุ่งเน้นในการคืกษาพัฒนาระบบการบริหารการผลิตและสารสนเทศสำหรับโรงงาน 
อุตสาหกรรมขนาดกลางของโรงงานตัวอย่างเคร่ืองนอนพ่ีมีข้อเสียงแห่งหน่ึง เน่ึองจากโรงงานตัวอย่างแห่งน้ีมีลักษณะ 
การบริหารดำเนินงานเป็นแบบครอบครัว ดังน้ันเพ่ีอรองริบการขยายตัวของกิจการของโรงงานตัวอย่างจึงจำเป็นต้องมี 
การปรับปรุงระบบการบริหารการผลิตและสารสนเทศเพ่ีอเพ่ีมประลิทธิภาพการทำงาน และการตัดสินใจพ่ีรวดเร็ว
เหมาะสมสำหรบผู้บริหาร

สำหร้บการปรับปรุงการบริหารการผลิตและสารสนเทศของโรงงานตัวอย่าง ได้ทำการปริบปรุงในด้านต่างๆ  
ด้งน้ี

ด้านการจัดองค์ก?

ได้ทำการปรับปรุงการจัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับลักษณะซองโรงงานตัวอย่างให้เป็นจริงมากพ่ีสุด 
โดยทำการจัดโครงสร้างองค์กรแบบงานตามหน้าพ่ี (Department by Function) ได้แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย 
บริหารและฝ่ายผลิต ปริบซ่,วงการบังคับบัญชา'โห้แคบข้ึนเพ่ีอกระจายงานส่ระดับล่าง'ให้มากข้ึน จัดสร้างผังโครงสร้าง 
องค์กรเพ่ีอแสดงความสัมพันธ์และการประสานงานของแต่ละหน่วยงานต่างๆ อย่างชัดเจน ทำการกำหนดอำนาจหน้า 
พ่ีความริบผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงาน โดยจัดสร้างตำบรรยายลักษณะงาน (Job Description)

ภายหลังการปริบปรุงด้านการจัดองค์กร สามารถทำการประเมนผลในเข้งคุณภาพ (Qualitative 
Evaluation) โดยการสัมภาษถ่แจ้!หน้าพ่ีในระดับต่างๆ  ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง และการ 
เข้าร่วมสังเกตโดยตรง ดังน้ี

1. เจ้าหน้าพ่ีและพนักงานในแต่ละระดับส่วนใหญ่มีความเข้าใจขอบข่ายอำนาจหน้าพ่ีและความรับผิดชอบ 
ของตนเองได้เด่นชัดข้ึนการก้าวก่ายงานระหว่างหน่วยงานลดลง

2. มีความคล่องตัวในการไทหารงานมากข้ึน
3. โครงสร้ไงองค์กรมีการรองรับงานด้านการบริหารพ่ีดีข้ึน ล่งผลให้ผู้บริหารมีการมอบหมายงานได้ชัด 

เจนข้ึน มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจและการมีล่วนร่วมในการบริหารงานของผู้บริหารในระดับรองมากข้ึน ทำ 
ให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถมีเวลาในการทำงานด้านอ่ึน  ๆ เพ่ีอพัฒนาองค์กรได้มากข้ึน

ด้านกา?สังการ
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จัดให้มีการนำเอกสารแบบฟอร์มมาใช้ในการส่ังการแทนแบบเก่า คือ การสังการด้วยวาจา เพ่ีอลดความ 
ผดพลาด ส่งผลให้เกิดการสิอสารท่ีถูกต้องสามารถปฏิบัติตามคำส่ังได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังย้งสามารถตรวจสอบย้อน 
กลับได้ในกรณีท่ีพบปัญหาต่างๆ

ด้านการควบคม

1. ด้านห้องเก็บวัตถุดิบ จัดสร้ไงห้องคลังวัสดุใหม่ โดยทำการก่อสร้างห้องเก็บท่ีเป็นสัดส่วนและมีทางเช้า 
และออกเพยงทางเดียวเท่าน้ัน. จัดให้มีพนักงานประจำคลังวัสดุเพ่ีอทำหน้าท่ีดูแลและควบคุมการเบิกจ่ายวัตถุดิบ
เพ่ีอป้องกันการสูญหายของวัตถุดิบและเป็นการบังคับให้พนักงานปฏิบัติตามระเบิยบในการเบิกวัตถุดิบได้[ดยทาง 
อ้อม

- การลังเอวัตถุดิบ
จากการวิเคราะห์การลังเอวัตถุดิบและการใช้วัตถุดิบ จากข้อจำกัดในเร่ืองของบิดาของเจ้าชองโรงงานท่ีร้บ 

ผิดชอบทางด้านการเงินและการจัดเอท้ังหมด ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถเช้าไปคืกษาเพ่ีอทำการปรับปรุงได้มากนัก ผู้ 
วิจัยจึงได้แต่เสนอแนะแนวทางการปร้บปรุงโดยใช้ข้อมูลต่างๆ  ท่ีทราบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เข่น ช่วงเวลานำ และ 
จากตารางเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้และการลังเอผ้าพิมพ์ท่ีกล่าวผ่านมาน้ัน จะพบว่าคลังวัสดุ 
มีบ่รีมาณผ้าพิมพ์คงคลังของแต่ละรายการเป็นจำนวนมาก ทางโรงงานตัวอย่างจำเป็นต้องลดปริมาณผ้าพิมพ์คงคลัง 
ซ่ึง มี แนวทาง ดัง น้ี

- ลดการลังเอผ้าพิมพ์ในช่วงแรกให้ลดน้อยลง เม่ีอมีการลังเอผ้าพิมพ์น้อยลง แต่ปริมาณการใช้ของผ่าย 
ผลิตคงท่ี จะทำให้ปริมาณผ้าคงคลังลดน้อยลงในระดับท่ีเหมาะสม หลังจากน้ันจัดการทางด้านการส่ังเอผ้าพิมพ์ให้ 
เหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณการใช้ของฝ่ายผลิต

- ในกรณีส่าหร้บผลิตกัณฑ์ใหม่ ก่อนทํไการผลิตเพ่ีอวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาด ควรประชุมและ
ประสานงานกับทางบริษทลูกค้ไท่ีเป็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการกำหนดปริมาณผลิตภัณฑ์เพ่ีอทำการ
ทดสอบตลาดก่อน จะทำให้ทางโรงงานตัวอย่างทราบปริมาณท่ีจะต้องส่ังเอผ้าพิมพ์ท่ีเหมาะสม เพ่ีอป้องกันการส่ังเอ 
ผ้าพิมพ์ท่ีมากเกินไปและไม่มีผ้าพิมพ์ตกค้างในคล้ง์ในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์ขายไม'ดี

การปรันปรุงและออกแบบระบบสารสนเทศ

การปรับปรุงและออกแบบระบบเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ  เพ่ีอแก!ขปัญหาต่าง  ๆ ลดความซ้ําช้อนและผิด 
พลาดของงานต่างๆ ท่ีเกิดเนในระบบงานต่างๆ  รวมท้ังใช้ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโดยVทงอ้อม ทำให้ 
สามารถตรวจสอบย้อนกลับกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดเพ่ีอค้นหาสาเหตุ และแกั!ขได้อย่างถูกต้อง และช่วยเพ่ีมประ 
สิทธิภาพการทำงานให้ดีเน
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ในระบบสารสนเทศท่ีทำการปริบปรุงและออกแบบน้ัน ได้นำเสนอให้โรงงานตัวอย่างปรับปรุงและออกแบบ
เท่ียวกับ

1. ระบบเอกสารและทางเดินของเอกสารของโรงงานตัวอย่างช่วยควบคุมและตัดตามผลงานในการผลิต 
และการปฎิบัตังาน โดยใช้เอกสาร แบบบัน'ทึก และรายงานต่างๆ  เท่ียวกับ

- การกัง!อ
- การเบิก'จ่าย'วัตอุดิบ
- การควบคุมการผลิตและการปฎิบัตังานในการผลิต
- การส่งมอบสินค้า

2. รายงานท่ีให้สารสนเทศ โดยการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Access มาใช้เพ่ือทำการ 
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานท่ีต้องการเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงและท่ีเท่ียวข้องตามลำดับอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะ 
ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลเหล่าน้ีมาช่วยในใช้การตัดลินใจได้อย่างทันท่วงท่ีไม่ล่าช้า ส่าหริบรายงานท่ีจัดทำ 
ข้ึนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Access มีดังน้ี

- การจัดทำรายงานถึงแม้ว่าการจัดทำรายงานจะทำให้มีเอกสารและค่าใช้จ่ายเพ่ืมมากข้ึน แต่จะช่วยให้ผู้
บริหาTท่ีเท่ียวช้องต่างๆ  สามารถได้ริบข้อมูลท่ีเพิยงพอ ท้นต่อความต้องการในการวางแผน การตัดสินใจ ลดความ 
ผิดพลาดอันเน่ืองจากมาจากการขาดข้อมูลรองรินท่ีไม่ทันต่อความต้องการใช้งานของผู้บริหารท่ีเท่ียวช้อง ทำให้
ปริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

- เปรียบเท่ียบเวลาท่ีใช้ไนการประมวลผลและจัดทำรายงาน
เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ไนการจัดทำรายงานการส่งสินค้าประจ่าวัน ประจ่าเดือน และรายงานการวางบัลแบบ 

เดิมและแบบใหม่ท่ีใช้[ปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่าแบบเดิมต้องใช้เวลา 4, 4 และ 2 ช่ัวโมงตามลำดับ แต่แบบใหม่ 
ใช้เวลาเพียง 60, 15 และ 13 นาทีตามส่าดับ คิดเป็นร้อยละ 75, 93.7 และ 89.1 ตามลำดับ

- เปรียบเทียบการใช้ทำกังคนก่อนและหลังการปรับปรุง
จากการประมวลผลในการจัดทำรายงานสรุปการส่งสินค้าก่อนการปรันปรุงน้ันจะใช้พนักงาน 1 คนในการ 

ดูแลริบผิดชอบในการจัดทำรายงานการส่งสินค้าเพียงอย่างเดียว ในการจัดทำรายงานน้ีพนักงานคนน้ีจะค่านวถเด้วย 
เคร่ึองค่านวณและจัดพิมพ์รายงานการส่งสินค้าด้วยเคร่ืองพิมพ์ดีด ซ่ึงจะใช้เวลาในการทำนานมาก แต่เม่ือนำ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลจัดทำรายงานน้ัน จะเห็นได้ว่างานในการป็อน
ข้อมูลได้มอบหมายให้พนักงานแผนกบัญช้ท่ีดูแลริบผิดชอบในการจัดพิมพ์ใบส่งสินค้าเป็นผู้รินผิดชอบ'ฑนในหน้าท่ี 
น้ีด้วย เน่ืองจากหลังจากแผนกบัญชีและการเงนได้นำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ไนการจัดพิมพ์ใบส่งสินค้าแทน
การเชียนด้วยมี&แมบเดิมแต้ว พนักงานคนน้ีจะมีงานน้อยลงมากและพนักงานคนน้ีมีความรู้และสามารถใช้
คอมพิวเตอร์เป็นคนหน่ืงในจ่านวนพนักงานพ้ัหมดท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นเพียงไม่ท่ีคน ดังน้ันเม่ือโอนงานในการจัด 
ทำรายงานการส่งสินค้าให้หน่วยคอมพิวเตอร์แผนกบัญชีและการเงน จะทำให้สามารถลดอัตราทำลังคนลงได้ 1 คน 
เม่ือคิดเป็นคาใช้จ่ายจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างลงได้ 90,000 บาทต่อปี โดยทำการบ้ายตำแหน่งซองพนักงาน 
ไปปฎบัตังานในตำแหน่งอ่ืน  ๆท่ีต้องการทำลังคนเพ่ืม
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ข้อจำกัดในการทำวิจัย ได้แก่ นโยบายการจัดเอและพัสคุคงคลังท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนเน้ีองจากผู้
บริหารระดับสูงท่ีควบคุมทางด้านน้ีขาดความเข้าใจ จึงไม่สามารถน่าไปปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร และในด้าน 
ความรู้ความเข้าใจทางด้านสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของพนักงานโรงงานตัวอย่างแห่งน้ีมีน้อยมาก รวมทัง
พนักงานส่วนใหญ่จะมีความ!โม่มากนัก ดังน้ันการปรับปรุงโดยกาวน่าสารสนเทศมาใช้ จำเป็นต้องใช้ระยะเวลาใน 
การอบรม ท่าความเข้าใจเพ่ีอให้พนักงานคุ้นเคยกับการใช้เอกสารแบบฟอร์มต่างๆ  ด้วย

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทนสมัยและติดตามผลของข้อมูลตลอดเวลาอย่างสม่ําเสมอ เพ่ีอให้แน่ใจว่า 
ข้อมูลต่างๆ  น้ันมีความถูกต้องตามความเป็นจริง

2. โรงงานตัวอย่างควรมีการจัดท่าต้นทุนในการผลิตสินค้าให้ถูกต้อง
3. ควรมีการจัดทำการอบรมพนักงานและหัวหน้าแผนกให้มีความรู้ควใมเข้าใจ เพ่ีอให้ตระหนักถึงความ 

สำคัญทางด้านระบบสารสนเทศ
4. ควรทำการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ จัดให้มีการประชุมกำขับให้หัว 

หน้าแผนกต่างๆ  กวดข้นควบคุมอย่างเคร่งครัด
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