
บทท 2

แนวคีต ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายและกลยุทธ์การนำเสนอปก(Cover Page^องนิตยสารการ 
เมืองรายสัปดาห์', ผู้ศึกษาไค้ยึดแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นหสักเกณฑ์พืนฐานเพื่อการ 
ศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดเรื่องนิตยสาร
1.1 การจัดทำปก(Cover Page)
1.2ภาพและการจัดหน้า
1.3.■ หัว'ข่าว
1.4 กระบวนการทำงานและการผลิตปกนิตยสาร

2. แนวคิดเรื่องภาษาเพื่อการสื่อสาร
3. แนวคิดเรื่อง การสื่อสารค้วยภาพ
4. แนวคิคเกี่ยวกับการเลือกสรรข่าวและคุณค่าข่าว
5. แนวคิดค้านการตลาด
6. ทฤษฎีอง์คก้ร
ว-ทฤษฎีการจัดวาระสาร(Agenda - Setting)

1.) แนวคีตเกี่ยวกับนิตยสาร

ดรุณี หิรัญรักษ์(2530) อธิบายถึง ความหมายของนิตยสารว่านิตยสารเป็นสื่อมวลชน
ประ๓ ทสื่อสิ่งพิมห์ที่มีบทบาทหน้าที่อย่างสำคัญต่อสังคม รัเจชุบันนิตยสารทุกประเภท มีอิทธิพล 
ต่อผู้อ ่านในหลายๆค้านรวมทัง้การเปลี่ยนแปลงที่นำไปสู่การพัฒนาในหลายรุปนบบ

คำว่า ‘•นิตยสาร”มีความหมายตรงกับคำว่า Magazine ชื่งมีรากศัพท์มาจากภาษาอารบิก 
หมายถึง ร้าน คลังสินค้า หรือห้างสรรพสินค้า โดยที่ความหมายดังกล่าวไค้ให้ความหมายกับ 
นิตยสารในค้านของการเป็นที่รวมของแหล่งข่าวสารหลายๆประเภทที่มีความแตกต่างกันออกไป
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ความหมายของคำว่า “นิตยสาร”มีผู้นิยามไว้หลายท่าน อาทิเช่น เควิคสัน(Davidson,1969) 
ไคํไห้นิยามความหมายของคำว่า นิตยสารว่าหมายถึง วารสารสำหรับผู้อ่านทั่วไปที่มีบทความเรื่อง 
ราวต่างๆซ่ึงเขียนโดยผู้เขียนหลายคน ส์วนมากมักจะเป่นเรื่องอ่านเล่น นวนิยาย และคำประพันธ์ 
ความหมายเดิมของนิตยสารคือ สังเขปข่าว และเรื่องเบ็ดเตล็ค จากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ไม่มี 
เร่ืองราวของสมาคม และพิมพ์ข้ึนเพ่ือให้ความบันเทิง

อี.ดับบลิว.ฮัลคิค(E.W.Hildick) ให้ความหมายว่า“นิตยสาร” เป็นแหล่งรวมของบทความ 
หรือเรื่องราวต่างๆซึ่งเขียนโดยผู้เขียนหลายคนและมีคำหนคออกตามวาระ คำนิยามที่ปรากฎใน 
พจนานุกรม ไดัให้ความหมายของนิตยสารว่า หมายถึง สิ่งพิมพ์ซึ่งปรกติมีปกอ่อน บางทีก็มีภาพ 
เน้ือหา จะประกอบดัวย เร่ือง บทความต่างๆ โดยผู้เขียนหลายคน และมักจะมีโฆษณา โคยบีคำหนค 
ออกท่ีแน่นอน

นิตยสารและหนังสือพิมพ์มีความแตกต่างกันอย่างเห็นไดัชัดหลายดัานคือ

นน้ือหา

เนื้อหาหรือสาระของนิตยสาร เจาะลึกกว่าในหนังสือพิมพ์ ท่ังส่วนมากยังไม,ข้ึนกับระยะ 
เวลา ยกเว้นนิตยสารข่าวรายสัปดาห์ ซึ่งดัองเป็นเรื่องในสัปดาห์นันท่ีมีความน่าสนใจ ในขณะท่ี 
เน้ือหาของหนังสือพิมพ์ต้องมีความรวคเรืว การทำงานต้องแข่งกับเวลา เพื่อให้ใต้ข่าวที่สคและทัน 
เหตุการณ์มากกว่าการวิเคราะห์วิจารณ์

2.กลุ่มผู้อ่าน

กลุ่มผู้อ่านหรือกลุ่มเป่าหมายของนิตยสารสามารถแบ่งออกไต้ชัดเจนกว่า จึงสามารถคูไต้ 
จากแนวทางของนิตยสารแต่ละฉบับ เช่น นิตยสารสำหรับวัยรุ่น นิตยสารสำหรับแม่และครอบครัว 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการแบ่งที่ละเอียดกว่าหนังสือพิมพ์ เนื่องจากหนังสือพิมพ์แบ่งกลุ่มผู้อ่านอย่าง 
คร่าวๆ เท่านัน
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3. ขนาดและราคา

ขนาด2ปเล่มของนิตยสารเล็กกว่าหนังสือพิมพ์ เพราะความสะดวกในการพกพา และการ 
วางขายบนแผงหนังสือ ด้านราคาของหนังสือพิมพ์นั้นก็ถูกกว่านิตยสารมาก และนิตยสารมีจำนวน 
หนัามากกว่า

4. ระยะเวลาออก

นิตยสารมีระยะเวลาออกเป็น รายสัปดาห์ รายปีกษ์ รายเดือน แต่หนังสือพิมพ์ส่วนมากออก 
เป็น รายวัน ราย 3 วัน และบางฉบับออกเป็นรายสัปดาห์

5.การพิมพ์

นิตยสารมีระบบการพิมพ์ที่พิถีพิถันกว่าหนังสือพิมพ์มาก เพราะไม่ตองคำนึงถึงเรื่องระยะ 
เวลาเท่ากับหนังสือพิมพ์ นิตยสารจึงมีความสวยงามในการจัดหนัา มีการพิมพ์ภาพ 4 สี เป็นปกและ 
สอดแทรกในเล่ม และใช้กระคาษที่มีคุณภาพดีกว่า

6.0ายุ

นิตยสารมีอายุยาวนานกว่าหนังสือพิมพ์ เนื่องจากหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นหนังสือ
พิมพ์รายวัน จะมีอายุเพียงวันเคียว หากพ้นวันที่ออกหรือมีฉบับใหม่ออกมาแลวของเก่าก็ยังตายไป 
อยางไร้ค่า ขณะที่นิตยสารสามารถเก็บไว้ได้น)นกว่า แม้จะมีเล่มใหม่ออกมาเล่มเก่าก็ยังไม่ตาย เรา 
สามารถยัอนอ่านได้ เพราะเนือหาไม่ขึ้นกับเวลา

Click & Baird แบ่งประ๓ ทของนิตยสารเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่คือ
1. นิตยสารเพอผู้อ่านบัวไป(Consumer Magazines)
2. นิตยสารเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม(Specialized Magazines)
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วิษq  สุวรรณเพิ่ม(2526) อธิบายถึงนิตยสารข่าวว่า จะเสนอข่าวในรอบสัปดาห์ ข่าวที ่
ปรากฎอยู่ในปิจธุบัน ชึ่งมิใช่ข่าวรายวัน โดยปกติจะเป็นข่าวที่ประชาชนสนใจเป็นจำนวนมากนั่น 
เอง นิตยสารพวกนี้ได้แก่ Pathfinder Newsweek เป็นด้น

น ิตยสารข ่าว!]จช ุบ ันท ี่สามารถลงข่าวได ้ครอบคลุมมากท ี่ส ุดและสามารถฝืงอยู่ในใจผ ู้ 
อ่าน(Readers’minds) ในอเมริกา ได้แก่ Time Newsweek บ.ร.Neพรและ World Report นอก 
จากนีก็มีBusiness Week และ Sports Illustrated ซึ่งพิมพ์จำหน่ายสุงสุดในกลุ่มนิตยสารข่าวด้วยกัน 
หรือพูดกันว่าเป็นกลุ่ม Large CirculationWน มีข้อที่น่าสังเกตได้คือ

1. นิตยสารกลุ่มดังกล่าวเข้าถึงเหตุการณ์ เข้าใจธรรมชาติของข่าว!]จธุบัน ว่ามีลักษณะที่เกิด 
ขืน1 2 3ได้จำนวนมาก(Numerous)l^ได้บ่อยที่สุด(Frequency) เคลื่อนไหวได้รวดเร็ว(Fast-moving)dละ 
มีลักษณะซับซ้อน(Complex)

2. สิ่งที่ได้รับความนิยมของนิตยสารกลุ่มดังกล่าว ได้แก่เรื่อง การเสนอข่าวที่รวดเร็ว และ 
เป็นฉบับแรกที่รายงานได้ก่อน (First -hand reporting) แม้ว่าโทรพิมพ์จะรายงานได้ แคะนิตยสาร 
ภาพจะนำเสนอได้ ผู้อ่านก็ยังตัดสินใจเลือกซื้อ

3. กไรรายงานข่าวเป็นลักษณะการให้ความบันเทิง(Entertainment) ความเพลิดเพลิน คล้าย 
นิตยสารทั่วไป เช่น นิตยสาร Parade เป็นด้น

ในอนาคตมวลชนจะเป็นผู้คนที่อ่านออกเขียนได้ทุกระดับอายู อนาคตของนิตยสารจึงเป็น 
นิตยสารเพื่อมวลชน รูปแบบจะด้องจัดทำเพิ่อคนทุกระดับอายู ประการแรก เนื้อหา ปก และการ 
ตกแต่งด้นฉบับหนังสือจะด้องเปลี่ยนคามไปด้วย

ฉะน ันในอนาคคจึงกล่าวได ้ว ่า มวลชนเป็นผู้กำหนดโฉมหนัาของนิตยสารให้จัดสนองผู ้
คนจำนวนมาก ลักษณะของนิตยสารที่ผู้อ่านเป็นผู้กำหนด จึงควรมีลักษณะทั่วไป คือ

1. ด้องมีเนือหาสนองความต้องการของมวลชน
2. ต้องมีรูปเล่มที่ได้รับความนิยมของมวลชน
3. มีจำนวนพิมพ์ที่เพิ่มขึ้นอย่างพอเพียงกับผู้อ่านทุกระดับ
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4. มีภาพที่ผู้อ่านทุกระดับสนใจและไต้ความ! ความบันเทิง
5. การออกแบบปกจะสนองตอบผู้อ่านในดัานประโยชน์ที่ไดัรับมากที่ชุด

1.1 การจัดทำปก

Oven(1957:168)0?บายว่าหน้าปกนิตยสารนับไต้ว่าเป็นหน้าซึ่งสำคัญที่ชุด เพราะเป็น
หน้าตาของนิตยสาร ต้องสร้างจฺคสนใจและความประทับใจทั่งหมดไร้ในหน้านีเหมือนคับหน้า

V ‘ 8, 1V 8! “
ของมนุษย์ ปกเป็นตัวชีบุคลิกของนิตยสารนันๆ การดีไซน์รูปแบบเบืองต้นของปก จึงมีความสำคัญ 
มาก ที่จะดึงดูคผู้อ่าน เลย์เอาต้ปกท่ีดี เริ่มจากโทนสีที่ใช้ ซึ่งบอกถึงบุคลิกหนังสือ ต้องมีชีวิตชีวา 
เตะตาผู้อ่าน พาดหัวต้องใน้ความหมายของเรื่องชัดเจน

Russel N. ร3น่-<1(1974)อธิบายถึงคอนเช็ปค์ของข่าวปกว่าจะนำเสนอภาพประกอบที่แตก 
ต่างคันไป ซึ่งหมายถีงปีญหาในการจัดทำถึแดกต่างไปด้วย ดังทั้นจึงต้องมีการวางแผน เพื่อใช้เวลา 
ในการคิดและสร้างสรรค์คำพาดหัวที่ไต้ใจความและและน่าสนใจหอที่จะดึงดูดผู้อ่าน ภาพถ่ายก็นำ 
มาผสมผสานคับภาพวาดและกราฟหัก บางทิก็สือด้วยภาพที่เป็นเชิงสัญลักษณ์ กระบวนการใน
การผลิตไม่จำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง หรือใช้กระบวนการที่ซับช้อนโดยเฉพาะนิตยสารข่าว หาก 
เป็นนิตยสารที่ไม่ไต้วางจำหน่ายทั่วไปตามแผงหนังสือ เช่น จำหน่ายเฉพาะสมาชิก ฯลฯ การดีไซน  ์
จะเป็นอิสระมากกว่า อาทิ โลโต้หนังสือไม่จำเป็นต้องอยู่ต้านบนของหนังสือ สามารถจัดวางช้าง 
ล่างของปกหรือส่วนอื่นๆ เนื่องจากไม่ต้องแข่งขันบนแผงคับฉบับอื่น“ปก”ที่มีดีไซน์แตกต่างเช่น 
แทนที่จะมีหน้าหญิงสาวยิ้มสวย ก็เป็นหน้าดูดัน แสดงอารมณ์ก็สามารถดึงดูคผู้อ่านไต้ดี เพราะคูมี 
เสน่ห์กว่าหนังสือแฟชั่นเล่มอื่น

White( 1982)0?บายว่าปกเป็นกระบวนการผลิตที่ต ้องควบคุมอย่างไกลัชิค เพราะเป็น 
สัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงเนื้อหาสาระในเล่ม ปีจธุบันผู้อ่านกระหายที่จะอ่านมากขึ้นๆ ในขญะเดียวกัน 
ก็ต้องการใช้เวลาในการอ่านใหัน้อยที่ชุด ต้องการช้อมลข่าวสารที่รวดเร็ว รวมทั้งข้อมูลที่ชุกแต้ว 
ซึ่งหมายถึงผ่านการวิเคราะห์เจาะถึกหรือตรวจสอบจากผู้ส่งสารแต้วอย่างดี โดยจะเลือกรับเฉพาะ 
ข ้อม ูลท ี่สนใจ ด ังน ันนิตยสารจะต้องขบคิคปีญหาที่ว ่าจะสร้างผู้อ ่านไต้อย่างไรบางฉบัซร*, ง 
ด้วย”ข่าว” บางฉบับใช้”ภาพ” บางฉบับเน้นที่”ความมีสีสันของข่าว”(Sensationalism) หรือบางฉบับ 
ใช ้”อารมณ์ขัน”สือผ่านภาพและหัวข่าวเพียงไม่กี่คำ ซึ่งชี้ใหัเห็นว่า ธ ุรกิจนื้ ต้องมีการพัฒนาและ
สร้างสรรค์ทางความคิดใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง
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วิษญ สุวรรณเพิ่ม(2526:29)อ้างถึงคำพูดเกี่ยวกับปกนิตยสารว่ามีมากมายคือ ปกชนิดนี้ขาย 
ยาก ใครออกแบบปกนิตยสารฉบับนี้ ใครถ่ายภาพปกอันนี้ ปกนี้สวยน่า'ชึ๋อ ฯลห ฉะน้ีนผู้ทำ 
นิตยสาร'ชำเป็นต'อรมีการวางแผนจัดทำปกนิตยสารของตน เพิ่อวัดชุประศงคํต่างๆในเรื่อง การแข่ง 
ขัน การวางแผง ความแปลกใหม่ เป็นต้น

“การออกแบบหรือการวางแผนจัดทำปกนิตยสาร มักจะมีความขัดแยงกันระหว่างผู้จัคทำ 
ทั้งฝ่ายศิลปื ฝ่ายภาพ จัดจำหน่ายและบรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา แต่ในที่สุคแล้วการทำปกก็ต้องมี 
“ข้อยุติ”ให้ปกออกปรากฎตามกำหนดท่ีวางจำหน่าย

ฉะนันเพิ่อให้การจัดทำปกเป็นที่ต้องการและพอใจของทุกฝ่าย นอกจากจะมีการปรึกษา 
หารือ วางแผนร่วมกันแล้ว “กลยุทธ์”(Tactics^นการทำปกนิตยสารท่ีดีก็คือ ผู้ออกแบบจะต้องจัด1 1 ไ ’ 7J v J i lทำขืนหลายๆปก เพอให้ทุกฝ่ายเลือกแบบทีตกลงร่วมกันไต้ ทังนีจะต้องขนอยู่กับข้อมูล ความชอบ 
ในการชือแบบปกจากผู้อ่านด้วย จะทำให้”ปก” นิตยสารฉบับน้ีนเปีนที่นิยมของผู้อ่านเพ่ิมขึ้น”

วานิช พลูวังกาญจน์(2525:16) อธิบายถึงการทำนิตยสารว่า ปกมีความสำคัญอย่างยิ่งยวด 
ไม่แพเนื้อหาและการจัดรูปเล่ม เพราะปกนิตยสารที่สวยงามสะดุดตาคนอ่านจะเป็นแรงจูงใจให้คน 
อ่านพลิกเข้าใปคูเนื้อในและชือนิตยสารดังกล่าวในที่สุค นอกจากนีปกนิตยสารที่สวยงามยังเป็น
รอยประทับใจส่วนตัวและเป็นการรักษานโยบายของนิตยสารที่วางไว้ด้วย

ปกติแล้วหัวหนาผู้บริหารกองบรรณาธิการ ควรจะต้องเพิ่มความระมัดระวังเป็นอย่างมาก 
ในการพิมพ์และคัดเลือกแบบปก บางครั้งอาจจะต้องลงทุนเพิ่มขึ้นนิดหน่อย โดยการตัดงบจาก 
ส่วนอื่นของนิตยสารมาสมทบต้วยก็ต้องยอม ที่เป็นเช่นนี้เพราะความน่าประทับใจของปก จะทำให้ 
นิตยสารดังกล่าวขายดีและมีรายใต้เพิ่มอีกต้วย

โดยทั่วไปปกนิตยสารนอกจากจะมีรูปภาพที่สวยงามแล้ว สิ่งหนึ่งที่จะลืมเสียมิไต้คือ “ชื่อ" “ J , I * I ■ ร Zของนิตยสาร”และวันทีของนิตยสารทีออกจำหน่าย ดังบันการออกแบบชือของนิตยสารนันก็ม  ี
ความสำคัญเป็นอย่างมากไม่แพ้รูปภาพที่ตีพิมพ์อย่างสวยงาม

การออกแบบปกนิตยสาร ปกติแล้วมีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ 
1 .ปกนิตยสารที่ตีพิมพ์โดยมีรูปภาพ
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2.ปกนิตยสารที่คีพิมพ์โดยไม่มีภาพประกอบ มีแต่ตัวหนังสือท่ีบอณร่ึองราวเด่นประจำ
สัปดาห์

กรณีของประเทศไทย จะเห็นว่า นิตยสารเกือบท้ังหมดนิยมเล่นปกท่ีมีรูปภาพประกอบ ไม่ 
มีฉบับไหนเลยท่ีทำปกโดยปราศจาก2ปภาพ แต่ในสหรัฐอเมริกามีนิตยสารหลายฉบับไม่นิยมเล่น 
รูปภาพบนหนัวปกนิตยสาร แต่จะมีการพาดหัวและบอกสารบัญเรื่องเด่นประจำสัปดาห์แทน เช่น 
นิตยสาร บ.ร.News and World Report เป็นค้น

สิ่งหนึ่งที่เป็นเรื่องที่น่าสังเกตในการคัดเลือกปกนิตยสารแต่ละสัปดาห์คือ ความชำนาญ 
และทักษะของบรรณาธิการเป็นเร่ืองสำคัญมากทีเคียว และที่สำคัญก็คือรูปท่ีปรากฎในหนัาปกจะ 
ค้องมีสํวนสัมพันธ์กับเร่ืองราวที่คีพิมพ์อยู่ในฉบับ เรื่องราวดังกล่าวนั้นอาจจะเป็นไค้ทั้งบทความ 
และข่าว

อย่างไรก็ตาม นโยบายเกี่ยวคับปกนิตยสารนั้น ก็ขึ้นอยู่กับชนิดของนิตยสารอีกค้วย คือถ้า 
เป็นแบบตัดสี่ ตามธรรมดาแล้วเราไม่พ ิถ ีพ ิถ ันมากนักเกี่ยวกับปก และก็ไม่น ับหน้าแรกของ
นิตยสารแบบตัดสี่ว่าเป็นปกอีกด้วย

ครุณี หิรัญรักห์(2530:417)อธิบายถึง การจัดปกนิตยสารว่า ปกจะค้องมีคุณสมบัติบาง 
ประการคือ เพื่อแสดงอัตตลักษณีของนิตยสารนั้น ปกจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสมควรเพื่อ 
เรียกเองผู้อ ่าน และจะค้องแสดงลักษณะบางอย่างติดต่อกันไปทุกฉบับ เพื่อผู้อ่านสามารถจดจำไค้ 
พร้อมกับลักษณะดังกล่าวนั้น ปกจะค้องยืดหยู่นพอที่จะแสดงความแตกต่างของแต่ละฉบับ เพื่อให  ั
ผู้อ่านเไค้ทันทีว่ากำลังอ่านฉบับไหน ประการสุดทาย ปกจะค้องชักนำผู้อ่านให้อ่านเนื้อเรื่องภาย 
ในเล่มไค้

คุณสมบัติประการแรกที่จะกำหนดอัตตลักษณ์หน้าปกนิตยสารไค้แก่ ตัวหนังสือ ชื่อปก
(nameplate’s type dress) การใช้ภาพหรือไม่ใช้ภาพบนหน้าปก รวมทั้งรูปลักษณะการออกแบบทั่ว 
ไปของปก
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ส่าหรับนิตยสารข่าว ซึ่งเป็นนิตยสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวและวิชาการ ใช้อักษรพิมพ์
อย่างเคียวบนปกก็เหมาะสมกับชนิดของนิตยสาร แต่ถ้าเป็นนิตยสารภาพ หรือใช้ภาพเป็นส่วน 
ประกอบส่ากัญของเนือหาภายในเล่ม ควรจะค้องให้มีภาพอยู่ด้วย มิฉะนั้นหนัาปกก็จะไม่ทำหนัาที ่
ถ่ายทอดลักษณะของเนื้อหาไค้อย่างถูกค้อง

นอกจากภาพจะเป็นส่วนประกอบส่ากัญของปกแถ้ว ตัวหนังสือยังเป็นส่วนที่สามารถ
ดึงความสนใจของผู้อ่านภายในนิตยสารไค้อีกด้วย และคูเหมือนจะเป็นหน้าที่อันสำคัญที่สุดของปก 
ตามธรรมคา ปกนิตยสารที่มีเฉพาะชื่อ ภาพ และวันเดือนปีที่ออก อาจจะทำหน้าที่ไค้ไม่ครบถ้วน 
แนวโน้มของปกนิตยสารปิจธุบันจึงใช้ตัวหนังสือบนปกมากขึ้น

1-2 ภาพ และการจัดหน้า

วิษญ สุวรรณเพ่ิม(2526 ะ 55)กล่าวถึง กฎฒืองตนของการจัดภาพในหน้านิตยสารว่า
1. ภาพใกล้ควรอยู่ใกล้ๆผู้อ ่านเช่นค้านล่างของหน้าภาพไกลควรอยู่ห ่างออกไป เช่น ค้าน 

บนของหน้า
2. ภาพที่จัดนั้นควรมีความลึก(Depth) ความกว้าง(Width) และมิติที่เขากันไค้ เมื่อจัดภาพ 

เกินกว่า 2 ภาพ ในหน้าเดียวกัน
3. ภาพที่ม ีล ักษณะ ขนาด ใกล ้เค ียงก ันเม ื่อจ ัดในหน้าเค ียวก ัน อาจทำให ้ไม ่ม ีส ิ่งน ่า 

สนใจ(Dฟ]) ควรจัดให้มีภาพที่เด่นเพียงภาพเดียวจะเหมาะกว่า
4. ควรจัคภาพในหน้าเคียวให้เกิดการเคลื่อนไหว(Movement) มีชีวิตชีวา(Lively) ภาพที่มี 

ลักษณะแข็ง ตรึงแน่น หรือสิ่งของ เป็นภาพที่จัดให้เกิดชีวิตชีวาไค้ยากกว่าการจัด “ภาพคน”และ
“สัตว์”

นิตยสารส่วนมาก จะใช้ภาพและอักษรพิมพ์ผสมกันบนปก บางฉบับ จะให้เฉพาะตัว
หนังสือแต่เพียงอย่างเคียว ซึ่งเราจะเห็นไค้ว่า คัวหนังสือก็คี ภาพก็คี ซึ่งใช้พิมพ์ปก สามารถจะบอก
ลักษณะของนิตยสารไค้ด้วย
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ลักษณะของภาพที่สื

ดรูณี หิรัญรักษ์(2530)อธิบายถึงลักษณะของภาพและการเตรียมภาพว่ามีคำกล่าวที่ว่า “ภาพ 
เพียงภาพเดียวมีความหมายมากกว่าคำนับหันคำ” จะเปีนความจริงไต้ก็ต่อเมื่อ ภาพน้ันตองเปีนภาพ 
ที่ดีด้วย ภาพที่นำมาใช้ควรมีคุณสมบัติตังนี้

หน้าที่ของภาพ

ภาพมีหน้าที่ในการเรียกความสนใจแตกต่างกันไป เริ่มจากหน้าที่ในการเรียกความสนใจ 
เช่น ปก ภาพประกอบเรื่อง จนถึงหน้าที่อธิบายเรื่อง ตังนั้นการเลือกภาพจึงควรพิจารณาว่า ภาพนั้น 
ปฏิบัติหน้าที่ของมันใตัดีหรือไม่ เช่น ภาพปก มีหน้าที่ตึงคูคสายตา และความสนใจของผู้พบเห็น ก็ 
ต้องสามารถเรียกความสนใจไดทันที และก่อให้เกิดความอยากเอยากเห็นภายในเล่มต่อไป ภาพ
ปกจึงต้องมีคุณสมบัติพิเศษในฐานะที่เป็นสือเหนือภาพอื่นๆ ภาพสำคัญนำเรื่อง ควรจะมีคุณภาพ 
ทำนองเดียวกับภาพปก และจะต้องเป็นภาพที่ให้ความหมายของเรื่องไต้ดี กล่าวอีกนัยหนึ่ง
เนื้อหา(content^องภาพจะมีความสำคัญมากท่ีถุ[ค รูปลักษณะ(form) และขอพิจารณาอื่นๆมีความ 
สำคัญเป็นอันดับรอง

ภาพที่มีเนื้อหาตึงดูดความสนใจจากผู้อ่าน ไต้แก่ ภาพบุคคล ภาพที่ให้การแสดงออกทาง 
อารมณ์ และการเคลื่อนไหว(โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวของบุคคล) ตังนั้นภาพปกนิตยสารส่วนมาก 
จึงเป็นภาพผู้หญิง เด็ก คนแก่ ผู้มี'ช่ือเสียง ภาพผู้ที่เราเจักและไม่เคยรูจักมาก่อน ภาพแสดงอาการยิ้ม 
แย้ม รัองไห้ ภาพกิพใและการต่อถู; ภาพรถชนกัน ภาพสัตว์ ความสวยงามและภาพเกี่ยวกับ 
เพศ(Sex images) เป็นต้น ส่วนภาพที่ปราศจากบุคคล ไม่แสดงอารมณ์ และปราศจากการเคลื่อน 
ไหว มักจะไม่ค่อยนำไปใช้ทำปก เพราะภาพตังกล่าวให้ความน่าสนใจไต้น้อยมาก

การเตรียมภาพ

ความรับผิดชอบเบืองแรกที่ค ุคของบรรณาธิการเกี่ยวกับภาพคือ ให้ไต้ภาพที่แสดงหน้าที่
ของมันไต้ชัดเจน แต่ภายในขอบเขตนี ช่างภาพก็มีอิสระพอที่จะให้ไต้ภาพที่มีความสวยงามเชิง
ศิลปกรรม โดยการจัดองค์ประกอบในภาพไต้เช่นเดียวกัน ตังนันหน้าที่ของบรรณาธิการ จึงไต้แก่
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การเลือกภาพที่ให้ความหมายของเรื่องอย่างดีที่สุค แต่จะตองหลีกเลี่ยงการทำลายความสวยงามของ 
ภาพอันเกิดจากการบรรณาธิกรณ์

1J  หัวข่าว

จากตำราประกอบการศึกษา ภาษาเพื่อการสือสารหน่วยที่8-15 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช(2529 ะ 670)อธิบายถึงพาดหัวข่าว(Head หรือHeadline9า)คือคัวหนังสือขนาดไหญ่กว่า 
ธรรมคาที่ใช้นำข่าว อาจมีความกว้างเพียงคอลัมน์เคียว หรือยืดออกไปเต็มหนัาก็ไค้ พาดหัวข่าวม ี
บทบาทในการบอกเรื่องย่อแก่ผู้อ่าน ทำให้ข่าวนันน่าสนใจขึ้น ดึงดูดสายคาของผู้ซือ ศิลปะการจัด 
พาดหัวข่าวยังช่วยสร้างเอกลักษณ์ให้แก่หนังสือพิมพ์ฉบับนันๆให้แปสกคากว่าฉบับอื่นๆ ทั้งนีการ 
ให้หัวข่าวของนิตยสารและหนังสือพิมพ์ก็มีแนวคิดใกล้เคียงกัน

นิตยสาร ใช้พาดหัวข่าวแต่ใช้ห้อยกว่าหนังสือพิมพ์ เนื่องจากนิตยสารมีปก มีภาพปก จึงไม่ 
นิยมมีพาดหัวข่าวที่ปก ยกเว้นนิตยสารการเมือง-เศรษฐกิจ ซึ่งนิยมมีพาดหัวข่าวที่หน้าปกแบบ 
หนังสือพิมพ์ เช่นนิตยสารสยามนิกรฉบับวันที่ 18 ตุลาคม 2523มีพาดหัวข่าวว่า “ปรับปรุง
ครม.ฆาตกรรมทางการเมือง”เป็นค้น

พาดหัวข่าวในนิตยสาร นิยมเรียกกันอีกอย่างหนึ่งว่า “หัวเรื่อง”(Titles) หากเป็นหัวเรื่อง 
หน้าในจะใช้คัวอักษรขนาดใหญ่กว่าธรรมดาเพียงเล็กห้อย และไม่ใช้ภาษาดึงดูดใจมากเท่าเพื่อการ 
หนังสือพิมพ์

ชวรัตน์ เชิดขัย(2520 ะ 107'109)อธิบายความหมายและเปรียบเทียบหัวข่าวปกว่าล้าเราจะ 
เปรียบเทียบห้างสรรพสินค้า หรือร้านคัดเสื้อค้าที่มีดูโชว์สินค้าและคัวอย่างเสื้อผ้า'ของร้านไว้ล เจ  
ผู้ผ่านไปมา ให้เดินเช้าไปในร้านเพื่อคสินค้าต่างๆ และตัดสินใจชือในที่ส ุคแล้ว เราก็อาจกล่าวไค้ว่า 
หัวข่าว(headlines) เปรียบเสมือนดูโชว์สินค้าของหนังสือพิมพ์เช่นเคียวกัน แต่สินค้าของหนังสือ 
พิมพ์ ก็คือข่าวสารและเรื่องราวต่างๆที่ลงพิมพ์ ส่วนหัวข่าวก็เป็นสินค้าตัวอย่าง ซึ่งลูกค้า หรือผู้ 
อ่านสามารถจะทดลองดูก่อน ที่จะใช้สินค้าตัวจริง หรืออ่านข่าวนันๆ
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ความหมาย ะ

คำว่า “หัวข่าว “(headlines เขียนสันๆว่า heads บางแห่งเรียกว่า titles)Sความหมายที่ใช  ้
เหมือนกันในหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ คือหมายความถึง “ตัวหนังสือขนาดใหญ่กว่าธรรมดาซึ่งใช้นำ 
ข่าว โดยมีลักษณะสรุป แนะนำเรื่อง และเป็นสาระสำคัญของข่าวนั้น”

อย่างไรก็ตามมีช้อสังเกตที่สำคัญบางประการ เกี่ยวกับความหมายของหัวข่าว กล่าวคือ

1. หัวข่าวจะตัองมีขนาดอักษรใหญ่กว่าอักษรเนือข่าว แต่ตัวอักษรขนาดใหญ่ซึ่งใช้นำข่าว
และเร ื่องในหนัาต ่างๆของหนังส ือพ ิมพ ์ ไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นหัวข ่าวเสมอไป คืออาจเป็น ชื่อ
เรื่อง(title) หรือพาดหัวขนาดหลายคอลัมน์ หรือพาดเต็มหน้า(binders^งเป็นข้อความที่เกี่ยวกับ 
เรื่องหนึ่งเรื่องใด

2. ห ัวข่าวอาจจะมีตำแหน่งอยู่รอบๆเนื้อข่าวก็ไต้ การนำเรื่องไม่จำเป็นต้องวางอยู่เหนือ 
หรือก่อนเนื้อข่าวเสมอไป

3. หัวข่าวจะต้องมีการสรุปสาระสำคัญของข่าว จะเป็นเพียงคำหรือวลีซึ่งวางอยู่ประจำ 
บนคอลัมน์ต่างๆ(label บางแห่งเรียก standing heads)ไม,ไต้เพราะคำหรือ วลีเป็นเพียงการบอกกล่าว 
ให้ผู้อ่านตู้ว่าข้อความต่อไปนี้เกี่ยวกับเรื่อง “อะไร” เท่านั้น มิไต้บอกว่าเรื่องนั้นเป็น “อย่างไร”

ทังนีหัวข่าวแตกต่างจากหัวคอลัมน์ประจำ คือ หัวข่าวจะเปลี่ยนไปตามสาระของข่าว ซึ่ง 
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน้าต่อหนัา ฉบับต่อฉบับ

หน้าที่ของหัวข่าว ะ

ในฐานะที่เปรียบเสมือน •‘ต ู้โชว์” สินค้าข่าวของหนังสือพิมพ์ หัวข่าวจะต้องมีพลังอย่างใด 
อย่างหนึ่งในอันที่จะสะดุดสายตา และดึงดูดให้ผู้อ่านเกิดความอยากตู้อยากเห็น แต้วทำการอ่าน
เนือหาของข่าวต่อไป การสือก็เหมือนกับการที่นักพ์ดบอลส่งลูกไปข้างหน้า ซึ่งผู้ส่งต้องบุ่งหมายที่ 
จะให้มีผู้รับลูกไต้ต้วย มิใช่เพียงแต่โยนลูกไปเท่านัน การที่หนังสือพิมพ์เสนอข่าวต่างๆ ก็ควรหวัง 
ที่จะให้ข่าวสารถึงผู้อ่าน โดยการลงมืออ่านอย่างจริงจัง มิใช่ปล่อยผ่านสายตาไปเฉยๆ
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หัวข่าวทุกชนิดไม่ว่าจะเปีนอักษรพิมพ์ขนาดเท่าใดบรรทัดยาวหรือสั้น จะต้องมีความบุ่ง 
หมายหรือหน้าที่สำคัญอย่างหนึ่งอย่างโคดังต่อไปนี้

1. คึงคูดความสนใจของผู้อ่าน
2. จัคลำคับความสำคัญของข่าว
3. ช่วยในการขายเรึ่อง
4. ใหัขอเท็จจริงแก่ผู้อ่าน
5. ตกแต่งหน้าหนังสือพิมพ์

รูปแบบของหัวข่าว ะ

หัวข่าวก็เหมือนกับแฟชั่นเครื่องแต่งกายมีการเปลี่ยนรูปแบบอยู่เสมอ 

หลักการเขียนหัวข่าว ะ

ชวรัดนั เชิดชัย(2520:137-143)อธิบายถึงหลักการเขียนหัวข่าวว่าแม้ว่าหัวข่าวมีรูปร่าง 
ลักษณะและขนาดต่างๆกัน แต่หัวข่าวทุกหัวจะต้องประกอบคัวย “ข่าวสาร”ของข่าว หลักซึ่งใช  ้
ปฏิบัติในการใหัข่าวสารแก่หัวข่าวทั่วไปมีคังต่อไปนี้

1. หัวข่าวจะต้องเป็นการสรูปหรือย่อ (digest) ข่าวนั้นๆ มิใช่เพียงแต่เป็นลำหรือวลีบอกเรื่อง 
(label) เท่านัน การสรูปหรือย่อข่าวทำใหัผู้อ่านไต้รู้ว่าข่าวนั้น เกี่ยวกับอะไร ถ้าต้องการรู้ราย 
ละเอียด ก็จะไคัทำการอ่านต่อไป

2. หัวข่าวจะต้องประกอบต้วยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข่าวใหัมากที่ทุคเท่าที่จะมากไต้ กล่าวคือ 
จะต้องใหัข้อเท็จจริงสามารถตอบลำถามต่างๆไต้มากที่สุค ทำนองเคียวกับความนำข่าว

3. เนื้อหา ของหัวข่าว ส่วนมากเอามาจากความนำข่าว แต่เมื่อต้องการเสนอช้อเท็จจริง 
และเนื้อหาอื่นเพิ่มเติม ซึ่งนอกเหนือไปจากสาระสำคัญที่ปรากฎในความนำก็อาจจะเอามาจากราย 
ละเอียดส่วนอื่นของเนือข่าวไต้ แต่ควรเขียนเป็นหัวข่าวอีก deck หน่ึง
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4. การเขียนหัวข่าวที่มีหลาย deck สำหรับ deck รองๆลงมา ควรเสนอรายละเอียดและความ 
หมายใหม่ ไม่ควรจ่ทกับ deck แรก

5. ต้องเขียนหัวข่าวให้มีความหมายทำนองเคียวกับเนื้อข่าว ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์อย่างใด 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

6. โดยทั่วไป ควรเขียนหัวข่าวไหัมีความหมายในทางบวก แทนที่จะเขียนไปในทางลบ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง หัวข่าวควรบอกว่า “ ทำอะไร,,คีกว่าที่จะบอกว่า “ไม่ทำอะไร”คำที่ใช้กับหัวข่าว 
ต้องเป็นคำที่ใหัความหมายอันสำคัญ และแท้จริงของข่าว ไม่ควรใช้คำที่ใหัความหมายนัอย หรือไม  ่
มีความหมายแต่อย่างใด รวมทังขจัดอ้อยคำ หรือข้อความที่เหลือเพีอ และไม่จำเป็นต่อหัวข่าว

การเขียนหัวสารคดีเชิงข่าวและคอลัมน์ ะ

].ศารคดีเชิงข่าวหรือ “human interest’^ วรประกอบต้วยหัวที่จะกระตุ้น ความอยากเอยาก 
เห็นของผู้อ่านมากกว่าที่จะเสนอแต่ช้อเท็จจริงเกี่ยวกับสารคดีเชิงข่าว ข้อความที่นำมาเขียนหัว จึงไม่ 
จำเป็นต้องมาจากความนำเท่านั้น แต่อาจจะนำมาจากส่วนใดส่วนหนึ่งของเรื่องก็ไต้ทั้งสิ้น

2. อา«จะเขียนวิพากษ์วิจารณ์ เรียกร้อง สอดแทรกอารมณ์ขันให้ผู้อ่านก็ไต้
3. คอลัมน์ต่างๆอาจจะมีแต่เพียงหัวประ๓ ทบอกชื่อเรื่อง(label) ชื่อผู้เขียน หรือรูปลักษณะ 

อื่นลงพิมพ์เป็นประจำทุกวัน เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเลือกอ่านไต้ง่าย

การใช้คำ ะ

การใช้คำในหัวข่าวมีข้อพิจารณาสำคัญ ซึ่งใช้เป็นหลักในการเขียนหัวข่าวทั่วไปหลาย
ประการคือ 1 2

1. นำข้อเท็จจริงที่สำคัญที่ทุคเกี่ยวกับข่าว มาเขียนในบรรทัดแรกของหัวข่าว
2. หัวข่าวจะต้องประกอบต้วยประธานอย่างชัดเจนหรือเพียงเป็นนัยก็ไต้ หัวข่าวที่ 

ปราศจากประธานจะกลายเป็น label มิใช่หัวข่าว
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3.1ขียนต้วยคำกริยาซึ่งให้ความหมายที่มีพลังและชุนแรง
4. เขียนชื่อของบุคคลลงในหัวข่าว ลัาชื่อนั้นเป็นชื่อซึ่งสาธารณชน!จักลันคี
5. พยายามใช้กรรตุวาจก(active voice) มากกว่าที่จะใช้กรรมวาจก(passive voice)
6. ใช ้ปิจ1§บันกาลกับหัวข่าว เพื่อหัวข่าวเพื่ออธิบายเหตุการณ์ในอดีต โคยไม่ต้องเขียน 

คำแสดงอดีตกาลลงไปในหัวข่าวเหตุการณ์ไนอดีตต้วย เช่น วานนี้เม ื่อค ืนนี้ แล้ว ฯลฯ
7. ใช้ชุปประโยคปิจชุบันกับหัวข่าว ซึ่งแสดงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
8. การระบุจำนวนเลข ปกติเขียนจำนวนเลขที่ต้องการในหัวข่าว แต่บางครั้งก็เขียนเป็นตัว 

อักษร แล้วแต่ว่าการเขียนแบบไหนจะประหยัดเนื้อที่ไต้มากกว่ากัน
9. พยายามใช้คำสั้น แต่'ให้'ใต้ความมากที่สุค
10. พยายามเขียนให้เฉพาะเจาะจงที่สุด
11. เขียนให้หัวข่าวมีชีวิตชีวาและมีศีสรรมากที่สุด
12. ใช้เครื่องหมายวรรคตอนให้ถูกต้อง
13. ควรใช้คำย่อเฉพาะบางคำซึ่งเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปในหบุ่ผู้อ่านเท่านั้น และไม่ควร 

เขียนคำย่อมากเกินไป แม้ว่าหัวข่าวจะมีเนื้อที่จำกัดก็ดาม หลักเกณฑ์การใช้คำย่อตาม stylebook 
ซึ่งส่วนใหญ่ใช้กับการเขียนเนื้อเรื่อง ไม่อาจจะนำมาใช้กับการเขียนหัวข่าวไต้ทั้งหมด การเขียนคำ 
ย่อในห ัว ข่าว ควรมีความหมายเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ และยืดหยุ่นมากกว่าการใช้คำย่อในเนือเรื่อง

1.4กระบวนการทำงานและการผลิตปกนิตยสาร

วานิช พลูวังกาญจนํ(2525)อธิบายถึงกระบวนการทำงานและการผลิตปกนิตยสารว่า มีขึ้น 
ตอนที่กระชับแค่ละเอียดอ่อนกว่าการผลิตหนังสือพ ิมพ์ ทังนีจะต้องมีการวางแผนงานของกอง 
บรรณาธิการซึ่งแบ่งเป็น 7 อย่างคือ 1 2 3

1. ตารางการทำงาน ช่วยกำหนดแผนงานระยะสั้นและยาวของนิตยสาร เพื่อกำหนดเนื้อหา
2. บุคคลที่เกี่ยวข้องในการวางแผน ผู้รับผิดชอบหลักคือบรรณาธิการนิตยสารและกอง

บรรณาธิการ ซึ่งรวมไปถึงฝ่ายผลิต ฝ่ายศิลป๋และการตลาดควย
3. การตระเตรียมสำหรับการวางแผน บรรณาธิการจะประเมินหรือถึกษาชุดเด่นและปีญหา 

ที่เคยประสบ จากผลงานตลอดปีที่ผ่านมา ดังนี้
3.1 ถึกษาและวิเคราะห์เนือหาอย่างละเอียด แยกเป็นประเภทและถึกษาเปีนอย่างๆ
3.2 ถึกษาและวิเคราะห์ชุปภาพประกอบว่าสมดุลย์กับเนือหาหรือไม่
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3.3 กลุ่มหรือคณะที่วางแผนต้องใช้ข้อมูลที่ไต้เพื่อเตรียมแผนงานในอนาคตต่อไป 
3.4บรรณาธิการต้องรวบรวมข้อมูลความเห็นผู้อ ่าน เพ ื่อแต้ไขและเตรียมแผน 
สำหรับ อนาคต

4.ความคิดสำหรับเนี้อหา หามาจาก ความต้องการผู้อ ่านว่าสนใจอะไรบ้าง และกลับ 
มาทบทวนถึงธุคประสงค์ที่แบ้จริงหรือนโยบายของนิตยสารนั้นๆ รวมทั้งข่าวสารของนิตยสารเอง

ร-คุณสมบัติของเนื้อหา ที่ควรคำนึงมีร ประการคือ ความสมดุล กินความกว้าง มีเนื้อหา 
และเรื่องราวหลายรส มีแง่คิดที่เหมาะสมเชื่อคือไต้ และมีหลักการทางสื่อสารที่มีผล

6. ข้อจำกัดของการวางแผน อาจเป็นไต้ทั้งงบประมาณ กำลังคน หรือปีจจัยอื่นๆ
7. ความรับผิดชอบชุดบ้ายของบรรณาธิการ

จักรพงษ์ ศรีชุนทร(สัมภาษณ์,2540) ให้สัมภาษณ์ถึงขันตอนต่อไปในกระบวนการทำปก 
ว่าการจัดหาต้นฉบับไต้มาจากนักข่าวในกองบรรณาธิการ โดยรับนโยบายจากบรรณาธิการ และ 
ดำเนินการนัดสัมภาษณ์แหล่งข่าวและหาข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ ตลอดจนต้นฉบับจากคอลัมนิสค์หรือ 
นักเขียนที่ส่งเรื่องเข้ามาทั้งขาประจำและขาจร

เมึ๋อไต้ต้นฉบับแต้วจะมีการประชุมโต๊ะข่าวเพื่อคัดเลือกข่าวเด่นเพื่อนำมาเป็นไฮ-ไลตปก 
รวมทั้งข่าวปก โดยบรรณาธิการจะเป็นผู้พาดหัวข่าวหรือให้คอนเซีปตัที่ต้องการ โดยจะประสาน 
งานกับฝ่ายภาพและฝ่ายศิลมืซ่ึงเป็นผู้จัคทำ3ปเล่มและปก ซึ่งจะมีการระดมความคิด และจัดทำปก 
ออกมาหลายๆปกเพื่อให้บรรณาธิการคัดเลือก ก่อนจะลงมือทำปกตัวจริง และส่งตีพิมพ์ ซึ่งจะ
ต ้องม ีการปเฟส ีและป{ฟปกท ั้งพาดห ัวข ่าว และองค์ประกอบอื่นๆ ก ่อนพ ิมพ ์จร ิงและส ่งไป 
จำหน่าย

แนวคิดเรื่องนิตยสารนี้ ผู้คืกษานำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ กระบวนการทำงานเพื่อให้ 
ไต้มาซ่ึงปก ทั้งการให้หัวข่าวปกและภาพประกอบปก ซึ่งบางส่วนสอคคต้องกับแนวคิดตังที่กล่าว 
มา และบางส่วนมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับองค์กร และสถานการณ์แวดต้อม ต่างๆ
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2.) แนวคิด*ร่ืองภาษา*พ่ืธการส่ือสาร

อวยพร พานิชและคณะ(2539)อธิบายถึงแนวคิดเรื่องภาษาเพื่อการสื่อสารว่า การสื่อสารที ่
จะประสบผลสำเร็จไต้ จะต้องมีภาษาเป็นองค์ประกอบหนึ่ง อยู่ภายใต้สาร เน้ือหาของสาร คือ 
ความคิคที่กลั่นออกมาเป็นเรื่องราวความคิคนั้นไม่สามารถถ่ายทอดไต้ต้าไม่มีภาษา ภาษาน้ันเป็น 
สื่อที่จะให้เนื้อหาเกาะเกี่ยวไปยังผู้รับสารให้เกิดความเต้าใจ หรืออาจกล่าวไต้ว่า ภาษาคือตัวสารน่ัน 
เอง

มีผู้กล่าวว่า “ภาษาที่ใต้คือ หัวใจของการสื่อสาร” หมายความว่า ผู้ใต้ภาษาควรตระหนักใน 
บทบาท และความสำคัญของภาษาที่มีต่อการสื่อสารของมนุษย์ เป็นส่วนช่วยให้เนื้อหาที่จะสื่อสาร 
เป็นที่รับเและเต้าใจร่วมกันไต้

ในการสื่อสารนั้น ภาษา คือ พาหะให้เนื้อหาของสารเกาะเกี่ยวจากผู้สํงสารไปส่ผู้รับสาร ผู้ 
ผลิตภาษา คือ ผู้ส่งสาร ภาษาที่ออกมาจะคีไม่ดีอยู่ที่ทักษะในการสื่อสารของผู้ส่งสาร แต่ทังนี้ต้อง 
ขึ้นอยู่กับผู้รับสารต้วย เพราะผู้ส่งสารเลือกใต้ภาษาในการเสนอสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร เหมาะ 
สมกับความรับ!และทักษะการใต้ภาษาของผู้รับสาร พูดง่ายๆคือ ผู้ส่งสารที่ดีนันมัก'พูดจาภาษา
เดียวกับผู้ร ับสาร คือต้องเรียน!ภาษาของผู้รันสารนั่นเอง

สวนิด ยมาภัย (อ้างถึงใน อวยพร พานิช และคณะ:2530)อจิบายถึงภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ไว้ว่า ภาษาเพื่อการสื่อสารคือ การที่ผู้สํงสารมีเจตนาจะถ่ายทอดความคิดและวัตถุประสงค์ภายในใจ 
ไปยังผู้รับสารเป้าหมายที่แน่นอน แลวต้องการให้ผู้รับสารเกิดปฎิกิ?ยาตอบสนอง เกิดความเต้าใจ 
ใกอ้เคียงกับความตั้งใจของผู้ส่งสาร

ในแบบจิ mองการสื่อสารแทบทุกแบบ นักวิชาการสื่อสารให้ความสำคัญกับภาษาไว้เป็น 
ส่วนหนึ่งของสาร หรือเป็นความสามารถของผู้ส ื่อ สาร

ชแรมป็สรัางแบบจำลองไว้ถึง 4 แบบ ใน 2 แบบแรก ชแรมปึกล่าวถืงคำว่า สัญญานแทน 
ที่คำว่า”สาร” ซึ่งหมายถึง “ภาษา” ที่ใต้ในการสื่อสารนั่นเอง ขณะเดียวกันกีชี้ให้เห็นความสามารถ 
ทางภาษาของผู้สื่อสาร ต้วยคำ'ว่า ผู้เต้ารหัสและผู้ถอดรหัส หมายความว่า การสื่อสารจะดำเนินไป 
ไต้ราบรื่นเมื่อทั้ง 2 ฝ่ายมีความสามารถทางภาษาในการส่งภาษาและรับภาษาที่อีกฝ่ายส่งมา
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ในแบบจำลองหลังๆ ชแรมปีกล่าวถึงผู้ส่งสารและผู้รับสารว่าเปีนผู้ตีความรหัส หมาย 
ความว่า ในการสื่อสารทังผู้ส่งและผู้รับสาร ต่างก็ทำหน้าที่ตีความภาษาในการสื่อสาร และ!เอน 
กลับสารใหม่ที่ตีความกลับไป ซึ่งย่อมจะทำไหัเกิดความเข้าใจคียิ่งขึ้น

แบบจำลองการสือสารและการแสคงาห้เห็นว่า ภาษาอยู่ตรงไหนของการสื่อสาร
แบบจำลองของแชนนอนและวีทอร์

Informal source Transmitte Receive Destinatior

Message Signal
1

Receivered signal
f

Message

Noise Source
แบบจำลองของชแรมปี

(1)
แหล่งสาร เข้ารหัส สัญญาณ เครื่องถอดรหัส จดหมายปลายทาง
(source) (encoder) (signal)

- ๐ —
(decoder) (destination)

สัญญาณหรือ signal นั้นในที่นํ่คือภาษา
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ลักษณะต่างๆของภาษาในการสื่อสาร

จากการที่นักนิเทศศาสตร์ได้ยอมรับในความสำคัญขคงภาษาในการสื่อสารแล้ว ต่อมาเม่ือ 
การสื่อสารมีการพัฒนามากขึ้น จึงมีผู้วิเคราะห์สารหรือตัวภาษาว่า น่าจะแบ่งออกได้เป็น 2
ลักษณะ คือภาษาท่ีใช้ล้อยคำ (Verbal Language) หรือ “วัจนภาษา” และภาษาท่ีไม่ใช้ล้อยคำ 
(Nonverbal Language^รือ “อวัจนภาษา”

1. วัจนภาษา คือ ภาษาถ้อยคำ (Verbal Language) ได้แก่ คำพูดหรือตัวอักษรที่กำหนด 
ตกลงใช้ร่วมกันในสังคม ซึ่งหมายรวมทั้งเสียง และลายลักษณ์อักษร ภาษาถ้อยคำ จึงเป็นภาษาที่ 
มนุษย์สร้างขึนอย่างมีระบบ มีหลักเกณฑ์ทางภาษาหรือไวยากรณ์ ซ ึ่งคนในสังคมนันด้องเรียนเที่ 
จะเช้าใจและใช้ภาษาในการพัง พูด อ่าน เขียน และคิด

การใช้วัจนภาษาในการสื่อสาร ควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี

1.1 การใช้วัจนภาษาให้ชัดเจนและถูกด้อง หมายความว่า เป็นภาษาที่เช้าใจตรงกันทั้งผู้ส่ง 
สาร-ผู้รับสาร ไม่กำกวม และถูกด้องดามหลักภาษา

1.1.1 ลักษณะของคำ กำนันเป็นถ ้อ ย คำลักษณะคำม ูล  ห ร ือ คำประสม หรือคำยืมภาษา 
ต่างประเทศ ผู้ส่งสารตองพิจารณาเหล่านีด้วย

1.1.2 หน้าท่ีของคำ คำที่ใช้มีหน้าที่เป็นคำนาม คำคุณศัพท์ คำกริยา คำบรุพบท ด้อง 
ใช้คำให้ตรงกับหน้าที่เหล่านั้น เพื่อสื่อความหมายให้ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ

1.1.3ตำแหน่งของคำ คำแต่ละคำมีตำแหน่งในประโยค เป็นประธาน กร ียากรรมหรือ 
บทขยาย ผู้สํงสารจำเป็นต้องคืกษาเพื่อวางตำแหน่งของคำในประโยคให้ถูกที่ ไม่ส ับสน

1.1.4 ความหมายของคำ คำในภาษาไทยมีความหมายตรงและ ความหมายแฝง ผู้ส่ง 
สารต้องศักษาก่อนใช ค้ำเหล่านั้น เพื่อขจัดปีญหาความคลุมเครือ บางครั้งผู้ส่งสารจำเป็นต้องมี 
บริบททางภาษาแวดล้อม เพื่อป้องกันความเช้าใจผิด ได้แก่ มีคำขยายหรือประกอบอวัจนภาษาให้ 
เช้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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ใช้วัจนภาษาให้เหมาะสม ในประเด็นนี้ ผู้ส่งสารจำเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมกับหัว
ข้อต่างๆดังนี้

1.2.1 ใช้ภาษาไห้เหมาะสมกับลักษณะการสื่อสาร ว่าเป็นการสื่อสารกับบุคคลหรือกลุ่ม 
สาธารณะหรือมวลชน เพราะขนาดของกอุ่มมีผลต่อความยากง่ายในการใช้ภาษา ใช้ภาษาให้เหมาะ 
สมกับงานแต่ละประเภท การสื่อสารทางธุรกิจมีงานแยกย่อยไปมากมาย แต่ละงานมีภาษาเฉพาะ ผู้ 
ส่งสารจำเป็นต้องเรียน!ลักษณะภาษาที่เหมาะสมกับงานนันๆ

1.2.2 ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสื่อ การสื่อสารทางธุรกิจอาจใช้สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
หรือสื่อโฆษณาเคลื่อนที่ ผู้ส่งสารจะต้อง!จักความต่างของสื่อ และความต่างของภาษาที่ใช้กับแต่ 
ละสื่อ เช่น สื่อบุคคล อาจใช้จิตวิทยาทางภาษาเข้ามาเกี่ยวข้องให้ข้อมูลอธิบายไต้มากกว่าสื่ออื่น 
การให้ข่าวสารแก่สื่อมวลชนก็เป็นตัวอย่างอีกกรณีหนึ่ง ผู้ส่งสารจำเป็นต้อง!ความต่างของสื่อมวล 
ชนแต่ละประเภท และภาษาที่เหมาะสมสำหรับแต่ละประ๓ท เช่น หนังสือพิมพ์และนิตยสารแต่ละ 
เล่มมีแนวการใช้ภาษาของตนเอง ภาษาที่ใช้ผ่าน “สยามรัฐ" ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์คุณภาพ ย่อมแตก 
ต่างจากภาษาของ “ดาวสยาม” ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ปริ มาฌอย่างแน่นอน

1.2.3 ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้รับสารเป็าหมาย คำว่าผู้รับสารเป้าหมาย หมายถึง กล่มผู้ 
รับสารเฉพาะที่ผู้ส่งสารคาดหวัง ไว ้ ผู้ส่งสารย่อมต้องวิเคราะห์ผู้รับสารที่เป็นเป้าหมายของงานนั้น 
และเสือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้รับสารนั้นๆ

1.3ใช้วัจนภาษาที่มีนี้าหนัก หมายถึง การเลือกใช้ถอยคำที่มีพลังสามารถกระทบใจผู้รับ 
สารให้เข้าใจไต้ทันที เป็นการใช้คำนัอยแต่กินความหมาย ผู้ส่งสารจำเป็นต้องมีแหล่งคำในสมอง 
เพื่อเก็บไว้เสือกใช้ให้เหมาะสม เพื่อเนันน้ีาหนักคำ ในที่ดังกล่าว เช่น คำว่า พลังแห่งความเชื่อ 
อิทธิพลของเสียงเพลง ฐานเสียงยังหนาแน่น หลฯ

1,4ใช้วัจนภาษาที่บรรลุเป้าหมาย งานสื่อสารธ ุรก ิจแต่ละงานมีเป้าหมายที่วางไวช้ ัดเจน ผู้ 
ส่งสารจำเป็นต้องเลือกใช้ภาษาให้บรรลุเป้าหมายของงานให้เด่นชัด เช่น การโฆษณาลูกกลิ้งดับ
กลิ่นชนิดหนึ่ง ช ื่อส ิน ต้ามีชื่อคลัายลูกอมชนิดหนึ่ง เป้าหมายของการสื่อสารต้องการให้คน!จัก 
สินต้าตัวใหม่ ที่ชื่อคลายตัวเก่านี้ โดยอิงสันต้าตัวเก่าอยู่ต้วย แต่ให้!ว่าไม่ใช่ของกิน ผู้ส่งสารจึงคิด
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คำว่า ‘‘ก ินไม่ได้แต่เท ่” เป็นทั้งการแนะนำสินกิ'า บอกลักษณะเปรียบและเข้าถึงผู้รับสารที่เป็นวัยรุ่น 
ชอบความโกิเก๋เป็นหลัก

2.อวัจนภาษา คือ ภาษาไม่ใช้ถ้อยคำ (Nonverbal Language) หมายถึงสัญลักษณ์ รหัสที่ม ิ 
ไช่ตัวอักษร คำชุด แต่เป็นที่เข้าไจร่วมกันได้ระหว่างผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร มี^ดมุ่งหมายที่จะสื่อสาร 
และปฏิกิริยาตอบสนอง บางตำราเรียก ภาษาเงียบ กายภาษา ภาษาท่าทาง เป็นกิน

หากมองสิ่งต่างๆรอบตัวเราคงพอจะบอกไกิว่า ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนีถ้วนมีความหมาย 
หากเราใหัความหมายแก่มัน และผู้รับสารเข้าใจในความหมายนั้น เช่น งอบก็คือสิ่งของชินหนึ่งที่ 
ชาวนาใช้ป็องกันความร้อนในการทำนา หากเราใช้ความหมายว่างอบ คือ ชาวนา และผู้รับสารเข้า 
ใจและยอมรับ ก็ถือว่า ภาพงอบเป็นเครื่องหมายของชาวนาได้

อนึ่งอวัจนภาษามักแยกไม่เก็คขาคจากวัจนภาษา ผู้ส่งสารมักสํงวัจนภาษาพร้อมทั้งม่อวัจน 
ภาษาประกอบ เช่น บอกว่า ‘‘มา” พร้อมทั้งกวักมือเรียก วัจนภาษากับอวัจนภาษามีความสัมพันธ์ 
กันค่อนข้างมาก

ทั้งนี้องค์ประกอบหนึ่งของอวัจนภาษาก็คือ “ภาพ” ปกติภาพจะไม่มีความหมายใดๆ เม่ือ 
นำภาพมาประกอบ ผู้ส่ายภาพ จัดภาพ วาดภาพ ได้ใหัความหมายลงไปในภาพนันๆ สารจากภาพ 
เป็นสิ่งที่กิองดีความ ซึ่งอาจจะหลากหลายต่างกัน แล้วแต่ประสบการณ์ของแต่ละคน มุมกล้อง สี 
แสง ในภาพล้วนใหัความหมายที่แตกต่างกัน ภาพเป็นสิ่งเตือนใจได้ดีกว่าตัวอักษร และความว่าง 
เปล่าของภาพก็สามารถสิ่อความหมายได้เช่นเดียวกัน

วัจนภาษาและอวั1จนภาษา ล้วนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด อวัจนภาษาช่วยใหัวัจน
ภาษานันๆ เป็นที่เข้าใจและมีความหมายรอบด้านมากขึ้น วัจนภาษาก็จะเต่า!ชัดเจนเมื่อมีวัจนภาษา 
ประกอบ ภาษาท้ัง 2 ลักษณะเป็นแกนสำคัญในการสื่อสาร ถ้าขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใคไป การสื่อสารก็
จะไม่สมมุรณ์เท่าที่ควร

อวัจนภาษามิใช่สัญลักษณ์เพียงเพื่อสื่อสารกับคนใบ้ ที่เรียกว่า ภาษาเงียบตามที่หลายคน 
เข้าใจ คือคิดเสมือนหนึ่งว่า เราควรสื่อสารกับคนที่ไร้สมรรถภาพในการได้ยิน ใหัเขามีความรู
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ความเข้าใจมากขึ้น แท้จริงอวัจนภาษาเป็นภาษาที่ใข้มาแต่อดีต กำลังใช้อยู่ในปีจชุบัน และจะมี 
ความหมายมากยิ่งขึ้นในอนาคต เมื่อประกอบสื่อและภาษาอิเล็คทรอนิคส์มากยิ่งขึ้น

ภาษากับผู้รับสาร

การที่ผู้ส่งสาร ส่งสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งใปให้ผู้รับสาร หรือ Audience พิงแล้วเกิดความเข้า 
ใจ เกิดความสนใจในการที่จะติดตามสารนั้นๆอิก ย่อมเกิดขึ้นไท้จากองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น 
เนื้อหาของสาร วิธีการส่งสาร อาจจะให้เทคนิคในการพูคที่ดี การเสนอเป็นภาพประกอบหรืออื่นๆ 
แต่ที่สำคัญยิ่งอีกสิ่งหนึ่งกีคือ ภาษาที่ใช้ในการส่งสารบัน จะท้องเหมาะสมคับผู้รับสาร ผู้รับสาร 
สามารถเข้าใจใท้ดีและถูกท้อง การสื่อสารครังบันจึงจะนับไท้ว่าประสบผลสำเร็จ

ภาษาที่เหมาะคับผู้รับสารคืออะไร

การที่ผู้สํงสารจะใช้ภาษาอย่างไร ให้เหมาะสมกับผู้รับสารบันผู้ส่งสารจะท้อง{ข้อมูลพืน 
ฐานของกลุ่มผู้รับสารที่เป็นเป็าหมาย ไท้แก่ เพศ อายุ ระคับการศึกษา อาชีพ เชือชาติ ทัศนคติ 
และที่อยู่ ฯลฯ นอกจากนั้น การจะเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมยังขึ้นอยู่กับประ๓ ทของสื่อที่จะใช้ใน
การส่งสารท้วย ว่าเป็น หนังสื่อพิมพ์ นิตยสาร หนังสือ วิทยุโทรทัศ!ใ หรือภาพยนตร์

ข้อมูลของผู้รับสารบันเอง จะเป็นคัวกำหนดภาษาที่จะเลือกใช้ให้เหมาะสม เช่น ถ้าเป็น 
กลุ่มเด็กวัยรุ่น ควรใช้ภาษาง่าย อธิบายชัดเจน ไม่ยาก วิชาการหรือละเอียดอ่อนจนเกินการ แต่ถ้า 
เป็นกลุ่มอาชีพนักวิชาการ ควรจะใช้ภาษาในเชิงวิชาการให้เข้าใจ และสื่อในเรื่องที่ล ืกๆไท้ หรือถ้า 
อยู่ในท้องถิ่นต่างๆ เช่น เหนือ ใต้ หรืออีสาน ของประเทศไทย ก็ควรใช้ภาษาถิ่น ในรายการวิทยุ 
ซึ่งอาจจะไท้รับความสนใจมากกว่า ถ้าเป็นชาวต่างชาติก็จะท้องใช้ภ่าษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุน 
หรือจ ีน ยังดีกว่าจะพยายามพูดควยภาษาของเราให้เขาพยายามเข้าใจ มิฉะนั้นภาษาจะเป็นอุปสรรค 
ในการสื่อสาร และการเข้าใจของผู้รับสารเป็นอย่างยิ่ง อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความถ้มเหลวในการ 
สื่อสารไท้
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ความต้องการของผู้รับสาร

ในท ี่น ี้จะกล่าวถึงความต้องการของผ ู้ร ับสารในกรณ ีท ี่เป ีนผ ู้อ ่าน โดยดูจากไนตลาด
หนังสือปีจชุบัน มีหนังสือจำนวนมากมายให้คนอ่านเลือกอ่าน ตามความต้องการของตนเอง การ 
แข่งขันกันในตลาดหนังสือจึงสูงนาก แมกระดาษจะแพง ค่าผลิตหนังสือจะสูงขึ้นก็ตาม ดัง,นั้นผู้ 
ผลิตหนังสือจึงจำเป็นต้องสืกษาความต้องการข่าวสารข้อมูลของผู้อ่านไว้ดังนี้

1. ความต้องการข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อตน
2. ความต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับค่านิยม ความ เช่ือ ทัศนคติคนอ่าน
3. ความต้องการข่าวสารที่สะดวกในการไต้มา
4. ความอยากรูอยากเห็น

นอกจากนันขังมีการวิจัยเพิ่มเติมว์า ผู้รับสารจะอ่าน รั}ง และชม ด้วยเหตุผลต่อไปนี้

1. เพิ่อติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์รอบตัว
2. เพิ่อให้ข่าวสารที่ไดัมานั้นเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจแต่ละวัน
3. เพื่อให้ไต้ข่าวสารที่จะใช้เป็นประโยชน์ในการถกเถียงปิญหาประจำวันกับบุคคลลื่น
4. เพื่อสร้างความเสืกว่าไต้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นต้วย
5.1พิ่อให้ข่าวสารที่ไต้จากสื่อมวลชน ช่วยเสริมความคิดเห็นที่มีอยู่เดิมให้มั่นคงยิ่งขึ้น หรือ 

อีกนัยหนึ่งช่วยสนับสบุนการตัดสินใจที่ไต้กระทำลงไปแล้ว
6.เพิ่อพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อความบันเทิง

แนวคิดเรื่องภาษาเพื่อการสื่อสาร ผู้คืกษานำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงตัวผู้ส่งสาร 
คือนิตยสารการเมืองทั้ง 3 ชื่อฉบับว่ามีนโยบายและกลบุทธ์ ตลอดจนวิธีการนำเสนอต้วยภาษาใน 
“หัวข่าวปก”อย่างไร เช่น การเลือกใช้วัจนภาษาหรือภาษาล้อยคำ(Verbal Language)"»งสื่อความ 
หมายของคำที่มีทังความหมายตรงและความหมายแฝง และผู้ส่งสารต้องคืกษา “คำ”ที่จะนำมาใช้ใน 
การพาดหัวข่าวปกก่อน เพื่อขจัดปีญหาความคลุมเครือ เป็นต้น
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3.) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารควยภาพ

ชวรัตน์ เชิด'ชัย(2530)อธิบายถึงการสื่อสารด้วยภาพ (Visual Communication)^ หมายถึง 
การสื่อสารที่ผ ู้ร ับสารสามารถจะได้เห็นทางตา ตามความหมายนี กระบวนการสื่อสารที่ทำให้
เบือหาของข่าวสารรุปแบบใคก็ตาม สามารถจะไปถึงผู้รับโดยใช้สายตามองเป็นหลักแล้ว ย่อมเป็น 
การสื่อสารด้วยภาพไล้ทั้งสิ้น

ตามความหมายช้างด้น การสื่อสารด้วยภาพโดยทั้วไป จึงหมายถึงการสื่อสารที่เกี่ยวกับ 
การใช้รหัสภาพ(Iconic) หเอสัญลักษณ์เป็นตัวนำสาร ซึ่งบางครั้งภาพทั้นกีจำเป็นด้องใช้ภาษาเขียน 
ควบคู่ไปด้วย เพื่อช่วยภาพให้สามารถให้ความหมายใด้ดียิ่งขี้น ส่วนการผสมผสานระหว่างภาพ 
กับสัญลักษณ์ จะสามารถเป็นสื่อข่าวสารใด้คีมากน้อยเพียงใคนัน กีอยู่ที่ผู้รับหรือผู้ดูจะเช้าใจความ 
หมายของสัญลักษณ์ที่ใช้นนัเพียงไคด้วย เช่น ภาพโฆษณาเครื่องดื่มบางชนิดที่แพร่หลายเกือบทั่ว 
โลก แม้จะไม่เขียนช้อความกำกับไว้แต่อย่างใด ผู้พบเห็นไม่ว่าจะเป็นชาติใด ภาษาใดย่อมจะเช้าใจ 
ได ้ แต่ภาพเดียวกันนั้นหากเขียนช้อความลดราคาเป็นภาษาไทยกำกับ ย่อมจะมีชาวต่างชาติอีก
จำนวนมาก ที่ไม่สามารถจะเช้าใจความหมายน้นได้

กล่าวอย่างสรุป การสื่อสารด้วยภาพ จึงเป็นการสื่อสาร'ในรูปของกรา'ฟพิก(Graphic) ซึ่ง 
เป็นกระบวนการส่งเนื้อหาทั้งการเขียน การวาด หรือวิธ การใช้ภาพ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
หนังสือ โปสเตอร์ แผ่นประกาศ ป็ายโฆษณา เป็นด้น

จึงเห็นได้ว่า ภาพที่จะส่งไปยังผู้รับนั้น สามารถจะผ่านสื่อต่างๆ หลายประ๓ ท ภาพบาง 
ประเภทผู้รับสามารถจะรับหรือ “มองเห็น” ได้ทันที แต่ภาพอีกบางประ๓ ท ผู้รับจะด้องมีสื่ออื่นมา 
ใช้สำหรับเป็นอุปกรณ์ช่วยด้วย

คำพังเพยแบบไทยที่ว่า “สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น” หรือสุภาษิตจีนว่า “ภาพภาพเคียวมีค่า 
มากกว่าคำพูดพันคำ” ซึ่งมักจะนำมากล่าวกันในโอกาสต่างๆ ย่อมสะท้อนให้เห็นความสำคัญของ 
ภาพที่สามารถใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนความเชื่อถือ ในเรื่องที่พูดกันอย่างเห็นได้ชัดทังสิน

แม้มนุษย์จะได้!1จักใช้ตัวหนังสือกันตลอดมาแล้วก็ตาม แต่ภาพก็ยังถูกนำมาใช้ควบคู่ไป
กับการใช้ตัวหนังสือด้วยเสมอ ไม่ว่าจะเพื่อถ่ายทอดความคิดโดยตรง หรือเพื่อความสวยงามเพียง
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อย่างเคียว ปีจชุบันได้มีการใช้ภาพกันอย่างกว้างขวางแทบทุกสาขาวิชาชีพ ยิ่งไนด้านการคืกษาด้วย 
แล้ว ภาพมีบทบ่าทต่อการให้การเรียน!และการรับ!แทบทุกระดับเลยทีเคียว หลักฐานจากการวิจัย 
ชี้ว่า ในบรรคาประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของคนเรานั้น การมองด้วยตาช่วยให้เกิดการเรียน!มากกว่า 
การใช้ประสาทสัมผัสอย่างอื่น กล่าวคือ การเรียน!ที่เกิคจากการมองดูด้วยคามีมากถึงร้อยละ 83 
ส่วนที่เหลือเป็นการเรียน!โดยการพีงร้อยละ 10 การเรียน!โดยการดมกลิ่นร้อยละ 4 โดยการ 
สัมผัสร้อยละ2 และการเรียน!โดยการชิมรสเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น

ใน แง่ของการสื่อสาร แม้ว่าการใช้ภาพจะมีความสำคัญอยู่ก็ตาม เนื่องจากการใช้ภาพส่วน 
ใหญ่อันได้แก่ การใช้ภาพก่าย ภาพสัญลักษณ์ ภาพเขียน หรือการใช้สี บางครั้งก็ใช้ภาพใน 
ลักษณะนามธรรม และบางครั้งก็แปลงจำนวนเลขหรือข้อทุลทางสถิติเพื่อเสนอใน รูปของภาพ 
ด้วยลักษณะต่างๆเหล่านี้ การเสนอเนื้อหาข่าวสารด้วยภาพ จึงด้องพิจารณาทังด้านผู้ใช้หรือนัก 
นิเทศศาสตร์ พร้อมๆกับความสามารถที่จะ!และเข้าใจความหมายของภาพที่เศนอในด้านของผู้รับ 
หรือผู้ดูภาพนั้นพร้อมกันไปด้วยเสมอ

การสื่อสารโดยใช้ภาพมีวัตถุประสงค์หลายประการ คือ

1. เพื่อให้ข่าวสาร อ้างข้อเท็จจริง เหตุการณ์ ลักษณะของวัตถุ สิ่งของ สถานที่ การให้ข่าว 
สารสามารถจะใช้ได้กับภาพแทบทุกชนิดตั้งแต่ภาพก่าย ภาพเขียน แผนผัง เป็นด้น ปกติการใช้ 
ภาพเพื่อให้ข่าวสารจะพบเห็นแพร,หลายมากในสิ่งพิมพ์ทั่วไป เช่น บางครังนักนิเทศศาสตร์อาจจะ 
ตองใช้แผนที่ หรือแผนผังหยาบๆมาใช้ประกอบการอธิบายชุดสำคัญของเรื่อง หรือเนือหาที่อธิบาย 
และภาพยังใช้ได้กับเนื้อหาที่เป็นเรื่องจริง หรือนวนิยายก็ได้

2. เพื่อให้การแนะนำ ภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การแนะนำ เป็นการใช้ภาพเพื่อเสริมสร้าง
หรือเร้าอารมณ์ หรือสร้างบรรยากาศต่างๆ เพื่อ'ให้ผู้ดูเกิดความ!สีกคลัอยตาม ภาพลักษณะเช่นนี 
สามารถจะนำมาใช้ได้อย่างกว้างขวางมาก คือนอกจากจะใช้ภาพถ่ายธรรมคาแล้ว ภาพเขียน
สัญลักษณ์ ตรา เครื่องหมายขององค์การ ประเทศ สมาคม บริษัท ฯลฯ ก็'สามารถจะช่วยให ้ผู้ดู 
เกิดความคิด และมีอารมณ์คล้อยตามไปกับเนื้อหานั้นด้วย

3. เพื่อตกแต่งเนื้อหา สำหรับเนื้อหาซึ่งไม่สามารถจะหาภาพอันเหมาะสมต่อการที่จะสื่อ 
ความหมายของเนื้อหา หากลงพิมพ์เป็นตัวหนังสือล้วนๆ เนื้อหาข่าวสารนันจะแห้งแล้ง ไม่ดึงดูด
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ความสนใจผู้พบเห็น แต่เมื่อนำภาพมาใช้ประกอบเนื้อหาแม้รายละเอียดของภาพจะไม่สื่อความ
หมายของเนื้อหานั้นโคยตรงก็ตาม

ภาพที่นำมาใช้ก็อาจช่วยเป็นสื่อดึงดูดความสนใจให้มีการอ่านต่อไป การใช้ภาพในกรณีนี 
จึงมีวัตกประสงค์หลักเพียงเพึ๋อการตกแต่งเนือหาให้น่าสนใจเท่านัน เป็นภาพที่ปราศจากความ
หมาย และคุณค่าทางข่าวสาร หรือให้การแนะนำ ในแง่ความหมายของเนื้อหา ภาพที่ใช้ตกแต่งจึง 
ถือเป็นส่วนเกินของเนือหาข่าวสารนัน แม้จะไม่มีภาพประกอบแค่อย่างใด ความเข้าใจความหมาย 
ในเนือหาก็แทบจะไม่เปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด ส่วนมากของภาพสำหรับตกแต่งเนื้อหา มักจะใช้ 
ภาพที่มีความหมาย และหรือรายละเอียดที่แสดงนัยซึ่งสัมพันธ์กับเนื้อหาให้มากที่สุคเท่าที่จะมากไค' 
จะเห็นว่าภาพลักษณะเช่นนี แม้จะมีวัคคุประสงค์หลักเพื่อเน้น หรือเพื่อการตกแต่งก็ตาม แต่ก็อาจ 
ทำหน้าที่แนะนำเนื้อหาข่าวสารไค์ค์วอเหมือนกัน

นอกจากนันการใช้ภาพสำหรับตกแต่งโดยมุ่งเน้นความสวยงามของเนื้อหาโดยตรงอย่าง 
ปราศจากลักษณะอื่นก็สามารถจะทำไค้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขียนลวดลายและการใช้องค์
ประกอบทางการพิมพ์ เช่น สัญลักษณ์และเครื่องหมายต่างๆ เป็นค้น

4. เพื่อเน้นความหมายเนือหา ภาพสามารถจะนำไปใช้สำหรับเน้นให้เนือหาที่ค้องการถ่าย 
ทอดไปส่ผ ู้ร ับมีดวามหมายเด่นชัคขีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนือหาข่าวสารที่มีลักษณะเป็นนามธรรม 
เมื่อใช้ภาพมาประกอบการอธิบายค้วย ภาพจะช่วยเน้นหรือยาความคิคที่จะใช้ในการสื่อสารไค้ 
ตลอดจนสามารถแสดงความสัมพันธ์และดึงสาระสำคัญของเนื้อหาให้สะดุดสายตาและเร้าความ 
สนใจ1ของผู้ดู

ภาพสำหรับเน้นเนื้อหา อาจจะสร้างขึ้นมาทังโดยจงใจและไม่จงใจ ปกติส่วนมากเนือหา 
ข่าวสารแต่ละเรื่อง มักจะมี$ลที่ค้องการจะเน้นอยู่ในข่าวสารแลัวไม่มากก็น้อย เพียงแต่มิไค้ปรากฎ 
ออกมาชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนือหาเป็นตารางตัวเลข หรือเป็นตัวหนังสือลัวนๆ แต่เม่ือนำ 
เน้อหานันมาแปลงเป็นภาพ สาระสำคัญและหัวใจของเน้อหาก็จะถูกดึงออกมาให้เห็นเด่นชัดขึ้น

5. เพื่อให้การสรุปความหมาย รัเจธุบันทุกคนมีโอกาสจะไค้รับข้อมูลข่าวสารอย่างมากมาย
และหลากหลาย แต่เมื่องจากความสามารถที่จะวิเคราะห์และจดจำข่าวสารของคนเราก็มีอยู่อย่าง
จำกัด ในสภาพปกติ การใช้ภาพสำหรับให้การวิเคราะห์และสรุปความหมายข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่
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จึงเป็นส่ิงจำเป็น และนับจะมีความสำคัญมากข้ึน เพราะการไชภาพแบบใคแบบหน่ึงมาสรุปความ 
หมาย จะช่วยให้ผู้เก่ียวข้องกับข้อมูลน้ันสามารถเข้าใจและแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างรวด
เร็ว

6.เนึ่อขยายความคิดและความเข้า'ใจ ปกติเนื้อหาของความคิคชึ่งแสคงออกมาทางคัว
หนังสือ หรือทางคำพูดเพียงอย่างเดียว อาจจะให้ความหมายไคัไบ่ชัคเจนเพียงพอ และอาจสข้าง 
ความสับสนให้ผู้รับ ในทำนองเดียวกัน ข่าวสารบางอย่างมีเนื้อหาซับซ้อนยากต่อการรับเ และการ 
เข้าใจของผู้รับข่าวสาร ซึ่งอาจมีอยู่อย่างจำกัด เพราะผู้'รับ'ข่าวสารย่อมมีคุณสมบัติ'พื้นฐานส่วนคัว 
แตกต่างกัน ในกรณ ีนี้ ภาพจึงถูกนำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ควบค่กันไป ทั้งการขยายความคิดและ 
ความหมายของเนื้อหา ซึ่งนักนิเทศศาสตร์ต้องแสดงออกมาพร้อมๆกับสข้างความเข้าใจเนื้อหานั้น 
ให้แก่ผู้รับสารต้วย'ในเวลาเดียวกัน

7.1พื่อเพื่มความหลากหลายให้การเสนอเนื้อหา เนื้อหาข่าวสารบางอย่าง เมื่อเสนอไปตาม 
ปกติอาจจะมีลักษณะแห้งแลง ซา'ซากจำเจ แต่เมื่อใส่ภาพลงไป ก็จะช่วยให้ข่าวสารเกิดความ 
หลากหลาย มีส ีส ัน ทำให้ผู้อ่านเกิดความสนใจและบางครั้งอาจจะช่วยให้เข้าใจความหมายของ
เนื้อหาข่าวสารนั้นใต้มากกว่าปกติต้วย

ร-เพื่อการโฆษณา การโฆษณาเป็นข่าวสารซึ่งนอกจากจะทำหน้าที่โน้มห้าวใจด้วยวิธีการ 
ต่างๆ เพื่อดึงดูดใจและให้ผู้หบเห็นซื้อสินต้าที่โฆษณาแลัว ยังจะต้องแข่งขันกับรายอื่นๆด้วย ดังนั้น 
การใช้ภาพกับเนื้อ

ภาพสำหรับการสือสารอาจแบ่งออกเป็นหลายประเภท ที่พบเห็นและคุ'นเคยกันอยู่เสมอมี 
อยู่ 2 ประ๓ ท ได้แก่ ภาพถ่ายและภาพประกอบ

1.ภาพถ่าย (Photographs) คนเราส่วนมากได้รับความเและประสบการณ์ทางด้อมจากภาพ 
ถ่าย ซึ่งเป็นสิ่อที่นอกจากจะนำมาใช้สำหรับสข้างความประทับใจ และกระคุ้นให้ผู้ดูเกิดอารมณ์ 
ในรุปแบบต่างๆได้แล้ว ภาพถ่ายยังสามารถจะใช้เป็นสิ่อเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงใหม่ๆ เพื่อช่วยให้ 
ความคิดหรือความหมายของเนื้อหา ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมกลายเป็นรุปธรรมขึ้น และสามารถ 
จะสร้างความหมายและความเข้าใจแก่ผู้พบเห็นได้อย่างมากมายด้วย
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2.ภาพประกอบเนื้อหา หมายถึง ภาพทุกชนิดที่นำมาใช้ควบดู่ไปกับเนื้อหา เป็นภาพซึ่งเกิด 
ขึ้นจากการรวบรวมความคิด การแปลความหมาย การใช้จินตนาการ และการเขียนขึ้นโดยจิตรกร 
หรือช่างเขียน หรือทำการถ่ายขึ้นมาโดยช่างถ่ายภาพเพื่อใช้สำหรับการอธิบายเนือหา

ภาพประกอบตามความหมายนี้ นอกจากจะได้แก่ภาพเขียนและภาพวาดต่างๆซึ่งเรียกรวมๆ 
ว่า กราฟฟิกแล้ว (Graphics) แล้วยังหมายถึงภาพถ่ายด้วย ภาพกราฟฟิกชนิดสำคัญๆที่ใช้ประกอบ 
เพื่ออธิบายเนิอหาในแทบทุกสาขาวิชาและในการสื่อสารทั่วๆไป โดยเฉพาะสื่อมวลชนประเภทสิ่ง 
พิมพ์ ได้แก่

2.1.11เผนภูมิเสัน กราฟรูปแบบพื้นๆที่พบเห็นกันมาก ได้แก่ กราฟเสัน ซึ่งอาจจะปรากฎ 
ออกมาเป็นเล้นตรงหรือเสันโค้งก็ได้ ทั้งนี้ขืนกับการจัดช่วงของขอมูลทั้งด้านจำนวนและเวลา อาจ 
เขียนได้หลายรูปแบบเพื่อให้ความสวยงามมากน้อยต่างกัน ซึ่งจะเป็นผลให้อ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายยิ่ง
4»

2.1.2แผนภูมิแท่ง เป็นกราฟอีกรูปแบบหนึ่งที่เขียนเพื่อเปรียบเทียบจำนวน หรือปริมาณ 
ฯลฯของๆอย่างเคียวกันที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละเวลา ฯลฯ ซึ่งอาจช่วยให้ผู้ลูเข้าใจข้อมูลได้ง่าย 
และถูกด้องขึ้น โดยเฉพาะการเสนอข้อมูลลักษณะค่อนข้างซับช้อนให้แก่ผู้ได้รับการศึกษาน้อย 
เพราะเป็นรูปแบบของกราฟที่มีลักษณะอ่านง่ายกว่าแบบอื่นๆ

2.1.3แผนภูมิวงกลม นิยมใช้ประกอบในการถ่ายทอดข้อมูลอย่างกว้างขวางเพราะผู้อ่าน 
สามารถจะเข้าใจได้ง่าย อาจเรียกว่า “แผนภูมิขนมพาย”หรือรูปกลมธรรมคาก็ได้ มักนำไปใช้แสดง 
การแยกข้อมูลบางส่วนจากข้อมูลทั้งหมด หรือเพื่อเปรียบเทียบตลอดจนแบ่งข้อมูลทั้งหมดออกให้ 
เป็นสัดส่วนต่างๆกัน

2.1.4 แผนภูมิภาพ ค ือรูปแบบของแผนภูม ิท ั่วไป แต่ใช้ภาพซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลมาใช้ 
ประกอบด้วยนั่นเอง นิยมใช้มากในสิ่งพิมพ์ทุกชนิด ผูคูสามารถเข้าใจได้เร็ว และยังคีงดูคความ 
สนใจผู้พบเห็นได้อย่างกว้างขวางมากด้วยหากมีการเลือกใช้ภาพสัญลักษณ์และสืที่เหมาะสม

X ๅๆคุ J Ç U D
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2.2 แผนฝังและผังภาพ(Chart and Diagram) ทำหน้าที่สรุปความคิดหรือข่าวสาร‘รอมูลซึ่ง 
ยากที่ จะเข้าใจหากเสนอในรุปของการพูด หรือการเขียนตามธรรมคา ซึ่งสามารถแบ่งแผนฝังออก 
เป็นหลายประเภทตามลักษณะของเนื้อหาข้อมูล ที่สำคัญ ได้แก่

2.2.1 แผนภูมิลำดับเวลาและเหตุการณ์ (Time-sequence Charts) แสดงความสัมพันธ์ 
ระหว่างเวลาที่ตองใช้กับเหตุการณ์อย่างหนึ่งๆในช่วงเวลานั้น

2.2.2 ฝังองคกร (Organization Chart ) ฝังองค์การเป็นแผนฝังแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
หน่วยงานภายในองค์การ แสดงขั้นตอนและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆในกระบวนการทำงาน 
หรือฝังงาน (flowchart^ องกิจกรรมอย่างหนึ่งๆ

2.3 แผนที่(Maps) สามารถช่วยให้ผู้รับข่าวสารเคิคความเข้าใจสถานที่และตำแหน่งของสิ่ง
ต่างๆ ทั้งใกล้และไกลตัวผู้ร ับได้อย่างคีท ี่ส ุด เป็นสิ่อที่เรียกความสนใจจากผู้รับได้มาก เพราะ
สามารถสรางประสบการณ์ทางล้อมในทุกด้าน และใช้เสริมสื่อประ๓ ทอื่นได้เป็นอย่างดี

2.4 การ์ตูน(Cartoons) เป็นรุปแบบของการสื่อสารด้วยภาพที่สำคัญอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งใช้ประกอบเนือหาซึ่งไม่สามารถจะใช้ภาพถ่ายได้โดยตรง ปกติการ์ตูนเป็นผลิตผลอันเกิด 
จากการเขียนของนักเขียนการ์ตูน ส่วนนากการ์ตูนเป็นภาพหยาบๆมีรายละเอียดน้อย เป็นการ
แสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ หรือจำลองบุคลิกลักษณะของบุคคล ปกติข่าวสารซึ่งแสดงออกทาง
การ์ตูนมักมีลักษณะกระปรั้กระเปร,า และบางครั้งแมัจะสื่อความหมายได้ไม่ชัดเจนนักก็ตาม แต่ก็ 
เป ็นภาพท ี่สามารถจะจ ับความสนใจและม ีอ ิทธ ิพลต ่อท ัศนคติและพฤติกรรมของผ ู้ร ับได ้มาก 
การ์ตูนจึงถูกนำไปใช้ถ่ายทอดเนื้อหาข้อมูลได้แทบทุกชนิดตลอดมา ได้แก่

•การ์ตูนล้อเลียน 
-การ์คูนขำขัน 
•การ์ตูนเล่าเรื่อง 
•การ์ตูนประกอบเนือหา
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สำหรับหลักและวิธีการใช้ภาพเพื่อการสื่อสารคือ

1. ใช้กับเนื้อหาที่มีความสำคัญ มีรายละเอียดกันซัมซอน ตลอดจนมีความเหมาะสมกับกาล
เวลา

2. ใช้กับเนือหาที่มีลักษณะความคิดเชิงนามธรรม เนื้อหาที่มีรายละเอียดซับซ้อน แสดง 
ความสัมพันธ์เชิงปริมาณ หรือแสคงโครงสร้างตลอดจนอธิบายแผนวิธีและหน้าที่ต่างๆ

3. ควรเป็นภาพที่มีคุณสมบัติหลายอย่าง ไคัแก่ เรียกความสนใจจากผู้ดู การส3ปความ 
หมาย การเสนอสาระสำคัญของเนื้อหา การทำให้ผู้ดูเกิดความเชื่อถือ และการเร้าอารมณ์

นอกจากนีการใช้ภาพสื่อความหมายยังมี “ส ี”เป็นส่วนประกอบสำคัญที่ช่วยให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ในการใช้ภาพเพื่อสื่อความหมาย ในแง่ของเศรษฐกิจ สีช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการ 
สินค้าและบริการ และประสงค์จะทดลองหรือเลียนแบบการบริโภคอปโภคสินค้าที่มีสีสันต่างๆ ก่อ"I T 0 . I ” V  ̂1ให้เกิดการขยายการผลิตและการจำหน่ายสินค้าชนิดนันๆมากขืนอีก

สีมีหลายชนิดและมีคุณสมบัติไม่เหมือนกันซึ่งจะเหมาะกับงานและใช้กับวัสดุต่างๆกันด้วย 
ส่วนความหมายของสีเกิดจากความเช้าใจอันเป็นสากล และส่วนหนึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและด่า 
นิยมของผู้ตูซึ่งอาจจะแตกต่างกันออกไป

แนวคิคเรอง การสื่อสารด้วยภาพ ก้สีกษานำมาใช้เป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์การนำ 
เสนอภาพปกของนิตยสารการเมืองรายสัปดาห์ ซึ่งมีการใช้รหัสภาพ(Iconic) หรือสัญลักษณ์ เป็นตัว 
นำสารซึ่งบางครั้งจำเป็นต้องใช้ภาษาเขียนควบคู่ไปด้วย ช่วยให้ภาพสื่อความหมายไค้คียี่งขึ้น ดังคำ 
พังเพยที่ว่า “สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น” พังนีจะมีการสื่อด้วยภาพหลากหลายประเภท เช่น ภาพถ่าย 
การ์ตูน กราฟพักฯลฯ

4. แมวคิดเก่ียวกับการเลือกสรรข่าวและคุณค่าข่าว

สิริชัย สิริกายะและกาญจนา แก้วเทพ (อ้างถึงในเครือวัลยั ชัชกุล,2535)กล่าวถึงงานสีกษา 
ของ Gaining & Ruge (1965)เกี่ยวกับ ปิจจัยสำคัญสำหรับการเลือกข่าวว่ามีอยู่ 3 แบบคือ

1.ปิจจัยค้านองค์กร
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2. ปีจจัยเกี่ยวกับประเภทของข่าว
3. ปีจจัยค้านสังคมวัฒนธรรม

ชจจัยค้านองค์กรเป็น!!จจัยที่พบไค้มากที่ชุค หลีกเลี่ยงยากที่ชุดและมักมี!]ญหาอุคมการณ์ 
ติดตามมา ส่วน!]จจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทของข่าว คือการเลือกเหตุการณ์ที่เข้าไค้กับความคาด 
หวังส่วนหนึ่งของผู้ชม(หมายความว่า เข้ากันไค้กับเหตุการณ์ข่าวที่เคยมีมาแค้วในอดีต) เป็นข่าว 
ประ๓ ทที่ช่วยไค้ลักษณะของเหตุการณ์ที่เคยไค้รับการยอมรับกันอยู่แค้วว่า คุณค่าของข่าวนั้นยังคง
มีคุณค่าอยู่ต,อไป และตลอดไป

ส่วน!เจจัยค้านสังคมและวัฒนธรรม คือการไค้คุณค่าของข่าวกับเหตุการณ์เฉพาะที่เกี่ยว 
ข้องกับบุคคลนั้นนำในชาติ ที่เป็นชาติน้ันนำ หรือมิฉะนั้นก็เป็นเหตุการณ์ที่เลวร้าย มีความเชื่อกันว่า 
บรรดาเหตุการณ์ที่กล่าวมานี้ค้วนอยู่ในความสนใจของประชาชน และเป็นค่านิยมที่สอดคค้องไป 
กับ!เจจัยค้านองค์กรสื่อมวลชน และ!]จจัยการเลือกประ๓ ทของข่าวลังกล่าว นั่นคือการเลือกข่าว 
นั้น ข่าวจะตองไม่เป็นเรื่องเกี่ยวกับประเทศที่อยู่ห่างไกล และไม่มีดวามสำคัญทางการเนือง ไม ่ใช่ 
เรื่องของคนธรรมคาสามัญที่ไม่ใช่ชนนั้นนำ ไม่ใช่ความคิด สถาบันและโครงสร้างและกระบวนการ 
บางอย่างที่ค่อยๆเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาอันยาวนานและไม่ใช่ตื่นเค้นเร้าใจ ค้องไม่ใช่ข่าวดีหลายๆ 
ชนิด Rosengren (1974) กล่าวว่า ข่าวที่กระตุ้น หรือธำรงรักษาระคับความสนใจของผู้ชมนั้นก็อาจ 
เป็นข่าวที่เกิคขึนมาจาก ปิจจัยค้านเศรษฐกิจ -การเนือง พอๆกับข่าวที่มาจากการคัดเลือกของผู้ทำ 
ข่าวที่ใช้เกณฑ์ตามแบบฉบับของคุณค่าของข่าวก็เป็นไค้

คุณค่าของข่าวตามแนวคิดทั้งในอดีตและปิจธุบัน มีอยู่ 10ประการ

1. ผลกระทบ (Consequence) คือ ข่าวที่ก่อใค้เคิดผลกระทบต่อเนื่องต่อชีวิดของผู้คนเป็น 
จำนวนมาก เช่น สงคราม เงินเฟ้อ หรือภาษีมูลค่าเพิ่ม

2. ความเด่น (Prominence) คือความเป็นที่เจัก หรือความเด่นของบุคคล สิ่งของ สถานที่
3. ทันเวล า (Timeliness ) คือทำใค้ข่าวไม่เก่าแต่ใหม่สด ไม่เพียงแต่เป็นเหตุการณ์ที่เพิ่งผ่าน 

พนมาเร็วๆนี แต่เป็นเรื่องราวครอบคลุมถึง!]จบบัน
4. ความใกค้ชิด (Proximity) คือเหตุการณ์ใกค้ตัวทำใค้ประขาชนสนใจใกค้ตัวทาง 

ภูมิศาสตร์ หรือทางความรู้สืก
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5. ความขัดแย้ง(Conflict) เป็นเรื่องราวที่เป็น!]ญหาขัดแย้งกันโดยเฉพาะ ถ้าเป็นเรื่องที่กำลัง 
อยู่ในความสนใจของผู้คน หรือเกี่ยวกับบุคคลจำนวนมาก

6. ความสนใจของมนุษย์ (Human Interest) เป็นเรื่องราวที่ดึงดูดอารมณ์ เรื่องราวที่ไม่ปกติ
7. ความมีเงื่อนไข(Suspense) คือเหดุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วยังไม่คลี่คลายความสงสัยไถ้
8. ความแปลกประหลาค (Oddity) คือเรื่องราวที่ผิคธรรมชาติธรรมคาปรากฎการณ์แปลก 

ประหลาด
9. ความก้าวหนา-ภัยพิบัติ (Progress and Disaster) คือเหดุการณ์ที่ก่อให้เกิดผลต่อมนุษย์ใน 

ถ้านความเจริญก้าวหน้า หรือในทางตรงข้ามเป็นเรื่องความหายนะ
10. เพศ (Sex) คือ เรื่องเพศ ความผิดปกติทางเพศ พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนรวมไปถึงกิจกรรม 

ทางสังคม

อันที่จริงแล้วเวลาลงมือทำข่าวจริงๆ เนื่องจากการใช้เกณฑ์ที่จะตัดสินใจว่าเรื่องอะไรควร 
จะมีคุฌค่าเป็นข่าวไถ้นั้น มักจะมีลักษณะเป็นเชิงสัมพันธ์ กล่าวคือ มักเป็นการใช้ความรู้สีกตัดสิน 
ใจค่อนข้างมากกว่า “ f  สืกว่าเรื่องนี้น่าจะเป็นข่าว,, เป็นแต่ละกรณีๆไป ดังนั้นเรื่องคุณค่าข่าวจึงเป็น 
เร ื่อ งท ี่ข ึ้น อย ู่ก ับ อ ัค ต ว ิส ัยม ิใชน ้อย  ส ่วนเรื่องของความเป ็นภววิส ัยน ันม ักเป ็นเพ ียงแต ่แบบ 
ว ิธ ี(Mode^องกระบวนการทำข่าวที่มีอยู่ในทฤษฎี และหลักการดังกล่าวมาแล้วข้างตันเสียมากกว่า

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถนำมาอธิบายในเรื่องวิธีการคัดเสือกข่าว เพื่อนำมาเสนอเป็น 
หัวข่าว เนื่องจากการนำเสนอหัวข่าวปกนอกจากจะใช้ดุลยพินิจของตนสรางสรรค์งานแล้ว ยังต้อง 
คำนึงถึงนโยบายขององค์กรควบคู่กันไปถ้วย และบางครั้งอาจมีการดัดแปลงจากทฤษฎี 
เพื่อนำมาใช้อย่างเหมาะสม

5.แนวคิดด้านการตลาด(Marketing Concept)

หลักการพืนฐานในการศึกษาสภาพทางการตลาด โดยเฉพาะในตลาดของสื่อบัน ให้ความ 
ส ำ ค ัญ ต่อการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีอยู่อย่างหลากหลายในตลาด รวมทังสภาพตลาดที่ 
มีการแข่งขันอย่างเสรีซึ่งมีคู่แข่งในตลาดจำนวนมาก จำเป็นถ้องกำหนดแนวทางการสร้างสื่อ เพ่ือ 
ตอบสนองผู้บริโภคในตลาด เพื่อชิงความเป็นหนึ่งในธุรกิจสื่อ
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แนวทางต้านการสร้างสื่อ เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด จำเป็นจะต้องอยู่ใน 
พี้นฐาน โครงสร้างทางการตลาดที่ดี นั่นหมายถึงสภาพทางการคลาคที่ยืดหยู่นไต้ เช่น โครงสร้าง 
ทางการตลาดที่อาจจะมีการขึ้นลงของราคาต้นทุนการผลิต และจำนวนของผู้ขายในตลาด ซ ึ่งผ ู้ 
คำเนินธุรกิจสื่อจำเป็นที่จะต้องต่อสู่ต้วยกลยูทธ์ในเชิงการตลาดเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้มากที่สุค ซึ่ง 
หลักการในการสร้างความสำเร็จทางการตลาดของสื่อจะอยู่บนพี้นฐานทางการตลาดเคียวกัน คือ 
ต้องเข้าใจผู้บริโภคที่มีความต้องการที่จะแสวงหาสิ่งที่ถูกและคีที่สุด

นอกจากนี้ ลักษณะโครงสร้างทางการตลาดยังจะมีปีจจัย 2 ประการ ที่ผู้'คำเนินธุรกิจสื่อ 
จำเป็นต้องสนใจและถึกษา คือความต้องการชือของผู้ช ือ(Demand)llละความต้องการขายของผู้ 
ขาย(Supply^งทัง 2 ป็จจัยนี จำเป็นต้องคำเนินไปอย่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันคือความสำเร็จ 
ทางการตลาดจะเกิดขึ้น เมื่อผู้ซื้อต้องการชื้อเท่าๆกับที่ผู้ขายต้องการขาย การคำเนินธุรกิจในเชิงการ 
ตลาดจึงจะเรียกไต้ว่าประสบความสำเร็จ

ทว่าการที่จะผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองผู้ขายในตลาดไต้อย่างพอคีง่โน จำเป็นต้องพึ่งปีจจัย 
อื่นๆ อีก เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการขาย และที่สำคัญที่สุดในธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ 
คือ การจัดจำหน่าย ซึ่งเป็นช่องทางในการส่งสินค้าไปสู่กลุ่มเป้าหมาขทางการตลาด จำเป็นที่จะต้อง 
มีการวางแผนงาน ในการจัดจำหน่าย เพื่อให้ถึงกลุ่มผู้ซื้อที่ต้องการซื้อสินค้าจริงๆ การวางแผนการ 
จัดจำหน่ายเป็นหัวใจสำคัญในเชิงการตลาดของหนังสือพิมพ์ เพราะหนังสือพิมพ์และนิตยสารบาง 
ฉบับ มีกลุ่มเป้าหมายของตนเองตามสถานที่ต่างๆซึ่งมีความแตกต่างกันต้วยเหตุที่การจัดจำหน่าย 
เป็นหัวใจสำคัญในเชิงการตลาดของธุรกิจสื่อสิ่งพ ิมพ์ ผู้ประกอบหลายรายในเมืองไทยจึงมีความ 
พยายามที่จะวางแผนการจัดจำหน่ายในลักษณะของเครือข่ายโดยจัดตงบริษัทขึ้นมาเพื่อคำเนินธุรกิจ 
จัดจำหน่ายหนังสือในเครือโดยเฉพาะ เพื่อให้ถึงผู้อ่านอย่างรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
บริษัท งานดี จำกัด ของมติชน บริษัทฐานรวมห่อของฐานเศรษฐกิจ ฯลฯ

นอกจากนั้นเทคโนโลยียังเข้ามามีบทบาทในการกระจายหนังสือไปถึงกลุ่มผู้อ ่านไต้อย่าง 
รวดเร็วอีกทางหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งหนังสือพิมพ์ นอกจากการขนส่งหนังสือพิมพ์ทั้งฉบับไปวาง 
จำหน่ายยังพืนที่ในต่างจังหวัด ผู้ประกอบการสื่อสิ่งพิมพ์บางราย ยังใช้วิธีการจัดหน้าหนังสือใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์
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แนวคิดด้านการตลาด นำมาใช้วิเคราะห์กลยุทธ์การนำเสนอหัวข่าวและภาพปกของ 
นิตยสารข่าวการเมืองรายสัปดาห์ในแง'ของการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองผู้
บริโภค และความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อที่มีอยู่อย่างทลากหลาย

6. ทฤษฎีองค์กร

อัญชิสา พาณิชศิริ (2538) อธิบายถึงทฤษฎีองค์กรโดยอ้างถึงเลวิทห์ เจ ฮาโรลด์ และคณะ 
(Leavitt J.Harold.el al.The OrganizationWorld New York.Harcourt.1973 P.4) กล่าวว่า องค์กร 
ต่างๆประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการคือหน้าที่และเป้าหมายขององค์กร องค์กรมีเป้าหมายอย่างใร 
และบรรลุเป้าหมายนันได้อย่างไร โครงสข้างภายในองค์กร มีลักษณะภายในองค์กรแบ่งออกเป็น 
อย่างไร

เครื่องมือในการบริหารองค์กร จะมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานขององค์กร 
ให์เกิดความมั่นคงได้อย่างไร บุคลากรไนองค์กรจะมีลักษณะ แนวความคิดเป็นอย่างไร มีวิธีใดที่
จะสข้างความพรอมให้เกิดข้ึน

คังนันองค์กรใหญ่ๆ ต้องมีลักษณะส์าคัญ4 ประการคือ

1. งาน(Task) องค์กรจะออกแบบ หรือสข้างสิ่งหนึ่งขึ้นเพื่อบริการ ซึ่งมีเป้าหมายที่แน่นอน
2. โครงสร้าง(Structure)^ค์กรจะด้องมีโครงสร้างการปฏิบัติงานของคนในองค์กรซึ่งมีเป้า 

หมาย ที่แน่นอน
3. องค์กรต้องมีเครื่องมือ(Tools)wประกอบด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถเป็นอุปกรณ์ 

ในการปฏิบัติการ และช่วยเหลือการบริหารให้มีประสิทธิภาพ
4. บุคลากรในองค์กร(People^งมีลักษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

ทฤษฎีองค์กร นำมาใช้วิเคราะห์องค์กรนิตยสารการเมืองทัง 3 ชื่อฉบับซึ่งมีความพร้อมแตก 
ต่างกันไปทังงาน โครงสร้าง เครื่องมือ และบุคลากร ซึ่งส่งผลถึงการกำหนคนโยบายและกลยุทธ  ์
การนำเสนอปก ตลอดจนกระบวนการทำงานเพื่อให้ได้มาซึ่งปก และวิธีการนำเสนอปก
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7. แนวความคิดเรื่องการจัดวาระสาร(Agenda-Setting)

ณรงสักค ศรีทานันท์ (2534 :53)อธิบายถึงหน้าที่ของสื่อมวลชนในการจัดวาระสารว่าเป็น 
แนวคิดของชอว์และแมคคอมส์ (Shaw &  Mccombs)ÔJอปี ค.ศ.!972 แด่มีนักวิชาการบางท่านยืนอัน 
ว่า แนวคิดในเรื่องการจัดวาระสารนั้น เป็นแนวคิคที่Lipman ไคเคยคิดขึ้นมาก่อนในราวปี ค.ศ.!922 
โดยเขาไสักล่าวว่า สึ่อมวลชนมีบทบาทในการส!'างภาหด่างๆในสมองของเรา ซึ่งคล้ายกับแนวคิด
ของชอว์และแมคคอม

สื่อมวลชนมีหน้าที่หลักท ี่สำกัญประการหนึ่งค ือ การสอดส่องและรายงานความเคลื่อน 
ไหวของเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เพื่อให้คนในสังคมไต้รับเ'เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เป็น 
เพราะคนในส ังคมส ่วนใหญ ่ ไม ่ม ีโอกาสท ี่จะไส ัไปอย ู่หร ือส ัมผ ัสเหต ุการณ ์ต ่างๆส ัวยต ัวเอง 
บทบาทนี้เองช่วยให้คนในสังคมสามารถทราบและคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัวเองไสัอย่าง 
ใกล้เคียง และถูกต้อง

ควยเหตุนีเองพฤติกรรมของหนังสือพิมพ์และสื่อมวลชนในการกัดเลือกและเสน»ข่าวสาร 
ต่างๆให้ประชาชนทั่วไปไต้ทราบและมีส ่วนต่อระดับความเความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ยิ่ง 
หน ังส ือพ ิมพ ์หร ือส ื่อมวลชน เลือกเสนอข่าวเกี่ยวกับประเด็นสำคัญของเรื่องใดหรือปิญหาใดมาก 
เท่าไร ประชาชนผู้ร ับสารก็จะรับเหรือตระหนักถ ึง ความสำคัญของประเด็นของเรื่องนั้น หรือ 
ป็ญหานั้นตามที่ส ื่อมวลชนกำหนดประชาชนก็จะคิด และปฏิบัติตามวาระที่หนังสือพิมพ์หรือสื่อ 
มวลชนกำหนด

สัมฤทธิผลของการไหลเวียนของสารสนเทศคามทฤษฎีการจัดวาระสารนั้น ต้องขึ้นอยู่กับ 
ท ั้งในต้านสื่อสารมวลชนและในต้านผู้ร ับสาร มิใช่ต้านใดต้านหนึ่งโดยเฉพาะมักจะมีผู้สืกษา
สัมฤทธิผลฃคงการจัดวาระสารเฉพาะต้านสื่อสารมวลชนเท่านั้น แม้ว่าสื่อสารมวลชนจะเป็นตัวเริ่ม 
ต้นในการนำเสนอสารก็ตาม
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แผนภมิแสดงการจัดวาระสารของ Shaw &  McCombe

โดยทั่วไปเมื่อเกิดเหตุการณ์ใดขึ้นในสังคม และพอที่จะนำเหตุการณ์นั้นมาเป็นประเด็นใน
การเสนอข่าว ผู้ประกอบวิชาชีพทางต้านสื่อสารมวลชนก็จะรวบรวมข่าวแด่ละข่าว โดยนำมา' , , . 1 " '  11„ 1 :  ประเมินคุณค่าของข่าวว่าข่าวใครความสำคัญในระดับใด ทังนีเพือคัองการจัดอันดับของข่าว นัก
วารสารศาสตร์ที่เชี่ยวชาญจะสามารถคาดการณ์ข่าวตามมาตรฐานที่จัดอันดับไว้ข้างต้นว่าจะนำ
เสนอต้วยวิธีการอย่างไร จึงจะทำให้เกิดความนิยมต่อข่าวนั้นสูงมากขึ้น เสริมกับคุณค่าของข่าวที่มี
อยู่แล้วนั้น วิธีการนำเสนอข่าวของนักวารสารศาสตร์ ก็จะเริ่มควยการพิจ ทณาเลือกสื่ยที่เหม ไะสม
ต่อข่าวนันเช่น การเสนอข่าวผ่านโทรทัศน์ ข่าวสารนันมักจะไต้รับความสนใจจากผู้รับอย่างรวดเร็ว
แด่ข่าวก็มักสลายตัวเร็วด้วย ในขณะที่ความนิยมของข่าวสารจากสิ่งพิมน์จะดำเนินไปอย่างข้ากว่า
แด่อยู่ไต้ทนกว่า

ในทางกลับกัน ภาวะการแข่งขันในปิจธุมันทำให้สื่อสารมวลชนประเภทต่างๆเสนอข่าวที่มี 
หัวข้อข่าวอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แด่ก็มีกลวิธีในการนำเสนอในรายละเอียดที่แตกด่างกัน



44

ลักษณะเช่นนี้ พอจะทำให้ตัคสินใจไห้ว่า สื่อประเภทใดที่มีผู้สนใจติดตามมากที่สุด และสะห้อนให้ 
เห็นว่าสารนั้นเหมาะสมกับการจัดวาระสารไห้อย่างไร แห้ว่าข่าวสารนั้นจะเหมาะสมกับชนิดของ 
สื่อแลัวก็ตาม แต่อาจจะยังไม่พอเพียงเพราะวิธีการนำเสนอข่าวสาร และการจัดทำข่าวก็เปีนป็จจัอ 
ในการส่งเสริมความนิยมในการจัดวาระสารอีก

อย่างไรก็คาม องศาความเข้มข้นของข่าวก็เป็นอีกส่วนหนึ่งในการเสริมบทบาทของการจัค 
วาระสาร องศาของความเข้มข้นของข่าวที่ใช้โห้มน้าวใจในข่าวสารอาจทำไห้หลายวิธีเช่น

1. การเพิ่มหรือขยายพี้นที่ของข่าวให้มากกว่าปกติ ข่าวที่มีกรอบใหญ่กว่าข่าวอื่น ตลอดจน 
ขนาดของตัวอักษรที่โตกว่าย่อมทำให้เห็นว่าข่าวนั้นสำคัญชวนอ่านกว่าข่าวอื่น

2. ความถี่ในการเสนองาน การนำเสนอข่าวที่มีจำนวนครั้งบ่อยๆ เช่น การตอกยาความใน 
ใจให้ผู้รับสารมากขึ้น

3. ระยะเวลาในการนำเสนอข่าว ระยะเวลามีความหมายใกล้เคียงกับความถี่ แห้ข่าวสารจะ 
ถูกรายงานบ่อยแต่ล้าถูกเสนออยู่ไม่นานแล้วเลิกไปก็จะทำให้การจัดวาระนั้นหมดบทบาทไปห้วย

อย่างไรก็คาม องศาความเข้มข้นของข่าวสาร แสดงให้เห็นถึงอายของข่าวไห้ชัดเจน ข่าวที่ 
มีองศาความเข้มข้นสูง จะมีอายูของข่าวอยู่นาน โดยมีความนิยมอย่างต่อเนื่อง ข่าวเด่นในรอบปีมี 
หลายข่าว เช่น คดีเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ก็เนื่องมาจากมีอายูของข่าวยาวมาก ทำให้มีสัมฤทธิผล 
ของการจัดวาระสาร แทจริงแล้วภารกิจของตัวอย่างในทฤษฎีการจัดวาระสาร อาจกล่าวให้ว่า เป็น 
ผลผลิตของการกรองข่าวสารโดยสื่อ(Products of Media Gatekeepers) ที่ประสงค์จะสรัางอิทธิพล 
นั้นให้กับผู้รับสาร ความสำเร็จของตัวอย่าง จึงเป็นเพียงการปรบมือข้างเคียว หากผู้รับสารไม่ยอม 
รับการจัดวาระตังกล่าวแล้ว ข่าวนั้นก็จะไม่เกิดสัมฤทธิผลตามทฤษฎีการจัดวาระสารเลย

การจัดวาระสาร จึงห้องพิจารณาความพร้อมของผู้รับสารห้วย โดยเฉพาะภมิหถังของผู้รับ 
สารในห้านความ! ความสนใจต่อข่าวประ๓ ทนั้นว่าเป็นอย่างไร หากข่าวนั้นมีพึ้นฐานที่สอดคล้อง 
กับความ!และความสนใจของประชาชนผู้รับสารแล้ว ผู้รับสารก็จะแสวงหาข่าวน้นต่อไป

โดยการติดตามหรือการจับชีพจรข่าว เพื่อห้องการทราบทิศทางของข่าวนั้น ผู้รับสารอาจแสวงหา 
ข้อมูลข่าวนั้นเพิ่มเติมจากบุคคลรอบข้าง โดยการสนทนารับพิง หรือวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งอาจทำให้ 
ช่วงของการจัดวาระสารนันขยายตัวออกไปยิ่งขึ้น
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อิทธิพลขอ3การจัควาระสาร นันขึ้นอยู่กับ

1. ความสำคัญของเหตุการณ์หรอคุณค่าของข่าว
2. จำนวนผู้รับสารที่ไคัติดตามข่าวจากการจัดวาระสาร ซึ่งเป็นประสิทธิผลของการจัด 

วาระสาร อันเป็นประสิทธิผลของการจัดวาระสาร
3. อายของข่าวในการจัดวาระสารตังแต่คัดข่าวนัน ซึ่งเป็นประสิทธิผลของการจัดวาระสาร

ข่าวหนึ่งๆจะมีอิทธิพลมากตามการจัดวาระสารก็ต่อเมื่อข่าวนั้น มีประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีประชาชนผู้รับสารสนใจจำนวนมาก ติดตามข่าวสารท่ีถูกนำเสนอนั้นอยู่ 
เป็นเวลานาน(ทำให้นักข่าวสามารถป้อนข่าวอยู่ไคัคลอด) จำนวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะ 
สูงขึน เมื่อข่าวนั้นทวีความสำคัญขึ้นไปเปรียบเทียบกับข่าวอื่น สำหรับข่าวที่มีอิทธิพลน้อยในการ 
จัดวาระสาร ก็จะมีลักษณะในทางตรงข้าม ตังนั้นบ่อยครั้งจึงมีผู้นำการจัดวาระสารมาเป็นประโยชน์ 
ในการสร้างข่าว หรือกลบเกลื่อนอีกเหตุการณ์หนึ่ง

บุญเลิศ ศุภดิลก(อัางถึง'ในณรงคักค ศรีทานันท์: 2534) อธิบายว่า สื่อมวลชนท้ังหลายเป็น 
กำหนดเรื่อง หรือหัวข้อเกี่ยวคับปิญหา คลอดจนประเด็นของหัวข้อเรื่องต่างๆให้ประชาชนผู้รับข่าว 
สารท่ัวไป ไค้รับทราบและตระหนักถึงปีญหา หรือประเด็นต่างๆตามท่ีกำหนดในส่ือนันๆ

แนวความคิดเรื่องการจัดวาระสารนี่ นำมาใช้วิเคราะห์นโยบาย และกลยูทธ์ ตลอดจนวิธี 
การนำเสนอหัวข่าวปกและภาพปก ซึ่งบรรณาธิการผู้มีความชำนาญและมีประสบการณ์มาก จะคัด 
เลือกไค้เร็วและสอดคลัองคับความสนใจของผู้อ่าน ซึ่งทำให้พบว่าการนำเสนอปกของแต่ละชื่อ
ฉบับจะมีหัวข่าวคล้ายคลึงกัน แต่มีกลวิธีในการนำเสนอในรายละเอียดแตกต่างกันไป ตามข้อจำกัด 
ของแต่ละองค์กร
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