
ความเป็นมาและความส่าคัญ

นับตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มมีนโยบายและการวางแผนพัฒนาประเทศทางด้านสังคม 
และเศรษฐกิจ ได้มีการวางนโยบายในการส่งเสรมอุตสาหกรรมและการค้าระหว่างประเทศ 
โดยมิได้ให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีเท่าท่ีควร แม้ว่าประเทศได้?ปความประลบความสำเร็จใน 
การพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ได้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะภาย 
ใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค 
สำคัญของการพัฒนาประเทศ ได้แก่ การขาดเทคโนโลยีท่ีเป็นของตนเอง การขาดการพัฒนา 
บุคลากร ที่สนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม และประเทศชาติโดยรวม การขาดการพัฒนา 
แรงงานให้มีทักษะใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง คังท่ี เสนาะ กล่ินงาม ( 2532 ) กล่าวว่า “ การเตรยมกำลัง 
คนและกา?พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและเกิดทักษะ เพื่อการทำงานและประกอบ 
อาชีพ มีความสำคัญและจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม”

จากการขาดปัจจัยพ้ืนฐานคังกล่าว การพัฒนาประเทศให้เจรํญก้าวหน้าด้วยความ 
ย่ันคง ต้องอาคัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ท้ังหน่วยงานของรัฐบาล และหน่วยงานเอกชน ใน 
การเตรยมความพร้อม ปัจจัยพ้ืนฐานแรกท่ีจะต้องคำนึงถึงก็คือ ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสำค ัญ  
มาก ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพอยู่มาก ประเทศน้ันย่อมจะมีการพัฒนาได้อย่าง 
รวดเร็ว เป็นผู้นำทางความคิด เป็นผู้นำทางเทคโนโลยี ประเทศมีความพร้อมท่ีจะก้าวหน้าไปอย่าง 
มีระเบียบแบบแผน ต่างกับประเทศท่ีทรัพยากรบุคคลท่ีขาดคุณภาพ ไม่มีความพร้อม ดังน้ันจาก 
ความสำคัญในเร่ืองคุณภาพของทรัพยากรบุคคล จึงเป็นหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีทำ 
หน้าท่ีจัดการศึกษาของประเทศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส ำค ัญ ของ 
ประเทศชาติต่อไป
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ตามแผนพัฒนาการศึกษา การศาสนา และกา?วัฒนธรรม ระยะท่ี 6 ( พ.ศ. 2530- 
2534 ) ของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนและประซาขน ซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของกา?พัฒนาสังคม ซ่ึงจะต้องพัฒนาไปพร้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศการ 
พัฒนาเยาวชนและประซาซนของประเทศดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้กรมกอง 
ต่าง  ๆ ร่วมกันดำเนินการ แต่ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการก็จะต้องพัฒนาคุณภาพของ 
บุคลากร หรือข้าราชการ โดยเฉพาะผู้บริหาร ซ่ึงมีบทบาทอย่างมากในกา?พัฒนาคุณภาพและ 
กำหนดทิศทางการศึกษาของประเทศท้ังในภาพรวม และส่วนย่อย ดังน้ันการเตรียมผู้บริหารให้มี 
วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่เยาวชน และประชาชนของประเทศแล้ว ย่อม 
จะเป็นการสร้างพ้ืนฐานทางการพัฒนาประเทศท่ีน้ันคง

การพัฒนาไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงาน หรือองค์กรใด  ๆ ย่อมต้องอาดัยการตัดสิน'ใจ 
จากผู้บริหารของหน่วยงานหรือ องค์กรน้ัน  ๆ ถึงแม้ว่าจะมีบุคลากรที่พร้อมทำงาน มีอุปกรณ์สนับ 
ลนุนมากเพียงใด แต่ถ้าหากผู้บริหารดัดสินใจผิดพลาด ภา?กิจนั้นย่อมไม่ลบความสำเร็จสูงสุด ส่ิง 
หนึ่งท่ีเป็นส่วนสำคัญ และมีผลอย่างมากต่อกา?ดัดสินใจของผู้บริหารทั้งระดับสูงหรือ ระดับ 
ปฎินัติการ ก็คือ ข้อมูลสารสนเทศ ดังท่ี นพพงษ์บุญจิตราดุลย์ ( 2529 ) ให้ทัศนะว่า “ การดัดสิน 
ใจสังการเป็นนัวใจสำดัญของการบริหารงาน วันหน่ึง  ๆ ผู้บริหารทำหน้าที่ดัดสินใจวันละหลาย  ๆ
คร้ัง ลาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผู้บริหารวินิจฉัยสังการผิดพลาด คือ การสฟุโดยคิดเหตุผลเอาเอง หรือใช้ 
ประสบการณ์ของตนเองโดยไม่มีข้อมูลเพียงพอ ” และความสำคัญต่อการดัดสินใจสังการชองผู้ 
บริหาร จากแนวคิดของ ทองเพ็ซร จุมปา ( 2530 ) กล่าวถึงกระบวนการดัดสินใจไว้ว่า การดัดสิน 
ใจที่ดีมีประสิทธิผลนั้นจะต้องมีข้อมูลสา?สนเทศและรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 
ต้องดัดสินใจเพื่อเป็นปัจจัยในการพีจารณาเลือกทางดัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะลม การ 
ดัดสินใจที่ดีนั้นควรเป็นการดัดสินใจโดยหลักกา?และเหตุผลซึ่งอาดัย ข้อมูลสารสนเทศเป็นพ้ืน 
ฐาน หรือปัจจัยหลัก หลีกเลี่ยงการใช้สามัญสำนึกดังคำกล่าวของ วิจิตร ศรืลอ้าน ( 2529 )ว่า “ 
การดัดสินใจวินิจฉัยสังกา?ที่ดีขึ้นอยู่กับระบบข่าวสารข้อมูลถึงร้อยละ 90 และเกิดจากการใช้ 
ประสบการณ์ เพียงร้อยละ 10 " ดังนั้นการบริหารกา?ศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงต้องอาดัยข้อมูล 
และสารสนเทศที่เหมาะลมเป็นเครองมือในการบริหารด้วยเช่นกัน ซึ่งการวางแผน การควบคุม 
และการดัดสินใจที่มีประสิทธิภาพดังกล่าวต้องอาดัยโครงสร้างระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ 
เหมาะสมกับองค์กร แต่ในช่วงที่ผ่านมามีผลงานวิจัยที่ขึ้ให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
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ดำเนินงานด้านสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศไทยคือ ข้อมูลที่มีไม่ครอบคลุมความต้องการ 
และระบบการจัดข้อมูลยังไม่ดีพอท่ีจะเรียกใช้ได้สะดวก (เสนาะ กลิ่นงาม,2533)

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปไกลมากและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและต่อ 
เนื่องตลอดเวลา โดยเฉพาะเทคโนโลยีการลื่อสารหรอเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทอย่างมาก 
ต่อการดำเนินชีวิต กา?ทำงาน ทั้งตัวบุคคล หน่วยงาน องค์การ จนถึงระตับประเทศ ซ่ึงนับวันก็ 
ยิ่งจะมีความจำเป็นในกา?ดำเนินกิจกรรมในปัจจุบัน และเมื่อเทคโนโลยีทำให้ข้อมูลข่าวสาร 
ลามารถเคล่ือนไหวได้อย่างเสรีท้ัวท้ังโลก หรือท่ีเรียกว่า โลกไร้พรมแดน เทคโนโลยีสา?สนเทศ จึง 
กลายเป็นลื่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะนำมาช่วยพัฒนาระบบสารลนเทศในหน่วยงานให้ 
มีฃีดความสามารถในด้านการแข่งขันเซิงธุรกิจ หรือในส่วนของหน่วยงานรัฐก็ลามารถที่จะนำเอา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ น้ีมาใช้พัฒนาโครงสร้างระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการบ?หารได้ 
เข่นเดียวกันอาทิระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งถูกน่ามาบันทึกข้อมูลต่างๆเกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและอื่นๆ เพื่อช่วยวางนโยบายการตัดสินใจในการบริหารงาน ทั้งในภาครัฐและเอกซนทำ 
ให้หน่วยงานหรือประเทศพัฒนาไปในทิศทางท่ีจะแข่งขันไดํโนระดับสากล และยังมีส่วนช่วยเพิ่ม 
คุณภาพชีวิตของคนไทยในประเทศได้ด้วย

รัฐบาลได้มีการรณรงค์และส่งเสรีมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศด้วยความ 
ตระหนักถึงความสำคัญของระบบข้อมูลข่าวสารซ่ึงใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ให้เข้ามามี 
บทบาทสำคัญในกา?พัฒนาและผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ท้ังในแง่ 
ทรัพยากรมนุษย์ครุภัณฑ์และเวลาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารและ 
ระบบคอมพิวเตอร์รวมกับการบริหารหรือการจัดการท่ีชาญฉลาดจะมีส่วนทำให้ เกิดการพัฒนาใน 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานท้ังในระดับองค์กร ระดับแผนก และส่วนบุคคล

สถาบันพัฒนาผู้บรีหารการศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาทึมีลักษณะเฉพาะ และ 
มีบทบาทสำคัญในด้านการพัฒนาผู้บรีหารการศึกษาทุกระดับในลังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็น 
ศูนย์กลางในการพัฒนางานบริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาทุกหน่วยงานท้ัง 
ใน และนอก ลังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย 5 ภาควิชา มีอำนาจหน้าท่ี
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1. ดำเนินการและประลานงานเกี่ยวกับการปีกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ 
บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

2. ปฏิบัติงานร่วมกับหริอลนับลนุนการปฎิป้ติงานของหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
หริอได้รับมอบหมาย

กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้ สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษารับผิดชอบ 
เรองการเตรียมผู้บริหาร การสัมมนาผู้บริหารการศึกษา และการพัฒนาผู้บริหารในระดับสูงเท่านั้น 
และได้มอบหมายให้กรมต่าง  ๆ รับผิดชอบในการพัฒนาผู้บริหารประจำการของแต่ละกรมเอง

สักษณะการจัดองค์ประกอบมีทั้งหน่วยงานที่เป็นฝ่าย งาน และภาค'วิชา1ซ่ึงมี'จุดเน้น 
ของบทบาทหน้าที่ต ่างกันแต่ต้องประลานกันอย่างใกล้ชิดทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
กา?ดำเนินงานของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาจำเป็นต้องมีการวางแผน การควบคุมและ 
การดัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ในการบริหารภายในองค์การและการบริหารการศึกษา 
ของประเทศ อันจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาตามจุดมุ่งหมายของสถาบันพัฒนาผู้บริหาร 
ต่อไป นอกจากนี้ยังปรากฏว่าการดำเนินงานของลถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษายังมีป๋ญหา 
หลายประการ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาได้มุ่งแกไข 

บัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโดยกำหนดแผนงานพัฒนาหน่วยงานโดยเฉพาะการ 
พัฒนาระบบกา?บริหารภายในขึ้นในแผนพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะที่ 7 ( แผนพัฒนาผู้บริหารการศึกษาธิการ ระยะที่ 7 กระทรวงศึกษาธิการ ,2534 )

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรวดเร็วถูกต้อง แม่นยำในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดในการ 
ดัดสินใจของผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวนโยบายการพัฒนาระบบโครงสร้าง 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาที่ต้องการจะพัฒนา 
ให้มีความก้าวหน้าทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการ 
พัฒนารูปแบบงานการปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จึงควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาหาโครงสร้างระบบเคริอข่ายสารสนเทศที่เหมาะลมเพื่อการบริหารงาน



แ0สมุศกทใง fffliijgnitnn กฬ 
เทาทงทแนมหาว พททิซ ์

ปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บ?หารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะเป็นเค?องมือ กลไกใน 
การบริหารงานการศึกษาที่มืประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

กัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพและบัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บริหาร 
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

2. เพื่อนำเสนอโครงสร้างเคริอข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานปีกอบรม 
ของ สถาบันพัฒนาผู้บริหารกา?ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ข้อตกลงเบี้องต้น

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้มุ่งนำเสนอโครงสร้างเคริอข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารงานปีกอบรม และรองรับการพัฒนาระบบสารลนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ในอนาคต มิได้ครอบคลุมถึงขึ้นการออกแบบซอฟต์แวร์และการติดตั้งระบบ

ขอบเขตการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสภาพการทำงานด้านสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายของ 
ระบบ การปฎิบ้ติงาน ข ้อม ูลสารสนเทศบุคลากรและเทคโนโลยีสารลนเทศบัญหาที่เก ิดจากการ 
ทำงานด้านสารลนเทศ และแนวทางแก้ไขเบื้องต้น เพื่อเป็นข้อมูลในการนำเสนอโครงสร้างเคริอ 
ข่ายของระบบสารสนเทศ เพื่อการบ?หารงานปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

คำจำกัดความทีใชในการวิจ ัย

ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงหริอต์วเลขที่ยังมิได้ผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลผล

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลแล้ว ลามารถนำมาใช้ 
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
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สภาพ หมายถึง การทำงานด้านลารสนเทศประกอบด้วย เป้าหมายของระบบ การ 
ปฎิบ้ติงาน ข้อมูลและสารสนเทศ บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัญหา หมายถึง ปัญหาที่เกิดขึ้นในกา?ทำงานด้านสารสนเทศประกอบด้วย ปัญหา 
ด้านเป้าหมายระบบ ปัญหาด้านการปฎิป้ต ิงาน ปัญหาด้านข้อมูลและสารลนเทศ ปัญหาด้าน  
บุคลากร และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงสเางเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพีอการบริหารงานโ!กอบรม หมายถึง 
ชุดของกระบวนการที่ทำหน้าที่ในการจัดหาสารสนเทศพื้นฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการ'วางแผน ควบคุม 
การ'รกอบรม

สถาปันพัฒนาผู้บริหารการติกษา หมายถึง สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ผู้บริหาร หมายถึง บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารของสถาบันผู้บริหารกา?ศึกษา 
ได้แก่ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าฝ่าย ท่ีปฏิบัติงานในปีงบ 
ประมาณ2540

ผู้ปฏิปัต ิการ หมายถึง บุคลากรที่ดำรง ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิปติงานโดยตรงเกี่ยว 
กับข้อมูลสารสนเทศในฝ่าย 6 ฝ่าย และ 5 ภาควิชา ในปีงบประมาณ 2540

เป ้าหมายของระบบงาน หมายถึง สิ่งที่ระบบพยายามทำให้บรรลุผลสำเร็จ

การปฏ ิบ ัต ิงาน หมายถึง วิธิการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศของ 
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ซึ่งกระทำโดยบุคลากรและเทคโนโลยี

บ ุคลากร หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งทำการป้อนข้อมูล ประมวลผล จ้ดเก็บข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์และเคร่ืองมอท่ีใข้ในการรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผล จัดเก็บ และนำเสนอสารสนเทศ
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบถึงลภาพและปัญหาของโครงสร้างเครือข่ายของระบบลารลนเทศเพื่อ 
การบรืหารงาน'รกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

2. ทำให้ไดโครงลร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทศเพื่อการบริหารงานรก อบรมที่มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. ได้ข้อมูลพื้นฐาน และแนวทางในการพัฒนาโครงลร้างเครือข่ายของระบบ 
สารสนเทศ เพื่อการบริหารงานปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา และหน่วยงานอื่นๆ 
ต่อไป
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