
บทท ี่ 2

วรรณคดีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเพื่อการนำเลนอโครงลท้งเครอข่ายระบบสารลนเทศ เพื่อการบ?หารงาน 
แกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษา ต้องอาศัยข้อมูลในการอ้างอิงและ 
เป็นแนวทางในการวิจัย ซึ่งขอเสนอตามลำดับต่อไปนี้

1. ข้อมูลสารลนเทศ
2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอf
3. การแกอบรม
4. สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

ข้อมูล สารสนเทศ

ความหมายของข้อมูลสารสนเทศ

คำว่าข้อมูล ( Data ) และสารสนเทศ ( Information ) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบ 
สา?สนเทศเป็นคำที่มีความหมายแตกต่างกันมีผู้ให้คำจำกัดความของคำว่าข้อมูลสารสนเทศไว  ้
หลายท่านด้วยกันเซ่น

พยุงศักดี้ ลนเทศ (2529:5) ให้ความหมายของคำว่า ระบบสารลนเทศไว้ว่า 
ระบบสารสนเทศ มาจากภาษาอังกฤษว่า “ Information system “หมายถึง ระบบ 

การเก็บและกา?จัดการทำข้อมูลต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบแบบแผน เพื่อลามารถ 
นำไปใช้ประกอบกา?พิจารณาวินิจฉัยจังกา?ของผู้บริหารและ ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมั่นใจ และม 
ประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะครอบคลุมถึงขอบข่ายของงานในองค์การนน ๆ รบผิดชอบ 
ดำเนินการอยู่และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
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อำรุง จัน'ทวานิซ และ เจษฎ์ อนรรฆมงคล (2527-2528 :24) ให้ความหมายของคำว่า 
ระบบสารลนเทศไว้ว่า

“ ระบบสารลนเทศ (Information system ) หมายถึงระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Data) และจัดกระทำให้เป็นสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการปฎิบ้ติงานและประกอบการวินิจฉัย 
จังการตามความต้องของผู้บ?หาร ”

ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าข้อมูล และสารสนเทศมีความที่แตกต่างก้น แต่มีความสัมพันธ์กัน 
ซึ่งพอจะสรุปได้ว่า

ข้อมูล หมายถึง ตัวเลข จ ัญลักษณ ์ข ้อความ เอกสาร ข่าวสาร หรือ ข้อเท็จจรืงที่ยังม ิ
ได้ผ่านการ่วิเคราะห์ประมวล หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง ข้อมูลดิบ เข่น จำนวนนักเรียน จำนวนครู 
จำนวนโรงเรียน จำนวนห้องเรียน ฯลฯ เป็นต้น

สารลนเทศ หมายถึง การนำเอาข้อมูลดิบที่ได้รวบรวมมาทำการวิเคราะห์ และ 
ประมวลผลแล้ว ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่ลามารถนำมาใช้ประโยชน์หรือประกอบการตัดสินใจ ในเรื่อง 
ต่าง ๆ ได้ทันทีตามก้ตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เข่น ฉัตราครูต่อนักเรียน อัตรานักเรียนต่อห้องเรียน 
เป็นต้น

ซึ่งจากความหมายข้อมูล และสารสนเทศ ที่ได้สรุปไว้ตังกล่าวจะเห็นได้ว่าข้อมูลและ 
สารลนเทศ จะมีความหมาย และความสำคัญในเรื่องของการนำข้อมูลและสา?ลนเทศ มาเป็นพื้น 
ฐาน ในการตัดสินใจ เพื่อการวางแผนในการบรีหารเป็นอย่างยิ่ง

ความสำคัญของระบบข้อมูลและสารสนเทศ

ในกา?ตัดสินใจใด ๆ หากพิจารณาโดยหลักการแล้วเป็นที่ยอมร้ปว่าการตัดสินใจที่ดี 
นั้นควรเป็นการตัดสินใจโดยหลักการ และเหตุผล ( Rational Decision ) ซึ่งอาศัยข้อมูลและ 
ลา?ลนเทศเป็นพื้นฐานหรือเป็นปัจจัยหลัก ทั้งนี้เนึ่องจากการสร้างสารสนเทศจะต้องมีระบบ มี 
วิธีการศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียด โดยผู้ชำนาญการเฉพาะเรื่อง มีการใช้เทคนิคกา?วิเคราะห์ 
ระบบ (System Analysis ) เพื่อพิจารณาปัญหาที่ต้องตัดสินใจรอบคอบกว่าวิธีอื่น ๆ วิธีนี้ได้ก้าว 
ไปไกลถึงขั้นการกำหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ( Alternatives ) ไว้อย่างเหมาะลม ในบางกรณี 
ยังอาจชี้แนวทางที่จะให้ได้ผลตอบแทนสูงสุดจากการตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ โดยการแสดงให  ้
เห็นผลที่ตามมาแต่ละอย่างค่อนข้างชัดเจน อน่ึง การใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศสนับลนุนการตัดสิน
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ใจในการวางแผนและการบริหารการศึกษา จะเป็นด่านป้องกันการใช้ดุลยพินิจเฉพาะบุคคล 
( Subjective Judgement ) ได้ส่วนหนึ่ง ในอดีตผู้บริหารมักไม่ใช้ข้อมูลหรือสารลนเทศประกอบ 
ก^รตัดสิน'ไจมากนัก แต่ใช้ประลบการณ์ ( Experience ) และ เจตคติ ( Attitude ) เช้าช่วย ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะยังขาดสารสนเทศที่สามารถเรืยกใช้ได้ทันเหตุการณ์หรือขาดศรัทธาในคุณภาพของ 
ข้อมูล หรือลารลนเทคที่มีอยู่ หากได้มีกา?พัฒนาและนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดทำ 
สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ตรงต่อความต้องการ และทันต่อเหตุการณ์แล้ว ก็จะมีส่วนช่ว่ยให้ 
การวางแผน และการบริหารการศึกษาของประเทศ เป็นไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

โดยสรุป สารลนเทศมีบทบาทสำคัญต่อการวางแผน และการบริหารการศึกษาเป็น 
อยางยิ่ง กระบวนการคัดสินใจเพื่อการบริหารงาน มีสารสนเทศเป็นหัวใจสำคัญในทุกขั้นตอน 
ดังแสดง รายละเอียดในแผนภูมิที่ 1 ดังนี้

แผนภูมิที 1 บทบาทของสารลนเทศต่อการบริหาร

ที่มา : อำรุง จันทวานิซ,ภานุรัตน์ รัตนากร และ เจษฎ์ อนรรฆมงคล 2528 หน้า 12
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ระดับสารสนเทศท่ีใช้ในองค์การ

ตามปกติองค์การหรอหน่วยงานที่มีหน้าที่ความร้บผิดชอบดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ น้ัน 
นอกจากจะม่งในด้านควบคุม ดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังจะต้องคำนึงถึงงาน 
ในอนาคตควบดู่กันไปโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ผลการดำเนินงานใน 
ป็จจุบัน รวมทั้งขอบข่ายปริมาณงานและชนิดของงานที่ต้องการดำเนินการในอนาคต ถ้าหาก 
มองในแง่น้ีจะเห็นได้ว่า กา?บริหารงานและการวางแผนพัฒนาเป็นสิ่งซึ่งนักบริหารจะละเลยไม่ได้ 
และระดับสารสนเทศท่ีใช้ในองค์การ หริอหน่วยงานอาจจำแนกได้ตามระดับการบริหาร หริอ 
ระดับการดัดสินใจเป็นสำคัญ ( อำรุง จันทวานิช 1 ภานุรัตน์ รัตยาภาส และ เจษฎ์ อนรรฆมงคล 
2528 :4 ) ได้แก่

า . ผู้บริหารระดับสูง และนักวางแผน หมายถึง ผู้นำองค์การหรือหน่วยงาน หริ'อผู้มี 
ส่วนในการวางแผนการพัฒนา ผู้บริหารระดับน้ีจะใช้สารสนเทศไปในกระบวนการกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ขององค์การ การวางแผนระยะยาว เพื่อการจัดสรรทรัพยากร การกำหนดนโยบายเพื่อใช้ 
เป็นแนวทางในการจัดหา ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เหล่าน้ัน

2. ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบในการจัดการให้การ 
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนในช่วงระยะเวลาปีต่อปี และใช้สารสนเทศไปในการควบคุมการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพตามแผน

3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ที่มีความรับผิดชอบในด้านการควบคุมการ 
ปฏิบัติกา?ในช่วงระยะเวลาเดือนต่อเดือน และใช้สา?ลนเทศเพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล

ลามารถสังเกตได้ว่า ผู้บริหารระดับต่างกัน มีความต้องการสารสนเทศประกอบการ 
ดัดสินใจต่างกัน ผู้บริหารระดับปฏิบัติการต้องการใช้สารสนเทศ ที่มีรายละเอียดของการปฏิบํติ 
งานจากแหล่งส่งข้อมูลภายในองค์การเพื่อประกอบการดัดสินใจหรือแถ้บัญหาเฉพาะหน้า ผู้ 
บริหารระดับกลางจะใช้สารสนเทศเพื่อการควบคุมในสักษณะที่เป็นรายละเอียดพอลมควร ใน 
ขณะท่ีผู้บริหารระดับสูง หรือนักวางแผนจะใช้สารลนเทศท่ีเป็นผลรวมของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือท่ี 
แสดงแนวโน้มต่าง  ๆซึ่งได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกองค์การ ระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้อมูล 
เป็นสารสนเทศสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการดัดสินใจ สามารถแสดงดังแผ,นภูมิท่ี 2 ดังน้ี
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แผนภูมิที 2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหาร

ระดับการตัดสินใจ

ลักษณะสารสนเทศ

ระบบลา?สนเทศ

ฐานข้อมูล

ที่มา : อำรุง จันทวานิช 1 ภานุรัตน์ รัตยาภาส และ เจษฎ์ อน??ฆมงคล 2528 หน้า 135 

แหล่งข้อมูลและสารสนเทศ

ไว้ว่า
อำรุง จันทวานิซ และคณะ (2528 :5-7) ได้กล่าวถึงแหล่งของข้อมูลและสารสนเทศ

“ ข้อมูลท่ีน์ามาใช้เปล่ียนแปลงหรือจัดกระทำให้เป็นสารสนเทศจะอยู่ในรูๆJของตัวเลข 
หรือเอกสาร ซึ่งข้อมูลทั้งลองลักษณะ มักได้มาจากแหล่งข้อมูลสำคัญ 2 แหล่งคือ แหล่งข้อมูล
ภายในองค์การ และข้อมูลภายนอกองค์การ และถ้าพิจารณาโดยเฉพาะถึงแหล่งข้อมูลสำหรับกา? 
จัดทำสารสนเทศ เพื่อการวางแผน และการบ?หาร การศึกษาแล้ว หมายถึงแหล่งข้อมูลภายใน 
ระบบการศึกษาและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษานั่นเอง ”

แหล่งข้อมูลและสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานออกเป็น2 แหล่งใหญ่ๆ 
คือ แหล่งข้อมูลภายในองค์การ และแหล่งข้อมูลภายนอกองค์การ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งลองน้ี อาจแยกได้เป็น 2 ประ๓ ทตามวิธีการที่ได้มา คือ ข้อมูลแบบเป็นทางการ และแบบไม่
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เป็นทางการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2529 :9) สำหรบข้อมูลแบบเป็นทาง 
การ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้มาโดยวิธีการที่มีแบบแผนและเป็นทางการ ซึ่งอาจอยู่เป็นแบบฟอร์มที่ออก 
แบบใช้ในองค์การ รายการต่างๆที่เกิดขึ้น ทั้งภายในและภายนอกระบบการศึกษา เช่นตัวบท 
กฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ นโยบาย บัญชี การเงิน แผนงาน โครงการ งบประมาณ 
องค์การ เอกสารอ่ืน  ๆ รวมทั้งสภาพกา?ณ์บัญหา เป็นด้น ส่วนข้อมูลแบบไม่เป็นทางการคือ ข้อมูล 
ที่ได้มาอย่างไม่มีแบบแผนแน่นอน เช่น จากความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ และประสบการณ์ 
ของบุคคล ข้อมูลประเภทน้ีจะไม่มีแบบฟอร์มท่ีแน่นอน และไม่ลามารถนำมาประมวลผลได้ หรอ 
อาจจะแยกข้อมูลออกเป็นอีก 2 ประ๓ท ได้แก่ ข้อมูลท่ีต้องรวบรวมหรือ บันทึกจากแหล่งข้อมูล 
โดยตรง เช่นการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับสภาพบัจจุบันและการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในสำนักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัด ด้วยวิธีการออกแบบลอบถาม และสัมภาษณ์ เป็นด้น ข้อมูลประเภทนี้ 
เรียกว่า ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) ล่วนประเภทหลังน้ีได้แก่ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจาก 
ข้อมูลท่ีได้มีกา?เก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น สถิติที่เกี่ยวกับข้อมูลทางกา?ศึกษา จากหน่วยงานทาง 
การศึกษาของรัฐ ซึ่งข้อมูลประ๓ทนี้เรืยกว่าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data )

คุณลมปติของสา?สนเทศ

อำรง จันทวานิช และ คณ์ะ (2528 :5) ได้กล่าวว่าสารสนเทศท่ีดีสำหรับใช้ประกอบ 
การดำเนินการวางแผน และ กา?บ?หาร ควรจะมีคุณสมบัติที่สำคัญ 3 ประการคือ

1 . ทันต่อเวลา
2. ตรงต่อความต้องการ
3. ความถูกต้อง

จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2529 : 59) ได้กล่าวถึง คุณลมปติของสารสนเทศไว้ว่า 
สารสนเทศท่ี'จัด'ว่าเป็นสารลนเทศท่ีดี ควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ คือ ถูกต้องทันต่อการใช้งาน ครบ 

ถ้วนลมบูรณ์กะทัดรัด และตรงกับความต้องการ และนอกจากคุณสมบัติของสารสนเทศตังกล่าว 
มาข้างต้น แล้วยังมีคุณลมปติที่แอบแฝงของสารสนเทศอีกบางลักษณะที่มีสัมพันธ์กับระบบ 
สารสนเทศ และวิธีการดำเนินงานของระบบสารสนเทศ คุณลมปติเหล่านี้จะมีความสำคัญแตก 
ต่างกันไป ตามลักษณะงานเฉพาะอย่าง คุณสมบัติเหล่านี้ ได้แก่
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1. ความละเอียดแม่นยำ ได้แก่ ความละเอียดแม่นยำในการวัดข้อมูล ให้ความเช่ือถือ 
ได้สูงเช่น ขนาดของช้ินส่วนของอุปกรณ์ท่ีต้องการลังผลิต เป็นต้น

2. คุณสมบ้ติเซิงปริมาณ ได้แก่ ความลามารถท่ีจะแลดงออกในรูปของตัวเลข เช่น 
เปอร์เซนต์ความเช่ือถือของข้อมูลท่ีใข้ช่วยในการตัดสินใจ เป็นต้น

3. ความยอมรับ ได้แก่ ระตับความยอมรับได้ของกลุ่มผู้ใช้ลา?ลนเทศอย่างเดียวกัน 
เช่น ลักษณะของแบบฟอร์ม รูปแบบของรายงาน เป็นต้น

4. การ'ใ'ชใต้-ง่าย ได้แก่ ลามารถนำไปใซใด้ง่าย และรวดเร็ว
5. ความไม่ลำเอียง ซ่ึงหมายถึง ไม่เป็นลารสนเทศท่ีมี จุดประลงค์ท่ีจะปกติข้อเท็จจรง 

บางอย่าง ซ่ึงทำให้ผู้โซ้เข้าใจผิดไปจากความจ?ง
6. ชัดเจน ซ่ึงหมายถึง การมีความคลุมเครอน้อยท่ีสุดสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย

และนอกจากน้ี สมควร บูรมินเหนท?(2529:261-264)ได้กล่าวถึงคุณลมปติของ 
ล',รสนเทศไว้ว่า ควรมี ความแม่นยำ ความทันต่อสมัย ความสมบูรณ์ และความเหมาะสม

ซ่ึงเราก็อาจจะสรุปได้ว่า คุณลมปติของสารสนเทศน้ัน ควรจะมีคุณลมปติตังน้ีคือ ทัน 
ต่อเวลา ตรงต่อความต้องการ ถูกต้องเฟนยำ สมบูรณ์ และทันสมัย

กระบวนการท่ีใช้ในการจัดการกระทำระบบสารสนเทศ

สารสนเทศเกิดจากกา?นำข้อมูลมาประมวลผล แต่ตัวข้อมูลที่นำมาประมวลผลนั้น ก็ 
อาจจะเป็นสา?สนเทศได้เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ขึ้นกับว่าผู้ใช้ถือว่าข้อมูลชุดน้ันเป็นเพียงข้อมูลชนิดหนึ่ง 
หรอเป็นสารสนเทศและการประมวลผลข้อมูลสารลนเทศเป็นสิ่งเดียวกัน ที่จะผลิตสารลนเทศตาม 
ที่ต้องการซึ่งอาจจะเป็นเพียงการเปลี่ยนรูปแบบในการแสดงสารสนเทศที่มีอยู่เดิมเท่านั้นก็ได้ 

ข้ันตอนในการประมวลผลข้อมูลเพื่อสารสนเทศ สามารถจัดแบ่งการปฏิบัติการแยก 
เป็นส่วนต่าง  ๆของระบบสารสนเทศ ตามแผนภูมท่ีิ 3 ตังน้ี (จีราภรณ์ รักษาแก้ว ,2529 : 63)
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แผนภูมิที 3 การปฎิบ้ติการแยกตามส่วนต่าง  ๆของระบบลารลนเทศ

การปฏิบัติการในส่วนนำเข้า การปฏิบัติการในส่วนประมวลผล การปฏิบัติการในส่วนผลลัพธ์

กา?ประมวลผลข้อมูลอาจทำได้ง่าย โดยใช้วิธีการประมวลผล วิธีใดวิธีหน่ึง หรออาจ 
จะซับซ้อน ซ่ึงต้องใช้การประมวลผลด้วยกันหลาย วิธีเป็นลำดับไป ข้ึนกับความซับซ้อนของ 
ลารลนเทศท่ีต้องการ

1. การปฏิบัติการในส่วนนำเข้า
1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการจัดทำข้อมูลหรือเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูป 

แบบอย่างลำหรับการประมวลผล
1.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วิธีการน้ีเป็นการตรวจลอบให้แน่ใจว่า 

ข้อมูลท่ี เก็บรวบรวมข้อมูลมา หรือบันทึกไว้น้ันถูกต้อง
2. การปฏิบัติกา?ในส่วนประมวลผล

2.1 การแบ่งประเภท เป็นการแบ่งประ๓ทของข้อมูลท่ีได้มาออกเป็นหมวดหมู่ 
หรือ เป็นกลุ่มซ่ึงมีความหมายต่อผู้ใซ้

2.2 การจัดเรียงลำดับ เป็นการจัดเรียงข้อมูลตามลำดับท่ีกำหนดไว้
2.3 กา?คำนวณ เป็นการคำนวณทางคณิตศาสตร์หรือทางตรรก
2.4การสรุป เป็นการจัดรวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน หรือ แบ่งกลุ่มข้อมูลและรวบ 

ยอดของแต่ละกลุ่มซ่ึงมีด้วยกัน 2 ลักษณะคือ ลักษณะการคำนวณทางคณิตศาสตร์ และ 
ลักษณะการสรุปตามเง่ือนไขทางตรรก
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3. การปฏิบัติการในส่วนผลลัพธ์
3.1 การแสดงผล เป็นวิธีการย้ายข้อมูล ท่ีหน่ึงไปยังอีก ท่ีหน่ึง
3.2 การเก็บรักษาข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลไวิในสื่อเก็บข้อมูลบางชนิด เช่น 

กระดาษ ไมโครฟิล์ม หรอจานแม่เหล็ก
3.3 การนำข้อมูลที่เก็บมาใช้เป็นวิธีค้นหาข้อมูลจากสื่อเก็บข้อมูลนั้นไว้ออกมาใช้

งาน

หน่ึง
3.4 กา?คัดลอกข้อมูล เป็นการคัดลอกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลหนึ่งไปยังอีกข้อมูล

การวิเคราะห์ระบบงาน ( System Analysis )

พิชัย บูรณสมปติ(2528 ) ได้กล่าวว่า เม่ือระบบการทำงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันน้ีไม่ 
ลามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ท้ังน้ีอาจเป็นผลมาจากสภาพส่ิงแวดล้อมหรอลภาพภายในท่ีเก่ียวข้อง 
กับระบบเปล่ียนแปลงไป จึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบงานท่ีเป็นอยู่ว่ามีข้อดีข้อเลียประการ 
ใดเพ่ือจะได้ทำการปร้บปรุงแก้ไขให้ระบบการทำงานดีข้ึน อาจจะกล่าวได้ว่าลักษณะการวิเคราะห์ 
ระบบงานต่าง  ๆ แยกเป็น2 แบบ

1. การวิเคราะห์ระบบงานเดิมหรือระบบงานท่ีมีการทำงานอยู่แล้ว โดยอาจจะใช้คน 
เป็นผู้ปฏิบัติ หรืออาจจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในกา?ปฏิบัติงาน ซ่ึงเห็นลมควรว่าจะต้องมีการ 
ปรับปรุงแก้ไ,ข คังน้ันจึงควรลัดต้ังคณะบุคคลข้ึนเพ่ือศึกษาระบบเดิม แล้วหาทางแก้ไขการปฏิบัติ 
งาน

2. กา?วิเคราะห์ระบบงานใหม่ ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อน แต่จะสร้างใหม่ ส่ืงท่ีต้องทำ คือ 
ทำการวิเคราะห์ระบบงานเดิม และออกแบบระบบงานใหม่ โดยต้องคำนึงว่าระบบเดิมไม่จำเป็นท่ี 
จะต้องถูกเปล่ียนแปลงท้ังหมด ระบบเดิมบางส่วนอาจจะดีอยู่แล้วแต่ถ้าได้ทำการแก้ไขแล้วอาจจะ 
ดีข้ึน ส่ืงท่ีจะต้องพิจารณาในการวิเคราะห์ระบบ คือ

2.1 ระบบงานปัจจุบัน (ระบบงานเดิม) มีอะไรบ้างท่ีควรแก้ไข อะไรบ้างไม่ควร
แก้ไข

2.2 ถ้าควรแก้ไข ควรจะทำการแก้ไขอย่างไร
2.3 ประเมินค่าใช้จ่ายท่ีจะตามมาในการแก้ไขระบบงาน พร้อมท้ังเปรยบเทียบค่า

ใช้จ่ายกับระบบเดิม
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ฌ่ือมีการเลือกวิเคราะห์ปัญหาของระบบในลักษณะต่าง  ๆ เพ่ือสรุปประเด็นปัญหา 
ของระบบน้ัน เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจพัฒนาโครงสร้างระบบสา?ลนเทศ ตามแนวคิดของ 
James A. serin (1989) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจพัฒนาสารสนเทศในองค์กรใด  ๆ อาจจะมาจาก 
สาเหตุหลายประการ เซ่น โครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่มีรูปแบบไม่เหมาะลม ไม่มี 
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรหรอเม่ือองค์ก?ขยายใหญ่ข้ึนหรอดำเนินไประยะเวลาหน่ึง โครงสร้างระบบ 
สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่เอ้ืออำนวยต่อความต้องการขององค์กรหรออาจเป็นสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงตังน้ี

1. เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน กล่าวคือในบางกรณีโครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่เกิด 
ปัญหา อาจเน่ืองจากการวางระบบไม่เหมาะลมหรอเม่ือสภาพการณ์เปล่ียนแปลงไป เซ่น ปริมาณ 
ข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน และไม่ลัมพันธ์กับอัตราการเพ่ิมกำลังคน ทำให้เกิดข้อผิดพลาดหรือความ ล่าช้า 
ในการลัดทำลารสนเทศ จึงต้องมีการพิจารณาปร้ปปรุงโครงสร้างระบบสารสนเทศ

2. เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่บางคร้ังโครงสร้างระบบสารลนเทศ 
ท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่ท่ีเกิดข้ึนได้ เซ่น ฝ่ายบริหารต้องการสารสนเทศ 
บางอย่างเพ่ือใข้ในการตัดสินใจ แต่ระบบท่ีมีอยู่ไม่เอ้ืออำนวยให้ได้ จึงต้องมีการพิจารณาปร้ปปรุง 
โครงสร้างระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการใหม่ได้

3. เพ่ือนำความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เม่ือมีความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึน 
ก็อาจนำความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่  ๆมาใช้ไนการปรบปรุงโครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้มี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เซ่น การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล หรือความก้าว 
หน้าของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงทำให้การประมวลผลข้อมูลรวดเร็วข้ึน จึงทำให้มีการ 
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างระบบสารสนเทศ โดยนำความคิดหรือเทคโนโลยีตังกล่าวมาใช้

4. เพ่ือพัฒนาโครงสร้างระบบสารลนเทศท้ังระบบให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในบาง 
กรณีโครงสร้างระบบสา?ลนเทศท่ีมีอยู่ได้ใช้มาเป็นเวลานาน ก็อาจเกิดความคิดในการปร้ปปรุง 
ระบบท้ังหมดให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

ในการตัดสินใจพัฒนาระบบงาน อันทวิท กุลไพศาล ( 2538 ) ได้กล่าวถึงวงจรการ 
พัฒนาระบบและโครงการโดยมีข้ันตอนในการพัฒนาระบบ ตังน้ี

1. การศึกษาสภาพของระบบงาน
2. การวิเคราะห์ระบบงาน เพ่ือหาปัญหาและแนวทางแก้ใขปัญหา
3. การออกแบบระบบ
4. การพัฒนาระบบ
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5. การทดลอบระบบ
6. การใช้งานจริงและ การประเมินระบบ

ลาโรจน์ แพ่งยัง ( 2538 ) ได้กล่าวถึงข้ันตอนของกา?พัฒนาระบบสา?ลนเทศท่ี 
ลอดคล้องกับ ฉันทวิท กุลไพศาล โดยมีข้ันตอน ประกอบไปด้วย

1. การศึกษาระบบว่าเป็นระบบอะไร ทำอะไร ทำงานอย่างไร
2. การวิเคราะห์ระบบว่ามีปัญหาอะไร เพ่ือหาแนวทางแก้ใข
3. กา?ออกแบบระบบ ตามแนวทางท่ีได้วิเคราะห์ระบบ
4. การทดลองใช้งานระบบ ตามท่ีได้ออกแบบไว้
5. การประเมินผลการใช้ระบบว่ามีประสิทธิโภาพเพียงไร
6. การแก้ไขระบบ เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด

เม่ือผ่านกระบวนการพิจารณาเลือกระบบเครอข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง 
ระบบลารสนเทศสำหรับกา?บริหารงาน การจัดการต่าง  ๆ แล้วสิงท่ีเป็นส่วนประกอบย่อยท้ังหลาย 
ท่ีมีผลท้ังในทางตรงและทางอ้อม เช่น การเลือกระบบในการติดท้ัง การควบคุมดูแล ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ และอ่ืน  ๆ เป็นต้น ควรจะมีการวางแผน และตัดสินใจย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือ 
งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

บทบาทของคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบสา?ลนเทศ

กา?นำคอมพิวเตอร์มาใช้งานจะต้องประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็น 
ฮาร์ดแวร์(Hardware) และส่วนท่ีเป็นซอฟต์แวร์(Software) โดยจะขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ได้ 
ส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ได้แก่ ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คือหน่วยประมวลผลกลาง (CPU:Central 
Processing Unit) และองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีต้องทำงานร่วมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือหน่วยรับ 
ข้อมูล หน่วยแลดงผล และหน่วยความจำสำรอง สำหรับส่วนท่ีเป็นซอฟต์แวร์ได้แก่ โปรแกรม หรือ 
ชุดคำท้ังต่าง  ๆ เพ่ือท้ังให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทำงานตามต้องการ

การประยุกต์คอมพิวเตอร์ในระบบสารลนเทศ จะเรมจากการรับข้อมูลเข้ามาในหน่วย 
รับข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือบรรจุไวิในฐานข้อมูล หรือคลังข้อมูล (Database) แล้วดำเนินการแปลงข้อมูล
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ให้อยู่ในรูปของสารสนเทศท่ีต้องการสำหรับกา?บริการแก่ผู้ใข้และแสดงผลลัพธ์หรอลารลนเทศ ท่ี 
ได้ผ่านทางหน่วยแสดงผล

ของเอกสาร รายการเลขหมู่หนังลือ บทคัดย่อ โดยใช้ใมโศรคอมพิวเตอร์บันทึกรายละเอียดต่าง  ๆ
ของเอกลาร และหนังลือ ตลอดจนเลขหมู่หนังลือ เพ่ือใช้ในกา?ค้นหานอกเหนือจากกา?ทำ 
สารสนเทศจากเอกสารซ่ึงคุณสมบัติท่ีสำคัญของคอมพิวเตอร์ในด้านความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความทันต่อเหตุการณ์ ความแม่นยำถูกต้อง ต่อการใช้งานน้ีเองเป็นบทบาทท่ีสำคัญของ 
คอมพิวเตอร์ในการนำมาใช้งานเพ่ือพัฒนาระบบลารลนเทศของหน่วยงานทางการศึกษา

สารสนเทศมาใช้ในการบรหารโดยผู้บริหารเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจลังการบ?หารกิจการ 
ในส่วนของสา?ลนเทศ ท่ีนำมาใช้ในการบริหารน้ัน มาจากแหล่งข้อมูล ใน 2 ลักษณะคือ ข้อมูล 
ภายนอก(External Data) และ ข้อมูลภายใน (Internal Data) ในการบริหารงานต่าง  ๆย่อมมีเป้า 
หมายสูงสุด (Goal) โดยมีแนวทางการปฏิบัติหรือวัตถุประสงค์(Objective) หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือการวางแผน การจัดการ การควบคุมองค์กร ตังแสดงในแผนภูมิท่ี 4

สำหรับงานสารสนเทศด้านเอกสาร คอมพิวเตอร์จะมีส่วนช่วยในการทำรายการบัญชี

สารสนเทศเทือการบริหาร (MIS : Management Information System) คือ กา?นำ

แผนภูมิที 4 การรบช้อมู่ลเพ่ือการวางแผน จัดการ

External Data (Information) ;--------- ►  Management:--------1 การวางแผน จัดการ

Objective (วัตถุประสงค์ )
Feed back (ข้อมูลย้อนกลับ) »

ไชยยศ เรืองสุว?รณ (2534) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสารลนเทศว่า สารสนเทศ 
เป็นหัวใจของการบริหารและการจัดการ สารสนเทศหมายถึง ข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีได้จากการ 
เลือกสรรและเตรียมการไว่โดยเฉพาะสำหรับปัญหาหรืองานใดงานหน่ึงเป็นกรณีไปเพ่ือใช้เป็นแนว
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ทางเบ้ืองต้นในการพิจารณาดำเนินการ และเป็นท่ียอมรบว่าหากเรามีลา?สนเทศมากเพียงใดก็ 
ย่อมเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจการบรหารได้ดีข้ึน

ลมควร y รมินเหนทร์ (2537) ได้กล่าวสอดคล้องกับ ไชยยศ เรืองสุวรรณ ถึงความ 
สำคัญของลารลนเทศว่า “ ในการบ?หารงานขององค์ก?น้ัน ทรัพยากรท่ีมีความสำคัญและมี 
บทบาทอันขาดเสียมิได้อีกท้ังยังเป็นล่ิงท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารหรือการ 
ดำเนินงานได้ดีอีกด้วยซ่ึงในยุคปัจจุบันกำลังได้ร้บความลนใจจากผู้บริหารมากข้ึนทรัพยากรดัง 
กล่าวน้ีคือ ทรัพยากรลารลนเทศ ”

จากความสำคัญของสารสนเทศท่ีมีต่อกา?บริหารอย่างมาก ดังท่ีกล่าวไปแล้วน้ัน 
ลักษณะของลา?ลนเทศท่ีดี ก็มีผลต่อการบริหารเช่นกันดังท่ี ครรชิต มาลัยวงศ์ (2538) ได้กล่าว 
ถึงคุณสมปติของลา?สนเทศท่ีเหมาะสมจะนำไปใช้ดำเนินการบริหารงาน ดังน้ี

1. มีความเป็นปัจจุบัน
2. เก่ียวช้องกับการดำเนินงาน
3. การเก็บบันทึกข้อมูลไว้ใช้จะต้องครบถ้วน
4. มีรูปแบบท่ีเช้าใจง่าย

จากคุณลมปติท่ีเหมาะสมของสา?ลนเทศดังกล่าว ยังมีล่1วนสำคัญเพ่ิมเติมสำหรับ 
กา?บริหารจัดการคือ การวางแผน การตัดสิน'ใจท่ีดี การใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลเป็นต้น 
MIS เพ่ิมคุณภาพในการวางแผน การตัดสินใจ ของผู้บริหารโดย

1. ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นปัญหาและโอกาสได้มากข้ึน
2. ช่วยให้ผู้บริหารมีเวลาสำหร้ปการวางแผนได้มากข้ึน
3. ช่วยให้ผู้บริหาร ใช้เวลาในการพิจารณาปัญหาท่ีมีความซับซ้อนได้มากข้ึน
4. ช่วยให้ผู้บริหาร ควบคุมการดำเนินการได้ดีข้ึน
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นอกจากคุณสมบ้ติท่ีเหมาะลมของสารสนเทศมีผลต่อการวางแผน กา?ตัดสินใจของ 
ผู้บริหารยังต้องข้ึนอยู่ตับผู้บริหารว่าต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือการวางแผน การตัดสินใจในงาน 
ลักษณะใด จึงลามารถแบ่งระตับของการตัดสินใจ (Level of Decision Making) ไต้ตังน้ี

1. Strategic Decision Making ตัดสินใจในเรองของ วัตถุประสงค์ ทร้พยากร แหล่ง 
เงินทุน นโยบาย การวางแผนระยะยาว

2. Management Decision Making ตัดสินใจเพ่ือใช้ทร้ฟยากรให้มีประสิทธิภาพสูง
สุด

3. Operational Decision Making ตัดสินใจเพ่ือให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม 
นโยบาย ประเมินผลงานท่ีทำ และข้ึนตอนการดำเนินงาน

จะเห็นได้ว่าสารสนเทศ ตามระตับการตัดสินใจข้ึนอยู่ตับระตับของผู้บริหารว่าอยู่ใน 
ระตับใด ตังท่ี ลมนึก คืรืโต (2538) กล่าวว่า โครงสร้างระบบสารสนเทศ โดยใช้ระบบเคริอข่าย 
คอมพิวเตอร์เช้ามาช่วยในการรับล่งข้อมูล จัดเก็บประมวลผล ตามจำนวนของคนท่ีเก่ียวช้อง หรอ 
ตามรูปแบบของลังคมเป็น 3 ส่วน คือ

1. โครงสร้างระบบสารสนเทศระตับ บุคคล (Personal Information Systems 
หริอ Personal Computing) คือ ระบบข้อมูลข่าวสาร หริอระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเสริมประสิทธิภาพ 
และเพ่ืมผลผลิตการทำงานของบุคลากรแต่ละคนในองค์กร

2. โครงสร้างระบบสารสนเทศระตับกลุ่ม (Workgroup Information Systems 
หรือ Workgroup Computing) คือ โครงสร้างระบบสารสนเทศ หรือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยเสริม 
การทำงานของกลุ่มบุคคล หรือ ของแผนก ท่ีมีเป้าหมายการทำงานร่วมตันให้มีประสิทธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน

3. โครงสร้างระบบสารลนเทศระตับองค์กร (Enterprise Information System 
หรือ Enterprise Computing) คือ โครงสร้างระบบสารลนเทศท่ีสนับสนุนงานขององค์กรโดย 
ภาพรวม ระบบในลักษณะน้ีจะเก่ียวช้องตับการปฎิปติงานร่วมตันของหลายแผนก โดยการใช้ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีไหลและล่ง ผ่านถึงตันจากแผนกหน่ึงข้ามไปอีกแผนกหน่ึงได้
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การโเกอบรม

นักวิชาการสาขาต่างๆ ไดให้ความหมายของการปีกอบรมไว้หลายความหมายด้วยกัน
ดังต่อไปน้ี

Jucius (1971:243)ให้ความหมายของการปีกอบรมไว้ว่าหมายถึงกระบวนการที่จะ 
ช่วยเพิ่มพูนความถนัด ความชำนาญ ของบุคคลให้ปฎิบ้ติงานได้ดียิ่งขึ้น

Beach (1970:193) กล่าวว่า การปีกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจัดข้ึนเพื่อให้ 
บุคคล1ได้เรืยนรู้ และมีความชำนาญ เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้บุคคลรู้เร่ือง 
หนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือเปลี่ยนพถุติกรรมของบุคคล ไปในทางท่ีต้องการ

ชาญชัย ลวิตรังลิมา (2520:4) กล่าวว่า การปีกอบรม หมายถึงการเพิ่มพูนความรู้ 
ความชำนาญงาน และทัศนคติ ของบุคคล เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพถุติกรรมในลักษณะที่ 
ลอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และสภาพแวดล้อมโดยท่ัวไป ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมี 
ประสิทธิภาพในการทำงานสูงยิ่งขึ้น และมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

จากความหมายของการปีกอบรมดังกล่าว การปีกอบรม มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี
1. การปีกอบรมเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในการพัฒนาองค์การด้วยวิธีการดำเนิน 

งานอย่างมีระเปียบแบบแผน เป็นข้ันตอน มีการวางแผนที่ดี และเป็นการกระทำอย่างต่อเนื่องกัน 
โดยไม่หยุดย้ัง

2. กระบวนการในกา?กระทำดังกล่าวมีวัตถุประสงค์3 ประการด้วยกัน คือ
ก. เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ข. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ค. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม

3. การปีกอบรม เป็นการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการปฎิบ้ติงานของบุคคล ให้มี 
ประสิทธิภาพและลัมฤทธิผลยิ่งขึ้น การปีกอบรมของหน่วยงานหรือองค์การนอกจากจะช่วยพัฒนา 
ให้แก่ผู้เข้ารับการปีกอบรมแล้วผู้เข้ารับการปีกอบรมก็ควรจะได้มีการปีกฝนตนเอง ด้วยการศึกษา 
หาความรู้จากเอกสาร ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานที่อยู่ใน
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ความรบผิดชอบโดยตรงและที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเหตุการณ์ของโลกโดบอาคัยลื่อมวลซนต่างๆ หา 
โอกาสเข้าร่วมประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ เป็นต้น (ลมจิตร ทองประดับ 
2519 ะรา-37)

วัตถุประลงค์ของการปีกอบรม

การปีกอบรมโดยท่ัวไปไม่ว่าจะกระทำโดยวิธีใด รูปแบบใด จะต้องมีวัตถุประสงค์หรอ 
เป๋าหมายของกา?ดำเนินการปีกอบรมในโครงกา?นั้นๆ ด้วย วัตถุประสงค์จะลมบูรณ์ และประลบ 
ผลสำเร็จตามเป๋าหมายที่วางไว้ได้ถ้าวัตถุประสงค์นั้นเกิดจากความต้องการจำเป็นอันแท้จริง โดย 
อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ขององค์การกับวัตถุประสงค์ของบุคลากรในองค์กรเป็น 
ประการสำคัญอย่างไรก็ตามการปีกอบรมจะดำเนินไปเป็นผลสำเร็จหรอไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับวัตถุ 
ประสงค์ของการปีกอบรมเป็นสำคัญ อาซวันวายวานนท์ และ วินิต ทรงประทุม (2520:21)กล่าว 
ว่า “วัตถุประสงค์เบื้องต้นของกิจกรรมการปีกอบรมและพัฒนาขององค์การทั้งของรัฐบาลและ 
เอกซน คือความต้องการให้มีผู้ปฎิปติงานทุกระดับ คือ พนักงาน ผู้บังคับบัญชาระดับต้น และผู้ 
บริหารงานที่ดีมีความลามารถสูง แม้ว่าบุคคลระดับต่าง  ๆนั้นจะสามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีกา? 
ต่างๆ เซ่น ภารปีกอบรมในขณะปฎิปติงานการศึกษา และการพัฒนาด้วยตนเอง และการมอบ 
หมายงานที่แตกต่างออกไปให้ทำเป็นต้นแต่วิธีการเหล่านี้ก็ไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ วิธีการที่ให้ 
ผลในทางปฎิป้ติมากกว่า คือ การสัดทำโครงการปีกอบรมและพัฒนาอย่างเป็นทางการ สำหรับ 
บุคคลที่ได้รับกา?คัดเลือกแล้ว ในจำนวนที่เพียงพอแก่ความต้องกา?ของงานทั้งในบัจจุบัน และ 
อนาคต” นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการปีกอบรมดังนี้

น้อย ศึร็โซติ (2523) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการปีกอบรมเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ ดัง
ต่อไปน้ี

1. การปีกอบรมเพ่ือให้บุคคล ลามารถที่จะทำงานในตำแหน่งหน้าที่ในป๋จจุบันได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

2. การปีกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ให้ถึงขีดความสามารถ เพ่ือการสับเปลี่ยนโยก 
ย้ายดัวบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่การงาน และเพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหน่ง ต่อไปในอนาคต
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ประเภทของการ'รกอบรม

ในปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านได้จำนนกประเภทของการรกอบรมเป็นหลายแบบ 
โดยยึดถือแนวทางต่าง ๆ กัน เป็นเกณฑ์โนการจำแนก แต่การจะยึดสิ่งใดเป็นเกณฑ์ก็ตาม ต่างก ็
มุ่งผลอยู่ท ี่ผ ู้เข้ารับการรกอบรมเป็นสำคัญ การจำแนกประเภทของการรกอบรมพอจะสรุปได้ดัง 
ต่อไปนี้

Dimock and Dimock (1969:306)จำแนกประเภทของการรกอบรมไว้ 6 ประเภท ดัง
น ี้

1. การปีกอบรมก่อนประจำการ
2. การรกอบรมระหว่างประจำการ
3. การปีกอบรมโดยวิธีให้ปฏิบติงานในหน้าที่
4. การรกอบรมโดยแนะนำนอกเหนือจากหน้าที่โดยมิได้ปฏิบัติจริง
5. การปฐมนิเทศ
6. การพัฒนานักบริหารชั้นสูง

แบบบริหารงานปีกอบรม

ก่อนที่จะพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ของการดำเนินการรกอบรม ควรที่จะทำความ 
เข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานที่ท่าหน้าที่บริหารการปีกอบรมเสียก่อน ตามปกติโครงสร้างทั้งหมดของ 
องค์การโดยทั่วไปมีการจัดแบ่งหน่วยงาน 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ หน่วยงานหลัก และหน่วยงานที ่
ปรึกษา

การที่องค์การจัดจะจัดการรกอบรมให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์นั้นจะต้องเป็นการ 
ร่วมกันระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง กุญแจสำคัญของความสำเร็จในการดำเนินการตามโครงการรก 
อบรมนั้น อยู่ที่การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ประการหนึ่ง และการใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์เต็มทีอ่ีกประการหนึ่ง
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จากการศึกษาของ Earl G. Planty 1 William S.McCold, and Carlon A. Efferson 1 
(1948:29-35) ได้กล่าวถึงการดำเนินการปีกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการธุรกิจของสหรัฐ 
อเม'รกา และได้ลงรูปแบบการจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบงานปีกอบรมไว้เป็น 5 แบบ ซึ่งหน่วยงาน 
ต่าง  ๆอาจมีลักษณะของการบรหารงานปีกอบรมในรูปใด รูปหน่ึง หรอ หลายรูปผสมกันก็ได้ดังต่อ
ไปน้ี

แบบที่ 1 เป็นแบบของการบรหารงานปีกอบรมซึ่งผู้บังดับบัญชา หรือหัวหน้าหน่วย 
งานเป็นผู้รับผิดชอบจัดทำเองโดยตลอด ไม่มีผู้'ช่วย

แบบที่ 2 เป็นแบบของการบริหารงานปีกอบรมโดยผู้ซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบในเรื่อง 
การปีกอบรมโดยเฉพาะเป็นผู้ดำเนินการโดยอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บ ังดับบัญชา

แบบที่ 3 เป็นแบบของการบริหารงานปีกอบรมที่ผู้บังดับบัญชาเป็นผู้ดำเนินการปีก 
อบรมทั้งหมด โดยดัวผู้บังดับบัญชาเองได้รับการสอน และคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยว 
ชาญด้านการปีกอบรมมาก่อน

แบบที่ 4 เป็นการบริหารงานปีกอบรมโดยผู้บังคับบัญชามิต้องลงมือจัดทำเอง แต่จะ 
ลัง หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าที่ ผู้เชี่ยวชาญการปีกอบรมโดยเฉพาะมาจัดทำให้

แบบที่ 5 เป็นแบบของการบริหารงานปีกอบรมที่จัดทำให้โดยการจัดตั้งหน่วยงานปีก 
อบรมเพื่อกา?นี้โดยเฉพาะ แบบนี้มีลักษณะคล้ายแบบที่ 4 แต่แบบนี้หน่วยงานฝ่ายบริการ 
(Service) ทำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปีกอบรมพนักงานขององค์กา?ทั้งหมดเป็นล่วนรวม ซ่ึง 
นิยมแพร่หลายในวงราชการ

คือ
ทัศนีย์ มุลิกไชย (2509:156-160)ได้จำแนกการบริหารงานปีกอบรมออกเป็น2 ภาค

1. แบบมัธยภาค (Centralized Training) คือกา?จัดปีกอบรมโดยจัดต้ังเป็นศูนย์การ 
ปีกอบรมข้ึน แล้วรับดำเนินการปีกอบรมให้แก่ล่วนราชการต่าง ๆ

2. แบบมิ'ธย'วิภาค (Decentralized Training) คือการบริหารงานปีกอบรมท่ีพบกันท้ัว 
ไปในหน่วยงาน องค์การ กระทรวง ทบวง กรม ต่าง  ๆ มีลักษณะต่างคนต่างทำ ต่าง ก็จัดหน่วยปีก 
อบรมของตนเองข้ึน จัดหารวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ ของตนเอง เปิดการปีกอบรมเจ้า 
หน้าท่ีในองค์กา?ของตนเอง หรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนก็ได้
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ระบบเครึอข่ายคอมพิวเตอร์

ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีคมนาคมได้ถูกผสมผลานเข้าด้วย 
กันจนแยกจากกันได้ยาก ในองค์กรที่มีไมโครคอมพิวเตอร์เป็นจำนวนมาก จะพบปัญหาว่า ข้อมูล 
กระจัดกระจาย ต่างคนต่างใช้เฉพาะงานของตนเอง มีความซํ้าช้อน เกิดความลิ้นเปลืองเป็นอย่าง 
มาก จากความก้าวหน้าทางวิชาการทำให้เกิดแนวคิดในการนำเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์หลาย ๆ  

เครื่องมารวมกันเข้าเป็นกลุ่ม แล้วจัดให้มีการใช้ข้อมูล โปรแกรม หรออุปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน เรียก 
ว่า ระบบเครอข่ายหรอ LAN (Local Area Network) ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ LAN การ์ด ลายเคฌ ิ้ล  และโปรแกรมควบคุมระบบ LAN กล่าวคือทำให้คอมพิวเตอร์ 
ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปลามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้อย่างละดวกรวดเร็ว 
และครอบคลุมพื้นที่กวางขวางทั่วทุกมุมโลก เหตุผลที่ทำให้ระบบเครอข่ายคอมพิวเตอร์แพร่หลาย 
ทั่วโลกก็คือวิวัฒนาการอันก้าวไกลของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ประกอบกับราคาของเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่ไม่แพงมากนัก เมื่อเทียบกับความลามารถของเครื่อง จึงทำให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ทั่งภาครัฐและเอกซนหันมาให้ความลนใจในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะระบบเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงในหน่วยงาน ระดับท้องถิ่น จนถึงระดับโลก ระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารข้อมูลอาจได้เป็นสองระบบได้แก่ ระบบรวมศูนย์ และระบบกระจาย 
ศูนย์ในช่วงทศวรรษ 1950 ซึ่งเป็นช่วงที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้นั้น มีขนาดใหญ่ และมีราคาแพง 
มาก การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในยุคนั้นจึงเป็นระบบศูนย์รวม โดยติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ที ่
สำนักงานใหญ่เท่านั้นในช่วง ทศวรรษ 1960 เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่งที่สำนักงานใหญ่และสำนักงาน 
ลาขา อย่างไรก็ตามไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นระบบกระจายศูนย์ที่ลมบูรณ์ เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เหล่านี้ย์งไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้เนื่องจากเทคโนโลยีของฮาร์ดแวร์ยังมีขอบเขตจำกัด

ในช่วงทศวรรษ 1970 เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ได้รับกา?พัฒนาจนมีฃีดความ 
ลามารถสูงข้ึนหน่วยประมวลผลกลางของเคร่ืองสามารถทำงานได้มากข้ึนและรวดเร็วมากข้ึนการ 
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่โดยมีการติดต้ังเทอร์มินัลตามสำนักงานสาขาเป็นวิธีการประหยัด 
และเป็นท่ีนิยม ระบบคอมพิวเตอร์จึงมีลักษณะเป็นแบบรวมศูนย์ในช่วงน้ีระบบการส่ือสารข้อมูล 
ด้วยลายโทรดัพทํได้มีบทบาทสำคัญในการเช่ือมต่อเทอร์มีนัลกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ในช่วงทศวรรษ 1980 ซ่ึงเป็นช่วงพัฒนาการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก มีราคา 
ถูกลงมาก องค์กรหน่วยงานต่าง  ๆติดต้ัง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีลามารถทำงานได้เองตาม 
ลำพัง และยังสามารถเช่ือมต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสำนักงานใหญ่เพ่ือเรียกใช้และแลกเปล่ียน
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ข้อมูลระหว่างกันได้อีก ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารข้อมูลจึงมีลักษณะเป็นระบบกระจาย 
ศูนย์ที่ค่อนข้างสมบูรณ์โดยอาลัยระบบโทรคมนาคม อันได้แก่สายโท?ศัพท์ เคฌ ิ้ลใยแก้วนำแสง 
ไมโครเวฟ และดาวเทียม โดยเรืยกการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันว่าระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ (สุโขทัยธรรมาธิราช ,2528:355-356)

โดยทั่วไปการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นจะลามารถรับส่ง 
สัญญาณได้ใน 2 ลักษณะคือ สัญญาณดิจ ิตอล และสัญญาณอนาลอก โดยที่กา?ส่งสัญญาณ  
แบบอนาลอกนั้นจะอาศัยกา?ส่งผ่านตามสายโทรศัพท์ แต่หน่วยส่งและรับข้อมูลซึ่งเป็นเครื่อง 
คอมพิวเตอร์หรือเทอร์มินํล จะส่งสัญญาณแบบดิจิตอล จึงจำเป็นต้องมีอุปกรณ์เพื่อทำหน้าที่ 
แปลงสัญญาณจากแบบดิจิตอลไปเป็นแบบอนาลอก และจากอนาลอก เป็นดิจิตอล เราเรืยก 
อุปกรณ์นี้ว่า โมเด็ม (MODEM) ดังแสดง'ในแผงIภูมิที่ 5

ในปัจจุบันเทคโนโลยีของการส่งข้อมูลแบบดิจิตอลได้รับการพัฒนาโดยอาศัยการส่ง 
ผ่านด้วยระบบ ISDN ซึ่งประกอบด้วย เสันใยแก้วนำแสง ดังนั้นความจำเป็นในกา?ใชโมเด็มใน 
อนาคตจึงคงจะน้อยลง (สุโขทัยธรรมาธิราช,2528 :361 -362)

แผนภูมึที 5 การทำงานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอf  มีการแบ่งการเชื่อมโยงออกเป็น
1. การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ระยะใกล้ (Local Area Network หรือ LAN) เป็น 

กา?เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปเข้าด้วยกัน โดยที่คอมพิวเตอร์เหล่านี้ควรอยู่ในห้อง 
เดียวกัน หรืออยู่ในรัศมีไม่เกิน 1 กิโลเมตร การเชื่อมต่อแบบนี้น ิยมใช้สายเคเบิ้ลพิเศษที่สามารถ 
ล่งและรับข้อมูลด้วยความเร็วสูงมาก

2. การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Wide Area Network หรือ WAN) เป็น 
กา?เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปเข้าด้วยกัน โดยที่คอมพิวเตอร์เหล่านี้อยูกั่นคนละ 
สถานที่ การเชื่อมต่อนี้อาศัยระบบโทรคมนาคม (สุโขทัยธรรมาธิราช ,2528 : 552 )

ยืน ภู่วรว?รณ (2534) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของกา?เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ไว้
ดังร'

1. ความต้องการใช้ท?ฟยากรร่วมกัน
2. ความต้องการลดต้นทุนระบบรวม
3. ความต้องกา?เพิ่มประสิทธิภาพกา?ทำงาน
4. ความต้องการเพิ่มกา?ประยุกต่ใช้งาน

ในการพิจารณา ระบบเครือข่าย แต่ละระบบนี้น มีปัจจัยลำศัญอันเป็นหัวใจของ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เราต้องสำรวจตรวจสอบอยู่ 4 ประการ คือ

1. รูปแบบการ'โมดูเลชื่น มีลองแบบ คือ
1.1 แบบ Baseband
1.2 แบบ Boardband

2. ตัวกลางที่ใช้ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอยู่ 5 ชนิดด้วยกันได้แก่
2.1 สายเคเบิล Twisted-pair
2.2 สายเคเบิล Coaxial cable
2.3 เล้นใยแก้วนำแสง (Fiberoptic)
2.4 คลื่นไมโครเวฟ
2.5 แลงเลเซอร์

3. รูปแบบการติดต่อภายใน ที่นิยมใช้กันก็มีอยู่ 4 รูปแบบ คือ
3.1 แบบ CSMA/CD
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3.2 แบบ TOKEN-passing
3.3 แบบ stoted access
3.4 แบบ Station polling

4. โครงสร้างกายภาพ มีอยู่ 4 แบบด้วยกัน
4.1 แบบวงแหวน (Ring)
4.2 แบบดาว (Star)
4.3 แบบบัส (Bus)
4.4 แบบผสม (Mixed)

แผนภูมิที 6 แสดงโครงสร้างกายภาพของกา?เช่ือมต่อลายส์ญญาณแบบบัส (Bus) 
และ แบบดาว (Star)

ท า ร เ ซ ือ ม ต ่อ แ บ บ ด า ว  ( S t a r )
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ส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงชองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีหมายถึงอุปกรณ์ต่าง  ๆ
'ตลอดจนแผนวงจรทางอิเลกทรอนิกค์ สายไฟ ส่วนเช่ือมประสานต่าง  ๆท่ีสามารถจับพ้องได้ 
ฮาร์ดแวร์แบ่งออกเป็นหน่วยใหญ่  ๆ4 หน่วย คือ

1. หน่วยรับข้อมูล และคำส่ง (Input Unit)
หน่วยน้ีจะทำหน้าท่ีรับข ้พ ูส  (Date) และคำส่ง (Statement) จากมนุษย์แล้วน่ามา 

เปล่ียนเป็นสัญญาณไฟฟ้าท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจ นำไปเก็บในหน่วยความจำเพ่ือทำการประมวลผล 
ต่อไป ลำหรับไมโค?คอมพิวเตอร์น้ีน เรานิยมใช้อุปกรณ์ท่ีทำหน้าท่ีรับคำสังและข้อมูล 2 ชนิดคือ 
แป้นพิมพ์ (Keyboard) และหน่วยจานปันทึก (Disk Drive)

2. หน่วยแสดงผล (Output Unit)
หน่วยน้ีจะทำหน้าท่ีแสดงผลการทำงาน ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เราได้ทราบ โดย 

การเปล่ียนสัญญาณไฟฟ้าท่ีเครองรู้จักให้เป็นตัวเลข หรอ ตัวจักษร ท่ีคนเราสามารถรู้เร่ืองและเข้า 
ใจได้ลำหรับไมโครคอมพิวเตอร์น้ีน มอุปกรณ์ (Device) ท่ีนิยมใช้ 2 ชนิดคือ จอมอนิเตอร์ 
(Monitor) และ เคร่ืองพิมพ์ (Printer)

3. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit หรือ CPU)
หน่วยประมวลผลกลางของเคร่ืองไมโค?คอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 หน่วยย่อยๆ

ท่ีลำตัญค์อ
3.1 หน่วยควบคุม (Control Unit) หน่วยน้ีจะทำหน้าท่ีควบคุมการทำงานท่ัวไป 

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยทำหน้าท่ีเหมือนผู้จัดการของคอมพิวเตอร์กล่าวคือ ทำหน้าท่ีแจกแจง 
งานประลานงานให้กับหน่วยงานต่าง  ๆของไมโครคอมพิวเตอร์

3.2 หน่วยคำนวณและตรรกะ (Arithmatric and Logical Unit) หน่วยน้ีจะทำ 
หน้าท่ีคำนวณ บวกลบคูณหาร หรือเปรียบเทียบค่าตัวเลขให้ ตังน้ันการคำนวณใด -ๆ ท่ีจะให้ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ทำงาน จะถูกทำในหน่วยน้ี

ไมโครคอมพิวเตอร์ มีโปรเซสเซอร์(Micro Processor^งเป็นอุปกรณ์อิเลกทรอนิกสั 
ขนาดเล็กท่ีประกอบด้วยวงจรต่าง  ๆมากมาย ทำหน้าท่ีเป็นหน่วยประมวลผลกลาง ไมโคร
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โปรเซสเซอร์ท่ีถูกประดีษฐ์ และพัฒนาข้ึนมาต้ังแต่ 650Z Z80 8080 8086 8088 80286 
80386 ซ่ึงในโปรเซสเซอร์ แต่ละรุ่นมีความสามารในการประมวลผลแตกต่างกัน มีการล่งถ่าย 
ข้อมูลในระบบท่ีต่างกัน มีต้ังแต่ 8 บิต 16 บิต 32 บิต 64 บิต จนกระท่ังในระยะ 15 ปีท่ีผ่านมาน้ี 
ไมโครโปรเซสเซอร์มีการพัฒนาทางด้านความลามารถในการประมวลผลได้อย่างรรวดเร็วมากข้ึน 
นับร้อย พัน เท่า จาก โปรเซสเซอร์80386 80486 จนเป็นโปรเซสเซอร์ Pentium ของบรษัท อินเทล 
อีกท่ังมีการเพ่ิมความสามารถในด้านการสนับลนุนซอฟต์แวร์การทำงานประเภท ภาพเคล่ือนไหว 
ภาพ 3 มิติ เสียง และการอ่านถ่ายข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงอย่างเช่น โปรเซสเซอร์ Pentium 
MMX และในกลางปี พ.ศ.2540 น้ี จะมีโปรเซสเซอร์ท่ีมีความเร็วสูง ท่ีซ่ือว่า Pentium II ท่ีมี 
ศักยภาพสูงในการทำงาน และอีกท่ังยังมีราคาท่ีคุ้มค่ากับการลงทุนอีกด้วย

4. หน่วยความจำ (Memory Unit)
หน่วยน้ีจะทำหน้าท่ีเก็บคำท่ัง และข้อมูลท่ีได้รบจากภายนอกเคร่ืองไมโคร 

คอมพิวเตอร์มาเก็บไว้ เพ่ือรอการนำไปทำกา?ประมวลผลต่อไป และจะเก็บท่ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการ 
คำนวณเพ่ือนำไปแสดงผลด้วยหน่วยความจำของเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ จะแย่งได้เป็น2 ชนิด

4.1 หน่วยความจำหลัก (Main Memory)
เป็นหน่วยความจำท่ีมีอยู่ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เลย มีความเร็วในกา?เข้า 

ถึงข้อมูลสูงมาก ใน'ขณะท่ีเคร่ืองกำลัง'ทำการประมวลผลอยู่ หน่วยความจำหลักของเคร่ืองไมโคร 
คอมพิวเตอร์แบ่งตามลักษณะการใช้งานได้เป็น2แบบคือ

4.1.1 แรม (RAM ย่อมาจาก Random Access Memory) เป็นหน่วยความ 
จำหลักท่ีผู้ใข้ลามารถอ่านหรอบันทึกข้อมูลลงไปเก็บไว้และลามารณ?ยกมาได้ตามท่ีต้องการ แต่ 
เม่ือใดท่ีผู้ใช้ปิดเคร่ือง ข้อมูลและคำท่ังท่ีเก็บไว้จะหายไปพันทึ

4.1.2 รอม (ROM ย่อมาจาก Read Only Memory) เป็นหน่วยความ 
จำหลักท่ีผู้ใข้ลามารณรยกข้อมูลออกมาใช้งานได้อย่างเดียวเท่าน้ีน ล่วนกา?บันทึกข้อมูลและคำ 
ท่ังลงไปในหน่วยความจำแบบน้ี จะถูกบันทึกมาจากโรงงานผู้ผสิตเคร่ืองแล้ว ผู้ใช้'จะ'ไม่ลามารถ 
บันทึกอะไรลงไปเก็บไว'ในหน่วยความจำแบบน้ีได้อีก หน่วยความจำแบบน้ีจึงใช้เก็บโปรแกรมท่ีมี 
มากับเคร่ืองหรอกา?ทำเฉพาะบางอย่างของเคร่ือง ข้อดีของหน่วยความจำแบบน้ี คือ ถ้าปิดเคร่ือง 
หรอไฟฟ้าดับข้อมูลก็จะไม่สูญหาย

4.2 หน่วยความจำลำรอง (Auxiliary Memory) เป็นหน่วยความจำท่ีอยู่ภายนอก 
เคร่ือง จะทำหน้าท่ีช่วยให้หน่วยความจำหลักลามารถจำข้อมูลได้มากข้ึน โดยทำหน้าท่ีเก็บงานท่ี
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รอการประมวลผล หรืองานท่ีทำการประมวลผลเสร็จแล้ว เอาไว้ล่ือท่ีนิยมใช้เป็นหน่วยความจำ 
สำรองของไมโครคอมพิวเตอร์ได้แก่ แถบบันทึกคาสเซท (Casette Tape) จานบันทึกอ่อน 
(Floppy Disk) และจานบันทึกแข็ง (Hard Disk)

แนวโน้มคอมพิวเตอร์ในอนาคต

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นระบบวีดิโอคอนเฟอร์เรนช์ การใช้ระบบ 
อินเตอร์เน้ตในกา?สังการวางแผน เรองราวหลายส่ิงหลายอย่างในบางคร้ังดูแล้วเกินจริง ลองมอง 
ไปรอบ  ๆ ตัวข้อมูลทุกอย่างเรมต้ังแต่บัตรประชาชนหรือข้อมูลสำนักทะเบียนราษฎร์ ถูกจัดเก็บไว้ 
ในระบบคอมพิวเตอร์ ดิจิตอลเทคโนโลยี ท่ีเข้ามามีส่วนสำคัญในการดิารงชีวิต การทำงาน และ 
ในด้านกา?ล่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีใหม่น้ีทำให้เกิดระบบการตลาดแบบใหม่ในยุค 
เทคโนโลยีดิจิตอล

การปรับเปล่ียนจากยุคท่ีหน่วยประมวลผลใช้หลอดสูญญากาศมาเป็นทรานซิสเตอร์ 
และนับวันประสิทธิภาพการทำงานสูงในราคาท่ีไม่แพง และมีขนาดเล็ก ถ้าหากพูดถึงระบบ 
คอมพิวเตอร์เราคงต้องนึกถึงไมโครโปรเซสเซอร์ท่ีเป็นหน่วยหสักให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้ 
ทันใจ ไมโครโปรเซสเซอร์ได้เรมผลิตเม่ือประมาณกว่า 25 ปีมาแล้ว และได้รับการพัฒนาอย่างต่อ 
เน่ือง ท้ังประสิทธิภาพ ขนาด ความเร็ว บริษัทอินเทลได้นำโปเชสเชอร์ตัวแรก 8080 ท่ีเป็นแม่แบบ 
ของโปรเซสเซอร์ในปัจจุบันท่ีมีความเร็วในการประมวลผลมากกว่าซ่ึงขณะน้ีได้พัฒนาถึงรุ่น 
Pentium Pro MMX ท่ีทำงานได้เร็วกว่า 8080 นับเป็นพันเท่า มีทรานซิสเตอร์ในโปรเซสเซอร์หลาย 
ล้านตัว มีความสามารถในการประมวลผลภาพเคล่ือนไหวได้ลมจริง ความก้าวหน้าและพัฒนาการ 
ของเทคโนโลยีทางด้านการผลิตเป็นไปอย่างไม่หยุตย้ัง อนาคตไม่แน่ว่าในโปรเซสเซอร์ตัวเล็ก  ๆท่ี 
เราเห็นอาจจะบรรจุด้วยทรานซิสเตอร์เป็นพันๆล้านตัวก็เป็นได้เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพการทำ 
งานสูงสุด

ชีพียูรุ่น'ใหม่ส่าสุด เทคโนโลยี MMX ท่ีใข้ในโปรเซสเซอร์ Pentium รุ่นส่าสุดน้ีช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการทำงานมัลติมีเดยให้สูงข้ึน ท้ังน้ีโดยการเพ่ิมเติมคำสังใหม่ 57 คำสังและความ 
ลามารถในการทำงานกับข้อมูลคร้ังละหลาย  ๆ ตัว ด้วยคำสังมัลติมีเดียเพียงคำสังเดียวเข้าไปใน 
โครงสร้างของโปรเซสเซอร์ในตระกูล X86 ซ่ึงเม่ือใช้งานร่วมกับซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ท่ีออกแบบมาให้ 
ใช้ประโยชน์จาก MMX เทคโนโลยีตัวน้ีจะช่วยให้การประมวลผลกราพีกสามมิติ วีดิโอ และการ
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ติดต่อส่ือสารดีข้ึนอย่างมาก กาฟระมวลผลท่ีดีข้ึนเหล่าน้ีจะส่งผลให้เกมมีการเคล่ือนไหวท่ีสมจ รง 
การจัดการกบขอรุ{ลรูปภาพต่าง  ๆทำไห้เร็วข้ึน และการเล่นภาพวิดิโอล่ีนไหลไม่สะดุด

แต่ส่ิงใหม่  ๆท่ีดีข้ึนในโปรเซสเซอร์ตัวน้ีก็ไม่ได้มีเพียงแค่คำส่ิง MMX และรูปแบบกา? 
ทำงานเท่าน้ันทางนักออกแบบของอ้ันเทลยังปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมโครงสร้างเล็กๆน้อยๆซ่ึงจะ 
ช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานกับแอปพลิเคซ่ันทุก  ๆ ตัวดีข้ึน ไม่ว่าจะออกแบบมาลำหรับ MMX 
หรอไม่ก็ตาม จุดเด่นท่ีสุดท่ีถูกเพ่ิมเติมเข'ามาคือ การเพ่ิม แคซ (Cache) นอีกหน่ึงเท่าเป็น 32 K 
(16K ลำหรับข้อมูล และ 16 K ลำหรับคำส่ิงต่าง )ๆ และการปรับปรุงการจับคู่คำส่ิงของ 
โปรเซสเซอร์ซ่ึงช่วยให้ลามารถประมวลผลคำส่ิงลองคำส่ิงในหน่ึงรอบลํญญาณนาพิกาไห้บ่อยคร้ัง 
เน

เทคโนโลยีของไมโครโปรเซสเซอร์ทำให้ต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนยุทธิในกา?ทำ 
งาน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงไห้เข้ามา ระบบการจัดเก็บข้อมูลและการค้นคืนข้อมูล 
มีการปรับให้เข้าและสามารถใช้เทคโนโลยีให้เหมาะลม เทคโนโลยีทางด้าน Optical Technology 
เป็นอีกหน่ึงท่ีทำให้การหาความบันเทิงไม่ว่าการดูหนังพิงเพลง จะมีการโฆษณาหรือการแสดงให้ 
เห็นว่าไห้ใช้ระบบเลียงดิจิตอล เทคโนโลยีใหม่ท่ีไห้รับกา?พัฒนาและคาดว่าจะมีบทบาทเพ่ิมมาก 
ข้ึนในอนาคตอันใกล้ คือ DVD (Digital Video Disc) เป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดในการบันทึกข้อมูล 
ท่ีลามารถบีบอัดข้อมูลไห้เป็นจำนวนมากกว่าแผ่นชีดีท่ัวไปถึง 7 เท่า ซ่ึงเลเซอร์ดิสก์เหล่าน้ีล้วน 
เป็นผลมาจากการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการผลิตในการติดต่อเร่ืองของระบบส่ือสารระบบเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ไห้นำระบบ Fiber Optic มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทำให้การรับล่งข้อมูลความเร็วสูง 
ถึง 1,000 ล้านบิตต่อวินาทีทำให้ช่องจัญญาณพอเพียงในกา?ล่งภาพเคล่ือนไหว หรือการทำ 
รายการโทรทัศน์ผ่านสายไห้

องค์ประกอบของแลน

จิรค์กด้ิ เหลืองอุไร (2538) ไห้กล่าวว่า แลนเป็นการผสมผสานกันของคอมพิวเตอร์ 
ลายส์ณญาณ แผงวงจรเน็ตเวิร์ก อะแดปเตอร์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการเครือข่าย หรือในช่ือ 
ย่อว่า NOS และแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลบนแลนเรืยกว่า สถานีงาน 
(Workstation) ยกเว้นคอมพิวเตอร์ท่ีถูกกำหนดให้เป็นไฟล์เซิร์ฟเวอร์(File Server) สถานีงานและ 
ไฟล์เซิร์ฟเวอร์แต่ละตัวจะมีแผงวงจรเนีตเวิร์กอะแดปเตอ? และเช่ือมต่อถึงกันห้วยสายส์ญญาณ
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แลน เน่ืองจาก DOS แล้วสถานีจะใช้ซอฟต์แวร์เครอข่าย (Network Software ) เพ่ือล่ือสารกับ 
สถานีงานและให้บริการไฟล์แก่สถานีงาน แอปพลิเคซันชนิด U\N-aware บนสถานีงานจะล่ือสาร 
กับไฟล์เซิร์ฟเวอร์เม่ือต้องการอ่านและเขียนไฟล์

สถานีงาน เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วปานกลาง มีหน่วยความจำมากน้อยข้ึนอยู่ 
กับลักษณะของข้อมูล สถานีงานมักมีจอภาพ และแป้นพิมพ์ แต่คุณลักษณะเหล่าน้ีเพิยงทำให้ 
ง่ายต่อการใช้งาน แต่ไม่ใช่ส่ิงจำเป็นท่ีแดนทำงานได้ สถานีงานมักจะมีฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) 
ด้วย

สถานีงานบางตัวไม่มีดิสก์!ดร์ฟในตัวเรียกว่า สถานีงานไร้ดิสก์ ( Diskless 
Workstation) การเข้าถึงไฟล์จะข้ึนอยู่กับแลนท้ังหมด

การใช้สถานีงาน เกือบทุกอย่างจะเหมือนกับคอมพิวเตอร์ล่วนบุคคลท่ีใช้งานคนเดียว 
ถ้าตรวจสอบอย่างใกล้ชิด เราจะพบลักษณะท่ีแตกต่างกัน 4 ประการคือ

1. ข้อความพิเศษปรากฎบนจอแสดงผลในขณะท่ีคอมพิวเตอร์เร่ิมทำงาน ข้อความ 
เหล่าน้ีบอกให้ทราบว่าซอฟต์แวร์เครือข่ายกำลังถูกบรรจุลงในสถานีงาน

2. เราต้องป้อนรหัสประจำตัวผู้ใช้ (User ID) หรือรหัสบัญชี (Account ID) แก่
ซอ’ฟตแวรเครอ'ม า ย  รวม' ไ ไงรหลผาน (Password) กอนทจะใซแสนไดเรยกวากระบวนการลงบนทก 
เข้า (Login Procedure)

3 . หลงจากเขาส่แลนแล'วจะเหนไดรฟเทมไ]นบนเครอง Macintosh จะเหน'เฟสเดอร 
(Folders) พิเศษ บนคอมพิวเตอร์ยูนิกซ์จะเห็นระบบไฟล์พิเศษ

4. เม,อทำการ'’พม'’พ์บันทกลันหรอรายงาน เครองพมพชงอาจอยู่ไกลออกไปบนแลน จะ 
ให้ผลการพิมพ์ออกมา

ไฟล์เซิร์ฟเ'วอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการข้อมูลและการทำงานต่าง  ๆแก่ 
สถานีท้ังหมดในการลัดเก็บและดึงข้อมูลจากไฟล์ท่ีใช้ร่วมกันบนดิสก์ของมัน ไฟล์เซิร์ฟเวอร์มัก 
เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วสูง พร้อมด้วยหน่วยความจำมากท่ีสุด เพ่ือการทำงานท่ีรวดเร็ว 
จอภาพเป็นแบบโมโนโครม (Monochrome) และแป้นพิมพ์ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่มีฮาร์ดดิสก์ 
ขนาดใหญ่ราคาแพงหน่ึงตัว หรือมากกว่าน้ัน
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ไฟล์เซิร์ฟเวอfควรมีความมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง มีความทนทานต่อการใช้ 
งานท่ีมีปริมาณการรับส่งข้อมูลสูง เพราะในการให้บ‘ริการท้ังเครือข่ายน้ัน จะต้องทำงานมากกว่า 
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นสถานีงานธรรมดา

โดยท้ัวไปแล้วจะพบว่าคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าท่ีเป็นไฟล์เซิร์ฟเวอร์จะรับผิดชอบในส่วน 
ของการบริการข้อมูลให้กับสถานีงานเท่าน้ัน แต่ในแลนขนาดเล็กไฟล์เซิร์ฟเวอร์อาจทำตัวเป็น 
สถานีงานด้วย อย่างไรก็ตามการให้บริการเครือข่ายท้ังหมดเป็นงานท่ีใหญ่ จึงไม่เหลือกำลัง 
สำหรับหน้าท่ีงานมากนักและกัาผู้ใช้ปลายทางทำให้สถานีงานหยุดทำงาน เครือข่ายของก็จะหยุด 
ทำงานไปด้วย

ไฟล์เซิร์ฟเวอร์อาจใช้ระบบปฎิบ้ติการท่ีต่างจากสถานีงาน ตัวอย่างเซ่น Novell 
NetWare ซ่ึงเป็นระบบปฎิปติการท่ีทำงานเฉพาะบนไฟล์เซิร์ฟเวอร์เท่าน้ัน (บางส่วนของ 
NetWare ท่ีทำงานบนสถานีงานเพียงเพ่ือช่วยงาน DOS แต่ไม่ได้เช้าไปแทนท่ี DOS)

ลายลัญญาณแลน มีหลากหลายชนิด เราอาจใช้สายโคแอกเชียลแบบบาง (Thin 
coaxial) ทีเรืยก1ว่า Thinnet หรือ Cheaper Net หรือใช้สายโคแอกเชียลแบบหนา(Thick coaxial) 
ท่ีเรียกว่าThickNet เราอาจใช้สายดู่ตีเกลียวมีชีลด์ (Shielded Twisted Pair,STP)4งดูเหมือนลาย 
ไฟฟ้าภายในผนังตามบ้าน หรือลายตีเกลียวไม่มีชีลด์ (Unshielded Twisted Pair ,UTP) หรืออาจ 
ใช้ลายใยนำแลง (Fiber optic) ชนิดของสายท่ีเลีอกใช้ ข้ึนอยู่กับชนิดของเน้ตเวิร์กอะแดปเตอ?

สายลัญญาณ UTP เป็นลายท่ีใช้ในระบบ 10 BASE - T ใช้สำหรับต่อระหว่าง HUB 
กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปกติจะใช้สายเบอร์24AWG ท่ีมี 8 ลาย แต่ตอนใช้งานจริงจะใช้แค่ 4 เล้น 
ณ้ลายมีปัญหาก็จะนำลาย 4 เล้น ท่ีเหลือมาใช้งาน (สุรพล ศรืบุญทรง ,2535)

สถานีแต่ละเคร่ืองถูกเช่ือมต่อกับสถานีงานอ่ืน และไฟล์เซิร์ฟเวอร์ด้วยลัญญาณบาง 
คร้ังใช้ลายลัญญาณเล้นเดียวผ่านสถานีงานและไฟล์เซิร์ฟเวอร์ทุกเคร่ืองเรียกว่า โทโพโลยีแบบบัล 
(Bus Topology : โทโพโลยี หมายถึงวิธีท่ีสถานีงานและไฟล์เซิร์ฟเวอร์เช่ือมต่อกันทางกายภาพ)

บางคร้ังลายลัญญาณหน่ึงเล้นจะว่ิงจากศูนย์'กลาง เซ่นไฟล์เซิร์ฟเวอร์ไปยังสถานีงาน 
หน่ึงตัว เรียกว่าแบบดาว (Star) บางคร้ังสายลัญญาณจะแยกออกจากตำแหน่งรากออกไป ใน 
ลักษณะโครงสร้างต้นไม้รูปดาว (Star-wired tree) แบบบัลใช้สายลัญญาณน้อยท่ีสุดและยากต่อ 
การวินิจฉัยหรือต่อข้าม (Bypass) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ในกรณีท่ีเดินลายลัญญาณไว้ในผนังหรือ 
เพดานการติดต้ังลายลัญญาณอาจจะเป็นส่วนท่ีแพงท่ีสุดในการติดต้ังแลน ท่ีจุดแยกลายทุกจุด

r พ โ พ ใ
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จะต้อง'ใช้พัวต่อท่ีมีค'วามเหมาะสม บางคร้ังก็จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์เช่น อับ (HUB) รืพีตเตอ? 
(Repeater) หรอ แอกเชสยูนิต (Access Unit)

มีบรืษ้ท่ เช่น Motorola กำลังบุกเบิกระบบแลนท่ีไม่ต้องใช้สายสัญญาณเช่น แลนไร้ 
ล',ย (Wireless LAN) ท่ีใช้อินฟราเรดหรอคล่ืนวิทยุเป็นตัวพาลัญญาณจากคอมพิวเตอร์ไปอัง 
คอมพิวเตอร์

การวางโครงร่างการเดินสายลัญญาณ การตัดลาย และการติดต้ังลาย เป็นงานท่ีควร 
ใช้คนงานผู้มีประสบการณ์จะดีท่ีสุด ถ้าการต่อสายไม่ลมบุรณ์พอ อาจเกิดการสะท้อนของ 
ลัญญาณไฟฟ้าบนเครอข่าย ซ่ึงเป็นลาเหตุให้กา?ส่งข้อมูลผิดพลาดได้ ลายโคแอกเชียลเลียค่าใช้ 
อับราคาของสายลัญญาณ ค่อนข้างสูง แต่ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังลายลัญญาณน้ันเทียบไม่ได้อับ 
ราคาของสายสัญญาณ กรณีเดียวท่ีอาจจะพิจารณาเดินลายสัญญาณแลนด้วยตนเองคือ 
คอมพิวเตอร์อยู่บนโต๊ะใกล้อันและไม่ต้องเดินสายภายในผนังหรอเพดาน

เน็ตเวิร์กอะแดปเตอร์ ส่วนใหญ่จะใส่พอดีอับช่องเลียบขยาย (Slot) ในสถานีงาน 
และไฟล์เซิร์ฟเวอร์สถานีงานจะส่งการร้องขอ (Request) ผ่านเน็ตเวิร์กอะแดปเตอ?เม่ือ'ไฟล์ 
เซิร์ฟเวอร์และรับการตอบรับผานอะแดปเตอร์เม่ือไฟล์เซิร์ฟเวอร์ต้องการส่งไฟลํให้เรา มีเพียง 
เน็ตเวิร์กอะแดปเตอร์ลองชุดเท่าน้ันท่ีจะล่ือสารอันได้ในเวลาเดียวอันบนแลนชุดหน่ึง หมายความ 
ว่าสถานีงานอ่ืนต้องคอยให้ถึงรอบของมันถ้าเครอข่ายถูกใช้งานอยู่ โซคดีท่ีเวลารอคอยจนสังเกต 
ไม่ได้

อะแดปเตอร์ของ LAN tastic มีห้วิต่อลองหัวทางด้านหลังเพ่ือลายสัญญาณเช้าและ 
สายสัญญาณออก หัวต่อแบบ EtherNer มีแบบ T แบบ D1 ธขา (D-shaped)tlละหัวต่อดูเหมือน 
แจ็กต่อออกของโท?ตัพท์หรอบางคร้ังอาจมีต้ังลามแบบผสมอันส่วนอะแดปเตอร์Token Ring 
จะใช้หัวต่อ 9 ขา และบางคร้ังเป็นแจ็กต่อออกของโทรอัพท์ อะแดปเตอร์Token Ring ซ่ึงมีหัวต่อ 
ต้ังลองชนิดแผงวงจร Token Ring ท่ีมีสอง,หัวต่อ จะใช้ได้ต้ังลายคู่เกลียวมีชีลด์ (STP) หรือ สายคู่ 
ดีเกลียวไม่มีชีลด์ (สายโทรอัพท์, UTP)

แผงวงจรอะแดปเตอ?จะคอยตรวจลอบสัญญาณบนสายสัญญาณ และเลือกรับ
เฉพาะข่าวสา?ท่ีส่งมาให้สถานีงานของเรา อะแดปเตอร์จะส่งข่าวสารน้ันให้แก่สถานีงานเม่ือมัน 
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การาครือข่ายอาจทำให้เครืองพิมพ์บนเครือข่ายในห้องหน่ึงปรากฏเป็นเครืองพิมพ์ของสถานีงาน 
ด้วยเซ่นก้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนมากจะไม่รู้จักแลน แม้ว่ามันจะใช้บนไดร์ฟระยะไกล หรือ 
พิมพ์ผ่านเคร่ืองพิมพ์ในแลนผ่านทางพอร์ต LPT1

บนเครือข่ายบางแบบ คอมพิวเตอร์ตัวหน่ึงจะทำหน้าท่ีไฟล์เซิร์ฟเวอร์โดยเฉพาะ เรืยก
ว่าแลนแบบไฟล์เซิร์ฟเวอร์ (Server-based LAN) บนแลนขนาดเล็กสถานีงานอาจเป็นได้ท่ี'ง 
เซิร์ฟเวอร์และสถานีงานในเวลาเดียวก้นเรืยกว่า แลนแบบเท่าเทียม (Peer-to-Peer LAN หรือ
PeerLAN )

ส่วนประกอบของระบบปฎิปติการเครือข่ายบนสถานีแต่ละเครอง และบนไฟล์ 
เซิร์ฟเวอร์จะส่ือสารก้น1โดยภาษาคอมพิวเตอร์เรืยกว่า โปรโตคอล (Protocal) โป?โตคอลพ้ืนฐาน 
ตัวหน่ึงคือ Net Bios (Network Basic Input System) ของ IBM ซ่ึงมีผู้'ขายหลายบรืษัทนอกเหนือ 
จากจาก IBM ใช้ Net Bios โปรโตคอลอีกตัวคือ IPX (Internetwork Packet Exchange)
ของNovell

การใช้โปรแกรมใช้งานต่าง  ๆบนแลน จำเป็นต้องเอซอฟต์แวร์ ถ้าต้องกา?ประโยชน์ 
สูงสุดจากแลน ถ้าโปรแกรมบัญชีของเราไม่เป็นแบบ LAN-aware ซอฟต์แวร์น้ันจะใช้งานได้เพียง 
คนเดียวในขณะใดขณะหน่ึง ในไม่ช้าเราจะพบว่ามันมีช้อจำก้ดมากเกินไป และเร่ิมคิดถึงการ 
เปล่ียนไปใช้เซิร์ฟเวอร์แบบหลายผูใช้ถ้าเรามีโปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ถึงแม้ต่างคนไม่สามารถ 
แกไขเอกสารเดียวก้นจากต่างสถานีงาน เราก็จำเป็นต้องซอใบอนุญาต (License) สำหรับผู้ไช้แต่ 
ละคนท่ีใช้ซอฟต์แวร์น้ัน แอปพลิเคชันอ่ืน  ๆ ก็เซ่นเดียวก้นท่ีงแบบผู้ใช้คนเดียวและหลายผูใช้
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การรักษาความปลอดภัย

ในการใช้แลนไฟล์ของทุก  ๆคนถูกเก็บ'ไว้ร่วมกัน'ในท่ีเก็บขนาด'ใหญ่ ถ้าไม่มีการ 
เตรียมการเป็นพิเศษสำหรับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวไม่ว่าใครก็ลามารถดูและแถ้ไข 
ไฟล์ได  ๆรวมท้ังของประธานบริษัทได้ ตังน้ันจึงต้องมีระบบความปลอดภัยบนแลนด้วยเหตุผล 4
ข้อดังน้ี

1. การจำกัดความเลียหาย บางคร้ังอาจมีการลบไฟล์อย่างไม่ต้ังใจ เน่ืองจากพิมพ์ 
DEL *.* แทนท่ีจะเป็น DIR V  ถ้าทำเช่นน้ีบนแลน อาจทำลายไฟล์ของทุกคนนอกจากของตัวเอง
ได้

2. การปกป้องความลับ ถ้าเราทราบว่าใครก็ตามในบริษัทสามารถอ่านไฟล์ของเรา 
เม่ือใดก็ได้ เราก็ไม่ลามารถเก็บไฟล์สำคัญไว้บนแลนได้

3. กาฟกป้องการปลอมแปลง ถ้าลูกจ้างทุกคนรู้ว่าพวกเขาสามารถเข้าถึงไฟล์บัญชี 
เงนเดือนของระบบบัญชีได้.บุคคลท่ีไม่มีศีลธรรมอาจจะส่ังคอมพิวเตอร์ให้จ่ายเช็คในนามตัวเอง

4. การป้องกันกา?ทำลายด้วยเจตนาร้าย ถ้าลูกจ้างท่ีไม่พอใจบริษัทคนหน่ึงเข้าถึงได้ 
ทุกไฟล์บนแลน เขาอาจทำลายหรือเปล่ียนแปลงไฟล์เหล่าน้ัน เม่ือมีบางคนตรวจพบความเลียหาย 
น้ันบริษัทอาจพบว่าตนเองตกอยู่ในสภานะทางการเป็นท่ียากลำบากเลียแล้วความลามารถท่ีจะ 
ใช้ไฟล์ร่วมกันเป็นดาบสองคม มันหมายถึงโอกาลท่ีทำลายไฟล์น้ันได้ด้วยเช่นกัน

สายลัญญาณแลน

ระบบการเดินลายลัญญาณสำหรับแลนมีความหลากหลายท้ังในด้านลักษณท่ี 
ปรากฏคุณสมบัติจุดประลงคํไนการใช้งานและราคา 

การใช้สายคู่ตีเกลียว
ลายคู่ตีเกลียวเป็นสายหุ้มฉนวนท่ีมีการบิดไขว้กันเป็นจำนวนรอบท่ีแน่นอนต่อความ 

ยาว 1 ฟุตการบิดสาย1ไขว้กันเป็นการลดการรบกวนทาง'ไฟฟ้า Electrical Interference ) อันทำให้ 
เกิดการลดทอน (Attennation) ของลัญญาณ สายคู่ตีเกลียวแบบ มีชีลด์ (Shield Twisted Pair)
จะมีปรมาณฉนวนหุ้มรอบสายทองแดงมากทำใหทนทานต่อสัญญาณรวบกวน ส่วนลายคู่ตีเกลียว 
แบบไม่มีชีลด์ (Unshield Twisted Pair) ก็คือสายโท?ศัพท์ท่ีใช้กันตามบ้านน่ันเอง
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การใช้สายโคแอกเชียล
เราอาจพบเห็นสายโคแอกเชียลได้ในชีวิตประจำวันเซ่น ลายที่ต่อทางด้านหลัง 

โทรศัพท์และอุปกรณ์เครื่องเลียง ลายโคแอกเชัยลแบ่งเป็นแบบบาง (Thin) และแบบหนา(Thick) 
ตามขนาดเลันผ่าศูนย์กลางของสาย ลายลัญญาณ EtherNet มาตรฐาน (Thick EtherNet) มี 
ขนาดราวน้ิวหัวแม่มือ ส่วน ThinNet (บางครั้งเริยก CheaperNet) มีขนาดลายราว ๆ นิ้วก้อย ลาย 
แบบหนามีความต้านทานลัญญาณรบกวนสูงกว่า และต้องใช้ Vampire Tap และ Drop Cable 
เพ่ือต่อเชื่อมกับแลนส่วน ThinNet แม้ว่าจะส่งส์ญญาณได้ระยะทางน้อยกว่าแต่ก็ใช้เพียงหัวต่อ 
BNC ธรรมดา ในการต่อเชื่อมสายทำให้มีราคาถูกกว่า 

การใช้เลันใยนำแสง
เลันใยนำแลงใช้แสงเป็นตัวนำพาข้อมูลแทนการใช้ใฟฟ้าและสามารถส่งข้อมูลได้เป็น 

ระยะไกลท่ีความเร็วสูงแต่มีราคาแพงและยากต่อการใช้งานการต่อสายการติดตงและการใช้เคร่ือง 
มือตรวจวิเคราะห์เพียงเล็กน้อยเพ่ือค้นหาจุดเลียของลายเป็นความชำนาญท่ีน้อยคนจะทำได้ 

เลัน'ใยนำแสง ประกอบด้วยส่วนแกนท่ีเป็นเลันใยแก้วมีขนาดเลันผ่าศูนย์กลางเป็น 
ไมครอน (Microns) ห่อหุ้มด้วยฉนวนท่ีเป็นแก้วแข็งช้ันนอกสุดเป็นปลอกหุ้มเลันใยนำแสงสมัย 
แรกทำจากแก้วแต่ปัจจุบันพลาสติกได้ถูกพัฒนาใช้แทนแหล่งกำเนิดแสงสำหร้ปเลันใยนำแลงคือ 
หลอด LED ข่าวลา?จะถูกเช้ารหัสโดยการแปลเปล่ียนความเข้มของแสงตัวตรวจจับท่ีอีกปลาย 
หน่ึงของลายจะทำการแปลงลัญญาณท่ีได้ร้บกลับเป็นลูกคล่ืนไฟฟ้า เลันใยนำแลงแบ่ง เป็น 2 
ชนิด คือ Single Mode และ Multi Mode Single Mode จะมีเลันผ่าศูนย์กลางเล็กกว่าแพงกว่า 
แต่สามารถส่งลัญญาณเป็นระยะไกลกว่า

สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความสำศัญของผู้บ?หารการศึกษาเพราะเป็นผู้นำ 
ท่ีสำคัญในการพัฒนาทร้พยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพลูงข้ีน ทงน้ิภารกิจของกระทรวง 
ศึกษาธิการในด้านการศึกษา การศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติ จะดำเนินการไปได้ด้วยดี และ 
ประลบผลสำเร็จตามเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารงานของผู้บ?หารการ 
ศึกษาเป็นสำคัญ ตังน้ัน เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงมีความจำเป็นต้อง 
พัฒนาเราภาพของผู้บริหารการศึกษาเพ่ือให้ผู้บริหารการศึกษาได้พัฒนาความรู้ ทักษะ แนวคิด 
ทฤษฎีตลอดจนเทคนิค อีกทงยังเป็นการสร้างภาวะผู้นำท่ีดีให้แก่ผู้บริหารการศึกษาได้เป็นกำลัง
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สำคัญในกา?พัฒนาการศึกษาของชาติให้เจริญก้าวหน้าสืบไป ด้วยเหตุนี้ก?ะทรวงศึกษาธิการจึง 
ได้'จัดต้ัง “ ลถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา “ ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการในลำนัก 
งานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ .2522 ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2522 และได้ประกาศในราชกิจจา 
นุเบกษา ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม 2522 เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 80 ประกาศให้เป็นสถานศึกษาในลังบัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์2525 เป็นหน่วยงานทางกา?ศึกษาที 
มีลักษณะเฉพาะ และมีบทบาทสำคัญในด้านกา?บริหารการศึกษาทุกระดับในลังบัดกระทรวง 
ศึกษา เป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานบริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุก 
หน่วยงานทั้งใน และนอก ลังบัดกระทรวงศึกษา โดยสำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดกรอบอัตรากำลัง 
ข้าราชการพลเรือนของสถาบันพัฒนาผู้บริหารทางการศึกษา มีจำนวน 86 อัตรา แบ่งออกเป็น 6 
ฝ่าย คือ

1. ฝ่ายบริหารท่ัวไป มีหน้าท่ีความริบผิดชอบงานบริหารท่ัวไป งานการเงนบัญชีและ 
พัสดุ งานอาคารสถานที่ยานพาหนะ และบริการทั่วไปงานผลิตเอกสาร งานสวัสดิการและบริการ 
หอพัก

2. ฝ่ายนโยบายและแผน มีหน้าที่ความริบผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิจัยและ 
พัฒนาเกี่ยวกับนโยบายสภาพป๋ญหาทางการบริใงาร ทีศทางการพัฒนาผู้บริหารเพื่อนำไปเป็น 
นโยบาย แผนงานและโครงการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ศึกษาวิเคราะห์ 
วิจัย เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ

3. ฝ่ายเทคโนโลยีการปีกอบรม มีหน้กท่ีความรับผิด'ชอบ ศึกษา วิเคราะVโจุดมุ่ง 
หมาย วัตถุประสงค์ของเน้ือหาหลักสูตรและปีกอบรม วิธีการพัฒนาผู้บริหาร เพ่ือออกแบบและ 
พัฒนาลื่อติดตาม ศึกษาค้นคว้า วิจัย และพัฒนาเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปีก 
อบรมและพัฒนาผู้บริหารออกแบบผลิตและเผยแพร่เกี่ยวกับลื่อ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปีก 
อบรมและพัฒนาผู้บริหาร ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับต้น มีหน้าที่และความริบผิดชอบในการวิจัย 
หาความต้องการในการปีกอบรม กา?พัฒนา สร้างและพัฒนาหลักสูตร ล่ือ อำนวยการและดำเนิน 
การปีกอบรม กา?พัฒนา วัดผล ติดตามและประเมินผลการปีกอบรม พัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ระดับต้น

5. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง มีหน้าที่และความริบผิดชอบในการ 
วิจัยค้นหาความต้องการในการปีกอบรมการพัฒนา สร้างพัฒนาหลักสูตร ล่ือ อำนวยการและ
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ดำเนินการปีกอบรมและพัฒนา วัดผล ติดตามและประเมินผลการปีกอบรม พัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาระดับกลาง

6. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิจัยค้นหา 
ความต้องการในการปีกอบรมการพัฒนา สร้างพัฒนาหลักสูตร ล่ือ อานวยการและดำเนินการปีก 
อบรมและพัฒนา วัดผล ติดตามและประเมินผลการปีกอบรม พัฒนาผู้บริหารการศึกษาระดับสูง

และยังเป็นหน่วยงานทางการศึกษาดังนั้นสำนักงาน ก,ค. จึงได้กำหนดให้สถาบันมี 
ตำแหน่งข้าราชการครู รวมท้ังส้ิน 46 ตำแหน่ง โดยได้แบ่งงานภายในออกเป็น 5 ภาควิชา ซ่ึงมี 
ฐานะเทียบเท่าฝ่าย คือ

1 . ภาควิชาส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย
2. ภาควิชาส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม
3. ภาควิชาพฤติกรรมศาสตริภาควิชาบริหารศาสตร์
4. ภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์

ซึ่งมีหน้าที่รบมอบหมายงานดังนี้
1. ดำเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการปีกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 

ของหน่วยงานในลังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ

2. ปฏิปตงานร่วมกับหรือสนับลนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือ 
ได้รบมอบหมาย

กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้ ลพบ. รับผิดชอบเรื่องการเตรียมผู้บริหาร การ 
สัมมนาผู้บริหารการศึกษา และการพัฒนาผู้บริหารในระดับสูงเท่านั้น ได้มอบหมายให้กรมต่าง  ๆ
ร้นผิดชอบในการพัฒนาผู้บริหารประจำการของแต่ละกรมเอง

ภารกิจของลพบ.ในปัจจุบัน นอกจากจะต้องปีกอบรมพัฒนาผู้บริหารทั้งก่อนเป็นผู้ 
บริหารหรือการเตรียมเป็นผู้บริหารประมาณปีละ 6,000 คน และปีกอบรมพัฒนา รวมท้ังสัมมนาผู้ 
บริหารที่ประจำการอยู่ในหน่วยงานที่เป็นสถานศึกษาและไม่ใช่สถานศึกษาของกระทรวง ซึ่งมีอยู่ 
ท้ังส้ินรวม 110,000 คน แล้ว ลพบ.ย้งต้องมีภา?กิจในการศึกษาพัฒนาวิชากา?หรือศาสตร์ทาง 
ด้านบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และให้ทันเหตุการณ์ทันสมัยอยู่เสมอด้วย ภารกิจหลักที่ 
สำคัญอีกประการหนึ่งคือ การทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางด้านวิชากา?ของสำนักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ และศูนย์กลางแห่งความร่วมมือสมานฉันท์ของบุคลากรทางด้านบริหารสังกัดกรมต่าง 
 ๆในกระทรวงศึกษาธิการ จากภารกิจหน้าที่ที่กว้างขวาง ซึ่งมืการงานทั้งเซิงปริมาณและคุณภาพ 

ดังกล่าว ถ้าพิจารณาปัจจัยตัวป้อนหรือทรัพยากรที่สถาบันมีอยู่ไม่ว่าจะเป็นก่าสังคนซึ่งปัจจุบันมี 
ข้าราชการอยู่มากกว่า 100 คน ในจำนวนนี้มือาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทางบริหารการศึกษามากกว่า 
60  คน มีลูกจ้างประจำประมาณ 30 คน มีบริเวณอาคารสถานที่ที่ค่อนข้างพร้อมในกา?เป็นศูนย์ 
ปีกอบรม ซึ่งบนเนื้อที่ประมาณ 49 ไร่น้ี ท้ังอาคารห้องประชุมสำหรับปีกอบรมได้ 8 ห้อง หอพักจุผู้ 
เข้าพักได้ 250 คน และใน 1 ปีข้างหน้า ห้องประชุมและหอพักจะมืเพิ่มอีก 1 เท่าตัว มีอาคารสำนัก 
งานเครองมือเครื่องใช้ เคร่ืองอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับปีกอบรม 
พัฒนาที่ท์นสมัย และมีความพร้อมที่จะให้การปีกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ตลอดท้ังหัว 
หน้าหน่วยงานต่าง  ๆของกระทรวงศึกษาได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี (สถาบันพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษา 1 2537)

จากสภาพของ สพบ.ดังกล่าวมานั้น ชี้ให้เห็นดักยภาพที่จะก้าวไปข้างหน้า ด้วยการ 
รับภา?กิจที่จะเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผู้บริหารการศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการได้ 
อย่างมาก ซึ่งทิศทางที่จะก้าวไป ได้แก่

1. การยกระดับหน่วยงานของลพบ. ซึ่งในสภาพปัจจุบันเป็นหน่วยงานในระดับกอง 
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดทั้งเป็นสถาน 
ศึกษาไปแล้วด้วยนั้น จะต้องมีการปรับฐานะให้สูงกว่าระดับกอง ทั้งนี้เมื่อเทียบกับหน่วยงาน 
ระดับ “สถาบันพัฒนา" ซึ่งขณะนี้มือยู่ที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ( ก.พ. ) 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม และในกระทรวงอ่ืน  ๆ น้ัน ต่างก็มื 
ฐานะเป็นหน่วยงานที่เหนือกว่าระดับกองไปแล้วทั้งสิ้นซึ่งถ้าพิจารณาถึงและผลผลิตของงาน 
เปรียบเทียบกันแล้ว สพบ.มีท้ังทรัพยากร ดาเนินงาน และ ผลผลิตอยู่ในปริมาณที่สูงกว่าสถาบัน 
ของ ก.พ. และกระทรวงศึกษาอื่นดังได้กล่าวมาแล้วทั้งสิ้น ดังน้ัน ทิศทางของสพบ.จึงควรจะต้อง 
เป็นหน่วยงานที่สูงกว่าระดับกอง ซึ่งจะช่วยทำให้การปฎิบ้ติงานเพิ่มปริมาณและคุณภาพของการ 
พัฒนาผู้บริหารการศึกษาได้สูงกว่าปัจจุบันอีกทั้งยังจะเป็นการสนองนโยบายและเป้าหมายในการ 
พัฒนาการศึกษาของชาติได้อย่างมีประสิทธิผลเป็นอย่างดี

2. การยกฐานะทางวิชาการของลพบ. ให้เป็นหน่วยงานที่มีความชำนาญหรือความ 
เป็นเลิศในวิชาการบริหารการศึกษา เป็นแหล่งท่ีรวมข้อมูล มวลความรู้ และประสบการณ์ในด้าน 
กา?บริหารการศึกษา และเป็นศูนย์กลางการที่จะรวมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนี้ 
เพื่อช่วยพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สำหรับกิจกรรมหรือโครงการท่ีน่าจะ
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ต้องเร่งดำเนินการก็คือ การรวบรวมสะลมตำรา เอกลา? ผลงานวิจัย และรายงาน ต่าง  ๆที่เกี่ยว 
กับมวลความรู้และประสบการถ]ในวิชาการบริหารกา?ศึกษาไว้ให้มากที่ลุด ทั้งโดยการพัฒนาห้อง 
สมุดให้เป็นแหล่งข้อมูลค้นคว้าที่ลมบุรณ์การเก็บรวบรวมข้อมูลและประสบการณ์ของผู้บริหารที่ 
ประสบความสำเร็จจัดทำวีดิทัศน์หริอเอกสาร การศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนาศาสตร์ในค้านบริหาร 
การศึกษา การจัดจัมมนาและระดมความรู้ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประลบการณ์ และผู้ 
ที่มีความรู้ในเรองบริหารการศึกษา เซ่น ผู้บริหารการศึกษาท่ีบริหารงานไค้ผลดี อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยผู้มิความสามารถในการบริหาร ภาคเอกซน ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เป็นต้น

3. กา?พัฒนาปร้ปปรุงการดำเนินงาน!!!กอบรม เพื่อพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ซ่ึงจะ 
ต้องปรับปรุงพัฒนาในเรื่องต่าง  ๆหลายเรื่อง ได้แก่

3.1 การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการ!!เกอบรมร่วมกับ ก.ค. และการวางแนวทางใน 
การใช้หลักสูตรเพ่ือให้ใต้ผลดีท่ีสุด ในเรื่องนี้สพบ.จะต้องวางแนวทางในการศึกษาวิจัยประเมิน 
การปึกอบรมและประเมินความต้องการอันจำเป็นในการแกอบรมเพื่อให้ไค้ข้อมูลในการพัฒนา 
หลักสูตรตลอดเวลา และสำหรับการปรับปรุงกา?ใช้หลักสูตรหรือการดำเนินการปึกอบรมนนจะ 
ต้องมิการวางรูปแบบการปึกอบรม โดยประลานกับต้นกรมลังกัด หรือเครือข่ายที่ช่วยการปึกอบรม 
ให้เกิดการดำเนินการให้มิมาตรฐานเป็นแนวเดียวกัน และจะต้องมิการพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย 
ข้ึน ให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา

3.2 การพัฒนาเทคนิคการปึกอบรมรวมทั้งการจัดทำแผนการปึกอบรมหรือชุดการ 
ปึกอบรม เพ่ือให้สามารถทำการปึกอบรมไค้ผล และมิประสิทธิภาพ ซึ่งในเรื่องนื่จะต้องมิการระดม 
พลังความคิดมิกา?ประชุมปฏิบัติการ จัดทำและมิการปรับปรุงและพัฒนาทุกปี เพ่ือทันสมัย และ 
ใช้ประโยชน์ไค้อย่างคุ้มค่าอยู่เสมอด้วย

3.3 การพัฒนาล่ือและเทคโนโลยีการปึกอบรม จะต้องมิทั้งการจัดสร้าง จัดหา และ 
การล่งเสริมกา?ใช้ลื่อ และเทคโนโลยีให้มากข้ึน ลื่อประ๓ทเครื่องมือโสตทัศนศึกษา เซ่น วีดิทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายที่ทันสมัยต่างๆจะต้องจัดเต?ยมให้เพียงพอและทันสมัยลื่อประกอบการ 
บรรยาย เข่น ลื่อลื่งพิมพ์ แผ่นใส รวมท้ังล่ือทางไกล จะต้องใช้ให้มากข้ึน และต้องพัฒนาให้เกิด 
คุณภาพสูงขึ้น

4. การพัฒนางานวิจัย เนื่องจากลพบ.มิลักษณะเป็นสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนา 
ศาสตร์ค้านบริหารการศึกษา และการพัฒนาเทคนิค ล่ือ รวมท้ังรูปแบบการปึกอบรม จะต้องมิการ 
วิจัยทั้งการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยพัฒนามากขึ้นจะต้องสร้างบุคลากรทางค้านวิจัยให้มิทั้ง 
ปริมาณ และคุณภาพสูงขึ้น และต้องพยายามจัดงบประมาณ และทุนอุดหนุนวิจัยให้มากข้ึน
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5. การสร้างเครือข่ายของลพบ. ให้มากขึ้นเพื่อจะมีการปีกอบรมมีป?มาณมากขึ้น 
และจะมีหน่วยงานร่วมพํโฒนาวิธการปีกอบรมได้กว้างขวาง ได้แลกเปลี่ยนและระดมสรรพกำลัง 
เพื่อให้เกิดกา?พัฒนาผู้บริหารการศึกษาให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ในเร่ืองน้ี ปัจจุบันเรามีศูนย์ปีกอบรม 
ประจำเขตการศึกษาเป็นเคริอข่ายอยู่ 12 ศูนย์ปีก ในเครือข่ายที่มีอยู่แล้วนี้ สถาบันจะต้องพัฒนา 
ศูนย์ปีกด้งกล่าวให้การปฏิบัติงานสัมพันธ์แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น และช่วยกันพัฒนาให้มีการปีกอบรมที่มี 
คุณภาพสูงขึ้นและสพบ. จะต้องสร้างเครือข่ายเพื่มมากขึ้นไปด้วย เช่น ในการปีกอบรมและพัฒนา 
บุคลากรในสังกัดกรมต่าง  ๆ น้ัน ก็ให้ถือว่ากรมต้นสังกัดน้ัน  ๆ เป็นเครือข่ายในการดำเนินงานปีก 
อบรมด้วย นอกจากนี้จะต้องร่วมกับมหาวิทยาลัยต่าง  ๆที่มีคณะศึกษาศาสตร์และภาควิชาบริหาร 
การศึกษา เพื่อให้เป็นเครือข่ายในกา?ปีกอบรม นั้งนี้เพื่อให้ได้สิทธิในการเพื่มวุฒิทางกา?ศึกษาได้ 
หน่วยกิต ในกา?ศึกษาต่อ

6. การมีกิจกรรมและโครงการในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษานอกเหนือจากการปีก 
อบรมและสัมมนาเพิ่มข้ึน เช่น การยกย่องเชิดชุเกียรติผู้บริหารที่ปฏิบัติงานได้ผลดี ทั้งในกา?จัด 
รางวัลให้ และการนำผลงาน วิธีปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นเอกสารเพื่อใช้ในงานปีกอบรมและเผย 
แพร่ นอกจากนี้ก็มีการพัฒนาโดยจัดโปรแกรมการศึกษาดูงานการบริหารการศึกษา ท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศการเผยแพร่ความรู้และข่าวสารโดยจัดทำวา?สารเอกสารเผยแพร่ ทั้งสถาบันจัด 
ทำขึ้นเอง และการประชาสัมพันธ์ผ่านล่ือมวลซน

7. ลพบ.จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรที่ผ่านการปีกอบรมจากสถาบันฯ ให้เกิดการ 
พัฒนาต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจจะมีโปรแกรมติดตาม สนับสนุนล่งเสริมโดยร่วมกับกรมต้นสังกัด ศูนย์ปีก 
อบรมฯ มีโปรแกรม เครือข่ายปีกอบรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมดำเนินการในการนิเทศ หรือ 
การจัดสัมมนาทบทงนกา?ปฏิบัติงาน หลังจากได้รับแต่งทั้งให้ดำรงตำแหน่งแล้ว โปรแกรมและ 
กิจกรรมเหล่านี้จะต้องจัดทำเป็นแผนงานและโครงการของสถาบันฯ ท่ีจะต้องปฏิบัติให้ได้ต่อไป

8. สพบ.จะต้องพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานปีกอบรม ตลอดทั้งการดำเนินงานและ 
สภาพแวดล้อมของสถาบันและหน่วยงานปีกอบรมประจำเขตต่าง  ๆให้เป็นตัวอย่างแก่การบริหาร 
หน่วยงานทั้งในฐานะสถานศึกษาและหน่วยงานบริหารแก่ผู้ที่เข้าปีกอบรม เพ่ือจะได้นำไปพัฒนา 
หน่วยงานท่ีจะไปเป็นผู้บริหารต่อไปได้ การพัฒนาการจัดองค์การ การวางแผน การปฏิบัติงาน 
บริหาร'ท่ัว'ไป เช่น งานธุรการ งานการเงินพัสดุ วิธีกา?บริหารประลานงาน การจัดประชุมภายใน 
สถาบัน การปฏิบัติงานของ บุคลากร สิงเหล่านี้ต้องมีกา?พัฒนาปรับปรุงให้เป็นตัวอย่างที่ผู้บริหาร 
ซึ่งเข้ามารับการปีกอบรมจะได้เรียนรู้เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป
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ตามแผนการพัฒนาการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม ระยะท่ี 6 
ของกระทรวงศึกษาธิการน้ัน จะบุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของเยาวชน และประชาซน ซ่ึงเป็นส่วน 
หนึ่งของการพัฒนาสังคม ซึ่งจะต้องพัฒนาคุณภาพไปพร้อมกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
การพัฒนาเยาวชนและประซาซนของประเทศดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้กรม 
กองต่าง  ๆ ร่วมกันดำเนินงานแต่ในขณะเดียวกัน กระทรวงศึกษาธิการกํจะต้องพัฒนาคุณภาพ 
ของบุคลากรหรือข้าราชการ โดยเฉพาะครู อาจารย์ และผู้บริหาร ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรง ในการพัฒนา 
คุณภาพของเยาวชน และประชาซนด้วย เพ่ือให้สามารถปฎิบ้ติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน 
ส่วนของการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ ระยะ 5 ปี ( แผนพัฒนาผู้บริหาร 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ระยะท่ี 6, 2530-2534 ) ซึ่งแผนดังกล่าวนี้มีจุดประสงค์ที่สำคัญคือ เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการบริหารงานของผู้บริหาร โดยทำให้ผู้บริหารการศึกษาทุกประ๓ท 
ทุกระดับ มีความรู้ ความสามารถ ที่จะปฎิบ้ติหน้าที่ในการให้การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
เยาวชนและประชาซนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเสมอภาคและให้ผู้บริหารลามารถทำ 
งานเป็นหมู่คณะ ประสานสัมพันธ์กันท้ังกระทรวง โดยแบ่งการดำเนินกา?ออกเป็น 3 สักษณะ 
ใหญ่  ๆ คือ

1. การเต?ยมผู้บริหาร เป็นการปีกอบรมบุคลากรให้มีความพร้อม ก่อนที่จะเข้าส่ 
ตำแหน่งผู้บริหารการศึกษาประ๓ทต่าง  ๆโดยมีเป้าหมายรวมทั้ง 5 ปี จำนวน 14,850 คน

2. การพัฒนาผู้บริหาร เป็นการ,พัฒนาผู้บริหารประ'จำการประ๓ ทต่าง  ๆ
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกา?ปฏิบัติงาน โดยมีเป้าที่จะให้ผู้บริหารทุก 
ตำแหน่งได้รับการพัฒนา

3. การสัมมนาผู้บริหาร เพื่อระดมความคิด เพื่อพัฒนางาน ร่วมมือกันปฏิบัติงาน และ 
แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์กันและกัน โดยมีเป๋าหมายที่จะให้ผู้บริหาร ประมาณ 6,000 
คน ได้เข้าสัมมนา

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินกา?นั้น กระทรวงศึกษาได้มอบหมาบให้ลพบ.
รับผิดชอบ เรื่องกา?เตรียมผู้บริหาร การสัมมนาผู้บริหาร และการพัฒนาผู้บริหารเฉพาะในระดับ 
สูงเท่าน้ัน และได้รับมอบหมายให้กรมการต่าง  ๆ รับผิดขอบในการพัฒนาผู้บริหารประจำการของ 
แต่ละกรมเอง (แผนพัฒผู้บริหารการศึกษาระยะที่ 6 ,2530-2534)
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วัตถุประสงค์ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (แผนพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ระยะท่ี 7 2535 - 2539)

1. เพื่อให้ผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีความทู้เละทักษะในการ 
บริหารกา?ศึกษา จนลามารถบริหารงานในตำแหน่งได้อย่างมีระบบ มีแบบแผน และบรรลุอย่างมี 
ประสิทธิภาพผู้ร่วมงานมีขวัญและกำลังใจในกา?ปฎิบ้ติงาน

2. เพื่อให้ผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ 
กา?เป็นผู้บริหารการศึกษา คอ มีเจตคติที่ดีต่อหลักการ กระบวนการ และวิธีการทางการบริหาร มี 
คุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพ และมีจิตสำนึกและอุดมการณ์ในวิชาชีพครู

3. เพ่ือหาแนวทางในการร่วมกันปฏิบัติงานของกระทรวงศึกษาธิการ ให้ประสาน 
ลัมพันธ์กัน และเก้ือหนุนกันอย่างมีระบบ ตลอดจนการเสริมสร้างความสมานฉันทํให้มีมากขึ้น

4. เพื่อพัฒนาสพบ. และหน่วยงานนึกอบรมของกรมต่าง  ๆให้มีค์กยภาพสูงขึ้น 
สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นโยบายของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (แผนพัฒนาผู้บริหารการศึกษาระยะ
ท่ี 7, 2535-2539)

1 .  มุ่งพัฒนางานการนึกอบรมผู้บริหารการศึกษาทุกระดับให้ที่'วถึงอย่างมีระบบและ 
ประสิทธิภาพ

2. เร่งพัฒนาผู้บริหารการศึกษารุ่นใหม่ทุกระดับให้มีความรู้ ความลามารถ เจตคติ 
และทักษะทางการบริหารโดยเน้นการสร้างจิตสำนึกและอุดมการณ์

3. ปรบปรุงพัฒนารูปแบบ หลักสูตร เทคโนโลยีและพัฒนาส่ือทางไกล
4. สร้างขยายข่ายงานการนึกอบรม และระดมสรรพกำลังทั้งภาครัฐและเอกชน โดย 

เน้นความร่วมมือจากต่างประเทค
5. เร่งพัฒนาสพบ. ซึ่งเป็นองค์กรกลาง ตลอดจนหน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนาผู้ 

บริหารการศึกษาภายใต้กา?ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการให้มีศักยภาพสูงทั้งด้านวิชาการ 
การบริหารการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม
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แผนภูมิที 7 แสดงการร้บส่งข้อมูลของ สพบ.



แผนภูมิท่ี 8 โครงสร้างการบริหารของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการสืกษา กระทรวงสืกษาธิการ

ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาผู้บริหารการสืกษา

รองผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ รอง ผู้อำนวยการ

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

ฝ่ายนโยบายและแผน

ฝ่ายเทคโนโลยีการ'Üเกอบรม

ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสืกษาระดับต้น

ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสืกษาระดับกลาง

ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสืกษาระดับสูง

ภาควิชาบริหารศาสตร์

ภาควิชาพัฒนสืกษาศาสตร์

ภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์

ภาควิชาส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม

ภาควิชาส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย
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