
บทท 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
เพื่อกา?น่าเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อกา?บริหารงานปีกอบรม ของลพบ. 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้

ประซากรทใ ช ้ใ น การว ิจ ัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
า . ผู้บริหาร คือบุคลากรที่ดำรงตำแหน่งผู้บริหารของหน่วยงานของสพบ.

ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าภาควิชาที่ปฎิป้ติงานในปีงบประมาณ 2540จำนวน 11 คน
2. ผู้ปฏิบัติการ คือ บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรงเกี่ยวกับ 

ข้อมูลสารสนเทศ ในภาค'วิชา 5 ภาควิชาและฝ่ายงาน 6 ฝ่ายงาน ในปีงบประมาณ 2540 จำนวน 
14 คน

ตารางที 1 แสดงจำนวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย

สังกัดหน่วยงาน

1. ฝ่ายบริหารทั่วไป
2 . ฝ่ายนโยบายและแผน
3. ฝ่ายเทคโนโลยการt l กอบรม
4. ฝ่ายวิทยาสัยผู้บริหารการศึกษาระดับต้น
5. ฝ่ายวิทยาสัยผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง
6. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับสูง
7. ภาควิชาพ ้ฒนศึกษาศาสตร์
8. ภาควิชาบริหารศาสตร์

ผู้บริหาร 
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ต า ร า ง ท ึ๋1  ( ต ่อ )

9 .  ภ า ค ว ิช า พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 1  1
1 0 .  ภ า ค ว ิช า ส ่ง เ ส ร ิม ส ม ร ร ถ ภ า พ ห า ง ก า ย  1  -\

1 1 .  ภ า ค ว ิช า ส ่ง เ ส ร ิม จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม  -เ -J

ร ว ม  11 14

เครืองมีอทีใซในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับระบบสารลนเทศ

ของ ลพบ.
1. ด้านเป้าหมายของระบบ ประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ
2. ด้านกา?ปฎิบ้ติงาน ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ
3. ด้านลารลนเทศ ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ
4. ด้านบุคลากรประกอบด้วยคำถาม2 ข้อ
5. ด้านเทคโนโลยีลารลนเทศ ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกา?พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อกา?บ?หารงานปึก 
อบรมของลพบ. โดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยคำถาม 7 ข้อ

2. แบบลอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบลอบถาม ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ของ ลพบ.
1. ด้านเป๋าหมายของระบบ ประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ
2. ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ
3. ด้านสารสนเทศ ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ
4. ด้านบุคลากร ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ
5. ด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ ประกอบด้วยคำถาม 2 ข้อ
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
ปีกอบรมของสพบ. โดยใข้ใมโครคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยคำถาม 7 ข้อ

การสรางเค ร ีองม็อทีใ่ ช ใ น การว ิจ ัย

1. คิกษาเอกสารสารสนเทศ เอกสารเกี่ยวกับการบริหารงานปีกอบรม ของลพบ.
2. ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาทางด้านการบริหารงานปีกอบรม โดยการ 

สัมภาษณ์ และสำรวจบริเวณสถานที่ของ สพบ.
3. ออกแบบเครื่องมือโดยแบ่งออกเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบลอบถาม
4. นำเครื่องมือที่ได้ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรบแก้ในเบื้องต้น
5. นำเครื่องมือท่ีปร้ปแก้แล้วไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร 2 คนและผู้ปฎิบัติการ

2 คน
6. ปรับปรุงแกไขข้อบกพร่องของข้อคำถาม รูปแบบ
7. นำไปใช้เก็บข้อมูลจริง

ขั้นตอนดำเนินการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อ กา?นำเสนอโครงสร้างเครึอข่ายของระบบลา?ลนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานปีกอบรม จึงต้องอาศัยข้อมูลการศึกษาเบื้องต้น และดำเนินการต่อตามขั้นตอน 
ดังต่อไปน้ี

1. ศึกษาและระบุประเด็นของปัญหาของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา
1.1 วิเคราะห์ปัญหาหลัก และปัญหารองเกี่ยวกับฐานข้อมูล และสารลนเทศที่เกิด 

ข้ึนในระบบการบริหารงานปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ 
บริหาร และสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

1.2 ศึกษาความต้องการสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคตของสถาบันพัฒนาผู้ 
บริหารการศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและลอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

2. กำหนดวัตถุประสงค์ของโครงสร้างเครึอข่ายของระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
งานปีกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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3. กำหนดขอบเขตของการวิจัยนำเสนอ โครงสร้างเครอข่ายของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานปีกอบรม โดยใข้ไมโครคอมพิวเตอร์ของสถาปันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ

4. รวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารงานปีกอบรม ของลถาปันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

5. วิเคราะห์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทศเพื่อการ 
บริหารงานปีกอบรม ของลถาปันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

6. กำหนดทางเลือกเบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
งานปีกอบรม ของสถาปันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

7. วิเคราะห์เกี่ยวกับขั้นตอนการทำงาน ข้อมูล ผลลัพธ์ ตลอดจนปัญหาต่าง ๆท่ีเกิด 
ข้ึนในหน่วยงาน

8. ออกแบบโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานปีกอบรมใน 
รายละเอียดย่อยของระบบ โดยกำหนดลักษณะของโครงสร้างหลักของระบบ

9. นำลักษณะโครงสร้างท่ีได้ออกแบบ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ 
ปรบปรุงให้ถูกต้องและลมบูรณ์

10. นำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบลา?สนเทศ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ และแบบลอบถาม ไปเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 
11 คนและส่งแบบลอบถาม'ให้ผู้'ปฎิป้ติงาน1 4 คนและรบด้วยตนเองได้รับผลข้อมูลจากผู้บริหาร 
11 คนและข้อมูลจากผู้ปฎิปติกา?14คนรวม2 5 คน ใข้ได้ 2 5 คนคิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการแจกแจงความกี่ ร้อยละของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบลอบถาม และนำไป 
เป็นข้อมูลในการพิจารณาแก้ไขปัญหาระบบสารลนเทศ และเป็นแนวทางในการออกแบบโครง 
สร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของ สพบ.
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การนำเสนอ

การนำเลนอข่อมูลจากการลัมภาษณ์และแบบลอบถาม โดยตารางแจกแจงความถี่ 
และค่าเฉลี่ยร้อยละประกอบความเรียง ในขั้นตอนการนำเลนอโครงลร้างเครือข่ายด้วยแผใ4ภูมิ 
โครงลร้างหลัก และโครงสร้างย่อย ประกอบความเรียง
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