
อภิปราย และข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและป๋ญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เพ่ือนา 
เสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหารงานแกอบรม ของ สถาบันพัฒนาผู้ 
บรืหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ด้วยลักษณะโครงสร้างการบรืหารงานของสถาบันพัฒนาผู้บรืหารการศึกษามี 
ลักษณะการเชื่อมโยงเป็นระบบเครือข่ายสารสนเทศที่ลามารถเข้าถึงข้อมูล ที่เป็นฐานข้อมูลเดียว 
กัน จาก File Server กลางของสพบ. โดยผ่าน Workstation ของหน่วยงานย่อย ซึ่งมีความสำคัญ 
เกี่ยวโยงและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยสรุปและอภิปรายแยกตามหน่วยงานย่อย โดยสำคับ 
ดังน้ี (แผนภูม ิท ี่9.1)
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File Server ของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์

แผนภูม ิท ี 9.1 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของลถาปันพัฒนาผู้
บริหารการศึกษา

ฝ่ายวิทยาลัยผ้บริหารการศึกษาระดับสูง
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องค์ประกอบของโครงสร้างเครอข่ายระบบลารสนเทศหลักของ สพบ. ได้มีการวาง 
ระบบเครอข่ายคอมพิวเตอร์เชื่อมโยง หน่วยงานย่อยของ สพบ. ให'สามารถร์บส่งข้อมูลสารสนเทศ 
กันได้อย่างทั่วถึง เพื่อแก้ไขปัญหาการปฎิปตงานด้านสารสนเทศในด้านของความส่าข้า และเป็น 
การลดขั้นตอนการทำงาน ให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก โดยมีการกำหนดลัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้น 
ม"รับผิดชอบ คือ ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และประมวลผลกลาง เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบในการ 
ดูแลและลัดการฐานข้อมูล ซึ่งทุกหน่วยงานจะเข้ามาใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน มีการเดินลายลัญญาณ 
Backbone ในรูปแบบ Bus ผ่านหน่วยงานย่อย และกระจายสัญญาณผ่าน HUB ในรูปแบบ Star 
โดยใช้ลายสัญญาณ UTP เช่ือมต่อเข้าส่ Workstation ของแต่ละหน่วยงานย่อยซึ่งมีรายละเอียด 
ของอุปกรณ์ต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

File Server เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าท่ีให้บริการข้อมูลแก่ Workstation ท่ังหมดท่ีอยู่ 
ในการเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย ควรจะต'องมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง ทนทานต่องานท่ีมี 
ปริมาณมาก เพราะต้องลามารถรองรับการทำงานจาก Workstation ควรจะมีความเร็วในการ 
ประมวลผล การรับส่งข้อมูล และระบบการทำงานที่รองรับกับการปฎิปัตงานของหน่วยงานได้ 
จิรดักด เหลืองอุไร (2538) ได้กล่าวว่า “ File Server เป็นศูนย์กลางของเครือข่าย ซึ่งคอยทำงาน 
รับใช้เจ้านายของมันคือ บรรดา Workstation โดยการแบ่งปันการใช้ดิสก์ในกา?ทำงาน การเก็บ 
ข้อมูล และอุปกรณ์ท่ีต่อพ่วงอื่น  ๆ เซ่น เครื่องพิมพ์ ระบบปฏิบัติการ เป็นต้น’’ ในปัจจุบัน File 
Server มีการพ์ฒนาไปมาก คือ มีกา?กำหนดความลามารถของเครื่องเพื่อทำหน้าที่เป็น File 
Serverโดยเฉพาะมีลักษณะกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั่วไป คือ มีซิป หรือ โปรเซสเซอร์2 ตัว 
บางรุ่นมีซิป ถึง 4 ตัว (พูนดักดิ้ พ์ฒนไพรลณฑ์, 2540) เพื่อการทำงานรวดเร็วและแบ่งการทำงาน 
ให้ทันกับกา?บริการแฟ้มข้อมูลแก่ Workstation ที่มีประสิทธิภาพในกา?ทำงานที่รวดเร็วเกือบ 
เทียบเท่ากัน แต่ข้อควรระวังในการใช้ File Server คือ การเตริยมการสำหรับเวลาเกิดกระแส'ไพ่ฟ้า 
ขัดข้อง จะก่อให้เกิดผลเลียหายกับ File Serverโดยเฉพาะ HardDisk ตลอดจน แผงวงจรของ 
เครื่องคอมพิวเคอร์ทั่นหมายถึงความเสียหายทางข้อมูลที่มีค่ามหาศาล ทางที่คืควรมีการใช้เครื่อง 
ลำ?องไพ่ฟ้าเพื่อเป็นกา?ป้องกัน โดยมีเวลาเพื่อการเก็บข้อมูลให้ปลอดภัย ลำหรับ File Server 
ของ สพบ.ที่กำหนดให้เป็น Pentium II 260 MHz เพราะเป็นความเร็วของการประมวลผลที่สูงสุด 
เท่าที่มีอยู่ในขณะนี้ สามารถรองรับกา?ทำงานได้เกือบทุกประนาท
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สายสัญญาโนแลน สุรพล ศรีบุญทรง (2540)ได้กล่าวว่า “ลายสัญญาโนเป็นIลมือน 
ถนน'ใหญ่เสันทางการเดินข้อมูลท่ีถูกรับล่ง'ใปมา ระหว่าง File Server และ Workstation จงควรม 
ขนาดของซ่องทาง (Band width) ท่ีสูง เพ่ือความคล่องของข้อมูล และหลีกเล่ียงปัญหาการรอเวลา 
หรอ ปัญหาคอขวดของข้อมูล “ สายสัญญาณ Backbone และลายสัญญาณ UTP ทำหน้าท่ีเป็น 
เสมือนทางเดินของข้อมูลท่ีมีขนาดแตกต่างกัน Backbone มืขนาดใหโบ่กว่า ใช้ในการเช่ือมโยง 
เครีอข่ายหลัก

Workstation ที่ใช้สำหรบระบบเครือข่าย มื 2 ลักษณะคือ แบบมี Hard Disk และ ไม่ 
มี Hard Disk ท้ัง 2 ประ๓ ทมีข้อดและข้อเลียแตกต่างกัน คือ แบบมี HardDisk มีข้อดีในลักษณะ 
ของ ความคล่องตัวในการทำงานเพราะลามา?ทำงานได้ด้วยตนเองในบางครั้งโดยไม่ต้องอาลัย 
File Server แต่ส่วนแบบไม่มี Hard Disk จะต้องการทำงานจาก File Server เท่านั้น Workstation 
สำหร้บโครงสร้างเครือข่ายระบบสารลนเทศของ ลพบ. เป็น Workstation ประเภทมี Hard Disk 
เพื่อลามารถเก็บข้อมูลอื่น ๆได้ โดยเป็นการลดภาระหน้าที่บางส่วนของ File Server ที่อาจจะต้อง 
มาเก็บข้อมูลบางส่วนที่ไม่จำเป็น หรือเรียกได้ว่าเป็น ขยะ ให้ลิ้นเปลืองเนื้อที่บน Hard Disk และ 
ยังลามารถทำงานโดยใช้ระบบปฏิบัติการที่ไม่ต้องอาลัยระบบเครือข่าย เซ่น งานประมวลผลคืา 
งานก?าพิก งานนำเลนอ ที่ลามารถสัดทำได้โดยไม่ต้องเข้าส่ระบบเครือข่าย เพ่ือเป็นการใช้ 
คอมพิวเตอร์อย่างคุ้มค่า และเต็มประสิทธิภาพ มีความเร็วปานกลาง หรือ สูงสุดขึ้นอยู่กับความ 
ต้องการและงบประมาณที่จะสัดหามาใข้ได้

หน่วยความจำ( RAM ) ในปัจจุบันมีราคาถูกลงมากเมื่อเทียบกับความเร็วในการทำ 
งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ประกอบกับระบบปฏิบัติการในยุคนื้ที่มีภาพกราพิกเน้นความละเอียด 
สูง มีโครงสร้างของระบบใหญ่ ต้องกา?หน่วยความจำมาก ขนาดของความจำที่เสนอไว้ใน File 
Server ควรมี 64 MB เป็นอย่างน้อย ขึ้นอยู่กับว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ที่น่ามาใช้เป็น File Server 
นั้นลามารถเพื่มขยายหน่วยความได้สูงสุดเท่าไร ก็ควรท่ี'จะเพ่ิม,ให้มีหน่วยความ'จำมากที่สุดเพื่อ 
ความเร็วในการรบส่งข้อมูล RAM ที่นยมใช้ปัจจุบันมีหลายลักษณะ SIMM RAM, EDO RAM 1 
SD RAM ซึ่งแต่ละประเภทจะเน้นความเร็วในการร้ปส่งข้อมูลที่มากกว่า ล้านตัวอักษรต่อวินาที 
ในอนาคตจะมีกา?พัฒนารูปแบบของ RAM ให้มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้นต่อไป
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CD-ROM Drive เป็นเคร่ืองอ่านแผ่นดิสก์ท่ีเรียก แผ่นซีดิ ซ่ึงมีความสามารถในการส่ง 
ถ่ายข้อมูลท่ีรวดเร็ว และเป็นจำนวนมาก เพ่ือกา?ติดตงระบบปฎิบัติการต่าง  ๆ ซ่ึงในปัจจุบันนิยม 
ติดต้ังด้วย แผ่น CD-ROM ท่ีมีความลามารถในกา?บันทึกข้อมูลได้สูงมาก และมีความเร็วในการ 
โอนถ่ายข้อมูลมากกว่า'ใช้แผ่นดิสก์แาตแบบเก่า ในโครงสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศของ สพบ. 
เหมาะลมท่ีจะใช้ CD-ROM DRIVE รุ่น 16 X เพราะมีความเร็วอยู่ในเกณฑ์เหมาะลม ซ่ึงปัจจุบันมี 
การพัฒนาค,วามเร็ว'ไป'จนถึง 24 X พูนศักด้ี พัฒนไพรสณฑ์ (2540) ในชณะนมีการพัฒนาการ 
บีบอัดข้อมูลท่ีเรียกว่า MPEG III ท่ีลามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่า 7 -14 เท่า ด้วยเทคโนโลยีของ 
DVD (Digital Vedio Disc) กำลังจะเข้ามาแทนท่ี CD-ROM

Sound card เป็นแผงวงจรเสียงสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการทำงานกับ 
แฟ้ม,ข้อมูลท่ีมีเสียงประกอบ เข่น งานประเภทส่ือประลม (Multimedia) งานนำเสนอ 
(Presentation) ต่าง  ๆมีคุณภาพเสียงท่ีแตกต่างกันในแต่ละรุ่น ต้ังแต่ 16 บิต 32 บิต จนถึง 128 
บิต ในปัจจุบัน พูนค ัก ด้ิ พัฒนาไพรสณฑ์ (2540) สำหรับในขณะน้ีขอแนะนำให้ใช้รุ่นท่ีสนับลนุน 
Wave Table และเป็น 32 หรือ 64 บิต เพ่ือคุณภาพเสียงท่ีดีกว่า และสมจ?งมากข้ึน ส่วนรุ่น 128 
บิต ยังไม่มีความจำเป็นในการใช้เพราะจะเหมาะลมกับนักฟังระดับสูง หรือ นักดนตรีอาชีพเท่าน้ัน

จอภาพ SVGA (Super Video Graphic Array) ขนาด 14 น้ิว สำหรับงานท่ัวไปท่ีไม่ 
ต'องการรายละเอียดมาก เซ่น งานเอกลา?ทั่วไป งานบัญชีการเงิน เป็นด้น แต่สำหรับงานท่ีต้องใช้ 
พื้นที่บนจอภาพอย่างเต็มที่ เซ่น งานดูแลระบบเครือข่ายงานประ๓ทกราฟักงานนำเสนอ ควรใช้ 
จอภาพที่มีขนาดใหญ่ขึ้น ขนาด 17 น้ิว หรือ 21 น้ิว ตามความเหมาะสมของงาน และควรลามารถ 
รองรับการแสดงผลที่มีความละเอียดสูงสุดที่ 16.7 ล้านสี ที่ความละเอียด 1024 X 768 จุด เพราะ 
โปรแกรมการทำงานในปัจจุบันเน้นภาพกราฟักที่มีสีลัน จึงต้องการ'จอภาพที่มีคุณภาพสูง เพ่ือ 
ความลมจ?ง และความสวยงาม เซ่น การเข้าส่เครือข่ายอินเตอร์การเที่ยวชมไปใน World Wide 
Web ( WWW ) ที่มีภาพกราฟัก ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งล้วนแต่ต้องอาคัยจอภาพที่มีประลทธภาพสูง 
และส่ืงท่ีจะมองข้าทไม่ได้สำหรับสื่งที่ใช้ควบคู่กับจอภาพก็คือ การใช้แผ่นกรองแลงเพ่ือสุขภาพ 
ของสายตาเวลาปฏิบัติงานบนหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือ เสือกจอภาพที่มีปริมาณรังสีที่แผ่ออกมา 
ในปริมาณตํ่า แต่ในทางที่ดีควรจะมีการพักลายตาจากจอภาพบ้าง อย่าใช้เวลาจ้องบนจอภาพ 
เป็นเวลานาน ๆ
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เครองพิมพ์ ลาหรับงานพิมพ์เอกสารท่ัวไปตองการความรวดเร็ว ละอาด และค่าใช้ 
จ่ายต่อการพิมพ์ท่ีถูก ไม่เน้นสีสัน(พูนศักด้ิพัฒนไพรลณฑ์ ,2540) เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์คงจะ 
เหมาะลมท่ีสุดเพราะมีความเร็วในกา?พิมพ์ต่อหน้าสูง คุณภาพในกา?พิมพ์ท่ีช้ดเจน และมีค่าใช้ 
จ่ายในกา?พิมพ์ท่ีคุ้มค่า ซ่ึงในปัจจุบันมีราคาท่ีลามารถจัดเอได้ แต่ถ้างานท่ีจำเป็นต้องใช้สีสันเช้า 
มาช่วย เช่น งานนำเลนอ งานประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆเคร่ืองพิมพ์ประ๓ ท Inkjet ( เคร่ืองพิมพ์แบบ 
พ่นหมึก) ก็ยังสามารถรองรัชได้คุณภาพเป็นท่ีนำพอใจ

เน็ตเวิร์กอะแดปเตอร์จิรศักด้ิ เหลืองอุไร (2538) ได้กล่าวถึงหลักการของการเลือก 
เน้ตเวิร์กอะแดปเตอร์ไว้ว่า เน็ตเวิร์กอะแดปเตอร์ในระดับเครือข่ายท่ีมีฃนาดเล็ก ก็ควรใช้การเช่ือ 
ต่อผ่านระบบเครือข่ายท่ีมึ เน็ตเวิร์กอะแดปเตอร์ท่ีเหมาะลมกับงาน และงบประมาณท่ีคุ้มค่าด้วย 
ในโครงสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศของ ลพบ. ผู้วิจัยนำเสนอ Ethernet เพราะจากลักษณะ 
ของการปฎิบัติงาน และปริมาณของข้อมูล สารสนเทศ ท่ีรัปล่งลามารถรองรับได้อย่างมึ 
ประสิทธิภาพ ท่ังในปัจจุบันและอนาคตเม่ือมีการขยายระบบเครือข่ายเพ่ิมเติม ล่วนเน็ตเวิร์กอะแด 
ปในรูปแบบอ่ืน ได้แก่ Token Ring เป็นเน็ตเวิร์กอะแดปเตอร์ท่ีมีราคาสูงก1ว่า Ethernet แต่ 
ประสิทธิภาพในการทำงานจะสูงกว่าตามราคาของอุปกรณ์น่ันเอง และการเช่ือมต่อท่ีซับช้อนกว่า 
ทำให้ค่าจ่ายในการติดท่ังดูแลรักษาเป็นส่ิงต้องคำนึงถึงอีกด้วย

ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และประมวลผลกลาง

การจัดทั่งศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และประมวลผลกลางขึ้นมา เพื่อแกใขปัญหาของ 
ระบบลา?ลนเทศของ ลพบ. ในด้านความล่าช้าของขั้นตอนการปฎิบ้ติงาน( ร้อยละ 64 ) ด้าน 
บุคลากรที่ขาดแคลนไม่เพียงพอ( ร้อยละ 64) หรือไม่มีผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง( ร้อยละ 36) 
ป้องกันการสูญหาย ความผิดพลาดของข้อมูล สารลนเทศ( ร้อยละ 60) จากแนวความคิดของ 
สมนึก คีรืโต (2538) ที่เสนอกา?แบ่งระดับของโครงสร้างระบบสารสนเทศ ออกเป็น 3 ระดับ คือ 
โครงสร้างระดับบุคคล โครงสร้างระดับกลุ่ม และโครงสร้างระดับองค์กร ซ่ึงโครงสร้างระบบ 
สารสนเทศของ ลพบ. จัดอยู่ในระดับกลุ่ม โดยกำหนดให้เป็นท่ีติดท่ัง File Server ที่เป็นล่วนกลาง 
ของโครงสร้างระบบหลักของลพบ. ซึ่งจะทำให้ Workstation ทุกเคร่ืองใน สพบ. สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลท่ีอยู่ใน File Server กลางได้ตามระดับที่ผู้บริหารเครือข่ายอนุญาต เพื่อความปลอดกัยของ 
ข้อมูล และลดการทำงานที่ซํ้าซ้อน
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ผายบริหารท่ัวไป

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบงานหลายด้าน เป็นหน่วยงานหลักของ สพบ. ซ่ึงทาหน้าท่ีรับ 
คำลังโดยตรงจากหน่วยงานภายนอก นล้วจึงกระจายคำส่ังต่าง  ๆไปลู่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็น 
ท่ีลังเกตได้ว่าฝ่ายบริหารท่ัวไปเป็นส่วนท่ีมีปริมาณข้อมูล ลารลนเทศถูกรับส่งเป็น'จำนวนมาก 
ประกอบทับจำนวนของบุคลากรด้านสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ ( ร้อยละ 64 ) และขาดความรู้ความ 
เข้าใจอย่างแท้จริง ( ร้อยละ 60 ) เพ่ือแกไขปัญหาด้านปริมาณของข้อมูลสารสนเทศท่ีมีมาก ไม่ 
สะดวกในกา?ลัดเก็บ และขาดบุคลากรอีกท่ังยังเป็นการลร้างระบบในกา?ทำงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในกา?ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของฝ่าย 
บริหารท่ัวไปจึงได้กำหนดให้ติดท่ัง File Server สำหรับฝ่ายบริหารท่ัวไป โดยเช่ือมโยงฐานข้อมูล 
เดียวทันทับฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลกลาง และลามารถลัดการบริหารข้อมูลสารสนเทศของฝ่าย 
บริหารท่ัวไปได้ด้วยตัวเอง โดยสะดวก ปลอดทัย ถูกต้อง รวดเร็ว ป้องกันการประมวลผลท่ีอาจเกิด 
การซ้ําซ้อนและผิดพลาดข้ึนได้ ตามลักษณะของข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม

จากแนวคิดของ จึราภรณ์รักษาแก้ว ( 2529 ) เรองกระบวนกา?ลัดทำสารลนเทศ ตาม 
แนวทฤษฎีระบบ คือ มีการตรวจสอบข้อมูลในทุกขนตอนท่ังแต่กา?นำข้อมูลเข้า การประมวลผล 
ข้อมูล การแสดงผลข้อมูล และนำไปลัดเก็บ ซ่ึงลอดคล้องทับ แนวคิดของ Andrew and Moir 
( 1970 ) ท่ีลนับสนุนข้ันตอนการลัดทำสารลนเทศ เป็น 3 ส่วน คือ การเก็บรวบรวม การลัดทำข้อมูล 
และการเผยแพร่ข้อมูล ทำให้ใด้สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเป็นแนวทางในตัดสินใจส่ังการ 
ผู้วิจัยจึงมีความเห็นลอดคล้องในแนวคิดน้ีว่า ควรมีการวางมาตรการในตรวจสอบ โดยการควบคุม 
ข้อมูลสารสนเทศ ท่ีผ่านเข้ามาในระบบสารลนเทศ มีการกำหนดระตับของการเข้าถึงข้อมูลได้ของผู้ 
ใช้ในแต่ละตำแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ภายในเคริอข่ายย่อยของฝ่ายบริหารท่ัวไป มีลักษณะคล้ายทับโครงสร้างหลักของ 
ระบบสารลนเทศของสพบ. โดยจะมีเช่ือมโยงลายลัญญาณจากเคริอข่ายหลักเข้าลู่ File Server 
ของฝ่ายบริหารท่ัวไป 1 เครอง เพ่ือรองรับงานท่ีมีปริมาณมาก และกระจายลัญญาณโดยผ่าน HUB 
ท่ีลามารถรองรับได้ 12 Ports ไปลู่ Workstation ด้วยสายลัญญาณ UTP ตังแผนถูมีท่ี 10.1





103

ฝ่ายนโยบายและวางแผน

มีหน้าที่ความ!บผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิจ ัยและพัฒนาเกี่ยวกับนโยบาย สภาพ 
ปัญหาทางการบริหาร ทิศทางการพัฒนาผู้บริหาร เพื่อนำไปเป็นนโยบาย แผนงานและโครงการ 
พัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ศ ึกษาวิเคราะหํวิจัย เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

จากแนวคิดในเรื่องของระดับการตัดสินใจของผู้บริหาร อำรุง จันทวานิซ และคณะ 
(2528 )กล่าวว่า การตัดสินใจต้องอาศัยข้อมูล สารลนเทศ ซึ่งในฝ่ายนโยบายและแผน จะใช้ข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลทั้งภายนอก เซ่น คำลังจากกระทรวงศึกษาธิการ ในการกำหนดกา?ปฎิบติตาม 
กฎของกระทรวง และแหล่งข้อมูลภายใน เซ่น การจัดทำงบประมาณ ต้องอาศัยข้อมูลจากหน่วย 
งานย่อยที่จะให้ข้อมูลด้านงบประมาณ เป็นต้น

นอกจากผู้บริหารของฝ่ายนโยบายและแผน ยังมีฝ่ายงานย่อยท่ีทำหน้าท่ีในด้านงาน 
ต่างๆเซ่นกลุ่มระบบงานและมาตรฐาน งานแผนงานและโครงการ งานวิเทศลัมพันธ์ท่ีต้อง 
อาศัยข้อมูลสารลนเทศในการปฎิบ้ติงานซ่ึงผู้วิจัยไดำกำหนดให้มีการติดท้ังจำนวนของ 
Workstation จำนวน ท่ีเหมาะลมและสอดคล้องกับกลุ่มงานท่ี?ปผิดชอบในแต่ละด้านเซ่น งาน 
แผนงานและโครงการ มีหน้าท่ีโดยตรงต่อการวาง และโครงการ จึงควรจะมี Workstation เพ่ือการ 
ใช้ข้อมูลสารลนเทศในการตัดสินใจลังการ หริอ กำหนดนโยบาย ประกอบเคร่ืองพิมพ์ท่ีลามารถ 
ผลิตงานเอกสาร หรือ ทำลำเนาเอกสารเก็บไว้รายงาน หรือ ออกคำส่ังได้อย่างมีคุณภาพอีกด้วย
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แผนภมีท่ี 11.1 แสดงโครงลร้างสารสนเทศของฝ่ายนโยบายและแผน

ฝ่ายเทคโนโลยึการ่ปีกอบรม

มีหน้าที่รับผิดชอบ ศึกษา วิเคราะห์จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของเนื้อหาหลักสูตรและ 
ปีกอบรม วิธีการพัฒนาผู้บ?หา?เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อ ติดตาม ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และ 
พัฒนาเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้!นการปีกอบรมและพัฒนาผู้บรืหาร ออกแบบผลิตและ 
เผยแพร่เกี่ยวกับสื่อ และเทคโนโลยีที่ใช้!นการปีกอบรมและพัฒนาผู้บรืหาร ส่งเสรมสนับลนุนและ 
พัฒนาบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูล สารสนเทศ สำหรับฝ่ายเทคโนโลยีการปีกอบรมส่วนมากจะเป็น ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจัดการปีกอบรม เช่น เนื้อหาหลักสูตรที่จะใช้ทำการปีกอบรม วิธีการ การออกแบบลื่อ ผลจาก 
กา?ปีกอบรมของผู้เข้าอบรม และข้อมูลเพื่อการวิจัยต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องอาลัย ข้อมูลจาก หน่วย 
งานอ ื่นๆ เมื่อ ลพบ.มีระบบเครือข่ายที่มีฐานข้อมูลเดียวกันทำให้สะดวกในการค้นหาและนำ 
ข้อมูล สารลนเทศ ที่ต้องการไปใช้ จากแนวคิดของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ ( 2534 ) ที่กล่าวว่า ข้อมูล 
สารสนเทศ ที่ได้รับการเลือกสรรและเตรียมการไว้โดยเฉพาะสำหรับปัญหาหรืองานใดงานหนึ่งเป็น 
กรณี ย่อมเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจในกา?บ?หารได้ดีขึ้น ลมควร บุรมินเหนทร์ ( 2537 )
ได้กล่าวสอดคล้องกับแนวคิดนี้ว่า การมีฐานข้อมูลเป็นรูปแบบเดียวกันย่อมทำให้เกิดความสะดวก
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และเป็นระบบสารลนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ โครงลรางเครือข่ายระบบสารลนเทศของฝ่ายเทคโนโลย  ี
การ,รกอบรมซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัดการด้านแกอบรม จึงควรมี การใช้ข้อมูลสารลนเทศเพื่อ 
การพัฒนารูปแบบ ลือ การติดตามข้อมูลของผู้รกอบรม และพัฒนาบุคลากร จำนวน Workstation 
ของฝ่ายเทคโนโลยีกา?รกอบรมจึงมีจำนวนมาก เมื่อเทียบกับฝ่ายนโยบายและแผน ซึ่งในฝ่าย 
เทคโนโลยีการปีกอบรมนี้ อาจจะลามารถมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมไดอ้ ีกในส่วนของการค้นหา 
ข้อมูล จากอินเตอร์เพื่อการพิฒนาลักษณะงานให้ทันโลกภายนอกต่อไป

แผนภูมีท ี 12.1 แลดงโครงสร้างเครือข่ายระบบสารลนเทศของฝ่ายเทคโนโลยีการรก
อบรม

ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสิกษาระดับต้น ผู้บริหารการสิกษาระดับกลาง และผู้บริหารการ 
สิกษาระดับ สูง

มีหน้าที่และความร้บผิดชอบในการวิจัยหาความต้องการในกา?รกอบรม การพัฒนา 
สร้างและพัฒนาหลักสูตร ลื่อ อำนวยการและดำเนินการปีกอบรม การพัฒนา วัดผล ติดตามและ 
ประเมินผลการรกอบรม พัฒนาผู้บรืหารการศึกษา เพื่อการเลื่อนตำแหน่งขึ้น หรือเข้าสู่ตำแหน่ง 
การบรืหารต่อไป
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ข้อมูลสารสนเทศสำหร้บฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารกา?ศึกษานี้ จะเป็นเรื่องของเนื้อหาวิชา 
หลักสูตรที่ใชในการปีกอบรม เสียส่วนใหญ่ จะมีข้อมูลด้านการตัดสินใจลังกา?บ'างสำหรบผู้บริหาร 
ของฝ่ายวิทยาลัย จากจำนวนของ Workstation ที่มี1จำนวน ลดลงตามปริมาณข้อมูลสารสนเทศที่ 
นำเสนอ แต่ยังคงความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสารลนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นโครง 
สร้างระดับ บุคคล ( Personal Information Systems ) และส่งเสริมการทำงานขององค์การใน 
ภาพรวม ในอนาคตลามารถเพิ่มขยายจำนวน Workstation ของฝ่ายให้มีจำนวนมากขึ้นได้โดยการ 
เพ่ิม Workstation จากการเชื่อมต่อเข้ากับ HUB ที่มีการรองร้บได้ถึง 12 Ports หริอมากกว่า

แผนภูมที 13.1 แสดงโครงสร้างเคริอข่ายระบบสารสนเทศของฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหาร 
กา?ศึกษาระตับต้น กลาง และสูง

HUB

_ J 1 J
หัวหน้าฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษา

อาจารย์ประจำฝ่ายวิทยาลัย / เลขานุการ

ภาควิชาภาควิชาบริหารศาสตร์ ภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์ ภาควิชาพฤติกรรมศาสตร  ์
ภาควิชาส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย

มีหน้าที่ดำเน้นการและประสานงานเกี่ยวกับการปีกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาของหน่วยงานในลังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการ 
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปฎิบ้ติงานร่วมกับหรือสนับลนุนการปฎิบติงานของหน่วยงานอื่น  ๆ
ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย

ลักษณะของโครงสร้างหน่วยงานย่อยของภาควิชาที่มีหน้าที่รบผิดชอบประสานงาน 
นับว่าเป็น องค์ประกอบที่มีความสำคัญของหน่วยงานเซ่นกัน แต่ด้วยปริมาณของข้อมูลสารสนเทศ 
ที่มีปริมาณไฝมาก เมื่อเทียบหน่วยงานย่อยอื่น จากจำนวน Workstation ที่นำเสนอสำหรับผู้ 
บริหาร 1 ชุด และอาจารย์ประจำภาควิชา 1 ชุด เป็นการรองรบงานในเบื้องต้น ถ้าในอนาคตมี
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หน้าที่รับผิด'ชอบมาทขึ้น ด้วยระบบโครงสร้างที่ผู้วิจัยนำเสนอ ลามารถเพิ่มขยายจำนวนของ 
Workstation ได้อย่างสะดวกและพร้อมที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวโน้มในอนาคตของโครงสร้างเครึอข่ายระบบสารสนเทศของ สพบ.

จากโครงลร้างเครอข่ายระบบลารสนเทศเพื่อกา?บ?หาร และการ'มีกอบรมของลพบ. 
ได้มีการวางระบบเพื่อรอง!บกับปริมาณงานข้อมูลสารลนเทศที่ม ีจำนวนมากขึ้นและต้องการ 
ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกต้อง การตรวจลอบระบบการทำงาน การติดตามประเมินผล มีการ 
ลำ?องข้อมูล สามารถเชื่อมโยงเข่าลํเครือข่ายอินเตอร์หรือเครือข่ายภายนอกได้ ซึ่งในขณะที่ 
ลพบ. มีการพัฒนาทางโครงสร้าง อัตราบุคลากรที่เพิ่มขึ้น ขอบข่ายงานที่กว้างขึ้น โครงสร้างเครือ 
ข่ายระบบลารลนเทศที่นำเลนอนี้ก็สามารถปรับเปลี่ยนขยายเพิ่มเติมได้อย่างสะดวก และเป็นการ 
ใช้'ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในการใช้'จ่าย เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการมีก

แผนภูมิท ี 16.1 โครงลร้างเครือข่ายระบบลารลนเทศของภาควิชา

HUB rป— 1

หัวหน้าภาควิชา

อบรมของ ลพบ.



108

ข้อเสนอแนะส่าหรับการนำผลงานวิจัยไปใช้

1. สพบ. ควรมีการวางรูปแบบของเอกลารข้อมูล ลารลนเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อป้องกันความลับสนในการเลือกใช้ พร้อมทั้งวางระบบกา?ร้ปส่งข้อมูล ระเบียบการใช้ ตลอดจน 
ขอบเขตในการใช้เพื่องานส่วนรวมเป็นหลัก

2. สพบ. ควรมีการเตรียมจัดปีกอบรมและปฎิปติการ ลำหร้บบุคลากรของลพบ. ท้ังท่ี 
เกยวข้อง และมีหน้าที่ประจำการใน ลพบ. ในด้านเทคโนโลยีลา?ลนเทศเพื่อที่จะลามารถใช  ้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถือเป็นพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาระบบ 
ลา?สนเทศ และการทำงานของ ลพบ.ต่อไป

ข้อเสนอแนะส่าหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาถึงลักษณะของโปรแกรมปฎิปติการเครีอข่ายที่เหมาะลม กับระบบ 
ลารสนเทศ เพื่อการบ?หาร และการปีกอบรม ของลพบ.

2. ควรศึกษาถึงการเชื่อมโยงเครีอข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับลพบ. เพื่อเป็นการ 
เชื่อมโยงเครือข่าย ระดับองค์กรที่มีขนาดกว้างใหญ่ ครอบคลุมการทำงานด้านพัฒนาผู้บริหารได  ้
อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพต่อไป
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