
รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 1 สำนักงาน . แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 6
( พ.ศ. 2530-2534 ) ระดับก่อนประถมศึกษา และประถมศึกษา . กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์อักษรไทย 1 2529 .

ครรชิต มาลัยวงศ์. ไอทีกับธุรกิจแนวคิดและแนวทาง ■ กรุงเทพมหานคร : ศูนย์เทคโนโลยี 
อิเลกทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งชาติ 1 2538 .

จิรศ้กด๋ึ เหลืองอุไร ■ ระบบเครือช ่าย  LAN สำหรบผู้เร่ิมต้น ■ กรุงเทพมหานคร : บริษัทชีเอ็ดยูเคช่ิ'น 
จำกัด(มหาชน) 1 2538 .

จีราภรณ์ รักษาแก้ว .สารสนเทศ ■ เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการลัดการ.
กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 2529 .

อันทวิท กุลไพศาล . การวิเคราะห์ และพัฒนาระบบงาน . กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ไอบิชพับลิซช่ิง จำกัด 1 2538 .

ชาญชัย ลวิตรังสิมา . การพัฒนาบุคคล . กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคำแหง 1 2520.
ชุมพล ศกุงคารคิริ . ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ . กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจำกัด ป. 

สัมพันธ์พาณิชย์ 1 2537 .
ไชยยศ เริองสุวรรณ . การบริหารส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา . มหาสารคาม : คณะศึกษา 

ศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 2534 .
ทองเพ็ชร จุมปา . กระบวนทารก ?ๆออกแบบสา?สนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดในญ่ ลังกัด 

กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2530 .

ทัศนีย์ มุสิกไชย . การบริหารงาน'ฝึกอบรมในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
วารสารพัฒนบริหารศาสตร์. ฉบับพิเศษ 1 2509 .

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ■ หลักการบริหารการศึกษา . กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์กรุงเทพ 1 
2529.

น้อย คิริโชติ . เทคนิคการ'ฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา 1 2523 .
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พยุงดักด้ิ สนเทศ . แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศในโรงเรียน. สารพัฒนาหลักสูตร .
กรุงเทพมหานคร, ( ม.ป.ป.).

พัฒนาผู้บรีหารการศึกษา , สถาบัน . รวมบทความเน่ืองในวาระครบรอบ 15 ปี . ฝ่ายบรีหาร่ัวไป 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 1 2537.

พิชัย บูรณสมบัติ . การวิเคราะห์ระบบแสะออกแบบระบบ . กรุงเทพมหานคร : บริษัท นวกนก 
จำกัด 1 2528 .

พูนดักด้ิ พัฒนไพรสณฑ์. วิธีเลือกสารพัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์. คอมพิวเตอร์รวิว 158, ตุลาคม 
2540.

ยืน ภู่วรวรรณ . เครือข่ายคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีท่ีกำลังมาแรง.ไมโครคอมพิวเตอร์5 (9 ), 
เมษายน2534.

วิจิตร ครีสอ้าน . แนวคิดพ้ืน*ทนกา?พัฒนาระบบสารสนเทศ . รวมบทความเก่ียวกับระบบ 
สารสนเทศทางด้านการศึกษา ■ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธร?มาธิราช 1 2529 .

ศึกษาธิการ 1 กระทรวง . แผนพัฒนาผู้บริหารการศึกษาระยะท่ี 7 1 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษา ,2534 .

สมควร บูรมินเหนทร์ประโยชน์และความต้องการใช้สารสนเทศ. เอกสารการสอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์สำหร์ปผู้บริหารในเอกชน. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 
( ม.ป.ป.)

ลมจิตร ทองประดับ. การปรับปรุงสมรรถภาพของช้าราชการ . วารสารข้าราชกา? 21 1 
กุมภาพันธ์2519.

ลมนึก คิรีโต . ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 3 ระดับ .เอกสารประกอบกา?บรรยาย 1 2538.
ลาทิพย์ กองจันทรา .ระบบเครือข่ายอัจฉริยะ. ไมโครคอมพิวเตอร์142 1พฤษภาคม 2540.
สาโรจน์ แพ่ง . เทคโนโลยีสารสนเทศ . เทคโนโลยีการศึกษา 2 1 มกราคม - เมษายน 2538 .
สุโขทัยธรรมาธิราช 1 มหาวิทยาลัย . เอกสารการลอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ .

กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 2528 .
สุรพล ศรีบุญทรง . รักข้ามขอบฟ้าระหว่าง MAC และ PCs . Shopping Computer ปืท่ี 2 ฉบับท่ี 

22 1 กรกฎาคม 2535.
เสนาะ กล่ินงาม . การศึกษาความต้องการและการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาขนาดใหญ่ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 . วิทยานิพนธ์ปริญญามหา 
บัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2533.
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อนุจินต์ กนิษฐรัต . ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน และพัฒนาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
วา?สารการศึกษาแห่ง'ชาติ . 9 1 ธนวาคม 2527- มกราคม 2528 .

อาชวัน วายวานนท์ และวินิจ ทรงประทุม. การปึกอบรมและพัฒนาผู้ปฏิปติงานใน?ปแบบ.
(ม.ป.ท.) 2520

อำรง จันทวานิซ ภานุรัตน์ รัตยาภาค และเจษฎ์ อน?รฆมงคล . ความ?พ้ืนฐานเก่ียวกับระบบ 
สารสนเทศ . ชุดปึกอบรมการวางแผนพัฒนาผู้บริหารการศึกษาแบบบูรณาการใน 
ระดับจังหวัด . กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์ และทำปกเจริญผล 1 2528 .

อำรุง จันทวานิช และเจษฎ์ อนรรฆมงคล . ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับสารสนเทศ . ชุดปึกอบรมการ 
วางแผนพัฒนาการศึกษาแบบบูรณาการในระดับจังหวัด. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพ์ และทำปกเจริญผล 1 2528.

ภาษาอังกฤษ

Beach 1 D.s. Personnel : the Management of people at work. ( 4 th ed. ). NewYork : 
Macmilan 11980 .

Dimock 1 Marshall E 1 and Dimock , Cladys o. Public Administration. Hinsdale : Dryden 
Pr. ,1969.

Jucius 1 ช Michael . Personal Management. 6 th ed. Homewood : Richard D. Irwin Inc., 
1971.

Planty, Earl G. and Other. Training Employee and Management. NewYork : TheRonald
Press Company, 1948.
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบโครงสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
งานแกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

อาจารย์ จารุมาศ ปินทอง รองผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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แบบส้มภาษณ์
เพ๋ึอการวิจัย เรึอง

การนำเสนอโครงสรางเครึอข่ายของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบรึหารงานรึ!กอบรม 

ของ สถาบันพัฒนาผู้บรึหารการสืกษา 
กระทรวงสืกษาธิการ

ผู้วิจัย นายไชยา ลิขิตสารวิทย์
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาลตรจารย์ดร. สุกรึ รอดโพธ้ิทอง
ปีการศึกษา 2540

คำช้ีแจงเบ้ืองต้น

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี เป็นลิวนหน่ึงของการวิจัยเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างเครือข่าย 
ของระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานปีกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บรึหารการศึกษา ( ลพบ. ) 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการสอบถามคร้ังน้ีเป็นลิวนหน่ึงของช่วงการศึกษาสภาพ เบ้ืองต้น ซ่ึงจะ 
นำไปลิการวิเคราะห์ระบบ และนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ 
แนวทางท่ีเหมาะลมต่อไป

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี ต้องการทราบความคิดเห็นของท่านผู้บริหารเก่ียวกับโครงสร้าง 
ระบบสารลนเทศ ( เฉพาะในหน่วยงานของท่าน ) เพ่ือเป็นแนวทางการจัดโครงสร้างเครือข่ายของ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปีกอบรมของลพบ.ให ้มีประสิทธิภาพมากข้ึนดังน้ีนความคิด 
เห็นของท่านผู้บริหารทุกท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของ 
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานปีกอบรมของ สพบ. จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผู้บริหาร 
ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี และครบทุกประเด็น

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในความร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี

นายไชยา ลิขิตสารวิทย์
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ตอนที 1 ข้อมูลเบองต้นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

ผู้ให้'สัมภาษณ์..............................................................................................
ตำแหน่ง......................................................................................................
หัวเร่ืองท่ีส์โมภาษณ์.......................................................................................
ผู้สัมภาษณ์..................................................................................................
สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี............. เดือน........................ พ.ศ...............
เรมสัมภาษณ์เวลา................ น. ใช้เวลาท้ังล้ิน................ ช่ัวโมง...........นาที

ตอนที 2 ความคิดเห็นเกียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกียวกับระบบสารสนเทศของ สพบ.

ความเข้าใจเบื้องต้น :
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการดำเนินงานหริอปฏบัตการเกี่ยวกับ การรวบรวมข้อมูล การจัดการ 

กระทำหริอการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บ และ การรายงานผล ที่เป็นสารสนเทศ สำหรับการใช้ในการหริอการ 
บริหาร ในสพบ.

ค ำ ช ั่แ จ ง ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  : โปรดกาเครึ่องหมาย 'วัลงในช่อง □  หน้าข้อความที่ตรงกับความคัดเห็น
ของท่า,นมากที่สุด
โดยพิจารณาสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างระบบ 
สารสนเทศเพี่อการบริหาร และการ'สิกอบรม เฉพ าะในหน ่วยงานท ี่ท ่านร ับ  
ผ ิด ช อ บ  จากองค์ประกอบชองโครงสร้างระบบสารสนเทศ ขึ่งแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปบื้

ก .  เ ป ้า ห ม า ย ร ะ บ บ
(หมายถึง ลงที่ระบบพยายามทำให้บรรลุผลสำเร็จ เช่น สามารถค้น'หาราย'ซึ่อผู้เข้า'ผิกอบรม’ใด้'ทัน'ท่ี)

1. จากระบบสารสนเทศที่มีอยู่หริอระบบการปฏบ้ตงานเกี่ยวกับสารสนเทศที่หน่วยงานของท่านใช  ้
อยู่ ได้มีการวางเป้าหมายของระบบสารสนเทศไว้หริอใม่ คัออะไรบ้าง

□  มี ค อ .................................................................................................................................

□  ไม่มี

แบบสมัภาษณ ห์นา้ 2 จากทีง่หมด 8 หนา้
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2. ปัญหาสำคัญด้านเป๋าหมายของระบบสารสนเทศของหน่วยงานของท่านในปัจจุบันคืออะไร 
□  มี ค ือ .................................................................................................................................

□  ไม่ม
3. ม่แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้งกล่าวอย่างไรบ้าง

□  มี ค ือ ..................................................................

□  ไม่มี/ไม่'ทราบ
4. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานของท่าน ควรมีเป้าหมายอย่างไร

□  มี ค ือ ............................................................................................

□  ไม่ทราบว่าจะกำหนตอย่างไรด

ข .  ก า ร ป ฎ บ ้ต ง า น
(หมายถงวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศของ ลพบ. ซึ่งการกระทำโดยบุคคลและเทคโนโลย 
ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การจัดเก็บ และการนำเสนอหรอการรายงาน)

1. วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบข้อมูลสารลนเทศในหน่วยงานของท่านในปัจจุบัน ทำอย่างไร
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

ก ) การรวบรวมข้อมูล
□  เป็นรายงานภายในหน่วยงาน
□  แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์
□  อ ื่น ๆ ...............................................................................................
เครึ่องมีอที่ใช้ ........................................................................................

ข ) การประมวลผล
□  โดยบุคลากร
□  โดยคอมพิวเตอร์
□  อ ึ่น ๆ ..............................................................................................
เครึ่องมีอที่ใช ้..............................................................................................

ค ) การจัดเก็บ
□  แฟ้มข้อมูลเอกสาร
□  แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์
□  อ ื่น ๆ ....................................................................................................
เครึ่องมีอที่ใช ้..............................................................................................

แบบสมํภ่าษณ  ์หนา้ร จากทงหมด 8 หนา้
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ง) การรายงาน
□  นำเสนอในรูปของเอกสาร
□  นำเสนอด้วยโสตทัศนูปกรณ์
□  อ ื่น ๆ ...........................................................................................................

เครื่องมือที่'ใช้.....................................................................................................
2 . ปัญหาเกี่ยวกับ'ว่ธปฎิบ้ติงานดังกล่าว คออะไรบ้าง และท่านมีความคิดเห็นว่าจะมีแนวทาง 

แก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไรบ้าง ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
ก ) การรวบรวมข้อมูล

□  ไม่มีปัญหา
□  ความล่าข้า
□  ความครบถ้วนของข้อมูล
□  อ ึ่น ๆ ..........................................................................................

□  ควรแก้ไขโดย.................................................................................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร 

ข ) การประมวลผล
□  ไม่มีปัญหา
□  ความชำซ้อนในการประมวลผล
□  ความผิดพลาดในการประมวลผล
□  อ ื่น ๆ ..............................................................................................

□  ควรแก้ไขโดย................................................................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร 

ค ) การจัดเก็บ
□  ไม่มีปัญหา
□  ขาดระบบการจัดเก็บ

□  ความปลอดภัย
□  อ ื่น ๆ  ...............................................................................................

□  ควรแก้ไขโดย....................................................................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร

แบบสมัภาษณ ห์นา้ 4 จากทงหมด 8 หนา้
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ง ) การรายงานผล
□  ไม่มีป๋ญหา
□  ความซัดเจนของข้อมูล
□  ลักษ ณะการ'นำเสนอ
□  อ ื่น ๆ ........................................

□ ควรแกไขโดย........................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร

ค. ข้อมูลและสารสนเทศ
(หมายถึง รูปแบบข้อมูล ข้อความ รูปภาพที่ต้องการ เซ่น สถึดืผู้เข้ารบการอบรมในแต่ละเดือน)

1. ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ใข้บ่อยที่สุดมาจากที่ใดบ้าง ( ภายในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานก็ไต้ ) 
เป็นข้อมูลในรูปแบบใด ( โครงการ , งบประมาณ 1 หนังสือราชการ 1 จำนวนผู้เข้าอบรม ฯลฯ )

1.1 ท ี่มา.............................. ............................... รปแบบข้อมล.
1.2 ท ี่มา.............................. ............................... รปแบบข้อมล.
1.3 ท ี่มา.............................. ............................... รปแบบข้อมล.
1.4 ท ี่มา.............................. ............................... รูปแบบข้อมูล.

2. ปัญหาเกี่ยวกับลารสนเทศดังกล่าว ดืออะไรบ้าง และท่านมความดืดเหินว่าจะมีแนวทางแก้ไข 
ปัญหาดังกล่าวอย่างไรบ้าง ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

□  ไม่มีปัญหา
□  ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล
□  ความไม่ซัดเจนของข้อมูล
□  อ ื่น ๆ ................................................................................................................................................

□  ควรแก้ไขโดย...............................................................................................................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร

แบบลมัภาษณ ห์นา้ 5 จากที'่งหมด 8 หนา้
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ง. บุคลากร
( หมายถึง บุคคล ผู้ซึ่งทำการฟ้อนข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บและใข้ข้อมูล )

1. บุคคลที่ปฎิปติงานด้านข้อมูลสารลนเทศ เฉพาะหน่วยงานของท่าน ม.ี............. คน

2. ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรด้งกล่าว คออะไรบ้าง และท่านมีความคิดเหินว่าจะมีแนวทางแก้ไข 
ปัญหาด้งกล่าวอย่างไรบ้าง

□  ไม่มีปัญหา
□  บุคลากรไม่เพียงพอ
□  อ,น ๆ ...................................................................................................................................

□  ควรแก้ไขโดย........................................................................................................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร

จ. เทคโนโลยีสารสนเทศ
(หมายถึงอุปกรณ์และเครึ่องมีอที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บ และนำเสนอสารลนเทศ เซ่น 
คอมพีวเตอร์โทรศัพท์โทรสาร ) 1 2

1. เทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบสารลนเทศ เฉพาะหน่วยงานของท่านปัจจุบันมีอะไรบ้าง จำนวน
เท่าไร

ก ) คอมพิวเตอร์จำนวน ............................. เครอง
ข ) เครื่องพ ิมพ ์คอมพิวเตอร์จำนวน.........................เครื่อง
ค ) โทรศัพท์/ โทรสาร จำน วน  '............. / .................... เครื่อง
ง )  อ ื่น ๆ ............................................................................................

2. ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้งกล่าว คิออะไรบ้าง และท่านมีความคิดเหินว่าจะมีแนว 
ทางแก้ไขปัญหาด้งกล่าวอย่างไรบ้าง

□  ไม่มีปัญหา
□  ขาดแคลนอุปกรณ์
□  อุปกรณ์ขาดประสิทธิภาพ
□  อ ื่น ๆ ..............................................................................................................................................

□  ควรแก้ไขโดย.......................................................................................................................
□  ไม่ทราบว่าจะแก้ไขอย่างไร

แบบสมัภาษณห์นา้ 6 จากทง์หมด 8 หนา้
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ตอนที 3 ความคดเห็นเกียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ีอการบริหารงานฮกอบรม 
ของ สพบ.

ความเข้าใจเบื้องต้น :
โครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศ เพี่อการปริหารงาน'รกอบรม หมายถงระบบการดำเนินงาน 

หรือ ระบบปฏ็บ้ต การเกี่ยวกับ การรวบรวมข้อมูล การจัดกระทำหรือ การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บ และการ 
รายงานผล ที่เป็นสารสนเทศ สำหรับใข้ในการจัดการหรือการปริหารใน สพบ.

ถ้ามีการนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพี่อการบริหารงานรกอบรมขึ้นภายใน 
สพบ. ในส่วนตัวท่านมีความเห็นว่าในช่วงระยะเวลา 4-5 ปีต่อ1โปนี้ จะมีความเป็นโปใต้ ในแต่ละหัวข้อต่อใปบื้ 
หรือไม่ อย่างไร

1. ความพร้อมในต้านต่าง ๆตังนี้
1.1 ต ้านเครึ่องมีอและอุปกรณ์ □ พร้อม

□  ไม่พร้อม
เพราะ..................................................................

□  ไม่ทราบ
1.2 ต้านบุคลากร □  พร้อม

□  ไม่พร้อม
เพราะ......................................

□  ไม่ทราบ
1.3 ต้านสถานที่ □ พร้อม

□  ไม่พร้อม
เพราะ....................................

□  ไม่ทราบ
1.4 ต้านงบประมาณ □  พร้อม

□  ไม่พร้อม
เพราะ...............................

□  ไม่ทราบ
ควร'ไข้ประมาณ.........................หรือคิดเป็นร้อยละ............................................. ของงบประมาณ
ผลตอบแทนที่ควรไต้รับจากค่าใช้จ่ายต้านนี้ คิอ ...............................................................................

2. ท่านมีความคิดเห็น'ว่า โครงสร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทศเพี่อการบริหารงานรกอบรม 
สามารถพัสูจน์ให้เห็นความคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่

□  ไต้ □  ไม่ไต้
เพราะ...........................................................................................................................................................

แบบสมัภาษณ ์หนา้ 7 จากที'่งหมด 8 หนา้
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3. ท่านมีความคิดเฟ้นว่าการนำเลนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพี่อการบรหารงาน 
รกอบรม จะทำให้มีผลกระทบต่อระบบส้งคมของผู้ปฏิบัติงานใน สพบ. หรือใม่ 

□  มี □ ไม่มี
เพราะ........................................................................................................................................................

4. ท่านมีความคิดเฟ้นว่า โครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพี่อการบริหารงานํรกอบรม จะ 
สอดคล้องหรือสามารถดำเนินการภายใต้ ระเบัยบ กฎหมาย หรือวธปฏิบัติงานของ สพบ. หรือไม ่

□  ได ้/ลอดคล ้อง □  ไม่ได้ /ไม่สอดคล้อง

เพราะ.
ถ้าไม่ได้/ไม่สอดคล้องควรแกไขหรือดำเนินการอย่างไร.

5. ท ่า,นมีความคิดเฟ้นว่าการนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพี่อการปริหารงาน 
‘รกอบรม จะได้รับการยอมรับ และสนับสนุนจากบุคลากรใน ลพบ. หรือไม่

□  ได้ □  ไม่ได้
เพราะ........................................................................................................................................................

6. จะมีการต่อต้านที่อาจเกิดขนหรือไม่
□  มี □ ในเรื่อง...............................................................................................................................
เพราะ........................................................................................................................................................

□  ไม่มี
7. ท่านมีความคิดเฟ้นว่าการดำเนินการนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศเพี่อการ 

บริหารงานรกอบรมโดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ของ ลพบ. ควรใช้ระยะเวลาเท่าไร หรือ ควรเสร็จสินเมื่อไร
□  ภายใน 1 ป ี □  ภายใน 2ปี □  ภายใน 3 ป ี □  มากกว่า 3 ปีข้ึน'ไป

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในความร่วมมือ

แบบสม้ภาษณห์นา้ 8 จากทัง้หมด 8 หนา้
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แบบสอบถาม
เพ ีอการวิจัย เรือง

การนำเสนอโครงสรางเครือข่ายของระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบรืหารงานํปีกอบรม 

ของ สถาบันพัฒนาผู้บรืหารการสกืษา 
กระทรวงคํกษาธิการ

ผูว้จิยั นายไชยา ลขิติลารวทิย์
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้ว่ยศาลตรจารย ์ดร. สุกรี รอดโพ'ธทอง
ปกีารศกึษา 2540

คำชี้แจงเบ ี่องต้น

แบบลอบถามฉบบันี ้ เปน็สว่นหนึง่ของการ่วิจยัเพือ่การพฒันาโครงสร้างเครือขา่ยของ 
ระบบสารสนเทศ เพือ่การบริหารงานปกีอบรมของสถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา ( ลพบ. ) 
กระทรวงศกึษาธกิาร โดยการลอบถามคร้ังนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของชว่งการศกึษาสภาพ เบือ้งตน้ ซึง่จะ 
นำไปสก่ารวิเคราะหร์ะบบ และนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศทีล่อดคล้องกบั 
แนวทางทีเ่หมาะลมต่อไป

แบบลอบถามฉบบันี ้ตอ้งการทราบความคดิเหน็ของทา่นผูบ้ฏบิต้งิานเกีย่วกบั 
สารสนเทศ ( เฉพาะในหนว่ยงานของทา่น) เพือ่เปน็แนวทางการจัดโครงสร้างเครือขา่ยของระบบ 
สารสนเทศเพือ่กา?บริหารงานปกีอบรมของ ลพบ.ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันีน้ความคดิเหน็ 
ของทา่นผู'้ปฏบิตังิานทกุทา่นจะเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่การนำเสนอโครงสรา้งเครือขา่ยของ 
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานปีกอบรมของ สพบ. จงึใคร่ขอความร่วมมอีจากทา่นผูป้ฏบิต้ ิ
งานไตแ้สดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ และครบทุกประเด็น

ขอขอบพระคณุเปน็อยา่งสงูในความรว่มมอื มา ณ โอกาสน้ี

นายไชยา ลขิติลารวทิย์
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ตอนที 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค ำ ไ ! แ จ ง ' ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  : โ ป ร ด ก ร อ ก ข ้อ ค ว า ม ใ น ซ ่อ ง ว ่า ง ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ข อ ง ท ่า น

1 .  ป ัจ จ ุบ ัน ท ่า น ป ฎ ิบ ัต ิง า น ใ น ง า น / ก ล ุ่ม ง า น / ภ า ค ว ิข า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ฝ ่า ย / ว ิท ย า ล ัย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2 .  ห น ้า ท ี่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( j o b  d e s c r i p t i o n )  ข อ ง ท ่า น  ค อ

ตอนที 2 ความคิดเห ็นเกียวกับสภาพปัจจุบ ัน ป ัญหาและแนวทางแกํไขเก ียวกับระบบ  
สารสนเทศของ สพบ.

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เ บ ื้อ ง ต ้น  :
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ' ห ร ิอ ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก า ร จ ัด ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ห ร ิอ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ก า ร จ ัด เ ก ็บ  แ ล ะ  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  ท ี่เ ป ็น ส า ร ส น เ ท ศ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  
ง า น แ ก อ บ ร ม ใ น  ล พ บ .

ค ำ ไ ! น , จ ง ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม  : โ ป ร ด ก า เ ค ร ึ่อ ง ห ม า ย  ' ค ์ล ง ใ น ซ ่อ ง  □  ห น ้า ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ด เ ห ็น
ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด
โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ส ภ า พ ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ป ัญ ห า เ ก ย ว ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ  
ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี่อ ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก า ร แ ก อ บ ร ม  เ ฉ พ า ะ ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ่า น ร ับ  
ผ ิด ช อ บ  จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  5  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ด ัง ต ่อ ใ ป น ี้

ก .  เ ป ัา ห ม า ย ร ะ บ บ
( ห ม า ย ถึง ล ง ท ี่ร ะ บ บ พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  เ ซ ่น  ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ร า ย ซ ึ่อ ผ ู้เ ข ้า แกอ บ ร ม ใ ต ้ท ัน ท ี่)

1 .  จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ม ีอ ย ู่ห ร ิอ ร ะ บ บ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ใ ช ้ 
อ ย ู่ ใ ต ้ม ก า ร ว า ง เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว ้ห ร ิอ ใ ม ่ ค ือ อ ะ ไ ร บ ้า ง

□  ม ค ือ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ไ ม ่ม

แบบลอบถาม หนา้ 2 จากที'่งหมด 8 หนา้
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2. ปัญหาสำคัญด้านเป๋าหมายฃองระบบสารลนเทศของหน่วยงานชองท่านในปัจจุบันคืออะไร
□  มี ค ือ .................................................................................................................................

□  ไม่ม
3. มีแนวทางในการแก1ฃปัญหาดังกล่าวอย่างไรบ้าง

□  มี ค ือ .................................................................................................................................

□  ไม่มี/ ไม่ทราบ
4. ระบบสารลนเทศของหน่วยงานของท่าน ควรมีเป๋าหมายอย่างไร

□  มี ค ือ .................................................................................................................................

□  ไม่ทราบว่าจะกำหนดอย่างไรคื

ข .  ก า ร ป ฐ บ ้ต ิง า น
( หมายถึงวิธการปฏิบัติงานเกี่ยวคับข้อมูลและสารสนเทศ ของ สพบ. รึ่งการกระทำโดยบุคคลและเทคโนโลย  ี
ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การจัดเก็บ และการนำเสนอหรือการรายงาน )

1 .  ว ิธ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ก ี่ย ว ค ับ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ส า ร ล น เ ท ศ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  
(  ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ  )

ก  ) ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
□  เ ป ็น ร า ย ง า น ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น
□  แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์
□  อ ื่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
เ ค ร ื่อ ง มีอท ี่' ใ ช ้ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ข ) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
□  โ ด ย บ ุค ล า ก ร
□  โ ด ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์
□  อ ื่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่' ใ ช ้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ค  )  ก า ร จ ัด เ ก ็บ
□  แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล เ อ ก ส า ร
□  แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์
□  อ ื่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
เ ค ร ื่อ ง มีอที่ใ ช ้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

แบบสอบถาม หนา้ร จากทงํหมด 8 หนา้
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ง )  ก า ร ร า ย ง า น
□  น ำ เ ส น อ ใ น ร ูป ข อ ง เ อ ก ส า ร
□  น ำ เ ส น อ ด ้ว ย โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์
□  อ ึ่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

เ ค ร อ ง ม อ ท ี่ใ ซ ้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2 .  ป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ัง ก ล ่า ว  ค อ อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ท ่า น ม ีค ว า ม ค ด เ ห ิน ว ่า จ ะ ม ีแ น ว ท า ง  

แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  (  ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ  )
ก  ) ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  ค ว า ม ล ่า ข ้า
□  ค ว า ม ค ร บ ถ ้ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล
□  อ ื่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ค ว ร แ ก ้ไ ข โ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร  

ข  ) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  ค ว า ม ช ำ ข ้อ น ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
□  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
□  อ ื่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ค ว ร แ ก ้ไ ข โ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร  

ค  ) ก า ร 'จ ัด น า บ
□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  ข า ด ร ะ บ บ ก า ร ด ัด เ ก ็บ

□  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย
□  อ ื่น ๆ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ค ว ร แ ก ้ไ ข โ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร
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ง  )  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง ข ้อ ม ูล
□  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ เ ส น อ
□  อ ื่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□ ค ว ร แ ก ้ไ ช โ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

ค. ข้อมูลและสารสนเทศ
( ห ม า ย ถ ง  ร ูป แ บ บ ข ้อ ม ูล  ข ้อ ค ว า ม  ร ูป ภ า พ ท ี่ต ้อ ง ก า ร  เ ซ ่น  ส ถ ้ต ิผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ใ น แ ต ่ล ะ เ ด อ น )

1 .  ข ้อ ม ูล ห ร ือ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ใ ข ้บ ่อ ย ท ี่ส ุด ม า จ า ก ท ี่ไ ด บ ้า ง  (  ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ น อ ก ห น ่ว ย ง า น ก ็ไ ด ้ )  
เ ป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ ใ ด  (  โ ค ร ง ก า ร  1 ง บ ป ร ะ ม า ณ  1 ห น ัง ส ือ ร า ช ก า ร  1 จ ำ น ว น ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม  ฯ ล ฯ  )

1 . 1  ท ี่ม า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ร ป แ บ บ ข ้อ ม ล
1 . 2  ท ี่ม า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ร ป แ บ บ ข ้อ ม ล
1 . 3  ท ี่ม า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ร ป แ บ บ ข ้อ ม ล
1 . 4  ท ี่ม า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ร ป แ บ บ ข ้อ ม ล .

2 .  ป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ส า ร ล น เ ท ศ ด ัง ก ล ่า ว  ค ือ อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ท ่า น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า จ ะ ม ีแ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข  
ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  (  ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ  )

□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  ค ว า ม ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล
□  ค ว า ม ไ ม ่ช ัด เ จ น ข อ ง ข ้อ ม ูล
□  อ ื ่ น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ควรแก้ไขโ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

แบบลอบถาม หนา้ 5 จากที'่งหมด 8 หนา้
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ง. บุคลากร
(  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล  ผ ูข ึ่ง ท ำ ก า ร ป ้อ น ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ ใ ช ้ข ้อ ม ูล  )

1 .  บ ุค ค ล ท ี่ป ฎ ํบ ้ต ิง า น ด ้า น ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ  เ ฉ พ า ะ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น  ม .ี . . . . . . . . . . . . . ค น

2 .  ป ัญ ห า ๓ ย ว ก ับ บ ุค ล า ก ร ด ัง ก ล ่า ว  ค อ อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ท ่า น ม ีค ว า ม ค ด เ ห ิน ว ่า จ ะ ม ีแ น ว ท า ง แ ก ็ใ ซ  
ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว อ ย ่า ง ไ ? บ ้า ง

□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  บ ุค ล า ก ร ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ
□  อ ึ่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ค ว ร แ ก ็ใ ' ข โ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

จ. เทคโนโลยีสารสนเทศ
( ห ม า ย ถ ึง อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ไ ข ้ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  จ ัด เ ก ็บ  แ ล ะ น ำ เ ส น อ ส า ร ล น เ ท ศ  เ ช ่น  
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์โ ท ร ส า ร  )  1 2

1 .  เ ท ค โ น โ ล ย ีเ ก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ ฉ พ า ะ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ป ัจ จ ุบ ัน  ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ง  จ ำ น ว น
เ ท ่า ไ ร

ก )  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ ำ น ว น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เ ค ร ื่อ ง
ข  )  เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ จ ำ น ว น . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เ ค ร ื่อ ง
ค  )  โ ท ร ศ ัพ ท ์ /  โ ท ร ส า ร  จ ำ น ว น . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . เ ค ร ื่อ ง
ง )  อ ึ่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2 .  ป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ล น เ ท ศ ด ัง ก ล ่า ว  ค อ อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ท ่า น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ิน ว ่า จ ะ ม ีแ น ว  
ท า ง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

□  ไ ม ่ม ีป ัญ ห า
□  ข า ด แ ค ล น อ ุป ก ร ณ ์
□  อ ุป ก ร ณ ์ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ
□  อ ึ่น ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

□  ค ว ร แ ก ้ไ ข โ ด ย . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ ว ่า จ ะ แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร

แบบสอบถาม หนา้ 6 จากทง์หมด 8 หนา้
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ตอนที 3 ความคิดเห็นเกียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพีอการบริหารงานฮกอบรม 
ของ สพบ.

ความเขา้ใจเบ ือ้งตน้  :
โครงสรา้งเครอขา่ยของระบบสารสนเทศ เพีอ่การบรหิารงานt เกอบรม หมายถงระบบการดำเนนงาน 

หริอ ระบบปฎบิต้ การเกีย่วกบั การรวบรวมขอ้มลู การจดักระทำหรอิ การประมวลผลขอ้มลู การจดัเกบ็ และการ 
รายงานผล ทีเ่ปน็สารสนเทศ สำหรบัใชใ้นการบรหิารงานรเิกอบรมของ สพบ.

ถ ้า ม ีก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ร ิ! ก อ บ ร ม  ข ึ้น ภ า ย ใ น  ล พ บ .  ใ น ส ่ว น ต ัว ท ่า น ม ี 
ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ใ น ข ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  4 - 5  ป ีต ่อ ใ ป บ ื้ จ ะ ม ีค ว า ม เ ห ็น  ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป น ี้ ห ร ิอ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

1 .  ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ ต ัง น ี้
1 . 1  ด ้า น เ ค ร ึ่อ ง ม ีอ แ ล ะ 1อ ุป ก ร ณ ์ □ พ ร ้อ ม

□  ไ ม ่พ ร ้อ ม  เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ

1 . 2  ด ้า น บ ุค ล า ก ร  □  พ ร ้อ ม
□  ไ ม ่พ ร ้อ ม

เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ

1 . 3  ด ้า น ส ถ า น ท ี่ □ พ ร ้อ ม
□  ไม่พร้อม

เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ

1 . 4 ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  □ พ ร ้อ ม
□  ไ ม ่พ ร ้อ ม

เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไ ม ่ท ร า บ

ค ว ร ใ ช ้ป ร ะ ม า ณ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ห ร ิอ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ
ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ จ า ก ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ด ้า น น ี้ ค ิอ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2 .  ท ่า ■ น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ค ร ิอ ข ่า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ร ิ! ก อ บ ร ม  
ล า ม า ร ถ พ ิส ูจ น ์ใ ห ้เ ห ็น ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน ห ร ิอ ไ ม ่

□  ได้ □  ไม่ได้
เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

แบบลอบถาม หน้า 7 จากทั้งหมด 8 หน้า
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3 .  ท ่า น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ก า ร น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ล น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
ร ก อ บ ร ม  จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ บ บ ส ัง ค ม ข อ ง ผ ู้ป ฎ ํป ีต ิง า น ใ น  ล พ บ .  ห ร ือ ใ ม ่

□  มี □ ไม่มี
เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4 .  ท ่า น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร ป ร ิห า ร ง า น ร ก อ บ ร ม จ ะ  
ส อ ด ค ล ้อ ง ห ร ือ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก า ร ภ า ย ใ ต ้ ร ะ เ ป ีย บ  ก ฎ ห ม า ย  ห ร ือ 'ว ิธ ป ฎ ัป ีต ิง า น ' ข อ ง  ส พ บ .  ห ร ือ ไ ม ่

□  ไ ต ้/ ส อ ด ค ล ้อ ง  □  ไ ม ่ไ ต ้/ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง
เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ล ้า ไ ม ่ไ ต ้/ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ค ว ร แ ล ้ไ ข ห ร ือ ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ไ ร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5 .  ท ่า น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ก า ร น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
■ ร ก อ บ ร ม  จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ส น ับ ล น ุน จ า ก บ ุค ล า ก ร ใ น  ล พ บ .  ห ร ือ ไ ม ่

□  ไต้ □  ไม ่น
เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6 .  จ ะ ม ีก า ร ต ่อ ต ้า น ท ี่อ า จ เ ก ด ข ึ้น ห ร ือ ไ ม ่
□  ม ี □ ใ น เ ร อ ง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
เ พ ร า ะ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
□  ไม่มี

7 .  ท ่า ง 4ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร  
บ ร ิห า ร ง า น ร ก อ บ ร ม ข อ ง  ส พ บ .  ค ว ร ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ท ่า ไ ร  ห ร ือ  ค ว ร เ ส ร ็จ ล ิ้น เ ม ึ่อ ไ ร

□  ภ า ย ใ น  1 ป ี □  ภ า ย ใ น  2 ป ี □  ภ า ย ใ น  3  ป ี □  ม า ก ก ว ่า  3  ป ีข ึ้น ไ ป

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในความร่วมมือ

แบบสอบถาม หน้า 8 จากที่'งหมด 8 หน้า
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ประวิติผู้วิจัย

นายไชยา ลิขิตสารวิทย์ เกิดเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2512 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จากโรงเรียนเทพศ๊รนทร์ เม ื่อป ีพ .ศ.2529 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จนจบการศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2533 ปัจจุบันทำงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ผลิตส่ือประลม คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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