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ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ  ด ีก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ

โ ด ย ค ์ก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ซ ึ่ง เป ็น ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ ท ั่ว ป ร ะ เ ท ศ  ท ี่ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ม า แ ล ้ว ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  1  ป ี 

จ ำ น ว น  125 ค น  เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใช เ้ป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  ส ร ้า ง จ า ก ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

ซ ึ่ง เป ็น ผ ล จ า ก ก า ร ด ีก ษ า ข อ ง  อ ัง ค ณ า  ส ุเม ธ ส ิท ธ ิก ุล  (2539) ม ีจ ำ น ว น  1 ส ุด  แ ย ก เ ป ็น  2 ฉ บ ับ  ค ีอ ฉ บ ับ ท ี่ใ ห ้ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ เ ม ิน ต น เอ ง  แ ล ะ ฉ บ ับ ท ี่ใ ห ้ผ ู้ไ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ป ร ะ เม ิน ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ท ั่ง  2  ฉ บ ับ ม ิร า ย ล ะ เ อ ีย ด

เห ม ีอ น ก ้น เป ล ี่ย น แ ต ่ส ร ร พ น า ม ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ  ห า ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้แ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ม ีค ่า  

ค ว า ม เ ท ี่ย ง เ ท ่า ก ับ  0.97 แ ล ะ  0.98 ต า ม ล ำ ต ับ  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ห า ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ่า ค ว า ม  

แ ป ร ป ร ว น ท า ง เด ีย ว  แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เ ป ็น ร า ย ค ู่โ ด ย ว ิธ ิข อ ง เช ฟ เฟ ่

ผลการวิจัยพบว่า
1. ระตับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมอยู่ในระตับปานกลาง 

โดยมีสมรรถนะด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลและด้านการอำนวยการอยู่ในระตับสูง ส่วนสมรรถนะด้านภาวะผู้นำด้าน 
การวางแผนและการจัดระบบงาน ด้านการควบคุม ด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง ด้านวิชาการ และดานการ 
วางแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ จำแนกตามอายุ 
ประสบการณ์ในตำแหน่ง วุฒิการดีกษา และสังกัดของโรงพยาบาล

2.1 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีสมรรถนะโดยรวมไม่แตกต่าง 
กัน แต่มีสมรรถนะรายด้าน ด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลงแตกต่างกัน อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 
โดยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึน'ไป มีสมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลงสูงกว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีอายุ 36-40 ปี

2.2 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกัน มีสมรรถนะ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

2 . 3  ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  ท ี่ม ี'ว ุฒ ิก า ร ด ีก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ร ว ม  

แ ล ะ ร า ย ด ้า น  ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ด ้า น ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะ ต ับ  . 0 5  โ ด ย ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีว ุฒ ิก า ร ด ีก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิห ร ิอ เ ท ีย บ เ ท ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ม ีส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ร ว ม แ ล ะ  

ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ด ้า น  ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ส ูง ก ว ่า ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีว ุฒ ิ 

ก า ร ด ีก ษ า ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ห ร ิอ อ น ป ร ิญ ญ า  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีว ุฒ ิก า ร ด ีก ษ า ป ร ิญ ญ า โ ท ม ีส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ว ิช า ก า ร  

ส ูง ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ด ีอ ห ัว ห น า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีว ุฒ ิก า ร ด ีก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิห ร ิอ เ ท ีย บ เ ท ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิแ ล ะ ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีว ุฒ ิก า ร ด ีก ษ า ป ร ะ ก า ศ น ้ย บ ัต ร ห ร ิอ อ น ุป ร ิญ ญ า ม ีส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ว ิช า ก า ร น ้อ ย ท ี่ส ุด

2.4 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีอยู่ในสังกัดของโรงพยาบาลแตกต่างกัน มี 
สมรรถนะโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่มิสมรรถนะวายด้าน ด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลงแตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .01 โดยคะแนนเฉล่ียของด้านสมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง หัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีค่าสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัด 
กระทรวงมหาดไทยและกรุงเทพมหานคร
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KANITHA KUASRINON : A STUDY OF NURSE DIRECTORS' COMPETENCIES,
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The purposes of this research were to study the nurse directors' competencies, governmental 
hospitals. The population of 125 nurse directors in govermental hospitals, who had hold a post for at least a 
year, were selected through purposive sampling technique. The questionnai were rating scale on frequencies 
of important competencies of nurse directors were adopted from the research results conducted by Angkana 
Sumathsittikul (1996). The nurse directors were asked to report their competencies themself and their 
subordinates report the nurse directors’ competencies. The reliability of the two instruments, calcฟated by the 
Cronbach Alpha Coefficient were 0.97 and 0.98, respectively. The were analysed by means, standard 
deviation, one - way ANOVA and Scheffe’s method.

The major findings were as follows :
1. The entire competencies level of nurses directors were at middle level, the competencies of 

nursing staff development and directing were at high level, while the competencies of leadership, planning and 
organizing, controlling, nursing service marketing and transformation, academic and strategic planning were at 
middle level.

2. The competencies of the nuise directors when compared by age, position experience, level 
of education and the jurisdiction were as follows ;

2.1 The entire competencies of the nurse directors at different level of age were no 
statistically significant different. The nursing service marketing and transformation competencies of the nurses 
directors between age 51 and 36-40, were statistically significant different at .05 level. The mean score of the 
age 51 was higher than that of age 36-40.

2.2 There was no statistically significant difference among the competencies of the nurses 
directors who were difference in position experiences.

2.3 The competencies of nurse directors at different level of education, were statistically 
significant different at .05 level. The mean scores in entire competencies as well as directing, leadership and 
strategic planning of those who hold the bachelor degree was higher than that of those who hold the certificate 
or diploma. The mean scores of academic competencies when compared among those who hole master 
degree, bachelor degree and certificateion or diploma, were the highest, middle and the less, respectively.

2.4 The competencies of nurse directors whose different in the jurisdiction were no 
statistically significant different in entire competencies, while nursing service marketing and transformation 
were statistically significant different at .01 level. The entire mean scores of those who were under the 
Ministry of Public Health was higher than that of those who were under the jurisdiction of the Ministry of 
Interior and Bangkok Metropolis.

ภาควชิา คณะพยาบาล?1า๙ต^
สาขาวชิา การบรหารลารพยาบาล
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความช่วยเหลือและเอาใจใส่จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ดร. พนิดา ดามาพงศ์ ซ่ึงท่านได้กรุณาให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นต่าง ๆ อย่างดีย่ิงท้ังในงานว ิจ ัย คร้ังน้ี รวมท้ัง 
การให้ความรู ้ ให้กำลงัใจและให้คำแนะนำทางวิชาการต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดให ้ผู้วิจัยด้วยความเมตตาเสมอมา 
และได้กรุณาจัดสรรเงินทุนวิจัย(ทุนคุณยาย น่ิม ปรีชานนท์) เพ่ือเป็นทุนสนับสนุนส่วนหน่ิงของการวิจัยน้ี 
ผ ู้ว ิจ ัย ขอกราบขอบพระคุณท่านไ ว ้ ณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในคณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทความรู้แก่ 
ผู้วิจัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้ความเมตตา ห่วงใยและให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ท้ังในเร่ืองทางวิชาการ
และเร่ืองต่าง  ๆ และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่า และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน!นการท่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร. สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ท่ีกรุณาให้คำแนะนำ และ 
ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้วิจัยด้วยความเมตตา ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร, จีนต'นา ยูนิ,พันธ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร. พตต. หญิง พวงเพ็ญ ชุณหปราณ ท่ีกรุณาให้ความรู้ ให้คำแนะนำต่าง  ๆ และให้ 
กำลังใจแก,ผู้วิจัยด้วยความเมตตาเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสน้ี

ซอกราบขอบพระคุณ ท่านอาจารย์และท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาให้ความรู้และให้

คำแนะนำเกี่ยวกับการสร้าง และปรับปรุงเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ขอขอบพระคุณ พันตริ หญิง อังคณา สุเมธสิทธิกุล ที่เป็นผู้วิจัยการวิเคราะห์ตัวประกอบ 

สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ที่ผู้วิจัยใช้เป็นฐานในการวิจัยต่อยอดครั้งนี้ 

และขอขอบพระคุณผู้ให้ความร่วมมีอในการวิจัยทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ข้อแนะนำ 

อันเป็นประโยชน์แก่การวิจัย

ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชาทุกท่าน และเพื่อนผู้ร่วมงานทุกท่าน ณ โรงพยาบาลหลวงพ่อ 

ทวีคักดํ่ ชุตินํธโร อุทิศ ที่ได้ให้โอกาสและเวลาแก่ผู้วิจัยในการศึกษาและท่าวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณ 

บัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ทุนสนับสนุนบางส่วนแก่การท่าวิจัยครั้งนี้

ท้ายนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาผู้อบรมเลี้ยงดู ส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษา 

เป็นกำลังใจและช่วยเหลือทุกสิ่งทุกอย่างเป็นอย่างดีตลอดมา ขอขอบคุณ พี่ น้อง และญาติ ๆ ทุกท่าน 

ฃอฃอบคุณ คุณ ศิริวรรณ พิริเยศยางกูร คุณ กรณิการ ตันติกนกพร คุณ พัฒนิ นาคฤทธ 

คุณ พัชริ ทองแผ่ คุณ โสภี อุณรุท คุณ ศริสุกาญจน์ บิณฑาประสิทธ คุณ คนึงนิต บุรีเทศน์ 

คุณ มณี ลี้ศิริวัฒนกุล เพื่อน ๆ คณะพยาบาลศาสตร์รุ่นที่ 5 และกัลยาณมิตรทุกท่านที่มิได้เอ่ยนาม ณ ที่นี้ 

ในความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดมา

ฃ น ิษ ฐ า  ก ัว ศ ร ิน น ท ์
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