
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
กไรวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรง,พยาบาล'ของ'รัฐน้ี เป็น 

การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อ ศึกษาระดับสมรรถนะของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล ในประเทศไทย ทั้งโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล คือ อายุ ประสบการณ์ในตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และสังกัดของโรงพยาบาล โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างประชากร คือ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท่ัวป'ระเทค ท่ีมี 
ขนาด 100 เตียงขึ้นไป จำนวน 125 คน และผู้ชิวยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงเป็น 
ผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ที่มีประสบการณ์การทำงานเป็นผู้ใต้บังคับบัญชามา
อย่างน้อย 1 ปี เป็นผู้ร่วมประเมิน จำนวน 500 คน จากสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสังกัดกระทรวงมหาดไทยและกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย มี 4 ประการ คือ
1. สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและรายด้าน 

จำแนกตาม อายุ มีความแตกต่างกัน
2. สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและรายด้าน 

จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน
3. สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและรายด้าน 

จำแนกตาม วุฒิการศึกษา มิความแตกต่างกัน
4. สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและรายด้าน 

จำแนกตาม สังกัดของโรงพยาบาล มีความแตกต่างกัน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 1 ชุด ที่เปลี่ยนแต่สรรพนามในข้อกระทงเพี่อ 

ใช้สอบถามบุคคล 2 กลุ่ม คือ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินตนเอง และผู้ใต้บังคับบัญชาที่ประเมิน 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของตน โดยแบบสอบถามสร้างจากผลการวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐทั่วประเทศ ของอังคณา สุเมธสิทธิกุล (2539) แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 9 ข้อ และ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มี 78 ข้อ แบ่งเป็น 
สมรรถนะ 8 ด้าน คือ 1. สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ 2. สมรรถนะด้านการวางแผนและการจัดระบบงาน
3. สมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปลี่ยนแปลง 4. สมรรถนะด้านวิชาการ 5. สมรรถนะ
ด้านการอำนวยการ 6. สมรรถนะด้านการควบคุม 7. สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์ 8. สมรรถนะ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล
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การตรวจสอบสำนวนการใช้ภาษาของเคร่ืองมิอท่ีใช้ในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 10 ท่าน 
แล้วนำแบบสอบถามมาหาค่าความเท่ียง โดยใช้สูตรล้มประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's
coefficient of alpha) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังชุดท่ีถามหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเท่ากับ
0.97 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังชุดท่ีถามผู้ใต้บังคับบัญชาเท่ากับ 0.98

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งทางไปรษณีย์ ไปท้ังหมด 625 ฉบับ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลท้ังส้ินประมาณ 20 สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนจ้านวน 428 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 68.48

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PCX ( Statistical Package 
for the Social Science ) คำนวนหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของระดับคะแนนเฉล่ีย 
สมรรถนะด้วยวิธีการทดสอบ เซฟเฟ (Scheffe' method)

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1. ข้อมูลส่วนบุคคล

1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลของรัฐ ที่ประเมินตนเอง อายุ 51 ปีขึ้นไปมิจ้านวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 75.5 และรองลงมา 
คือมิอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8 โดยมิประสบการณ์ในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
11 ปีขึ้นไปและ 1 - 5 ปี เป็นจ้านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 43.6 และ 41.6 ตามสำดับ ส่วนวุฒิการศึกษาสูงสุด 
น้ัน วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มิจ้านวนเกินกว่าครึ่งหน่ึง คือคิดเป็นร้อยละ 63.4 
รองลงมาคือ ประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.7 และการศึกษาระดับปริญญาโทมิน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ!0.9 สำหรับลังกัดของโรงพยาบาลหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมา คือ ลังกัดกระทรวงกลาโหม คิดเป็นร้อยละ 15.8 และมิ 
รายได้สุทธิต่อเดีอน 25,001 - 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไปมีเป็นจ้านวนมากคิดเป็นร้อยละ 49.5 
และ 22.8 ตามลำดับ ส่วนสถานภาพสมรสคู่ มิจ้านวนเกินกว่าครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 66.3 และรองลงมา 
คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 24.8

1 .2  ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บุคคลข อ ง ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  พ บ ว ่า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ช ีว ย ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  

ก า ร พ ย า บ า ล  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  26.9 แ ล ะ 1ห ัว1ห น ้า1ห อ ผ ู้ป ว ย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  73.1 โ ด ย ม ิอ า ย ุ 41 - 50 ป ี แ ล ะ  

51 ข ึ้น ไป จ ้าน ว น ม าก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  49.5 แ ล ะ  27.5 ต า ม ล ำ ด ับ  ใน ด ้า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน อ า ช ีพ พ ย า บ า ล  

21 - 25 ป ี แ ล ะ  31 ป ีข ึ้น ไป ม ิจ ้าน ว น ม าก ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  30.3 แ ล ะ  19.3 ต า ม ล ำ ด ับ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ใน ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน  11 ป ีข ึ้น ไป  แ ล ะ  1 - 5 ป ี ม ิจ ้า น ว น ม า ก ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  43.7 แ ล ะ  32.4 ต า ม ล ำ ด ับ



และน้อยท่ีสุด 6 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.9 ส่วนประสบการถÜนฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลคนปัจจุบัน 1 - 5 ปี และ 11 ปีข้ึนไป มีจำนวนมากคิดเป็นร้อยละ 43.4 และ 38.8 ตามลำดับ 
ทางด้านวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตริหริอเทียบเท่า มีจำนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมา
ร้อยละ 19 มี วุฒิการศึกษาประกาศนํยบัตรหริออนุปริญญา และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ5.5 สำหรับสังกัดของโรงพยาบาลน้ันกระทรวงสาธารณสุขมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.2 
รองลงมา คือ สังกัดกระทรวงกลาโหม คิดเป็นร้อยละ 17.1 ส่วนรายได้สุทธิต่อเดีอน 20,001 - 25,000 บาท 
และ 15,001 - 20,000 บาท มีจำนวนมากคิดเป็นร้อยละ 38.2 และ 32.7 ตามลำดับ และระดับซี 7 
มีจำนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมาคือ ระดับซี 6 คิดเป็นร้อยละ 13.1

ตอนท่ี 2. สมรรถนะของนัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

2.1 ระดับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล (จากตารางท่ี 5)
2.1.1 ระดับสมรรถนะตามการประเมินร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.33)
เม่ือพิจารณาสมรรถนะรายด้านจะพบว่า มี 2 สมรรถนะ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง

คือ สมรรถนะด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ 
อำนวยการ (X = 3.70 3.68 ตามลำดับ) ส่วนสมรรถนะท่ีมิคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 อันดับสุดท้าย คือ 
สมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง ด้านวิชาการและด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
(X = 3.15 2.92 และ 2.92 ตามลำดับ)

2.1.2 ระดับสมรรถนะตามการประเมินตนเองของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยรวม 
อยู่ในระดับสูง (X = 3.91)

เม่ือพิจารณาสมรรถนะรายด้านจะ พบว่า สมรรถนะท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง มีถึง 
6 สมรรถนะโดย 3 สมรรถนะแรก คือ สมรรถนะด้านการอำนวยการ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้าน 
ภาวะผู้นำ (X = 4.25 4.16 และ 4.02 ตามลำดับ) ส่วนสมรรถนะท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
มี 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านวิชาการและด้านการวางแผนกลยุทธ์ (X = 3.42 และ 3.33 ตามลำดับ)

2.1.3 ระดับสมรรถนะตามการประเมินของผู้ใต้บังคับบัญชา ของหัวหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับปาน (X = 3.16)

เม่ือพิจารณาสมรรถนะรายด้านจะพบว่า สมรรถนะท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง มีอยู่
สมรรถนะเดียว คือ สมรรถนะด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล (x= 3.52) ส่วนสมรรถนะอ่ืน  ๆ อยู่ 
ในระดับปานกลาง โดยมีสมรรถนะท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 อันดับสุดท้าย คือ สมรรถนะด้านการตลาด 
บริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง ด้านการวางแผนกลยุทธ์และด้านวิชาการ (X = 2.97 2.77 และ 2.73 
ตามลำดับ)
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2.1 เม่ิอพิจารณาเปรียบเทียบก้นจะพบว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินสมรรถนะ 
ตนเองท้ังโดยรวมและรายด้านสูงกว่าท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ดังแสดงในตารางท่ี 13 ในภาคผนวก

2.2 เปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตาม อายุ พบว่า หัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีอายุแตกต่างก้น มีสมรรถนะโดยรวมตามการประเมินร่วมก้น ไม่แตกต่างก้น แต่มี 
สมรรถนะรายด้าน ด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลงแตกต่างก้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 6)

2.3 เปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตาม ประสบการณ์ใน 
ตำแหน่ง พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างก้น มีสมรรถนะโดยรวมและ 
รายด้านตามการประเมินร่วมก้น ไม่แตกต่างก้น

2.4 เปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตาม วุฒิการศึกษา พบว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างก้น มีสมรรถนะโดยรวมและรายด้าน ด้านภาวะผู้น่า 
ด้านการอำนวยการ ด้านวิชาการ และด้านการวางแผนกลยุทธ์ ตามการประเมินร่วมก้น แตกต่างก้นอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 9)

2.5 เปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตามสังกัดของ
โรงพยาบาล พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดของโรงพยาบาลแตกต่างก้น มีสมรรถนะ 
โดยรวม ไม่แตกต่างก้น แต่มีสมรรถนะรายด้าน ด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง 
ตามการประเมินร่วมก้น แตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตารางท่ี 11)
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อภิปรายผลการวิจัย

1. ระดับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จากการประเมินร่วมกันโดยหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาลประเมินตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล พบว่า ค่าคะแนน 
เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.33) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ จิตต์ตรีงาม 
(2539) ท่ีศึกษาพบว่า หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าตนเองยังขาดความรู้ และประสบการณ์ 
ด้านการบริหาร ไม่ทราบบทบาทของตน ไม่กล้าตัดสินใจ ขาดความม่ันใจในการปฏบัติงานในตำแหน่ง และ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทองกษัตริย์ คลโกสุมและสุลักษณ์ มิชู,ทรัพย์ (2535) ท่ีศึกษาพบว่า หัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลคูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ต้องการศึกษาเพมเติมท้ังด้านการบริหารงาน ด้าน 
วิชาชี'พ และด้านการวิจัยเพมเติมในระดับมาก แสดงว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่ยังต้องการ
พัฒนาสมรรถนะในการบริหารงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

มิข้อน่าลังเกตว่าเม่ีอให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินตนเอง ปรากฏว่าหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาลให้คะแนนตนเองสูงกว่าคะแนนท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาให้ ท้ังคะแนนโดยรวมและเป็นรายด้าน
(ตารางท่ี 13 ในภาคผนวก ง) โดยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินสมรรถนะของตนเองว่าอยู่ในระดับสูง 
เกีอบทุกด้าน ยกเว้นสมรรถนะด้านวิชาการและด้านการวางแผนกลยุทธ์ท่ีมิสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง
ในขณะท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินว่าสมรรถนะส่วนใหญ่ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ยกเว้นเพียงด้านเดียวศึอ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินว่ามิ 
สมรรถนะอยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยคร้ังน้ิสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลทิพย์ ต้ังหลักม่ันคง (2539) 
พัฒนี นาคฤทธ๋ึ (2540) และการศึกษาของ ดวงแข นาคะ (2537) และยังสอดคล้องกับการศึกษาต่าง  ๆ
ทีผ่านมา'ของ Schrisheim and Kerr (1981); Lauder (1985); Broliier (1985); ศึริลักษณ์ สิบวงศึแพทย์ 
(2531 อ้างถึงในพนิดา ดามาพงศึ, 2534); จากผลการวิจัยท่ีผ่านมาสามารถสรุปได้ว่า การให้บุคคลประเมินตน 
เองแล้ว มักให้คะแนนตนเองสูงกว่าท่ีผู้อ่ืนประเมิน (Polit and Hunger, 1991; สมหวัง พีธิยานุวัฒน้, 2538) 
ดังน้ันการจะประเมินบุคคล เพ่ือให้ผลการประเมินมิความคลาดเคล่ือนหรีอความล่าเอียงน้อยท่ีสุด ควรให้ 
บุคคลหลาย  ๆ ฝ่ายร่วมกันประเมิน (Noll, V., S canal,D. and Noll, R., 1972)

และเม่ือพิจารณาคะแนนสมรรถนะท่ีท้ังหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้ตรงกันว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นคะแนนท่ีต๋ัากว่าสมรรถนะอ่ืน  ๆ คือ สมรรถนะในด้านวิชาการ 
และด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ ทองกษัตริย์ คลโกสุมและสุลักษณ์ 
มเิทรพัย ์ (2535) ท่ีศึกษาพบว่า หน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ต้องการศึกษา 
ด้านการวิจัยเพ่ิมเติมในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของ สัญญลักษณ์ แย้มวิบูล (2539) ท่ีพบว่า
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การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนของหัวหน้าพยาบาลของศูนย์บริการสาธารณสุข อยู่ในระดับปานกลาง และ 
สอดคล้องกับผลการกิกษาของ จันทรรัศม์ ไดรย์ปักษ์ (2539) ท่ีศึกษาพบว่า ผู้บริหารในฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์เป็นบางคร้ัง เป็นการยีนยันอีกคร้ังว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะท้ังสองด้านน้ี

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตาม อายุ ประสบการณ์ 
ในตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และสังกัดของโรงพยาบาล

2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตาม อายุ จาก 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า สมรรถนะโดยรวมและเป็นรายด้านของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น สมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลงเพียงด้านเดียว ท่ีมีค'วามแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อท่ี 1 ท่ีว่าสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและเป็นรายด้าน จำแนกตาม อายุ มีความแตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป มีสมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและ 
การเปล่ียนแปลงสูงกว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในกลุ่มอายุ 36 - 40 ปี (ตารางท่ี 7) ท่ีเป็นเช่นน้ี 
เพราะว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ท่ีมีอายุมากข้ึนมีทักษะและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานสูงข้ึน ทำให้มี 
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึนด้วย (Graff and Street, 1965 อ้างถึงใน เสาวภา สีเหน่ียง, 2539) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Maslach (1982) ท่ีพบว่าการมีอายุมากข้ึนทำให้มีโอกาสได้ทำงานกับบุคคล 
หลาย  ๆ ประ๓ท ได้ประสบปัญหาต่างๆมากมาย ทำให้มีความคิดและมองส่ิงต่างๆได้กว้างไกล ครอบคลุม 
และลกเง อีกท้ังมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า จากการท่ีมีอายุมากกว่าผ่าน
ประสบการณ์มามากกว่าทำให้เกิดทักษะและทัศนคติในการมองได้กว้างกว่าและมองโลกในแง่ดี ทำให้สามารถ 
ยอมรับแนวคิดทางการตลาดท่ีพิจารณาแล้วว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ และผลดีต่อการบริการและการพัฒนา 
องค์การด้วย จึงยอมรับและปฏิบัติในจุดน้ีได้สัดเจนกว่า อีกท้ังกลุ่มท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุด มีถึงร้อยละ 76.2 และเป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป
ถึงร้อยละ 75.2 โดยเป็นกลุ่มท่ีได้รับแนวคิดทางการตลาดจากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นต้น 
สังกัดของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่ จึงพบว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในกลุ่มอายุ 51
ปีข้ึนไป มีสมรรถนะในด้านน้ีสูงกว่า
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2.2 การเปรียบเทียบสมวรถ'นะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตามประสบการณ์ 
ในตำแหน่ง จากผลการวํจัยพบว่า สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยรวมและเป็นรายด้าน 
จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง ไม่แตกต่างกัน ผลกาววิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีว่า 
สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและรายด้าน จำแนกตาม
ประสบการณ์ในตำแหน่งมีความแตกต่างกัน ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ สัญญลักษณ์
แย้มวิบูล, (2539) ท่ีพบว่า หัวหน้าพยาบาลศูนย้บริการสาธารณสุขท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งท่ีแตกต่างกัน 
ปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนการบริหารงานไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ มธุรี วววณิชชา 
(2533) ท่ีพ!/77 ผู้บริหารการพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่าจะมีการปฏิบัติกิจกรรมการวางแผน 
ด้านวัสดุอุปกรณ์สูงกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์น้อย ซ่ึงสามารถอธิบายผลการศึกษาน้ีได้ว่า เป็นพราะ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีศึกษาน้ีส่วนใหญ่ร้อยละ 76.2 ปฏิบัติงานอยู่ในลังกัดกระทรวงสาธารณสุข
การปฏิบัติงานในลังกัดเดียวกันทำให้มีโอกาสประชุมปริกษาหารีอร่วมกันบ่อยคร้ัง รวมท้ังการได้รับกาวนิเทศ 
งานเป็นประจำจากกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีท้ังนักวิชาการและนักการศึกษาท่ีมีความรู้
ความสามารถอยู่เป็นจำนวนมาก ทำให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้เพ่ิมพุ(นสมรรถนะต่าง  ๆ อย่างท่ีวถึง 
จึงทำให้คะแนนเฉล่ียโดยรวมชองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่มีสมรรถนะโดยรวมและรายด้าน ไม่ 
แตกต่างกันเม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง

2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จำแนกตาม วุฒิการศึกษา 
จากผลการวิจัยน้ีพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีสมรรถนะโดยรวมและ 
รายด้าน ด้านวิชาการ ด้านการอำนวยการ ด้านภาวะผู้น่า และด้านการวางแผนกลยุทธ์ แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 คอ สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
โรง,พยาบาล'ของรัฐ โดยรวมและวายด้าน จำแนกตาม วุฒิการศึกษา มีความแตกต่างกัน หมายความว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรีอเทียบเท่า มีสมรรถนะโดยรวม สมรรถนะด้าน 
การอำนวยการ ด้านภาวะผู้น่าและด้านการวางแผนกลยุทธ์สูงกว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการ 
ศึกษาประกาศนิยบัตรหรืออนุปริญญา ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร์ เพชรกาฬ (2524) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วันเพ็ญ เลํศมงคลนาม (2529) และสอดคล้องกับการศึกษาของ พรทิพย์ 
อุ่นโกมล (2532 อ้างถึงใน เสาวภา สิเหน่ียง, 2539)

นอกจากนัน้ผลการวิจัยนียั้งพบว่าหวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒกิารศึกษา 
ปริญญาโทมีสมรรถนะด้านวิชาการสูงท่ีสุด รองลงมาศึอหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญา 
ตรีหรือเทียบเท่า และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาประกาศนิยบัตรหรืออนุปริญญามี
สมรรถนะด้านวิชาการน้อยท่ีสุด (ตารางท่ี 10) ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา ค้ายาดี 
(2538) ท่ีพบว่าอาจารย์พยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก มีผลผลตทางวิชาการสูงกว่า 
อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ท้ังน้ีเพราะในหลักสูตรการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก ส่วนใหญ่จะ
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เน้นการจัดการศึกษาด้านการวิจัยพร้อมทั้งการส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และกระตุ้นให้เป็นผู้ใฝ่หา 

ความรู้อยู่เสมอ

นอกจากนั้นการมีวุฒิการศึกษาสูง ทำให้มีความรู้และสามารถประยุกต์องค์ความรู้ไป 

ใช้ในการบริหารงานและการตัดสินใจ ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ สามารถนำกระบวนการคิด ด้าน

ตรรกวิทยามาใช้ได้อย่างมีเหตุผล (รัตนา ทองสวัสดี้, 2537) จึงทำให้ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่ามีสมรรถนะ

สูงก'ว่าผู้ที่มี'วุฒิการศึกษาตํ่าก'ว่า

จึงสามารถสรุปได้ว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่ามีสมรรถนะ 

สูงกว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่า

2.4 การเปรียบเทียบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจำแนกตามสังกัดของ
โรงพยาบาล จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะโดยรวมของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลท่ี 
ต่างสังกัดกัน ไม่แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบสมรรถนะรายด้าน ด้านการตลาดบริการพยาบาลและ 
การเปล่ียนแปลง พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 12) โดยพบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีสมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียน
แปลง สูงกว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อท่ี 4 ท่ีว่า สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ โดยรวมและ 
รายด้าน จำแนกตาม วุฒิการศึกษา มีความแตกต่างกัน เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกระทรวงสาธารณสุข ได้นำการ 
จัดการคุณภาพในภาพรวม (TQM) และแนวคิดทางกาวตลาดไปใช้ในโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ีอเพ่ิมบรรยากาศการแช่งขันในการบริการ มีการปรับปรุงผลิตผลทางการบริการ เน้นการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้รันบริการ จัดให้มีการให้บริการท่ีสัมผัสกับผู้ใช้บริการโดยตรง( Front liner) 
และเพ่ิมการแบ่งส่วนทางการตลาดในระยะยาว การได้รับแนวคิดและนำไปปฏิบัติทำให้หัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีสมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลงท่ีสูง

ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาถึงโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและ 
กรุงเทพมหานครน้ัน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทยน้ันระบบการบริการจะเป็นหน่วยงานท่ีเน้น
กฎระเบียบและวินัยอย่างเคร่งครัด (บุญเย่ียม สาริมาน, 2536) ทำให้การปฏิบัติงานต้องอยู่ในกรอบของ 
กฎระเบียบตลอดเวลา เช่นเดียวกับโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาของ วรนุช
เนตร’พิศาล'วนิช (2538) พบว่า วัฒนธรรมองค์การของฝ่ายการพยาบาลเป็นไปในแบบต้ังรับ - เฉ่ือยชา 
มากกว่าสังกัดอ่ืน  ๆ อีกท้ังยังไม่ได้นำแนวคิดทางการตลาดและการแข่งขันไปใช้ในการจัดบริการ ส่ิงเหล่าน้ี 
น่าจะทำให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในสังกัดดังกล่าวมีสมรรถนะด้านการตลาดบริการและการเปล่ียน 
แปลงตากว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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ข้อเส!เอแนะในการนำผลการวิจัยไป่ใช้

ไ. จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลตามการประเมิน 
ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาน้ัน พบว่า สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะสมรรถนะด้านวิชาการและการวางแผนกลยุทธ์น้ัน ผู้ประเมินท้ังสองกลุ่มมิความคิดเห็น 
สอดคล้องกัน แสดงว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่ยังต้องการการพัฒนาสมรรถนะท้ังสองด้านน้ี 
ดังน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรีอผู้รับผิดชอบ ควรได้นำผลการศึกษาน้ีไปพิจารณาเพ่ือจัดฝึกอบรม ดูงาน หรือ 
จัดประชุมส้มนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือช่วยเสริมสมรรถนะให้แก่หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ 
ต่อไป

2. จากผลการวิจัยพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมิอายุสูงกว่ามิสมรรถนะด้านการตลาด 
บริการและการเปล่ียนแปลงมากกว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมิอายุน้อยกว่า ดังน้ันการจะพัฒนาหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีมิอายุน้อยให้มิสมรรถนะสูงข้ึน จึงน่าจะมิการจัดเตรียมโดยการจัดให้หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลท่ีอาวุโสกว่าและมิสมรรถนะสูงได้เป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ของผู้ท่ีมิอายุน้อยกว่าหรือจัดให้มิ 
พ่ีเล้ียง (Mentor Ship) คอยช้ีแนะเป็นท่ีปรึกษาได้ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาคักยภาพของวุ่นน้อง  ๆ ต่อไป

3. จากผลการวิจัย พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่ามิสมรรถนะใน
หลาย  ๆ ด้านมากกว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมิวุฒิการศึกษาต่ํากว่า โดยเฉพาะสมรรถนะด้านวิชาการ 
ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาในทุก  ๆ ด้าน พบว่าหัวหน้าท่ีมิการศึกษาระดับปริญญาโทมิสมรรถนะสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร เรียงตามลำดับ ดังน้ัน 
จึงควรมิการพิจารณาท่ีจะส่งเสรีมให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลทุกท่านได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
เป็นอย่างน้อยเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานท่ีมิประสิทธิภาพ และต่อไปใน 
อนาคตควรได้เพ่ิมวุฒิการศึกษาสำหรับการกำหนดตำแหน่งสำหรับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลว่าควรได้รับ 
การศึกษาในระดับปริญญาโทเป็นอย่างน้อยต่อไป

4. จากผลการวิจัย พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดท่ี
แตกต่างกันมิสมรรถนะด้านการตลาดบริการและการเปล่ียนแปลงแตกต่างกัน โดยเฉพาะพบว่า หัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาลโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขน้ัน มิสมรรถนะด้านการตลาดบริการและการ
เปล่ียนแปลงสูงกว่าสังกัดอ่ืน ดังน้ัน ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในการพัฒนาการบริการในโรงพยาบาลสังกัด 
ต่าง  ๆ น่าจะได้ส่งเสริมให้มิการเพ่ิมหรือพัฒนาสมรรถนะด้านการตลาดบริการและการเปล่ียนแปลง ท้ังซอง 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและบุคลากรในทุกระดับเพ่ือให้การให้บริการและการพัฒนาการบริการของ
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องค์การได้สนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง โดยการจัดอบรม ดูงาน หริอ-จัดสัมมนา
โดยเฉพาะการศึกษาดูงานจากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณศุขท่ีเป็นแม่แบบ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. นำผลการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีได้ไปศึกษาและพัฒนาต่อ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการนำมา 
ใช้เป็นแนวทางในการวัดและประเมินเพ่ือแต่งต้ังหริอปรับระดับแก่หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต่อไป

2. นำผลการศึกษาไปทำการวิจัยเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน 
การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและพัฒนาบุคลากรพยาบาลในระดับบริหารทางการพยาบาลต่อไป
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