
รายการอางอง
ภาษาไทย
กนกวรรณ จิตต์ตรีงาม. แนวคิดพ้ินฐานในการเตรียมตัวเข้าส่ตำแหนุ่งหัวหน้าฝายการพยาบาล. วิทมานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,
2537.

กมลทิพย์ ต้ังหลักม่ันคง. พฤติกรรมการเป็นผู้นำขลงหัวหน้าฝายกา?พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขต 6. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2539.

กันยา สุวรรณแสง. จิตวิทยาม่ัวไป. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพ ฯ : อักษรพิทยา, 2538.
กรุณา แดงสุวรรณ. การสร้างแบบวัดคุณลักษณะชองพยาบาลวิชาชีพ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2539.
กุลยา ตันติผลาชีวะ. การบริหาร1หอผู้ปวย. กรุงเทพมหานคร : ปันเกล้าการพิมพ์, 2539.
กุลยา ตันติผลาชีวะ. การพัฒนารูปแบบการฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชนสำหรับนักศึกษาพยา'! ทูล 

ศาสตร์ : วิธีการเชิงสมรรถนะ. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2532.

จงกลณี ศรีจักรโคตร. พฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกและพลังอำนาจในการปฏิบัติการพยาใ ทลของ 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลม่ัวไป. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2539.

จันทร ส์งข้สุวรรณ. การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานอนามัย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2538.

จันทร์เพ็ญ พาหงษ์. ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลม่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

จันทรรัศม์ ไตรย์ปักษ์. การศึกษากิจจกรรมการวางแผนกลยุทธ์ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์
โรงพยาบาลม่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

จุลริณี ปันสังข์. การพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทะเบียนและวัดผล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.
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จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์. คุณภาพของการบริการทางการแพทย์กับแนวคิดทางการตลาด. จุฬาลงกรณ์เวชสาร 38 
(เมษายน 2537) : 169 - 178.

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย. ค่มีอการพิมพ์วิทยานิพนธ์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536.

จุฬาลักษณ์ ณีรัตนพันธ์. การพัฒนาผู้นำทางการพยาบาล. วารสารคณะพยาบาลศาสตร์.!3(4) 2533 : 9 - 24.
จุฬาลักษณ์ ณีรั1ตนพันธ์.การวางm ษnapธ์.เอกสารประกอบคำบรรยาย1หลักสูตรเฉพาะ1ทางการบริหารการ 

พยาบาล.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2536.
ชวาล แพรัตนกุล. เทคนิคการวัดผล. พิมพ์คร้ังท่ี 5. พระนคร : โรงพิมพ์วัฒนาพานิช, 2516.
ช่ืนซม เจริญยุทธ และคณะ. อัตราการสูญเสีย ป้ญหาในการปฏิบัติงาน และความจำเป็นในการใ เรัเ ท เรุง

สภาพกา?ทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ; ทำเนียบผลการวิจัย. สำนักงานคณะกรรม 
การวิจัยแห่งชาติ. 4 (4) (2539) : 30.

ดาราวรรณ สร้อยอินทร์. การจัดการต่อการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลของหัวหน้าหอผู้บัวย โรงพยาบาล 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536.

ดวงแข นาคะ. การศึกษากิจกรรมการนิเทศชองพยาบาลหัวหน้าตึก โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบริเวณพ้ืนท่ี 
ชายผู้!งทะเลตะวันออก. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

ดวงวดี ลังโฃบล. หลักและกระบวนการบริหารการพยาบาล. เอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ
การพยาบาล หน่วยท่ี 9 - 15 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. พิมพ์คร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532.

ทัศนา บุญทอง. พยาบาลกับการพัฒนาบุคลิกภาพ. เอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพการพยาบาล 
หน่วยท่ี 9-15 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. พิมพ์คร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532.

ทองกษัตริย์ คลโกสุม และ สุลักษณ์ มีชุ'ทรัพย์. ความคิดเห็นของผู้บริหารการพยาบาลเก่ียวกับการเตรียมตัว 
เพ่ือรับตำแหน่งผู้บริหาร. รายงานการวิจัยคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2535.

ธนพร แย้มสุดา. การศึกษาการเย่ียมตรวจทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้บัวยใน โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

ธงชัย ลันติวงษ์. รงค์การและการบริหาร. พิมพ์คร้ังท่ี 9. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 2537.
ธงชัย ลันติวงษ์. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 2525.
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นพพร การถัก. ความสัมพันธ์ระหว่างป้จจัยคัดสรร การรับร้บทบาทการปฏิบัติงานของหัวหน้าผ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันรรกเฉียงเหนอ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2535.

นภาพร สินสวัสด้ิ. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถภาพการเรียนวิทยาศาสตร์สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปิท่ี 3. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

นวลอนงค์ ศรีธัญรัตน์. ป้จจัยท่ีมิอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทำงานชองพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2534.

บุญจันทร์ วงค์สุ1นพรัตน์ สุภารัตน์ ไวชีตา ภัทรอำไพ พิพัฒนานนท์. ความพึงพอใจในงาน การคงอยุ่ในวิชาชีพ 
ซองพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุช . . 
1(2) (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2540 : 282 - 290.

บุญเย่ียม สาริมาฯ. ทหารอาชีพ. สถาบันวิชาการทหารช้ันบกสูง. วิทยาลัยการทัพบก, 2536.
ปิยนันท์ แสนสุข สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ด้านประชาสัมพันธ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล

ท่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุช. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

ประชุม โพธกุล. การเจรจาต่อรองท่ีประสบความสำเร็จ. กรุงเทพมหานคร : มิตรสยามการพิมพ์, 2536.
ปรางค์ทิพย์ อุจรัตน์, สุลักษณ์ มิชู,ทรัพย์ และวิไลสรี ศึริหงษ์ทอง. รายงานการวิจัย ; การสำรวจพฤติกรรม 

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของผู้บริหารการพยาบาล.13(2) (เมษายน - มิถุนายน 2538) : 34 - 42.
ปรีชา ทิวะหุต และ นิเวสน์ บัวคอม. หลักการต่อรอง : สิลาและลูกแก้. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร. : 

โรงพิมพ์ธรรมสาร, 2537.
เปรมฤดี โภคประเสริฐ.พฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาตามการรับเของตนเอง.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529.
ผ่องฉวี ชาลี. แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล. วารสารวิชาการแพทย์ เขต 11. 7(1) (มกราคม - 

เมษายน 2536) : 37 - 43.
พนิดา ดามาพงค์. การตลาดบริการพยาบาล. เลกสารประกลใ เการ! เระชุมวิชาการ เรื่องกลสุทธ์การ! เริการ 

พยาบาลเพื่อคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งชัน.ณ อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วันที่ 21 - 23 สิงหาคม 2538.

พนิดา ดามาพงค์ ■การพัฒนาแบบประเมินภาวะผู้น่าสุขภาพดีถ้วนหน้าซองสาธารณสุขอำ๓อ. วิทยานิพนธ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2534.

พนิดา ดามาพงศ์.การวางแผนกลยุทธ์.เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ เร่ืองกลยุทธ์ในการบริหารการ 
พยาบาล : แนวคิดร่วมสมัย. ณ อาคารสถาบัน 3 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วันท่ี 8 - 10 สิงหาคม 2537.
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พนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร. สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตร์ ใน พ.ศ. 2544 - 254.9.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2539.

พยอม วงศ์สารศรี. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, 2534.
พรสุวรรณ จารุพันธ์. สมรรถนะของอาจารผเนการจัดการเรียนการสอนในคลินิกท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ะ 

การศ์กษ'าเฉพาะกรณี วิทยาลัยบรมราชชนนี ชัยนาท. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
พยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

พวงพิศ ชนะมณี. การศึกษาการจัดงานวิชาการในหอผู้ปวยของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.

พวงรัตน์ บุญญานุ-รักษ์. สมรรถนะของผู้บริหารการพยาบาลในศตวรรษท่ี 2ใ. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 
เร่ืองนวัตกรรมทางการบริหารการพยาบาลคร้ังท่ี 2. คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วันท่ี 
23 - 30 พฤษภาคม 2539.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์.มิติใหม่ในการบริหารการพยาบาลเพ่ือความเป็นเลิศในการบริการพยาบาญ_วารสาร 
พยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 5 (ธันวาคม 2536) : 12 - 17.

พัชรินทร์ เพชรกาฬ. พฤติกรรมบริการของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยตามการร้บรู้ซองพยาบาลประจำการและ 
แพทย์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2524.

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. ปรัชญาการศึกษาและปรัชญาการศึกษาชองไทย. กรุงเทพมหานคร : ไทย'วัฒนา'พา'นิฃ, 2523.
มธุรี วรวณิชชา. การศึกษากิจกรรมการวางแผนการบริหารขรงผู้บริหารทางการพยาบาa  วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.
รัชนิ ขวัญบุญจัน. สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ชองครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาพลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
ยุวดี เกตุสัมพันธ์. ปรากฎการณ์การลาออกชองพยาบาล. การประชุมวิชาการสมาคมศิษย์เก่าพยาบาลคิริราช 

คร้ังท่ี 8 เร่ือง วิจัยทางการพยาบาลเพ่ือพัฒนาคุณภาพข้วิตในทศวรรษหน้า : ทิศทางและรูปแบบ 
วันท่ี 12 - 14 มกราคม 2537. ณ ตึกสยามมินทร์ ช้ัน 7 โรงพยาบาลคิริราช.

เยาวดี วิบูลย์ศรี. หลักการวัดและการสร้างข้อสอบ. ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2539.

เยาวลักษณ์ โพธิดารา. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม พฤติกรรมการเจ?จาต่อรอง 
การได้รับการอบรมทางการบริหาร ประสบการณ!นการบริหาร และความพึงพอใจในงานของหัวหน้า 
หอผู้ปวผโรงพยา1! กลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
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ราณี วิริยะเจริญกิจ. ปัจจัยคัดสรรค์ท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บทบาทและการปฏิบัติจริงของหัวหน้าฝายทา-; 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์อัษรเจริญทัศน์,
2530.

รัตนา ทองสวัสด้ิ. วิชาชีพการพยาบาล ประเด็นและแนวโน้ม. พิมพ์คร้ังท่ี 3. เชียงใหม่ : ธนบรรณการพิมพ์,
2537.

วัชราภรณ์ เปาโรหิตย์. ศึกษากิจกรรมการประเมินผลภาคปฏิบัติชองนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงกลาโหม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

วนิภา ว่องว้จนะ. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงานความเครียดในงาน ภูมิหลังกับความลามารถในการ 
ทำงานตามการรับรู้ซองตนเอง ชองพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538

วรนุช เนตรพิศาลวนิช. การศึกษาวัฒนธรรมองค์การของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลขคงรัฐกรุงเทพ 
มหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

วันทนา ถ่ินกาญจน์. การศึกษาสมรรถนะภาวะผู้นาท่ีพิงประสงค์ของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538. 

วันเพ็ญ เลิศมงคลนาม. การตัดสินใจลังการในการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาลของรัฐกรุงเทพ 
มหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

วารุณี มีเจริญ. สมรรถภาพการสคนในคลินิกขรงอาจารย์พยาบาลในวิท?)าลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. พยาบาลผู้ใหญ่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2539.

วิมลมาศ ปันยารชุน และประไพ ด่านประดิษฐ์. ความคิดเห็นเถ่ิยวกับความต้องการลาออกจากงานพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ ลังกัดสำนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร. วารสารการพยาบาล. 45(1) (มกราคม - 
มีนาคม 2539) : 32 - 39.

วิริยา สุขน้อย. การวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.
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สิริพร ตันติพูลว,นัย. กลยุทธ์การบริหารการพยาบาลเพ่ือความเป็นเลิศ. เลกสารการาเระชุมวิชาการ เร่ืองกลEl'ทธ์ 
ในการบริหารการพยาบาล : แนวคิดร่วมสมัย, ณ อาคารสถาบัน 3 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย วันท่ี 8 - 10 สิงหาคม 2537.

สิริพร ตันติพูลวินัย. การพัฒนาสักยภาพการบริหารการพยาบาลเพ่ือคุณภาพการพยาบาล. วารสาร 
พยาบาลศาสตร์รามาธิบดี. (มกราคม - เมษายน 2538) : 79 - 87.

สิริพร ตันติพูลวินัย. การให้อ่านาจกาวบริหารเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ. เอกสารการประชุมวิชาการ เร่ืองภาวะผู้นำ 
เพ่ือเสริมสร้างพลังอ่านาจวิชาชีพ. ณ โรงแรมควันนารามาดา คณะพยาบาลศาสตร์ร่วมกับชมรม 
พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วันท่ี 26 - 28 มิถุนายน 2539.

สิริพร สุริยะ. การประยุกต์แนวคิดด้านการตลาดของผ้บริหารการพยาบาลในหน่วยงานบริการพยาบาลของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชากาวบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2536.

สิริลักษณ์ สีบวงต์แพทย์. ป้จจัยด้านเศรษฐฑจสังคมบางประการและป้จจัยด้านบู้น่าท่ีมีอทธิพลต่อการวางแผน 
ครอบครัว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนิอ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาการพยาบาล 
สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531.

ศรีสกุล เฉียบแหลม. การศึกษาสมรรถนะเก่ียวกัไ■ เมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

ลัญญลักษณ์ แย้มวิบูล. การศึกษาการวางแผนการบริหารงานศูนย์บริการสาธารณสุขชองหัวหน้าพยาบาล 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

สมคิด รักษาสัตย์. การพัฒนางานทางการพยาบาล : แนวคิดและบทบาทของหัวหน้างาน. วารสารกองการ 
พยาบาล. 17 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2534) : 4 - 14.

สมจิตต์ แก้วเกริยงไกร. ความสัมพันธ์ระหว่างป้จจัยด้านยุคคล ป้จจัยด้านแรงจูงใจ กับความเคริยุดในงานชอง 
บู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลและศูนย์สาธารณสุขในสังกัดกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2538.

สมยศ นาวิการ. การบริหาร. พิมพ์คร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร : นวสาสน, 2538.
สมยศ นาวิการ. การพัฒนาองค์การและการจูงใจ. พัมพ์คร้ังท่ี 2 . กรุงเทพฯ : ดวงกมล, 2521.
สมพร อิทธิเดชพงค์. ป้จจัยบางประการท่ีมิอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานชองบู้อ่านวยการโรงพยาบาลชุมชน.

วิทยานิพนธ์สาขาการพยาบาลสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญามหาบัณฑิต.
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2530.
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สมหวัง พิธิยานุวัฒน์. หลักการและวิธีการประเมิน : รายงานการส้มนาการเพ่ิมคักยภาพแคะการประเมิน 
คุณภาพบุคลากรชองมหาวิทยาลัย. สภาคณาจารย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วันท่ี 8 - 10 
กันยายน 2538.

สาธารณสุข, กระทรวง. ค่มีอการบริหารงานฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยา1 ทล-ท่ัว'IlI 
กรุงเทพมหานคร : สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข, 2528.

สุคนธ์ ไข'แก้ว. จะผดุงพยาบาลให้อยูไนวิชฬพได้อย่างไร. วารสารพยาบาลศาสตร์. 14(1) (มกราคม - มีนาคม 
2539) : 96 - 98.

สุจินต์ วิจิตรกาญจน์ สุภารัตน์ ไวชีตา สมจิต หนุเจริญกุล. ความพึงพอใจในงาน ความต้ังใจท่ีจะย้ายออกจาก 
สถาบัน และออกจากวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี. รามาธิบดีสาร. 2538 : (1)
11 - 24.

สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ. เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวสำหรัเ1การวิจัยหางสังคมศาสตร์ . พิมพ์คร้ังท่ี 3. 
กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ภาพพิมพ์, 2537.

สุณิสา วัลยะเพ็ชร. ป็จจัยคัดสรรท่ีลัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลหน่วยอภิบาล 
ผู้บัวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536.

สุนิสา ชินวุฒิ. ความส้มพันธ์ระหว่างป้จจัยส่วนบุคคลและป้จจัยด้านสภาพแวดล้อมกับบทบาทการวิจัยของ 
อาจารย์พยาบาล วิยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพยาบาล ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

สุภารัตน์ ไวชีตา. ความพึงพอใจในงาน ความต้ังใจท่ีจะย้ายออกจากสถาบัน และออกจากวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี. การประชุมวิชาการรามาธิบดีประจำปี 2536. กรุงเทพมหานคร :
สุพรการพิมพ์, 2536.

สุภาวดี คูหาทอง. บทบาทท่ีคาดหวังและการปฏิบัติงานของผู้ชำนาญการพิเศษด้านการสาธารณสุขตามการรับรู้ 
ของตนเอง^บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต.สาขาการพยาบาลสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2532.

สุมาลี อุดมผล. ผคชองการฝึกพฤติกรรมการแสดงรอกอย่างเหมาะสมตามโปรแกรมของเดลลีต่อพฤติกรรมการ 
แสดงออกอย่างเหมาะสมซองนักศึกษาพยาบาลเนปีท่ี 3. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

สุรคักด นานานุกูล และคณะ. การไ ทหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ภูมิบัณฑิต, 2530.
สุลักษณ์ มีชุ'ทรัพย์. การบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ : กรุงสยามการพิมพ์, 2539.
เสริมคักด้ิ วิศาลาภรณ์. พฤติกรรมผู้นำทางการศึกษา.โครงการตำรามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน์ พิษณุโลก,

2521.



96

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย.
สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2535

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.เอกสารประกอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540 - 2544. สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2539.
(เอกสารอัดสำเนา)

อรุณรัตน์ ศรีจันทร์นิตย์. การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาใ ทูลของร ั ฐ .  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2539.

อัจริยา วัชราวิวัฒน์. การศึกษาพฤติกรรมกล้าแสดงออกชองผู้บริหารการพยาบาลตามการรับรู้ชองตนเอง

โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536.

อังคณา สุเมธสิทธิกุล. การวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของหัวหน้าฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชองร ั ฐ .  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2539.

อัญชลี วิสิทธวงษ์. การศึกษาวัฒนธรรมองค์การซองฝายการพยาบาล โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการไ.เริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2539.

อาริย์ พฤกษราช และคณะ. การศึกษาความพึงพอใจในวิชาชีพและความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการลาออก 
จากงานของพยาบาลประจำการ. วารสารพยาบาล. 40 (มกราคม - มีนาคม 2534) ซ 41 - 50.

อุดมรัตน์สงวนคิริธรรม.การบริหารเพ่ือเพ่ิมผลผลิต.พยาบาลสาร.24(3)(กรกฎาคม-กนัยายน 2540)'. ไ - 3. 
อุดมรัตน์ สงวนคิริธรรม. ผู้บริหารการพยาบาลยุคใหม่ : ทักษะทางธุรกิจ. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 

เร่ือง นวัตกรรมทางการบริหารการพยาบาลคร้ังท่ี 2.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
วันท่ี 13 - 30 พฤษภาคม 2539.

อุทุมพร จามรมาน. วิธีวิเคราะห์ตัวประกอใ.). พิมพ์คร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2532.

อุทุมพร สิงห์อุตสาหะ. ภาวะผู้นำและพฤติกรรมการบริหารของหัวหน้าฝายสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดใน 
ภาคกลางชองประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลสาธารณสุข 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2530.

อุทัย เดชตานนท์. พื้นฐานการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ใ . กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิข, 2522.
อุทัย บุญประเสริฐ. หลักและเทคนิคการวางแผนระดับภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : เอดิลัน 

เพรส โพรดักส์ จำกัดม 2535.



97

เทย์ ณ ถลาง. การ^กษา. กรุงเทพฯ : ไทย'วัฒนา'พา1นิข, 2514. 92) :

•าอังกฤษ ration.

îrican Organization of Nurse Executives. The Role and Function of The Hospital Nurse INTurse
Manager. Nursing Management 23 (September 1992) : 36 - 38. 

üh, Dale. ร. Personal : The Management of people at work. 4th Ed. New York : ration.
Macmillan Company, 1980.
ick, Musham, Hainer, Greber, and Holmes, Enveronmental Health Competencies : A Survey en 1-3-

of บ. ร. Nurse Practitioner Program. Nursing Educational. 35(4) (Febuary 1996) : ;g .
74 - 81.

man, R. Changing Perspective in Preparing Nurse Administrators. Nursing Administration
Quarterly 3(4) (Summer 1979) : 73 - 83. 119

, E. M. Nursing and Administration : A Synthesis Model. Nursing Administration
Quarterly. 13(2) (1989) : 1 - 10. ^  1.he

1 P. M. The Organization of Academic Work. New York : A Wiley - Inter - Scrience, 1973. 
m, F. G. Principles of Educational and Psychological Testing. 2nd ed. New York : Holt, 61.sity

Rinehart and Winston, 1976.
10, D. J. Preparation of Nurse Managers. International Nursing Review. 36 (July/August ay

1989) : 117 - 120.
3, J. M. Introduction to working Condition and Environment. Geneva : International ,1 0 f

Labour Office, 1985.
dhizar, R.The Best Approach Is Doing “Nothing’. Nursing Management. 21 (March 1990) :

42 *44 1993)
1er, G. Personal Management. Reston Virginia : A Printice Hall, 1985.
tris, B. and Nancy, p. Varibles Affecting Organizational Committment. Journal of

Managerial Psychology. 7(1992) : 3 - 10. g00^
icenti, M. Administrating Nursing Service. 2nd Ed. Boston : Little Brown, 1972.
ricki, c . and Sloan, ร. Excellence in Nursing Manangement : Competency - Base Selection . fjjjj

and Development. JONA. 21(June 1991) : 40 - 45.



98

Duffield, c. Role Competencies of first - line Managers. Nursing Management. 23 (june 1992) :
49 - 52.

Erickson, E. H. The Nursing Service Director 1880 - 1980. Journal of Nursing Administration. 
10 (April 1980) : 6 - 12.

Farley, ร. Leadership. In Swanburg, c. R. (Ed), Management and Leadership for Nurse 
Managers. Boston : Jones and Bartlett, 1990 ; 350 - 354.

Fralic, M. F. Patterns of Preparation : The Nurse Executive. Journal of Nursing Administration. 
17 (July / August 1987) : 35 - 38.

Goldenberg, d. and Iwasin, c. L. Criteria Used for Patient Selection for Nursing Students’ 
Hospital Clinical Experience. Journal of Nursing Education. 27 ( June 1988 ) : 258 - 
265.

Good, G. V. Dictionary of Education. 3rd Ed. New York : McGraw - Hill, 1973.
Gronlund, N. E. Measurement and Evalนation in Teaching. New York : Macmillan Publishing 

Company, Inc., 1976.
Hall, Gene. E.and Jones, Howard. L. Competency - Based Education : A Process for the 

Improvement of Education. New Jersey : Prentice - Hall Inc., 1976.
Hansen, M. C. Perceptions of Chief Nurse Executive Competencies. IOWA State University, 

1993.
Hay, P. M. Team building : Bringing Rrig and Nag Together. Nursing Management. 25 (May 

1994) : 52 - 54.
Kaiser, and Rudolph,. In Search of Meaning : Identify Competencies Relevant to Evaluation of 

the Community Health Nurse Generatist. Nursing Education. 35(4) (April 1996) :
157 - 169.

Kilkus, ร. p. Assertiveness Among Professional Nurses. Journal of Advanced Nursing. 18 (1993)
: 324 - 1330.
Kirk, R. Nursing Management. Boston : Little Brown and Co, 1981.
Koch, M. พ., and Fairly, T. M. Integrated Quality Management. St. Louis : Mosby Year Book, 

1993.
Koontz, H., and Weihrich, H. Essentials of Management. 6* Ed. Singapore : McGraw - Hill

Book, 1994.



99

Mackenzie, J. L , and Keen, P. G. พ. How Managers’ Mind Work. Harvard Business Reviews 
(1996) : 79. 1

Maslach, c .  Burnout : The Cost of Caring. 2nd Ed. New Jersey : Prentice : Hail Inc, 1986.
McAshan, H. H. Compentencv - Based Education and Behavioral Objectives. New Jersy : 

Educational Technology Publishing, 1979.
Montana,P. J., and Chamov, B. H. Management. New York : Barron's Educational Series, Inc., 

1993.
Nigro, F. A. and Nigro, L. E. Modern Public Administrative. New York : Harper and Row, 

1984.
Noll, V., Scannel, D. and Noll, R. Introduction to Educational Measurement. 3rd Ed. New York : 

Hongton Mifflin Company, 1972.
Parasuraman, A., Zeithamal, V. A., and Berry, L. L. A Conceptual Model of Service Quality and 

Its Implication for Future Research. The Journal of Marketing. 49 (Fall 1985) : 41 - 50.
Polit, F.D., and Hunger,P.B. Nursing Research. Principle and methods. 5& ed. Philadelphia : J.B.
Linpicott, 1985
Roussel, L. A. Organization Culture and leadership styles in a private psychiatric Hospital 

University of Alabama at Bermingham, 1990.
Schein, E. The Role of the Founder in Creating Organizational Culture. Organizational 

Dynamics. Summer (1983) : 13 - 28.
Smith, T. c. Management Skills for Director of Nursing. JQNA. 23 (1993) : 38 - 48.
Singhal 1 ร. Percievers Sex, Institution and Educational Level as Factors in Leadership 

Effectiveness Ratings. Management Psychology. 5(1981) : 45 - 61.
Stevens, B. J. Improving Nurses’ Managerial Skills. Nursing Times. 76 (November 1980) : 2022 

- 2025.
Taylor, A. G. - Decision Making In Nursing : An Analytical Approach.” The Journal of Nursing 

Administration. (November, 1978) : 22 - 30.
Ward, M. J., and Price, ร. A. Issue in Nursing Administration Select Reading. St. Loius :

Mosby Year Book, 1991.
Waxley, K. N., Snell, ร. A. Managerial Power : A Neglected Aspect of The Performance 

Appraisal Interviews. Journal of Business Research. 15 (February 1987) : 45 - 54.
Yukl, G. A. Leadership in Organization. New Jersy : Prentice Hall, 1989.



ภ า ค ผ น ว ก  ก

รายนามผูท้รงคณุวุฒแิละหนงัสอืขอความร่วมมอื



101

ภาคผนวก ก.

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเน้ิอหาของแบบสอบถาม

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ใ. อาจารย์ คิริพร ตันติ'พูน1วินัย
2. อาจารย์ จีนต'นา ยูนิ'พันธ์

3. อาจารย์ พตต. หญิง พวงเพ็ญ ชุณหปราณ

4. อาจารย์ ฌ็ญจา เตากล่ํา

5. อาจารย์ บุญชอบ บำเพ็ญนรกิจ
6. อาจารย์ สุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์

ตำแหน่งและสถานท่ีท่างาน 
ดร. อธิการบด วิทยาลัยมีชช่ัน 
รองศาสตราจารย์ ดร. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ดร. ผู้ช่วยผู้อ่านวยการฝ่ายวิชาการ 
วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณย์ 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล

7. อาจารย์ ฟาริดา อิบราฮิม

8. อาจารย์ สุวิณี วิวัฒน์วานิช
9. อาจารย์ เรณู โรจนะสิริ
ใ0. อาจารย์ เพ็ญจันท์ ส. โมไนยพงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล
อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี 
ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล



ท่ี ทม 0309/ Y3tpV
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"" บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

£  กุมภาพันธ์ 2b40

เรียน ผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม

เน่ืองด้วย นางสาวขนิษฐา ถัวศรีนนท์ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ กำลัง 
ค่าเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ การประเนินสมรรถนะหัวหน้ากลุ่มง'ท-เการพยาบาล โรงพยาบาล 
ของรัฐ “ โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ินิสิดจำเป็นต้องเก็บรวบ 
รวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง โดยการนิาเคร่ืองมีอวิจัยมาเก็บรวบรวมข้อมูลกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ช่วยหัว 
หน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ชำนาญการแผนกการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ปวย ของโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาล 
ตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ และวชํรพยาบาล ก่ีงเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านได้[ปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสารขนิษฐา กัวศรีนนท์ 
ได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้งกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความ'นับถอ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์)
รักษาราชการแทนรองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการดีกษา
โทร. 2183530
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ที่ทม 0309/ ■ /

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

กุมภาพันธ์ 2540

เรียน ผู้อำนวยการกองโรงพยาบาลภูมิภาค สำนักงานปลัตกระทรวง กระทรวงสาธารโนสุข 

สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถาม

เน่ืองด้วย นางสาวข'แบฐา กัวศรีนนท์ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ กำลัง 
ล่าเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ การประเมินสมรรถนะหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล 
ของรัฐ “ โดยมิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตจำเป็นต้องเก็บรวบ 
รวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง โดยการนำเคร่ืองมือวิจัยมาเก็บรวบรวมข้อมูลกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ช่วยหัว 
หน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ชำนาญการแผนกการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย ของโรงพยาบาลศูนย์และโรง 
พยาบาลท่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสารขนิษฐา กัวศรีนนท์ 
ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้งกลาว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณโอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์)
รักษาราชการแทนรองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการดีกษา
โทร. 2183530
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เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

£  กุมภาพันธ์ 2540
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เรียน เจ้ากรมแพทย์ทหารนก

สิงท่ีส่งมาด้วย 1 .แบบสอบถาม
2. รายส่อโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

เน่ืองด้วย นางสาวขนิบฐา กัวศรี'นนท์ นิสิตช้ันบ’รีญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ กำลัง 
ดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ การประเมินสมรรถนะหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล 
ของรัฐ “ โดยมิ ผู้ส่วยส'าสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงดี เป็นอาจารย์ท่ีปรีกษา ในการน้ีนิสิตจ่าเป็นต้องเก็บรวบ 
รวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง โดยการ'น่าเคร่ืองมือวิจัยมาเก็บรวบรวมข้อมูลกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ส่วยหัว 
หน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ส่านาญการแผนกการพยาบาล หัว,หน้า'หอผู้ปวย ของโรงพยาบาลลังกัดกรมแพทย์ 
ทหารบกด้งรายส่อท่ีส่งมาด้วย ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสาวขนิษฐา กัวศรีนนท์ 
ได้ท่าการเก็บรวบรามข้อมูลด้งกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณโอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์)
รักษาราชการแทนรองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตวฐานการดกีษา

โทร. 2183530
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
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1 - 4

การสืกษาสมรรถ'แะพ้หน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของร้ฐ

คำชีแจง การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินสมรรถ■ นะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
โรงพยาบาลของรัฐ ว่ามิคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมิ
ประสิทธิภาพ บ่อยคร้ังเพียงไร
1. คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

สมรรถนะของหัว;ท่น้กลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน 
คุณลักษณะท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจ่าเป็นต้องมีและสามารถแสดงออกได้อย่างมิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
2. แบบวัดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัด รวมจำนวน 9 ข้อ
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล แบ่งออกเป็น 8 สมรรถนะ 

รวมจำนวน 78 ข้อ ดังน้ี
1. สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ จำนวน 18 ข้อ
2. สมรรถนะด้านการวางแผนและการจัดระบบงาน จำนวน น ข้อ
3. สมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง จำนวน 14 ข้อ
4. สมรรถนะด้านวิชาการ จำนวน 8 ข้อ
5. สมรรถนะด้านการอำนวยการ จำนวน 10 ข้อ
6. สมรรถนะด้านการควบคุม จำนวน 9 ข้อ
7. สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์ จำนวน4 ข้อ
8. สมรรถนะด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล จำนวน 4 ข้อ

รวมท้ังส้ินจำนวน 87 ข้อ
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ดอนท่ี 1
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบวัด

ค ำ ช ีแจง โป ร ด ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  [ • /  ] ถ ูก  ห น ้าข ้อ ค ว าม ท ิ่เป ็น จ ร ิง  แ ล ะ เต ิม ข ้อ ค ว าม ล ง ใน ช ่อ ง ว ่า ง  ต าม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  

ใ .  ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ท ่าน ใน ป ัจ จ ุบ ัน  [ ] 6

[ ] ใ .  ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ง าน ก า ร พ ย าบ าล

[ ] 2 . ห ัว ห น ้าฝ ่าย ก าร พ ย า บ า ล

[ ] 3. อ่ืนๆ ...........................................................................
2. ท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมาเป็นเวลาก่ีปี [ ] 7

I ] ใ. น้อยกว่า 1 ปี I ] 2. ใ - 5 ปี
[ ] 3. 6 - ใ0 ปี [ ] 4. ใใ ปีข้ึนไป

3. อายของท่าน [ ] 8
[ ]  ใ. 26 - 30 ปี [ ] 2. 31 - 35 ปี [ 1 3. 36 - 40 ปี
[ ] 4. 41 - 50 ปี [ ] 5. 5ใ ปีข้ึนไป

4 . ว ุฒ ิท าง ก าร ศ ึก ษ าส ูง ส ุด ข อ ง ท ่า น  (ส าข าใด ก ็ไ ด ้)  [ ] 9

[ ] ใ .  ป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร ห ร ือ อ น ุป ร ิญ ญ า  [ ] 2 . ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ิอ เท ีย บ เท ่า

[ ] 3. ปริญญาโท [ ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบ............
5. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานอยู่หน่วยงานสังกัดใด [ 1 10

[ ] ใ. กระทรวงสาธารณสุข [ ] 2. กระทรวงกลาโหม [ ] 3. กระทรวงมหาดไทย
[ ] 4. ทบวงมหาวิทยาลัย [ ] 5. กรุงเทพมหานคร

6. ประสบการถ่ใในการปฏิบัติงานของท่านจนถึงปัจจุบันนานเท่าใด ( ] 11
[ ] ใ. ต่ํากว่า ใ0 ปี [ ] 2. ใ ใ -15 ปี [ ] 3. 16 - 20 ปี
[ ] 4. 21 - 25 ปี [ ] 5. 26 - 30 ปี [ ] 6. 3ใ ปีข้ึนไป

7. รายได้สุทธิของท่านต่อเดือน [ 1 12
[ ] ใ. 5,000 - 10,000 บาท [ ] 2. 10,001 - 15,000 บาท 1 ] 3. 15,001 - 20,000 บาท
[ ] 4. 20,001 - 25,000 บาท [ ] 5. 25,001 - 30,000 บาท [ ! 6. 30,001 บาท ข้ึนไป

8. ระดับชีของท่าน [ 113
[ ] ใ. ช ี4 [ ] 2. ชี 5 1 CD๐ว

[ 1 4. ช ี7 [ 1 5. ชี 8 [ 1 6. ชี 9
9. สถานภาพสมรสของท่าน [ ] 14

[ ] ใ. โสด 1 1 2. คู่
1 ] 3. หม้าย [ ] 4. หย่าหริอแยกกันอยู่

GO
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ตอนท่ี 2
การประเมนิสมรรโ)นะพวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล

คำชีแจง ข้อความในหัวข้อต่อไปน้ี บรรยายสมรรถนะฃองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ขอได้โปรดพิจารณาว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของท่าน ใด้แสดงออกถึงสมรรถนะด้งกล่าวบ่อยคร้ังเพียงใด แล้วไล่เคร่ืองหมาย 
วงกลม [ O  ] ล้อมรอบตัวเลขท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง หากข้อใดทานไม่ทราบหรือไม่แน่ใจให้เว้นจ่างไว้ 

ตัวเลขแต่ละตัวมีค่าความหมาย ตังน้ี
1. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่เคยแสดงสมรรถนะด้งกล่าวเลย
2. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวนาน  ๆ คร้ัง
3. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวเป็นบางคร้ัง
4. หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวบ่อย  ๆ คร้ัง 
5- หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวบ่อยคร้ังมาก

ตัวอย่างการตอบแบบวัด

1 2  3 4 5 สำหรับ

ไ ม ่เค ย เล ย น าน  ๆ ค ร ั้ง  เป ็น ซ างคร ั้ง บ ่อ ย  ๆ ค ร ั้ง บ ่อ ย ค ร ั้งม าก ผ ู้ว ิจ ัย

1 © 3  4  5  : 1 . มีมนุษ ย สัมพันธ์ดี 1 ] 15

ใ 2  (บเ 5  : 2. มีความม่ันใจไนตนเอง 1 1 16

จากตัวอย่างข้างบน

ข้อ ใ. ผู้ตอบวงรอบเลข 2 แสดงว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรม 
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเพียงนาน  ๆ คร้ัง

ข้อ 2. ผู้ตอบวงรอบเลข 3 แสดงว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรม 
ด้านการมีความม่ันใจในตนเองเป็นบางคร้ัง
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คำข้ึนจ ง  ข้อความในหัวข้อต่อไปน้ี บรรยายถึงสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ขอไดIปรดพิจารณาว่าท่านได้

แสดงออกถึงสมรรถนะดังกล่าวบ่อยคร้ังเพียงใด แล้วใส่เคร่ืองหมายวงกลม I 0  ] ล้อมรอบตัวเลขท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

ไ ม ่1 ค ย เล ย น าน  ๆ คร ั้ง เ&นบางครั้ง บ ่ อ ย ๆ ค ร ั ้ ง บ ่อ ย ค ร ั้งม าก

: ก) ตัวประกอบสมรรถน>ะด้านภาวะผู้นำ
1 2 3 4 5 : 1,1มอลูกน้องท้อแท้หมดกำลังใจก็สามารถกระต้นให้ลูกน้องเกิดทาล้งใจ กระต้อรีอร้น

.} .อยากท่มเทความ^ยายามและอุท้ศตนท้างาน้ให้มาทกว่าท่ีคิดไว้ ( เช่น : พูดและท่าให้ 
; ลูกน้องเกิดความภาคลูมใจในตน้เอง มองว่าลูกน้องเป็นคน้เกํงเป็นคนต้ ท่าให้ลูกน้อง
I เข'ซม่ัริท่าเขาสามารถท่างานได้ส์าเริจ )

1 2 3 4 5 :  2.ปลูกฝังค่านิยมให้ลูกน้องยึดถึอในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่ลูกน้อง
ในด้านความรักความสามัคคี ความช่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ความเสียสละ 
อุทิศตน ความขยัน หม่ันเพียร ความเมตตา ฯลฯ

1 2 3 4 5: 3.รับพังความคิดเห็นของลูกน้อง ให้เกียรติ ยอมรับความสามารถของลูโM lง และ
; เป็ดใอาฑสให้ลูกน้อง มีส่วนร่วมในการตัดสีน้ใจ

1 2 3 4 5; 4.มีสังคมดี มีกาละเทศะ ควบคุมอารมณ์ได้ หนักแน่น อดทน อดกล้ัน
1 2 :3 4 5; 5.กล้าหาญ กล้าเสียง กล้าคิด กล้าพูด พูดจริงท้าจริง กล้าท่าในสงท่ีถกต้อง

สำหรับ 

ผ ู้ว ิจ ัย

115

116

1 117

1 18 

I 119
1 2 3 4 5- 6.ใช้ทศพีธราชธรรมในการสร้างความรู้รักสามัคคี และความสงบร่มเย็นให้เกิดข้ึนใน

หมู่ลูกน้อง ( ได้แก่ 1. ทาน การให้ 2. ศิล การประพฤติแต่ส่ิงดีงาม 3. ข้นติ
การรักษากายวาจาใจให้เรียบร้อย 4. บริจาค การเสียสละประโยชน์สุขส่วนตน 
5. อาชวะ ช่ือตรงจริงใจ 6. มัทวะ อ่อนโยน 7. ตบะ ความเพียร 8. อักโกธะ 
ความโกรธ 9. อวิหิงสา ไม่กดฃ่ีเบียดเบียนลูกน้อง 10. อวิโรธนะ ไม่ท่าผิด 
จากท่านองครองธรรม )

1 :2 3 4 5; 7.มีนาใจ และเป็นผู้ให้
1 2 3 4 5 : 8.เป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง ใกล้ชิดลูกน้อง ท่าให้ลูกน้องอบอุ่นสบายใจเม่ือเข้าใกล้
1 2 3 4 5 : 9 .  ยืดหยุ่น (แต่ไม่เสียหลักการ ) ท่าให้ลูกน้องเกิดความคล่องตัวในการท่างาน
1 2 3 4 5: 10,ว่ากล่าวตักเต้อนเม่ือลูกน้องท่าผิดพลาด ความผิดทางวินัยของลูกน้องจะกระท่าด้วย

เหตุผลและเมตตาธรรมเป็นหลัก
1 2 3 4 5 ; 11.ให้การเสริมแรงเม่ือลูกน้องท่าดี หรือพยายาม1ท่าดีแต้ไม่สำเร็จ (เช่น แสดง'ท่าที'ว่า

ยอมรับ ชมต่อหน้า ยกย่องในท่ีประชุม ให้รางวัล หรือความดีความชอบอันควรแก่ 
ความพยายามของลูกน้อง)

1 2 3 4 5 1 2  ทระติอริอ'ร้น ใฝรู้ใฝเรียน พัฒนาตนเองให้ท้นสมัยท้นต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา

20

I 121
1 1 22 
1 123
1 124

1 125

26
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โปรดใส่เคร่ืองหมายวงกลม [ 0  ] ล้อมรอบตัวเลขหน้าข้อท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

ไ ม ่เค ย เล ย

1 2 3 4 5

2 3 4
น าน  ๆ คร ั้ง  เน ิน บ างคร ั้ง  บ ่อ ย  ๆ  คร ั้ง บ ่อ ย ค ร ั้ง ม าก

13.มีกลยุทธ์ในการดำเนินงานในภาวะขาดแคลนทรัพยากร เช่น การจัดอันดับความสำคัญ 
ของปัญหา การสร้างเครือข่ายเพ่ือร่วมใช้ทรัพยากรกับหน่วยงานอ่ืนๆท้ังรัฐและเอกชน 
ใช้'ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นตัน 

1 2 3 4 5 ;  14.พไกเพียร อดทน เม่ือจ๗ าสิงใดก็ท่าจนสำเร็จ ท่าอย่างด่อเน่ือง ไมลดละ ไม่ยอม
; พา่ยเ๓ ต่ออุปสรรคใด ๆในการท่างาน

1 2 3 4 5 ;  15.ริเร่ิมในการเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือ ค่านิยม วิธีปฏิบัติ การแก้ปัญหา
จากแบบด้ังเดิมไปส่วัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับยุคใหม่ ( เช่น เปล่ียนความคิดเก่ียวกับ 
ผู้รับบริการจากผู้ขอเป็นผู้อุปการะคุณเปล่ียนกลยุทธ์จากการด้ังรับไปเป็นเชิงรุก เป็นตัน)

27

I 128

29

1 2 3 4 6

1 2 3 4 5

1 2 3 4 ร;

1 2 3 4 5

16. คนหาระคับความห้องการของลูกน้องแต่ละคน ท่าให้ลูกน้องอยากบรรลุควา«ห้องการ 
ท่ีสูงกว่าเก่า แล้วกิ!ด[อกทศฺ;1ห้ลูก'น้องไห้บรรลุควา«ห้องการพ  ๆ (เช่น ท่าให้สูถน้อง; 
ซ่ึงแต่เดิมท่างานเพียงเพ่ือเงินเดิอนในการกังชิพเกิดค่วามต้องการท่ีจะท่างานให้มช่ือเสืย่ง 
มีความสำเร็จในระดับท่ีสูงข้ึน)

17. พัฒนาลูกน้องให้มีทักษะและความสามารถท่ีจะดำเนินกลยุทธ์ใหม่  ๆ ( เช่น ฝึกอบรม 
เป็น'พ่ืเล้ียงถ่าย'ทอดความรู้ ให้ข้อมูลข่าวสาร บอกปัญหา แนะวิธีท่างาน ริเร่ิมโครงการ 
ใหม่ ใๆห้ท่า ให้อิสระในการทำงาน เป็นตัน)

18. ยึดถือความเป็นธรรม (เน้นการให้บริการแก่ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาศและกลุ่มเส่ียง} .และ 
ความยุติธรรมในสังคม (การรัชทังความคิดเห็นของประชาชน การให้ประชาชนมีอำนาจ 
ในการตัดสินใจ)แล้วปลูกกังจริยธรรมน้ีให้ลูกน้องยึดถือ เช่นเดิยว่กับตน :โV

ข) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการวางแผนและการจัดระบบงาน
19.5ไนโยบายและจัดท่าโครงสร้างการบริหารงาน จัดท่าสายการบังคับบัญชา การกำหนด 

ดำแหน่ง อานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการติดต่อส่ีอสารท่ีจะช่วยให้เกิดการ

m m

31

1 32

I 3 33

! ประสานงานท่ีชัดเจน
1 2 3 4 5 ; 20.จัดท่าแผนงบประมาณและแผนอัตรากำลังของกลุ่มงานการพยาบาลท่ีเพียงพอแล;;

ช่วยให้การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการคล่องตัวและเป็นไปได้
3 4

ไ 2 3 4 5 ; 21,๓เนินการวิเคราะห์งาน แบ่งหน่วยงานและจัดวางความล้มพ้นธ์ของระบบงานภายใน
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีชัดเจนและปฏิบัติได้

1 2 3 4 5 ; 22.กํไหนดความห้องการบุคลากร จัดอัตรากำลังบุคลากรพยาบาล และบริหารจัดการ
ได้เหมาะสมเพียงพอสำหรับให้บริการในแต่ละหน่วยงาน 

1 2 3 4 5 ; 23.ปรับปรุงแผนงานและกลยทธ์ในการดำเนินงาน ให้เหมาะสมทันการอยู่เสมอ

135

36

1 137
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โปรดใส่เคร่ืองหมายวงกลม [ 0  ] ล้อมรอบตัวเลขหน้าข้อท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

ไ ม ่เ ค ย เ ล ย

2  3 4

น า น  ๆ  ค ร ั้ง  เ ป ็น บ า ง ค ร ั้ง  บ ่อ ย  ๆ  ค ร ั้ง บ ่อ ย ค ร ั้ง ม า ก

1 2  3  4  5 2 4 .ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร ด ่า เน ิน ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ให ้ม ีค ว า ม ฟ ้น อ ิส ร ะ ค ล ่อ ง ตัว 
แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โย บ า ย ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล

2 3 4 5 ; 25.ฑ่าหนดระเบียบแสะกฎเกณฑ์ในการบริหารบุคลากรพยาบาล การบรรจุแต่งต้ัง
: การเล่ือนข้ัน การให้รางวัล การออกจากงานของบุคลากรพยาบาลท่ีชัดเจน และ
; เป็นท่ีทราบท่ัวกัน

ส ่า ห ร ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย

38

] 39

1 2  3  4  5 26.รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและนำข้อมูลท่ีจำเป็นมาใช้ในการวางแผนดำเนินงานของ 
กลุ่มงานการพยาบาล

1 2 3 4 5 ; 27แป็นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการกำหนด
ป: f  'นโยบายและกลยุทธ์ของ,โรง'พยาบาล :

1 2 3 4 5 :  28.จัดท่าแบบพรรณางาน เพ่ือกำหนดคุณสมบัติและหน้าท่ีร้บผิดชอบของบุคลากร
พยาบาลทุกด่าแหน่ง

1 2 3 4 5 ; 29.ชักจูงผูร่วมงานให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ เติมใจปฏบัติงานให้บรรลุจดหมาย
ค) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง 
30.จัดบริการเสริมเพ่ือเสนอทางเสือกให้แก่ผู้รับบริการ ในแผนกท่ีมีผู้รับบริการมากเกินไป 

(เช่น การนัดหมายล่วงหน้า แจกเคร่ืองด่ืม มีโทรทัศน์ มีวีดีโอให้ดู เป็นต้น)
1 2  3 4  5

40

! ] 41

42

[ l i t

44

1 2  3 4  5

1 2 3 4 5 ■ 3บ่จัด่ถึจุกรรมประชาส้ม'ทันธ์การบเการพยาบาลุ เพ่ือโห้ประชาชนเจักและมาใช้ปริการ 
\ {เช่น การบริการนอกสถานท่ี ฤารจัดนิทรรศการการให้สุขศึกษาทางวิทยุท้องล่ืน
; หนังสือพิมพ์ การจัดท่าโสตทัศนูปกรณ )

32.กำหนดกลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาดบริการพยาบาล (เช่น การหากลุ่มผู้รับบริการใหม่ 
การจัดบริการใหม่  ๆ การติดตามเย่ียมบ้านผู้ปวยหลังการจำหน่ายจากโรงพยาบาล ฯ 

1 2 3 4 ; 5 บ 3ุ3 มีส่วนร่วม่ในการ๓ หนดราคาค่าปริกิารท่ีท่าใm กิดความเป็นธรรมและเสมอภาค :
34น่าเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการจัดบริการพยาบาล

ให้มีประสิทธิภาพ ( เช่น การค่านวนความต้องการบุคลากรและทรัพยากรให้มีเพียงพอ 
กับการจัดบริการ โดยพร้อมใช้และไม่เหลือตกค้าง เป็นตัน )

35.มีความร้และเข้าใจสภาพการแข่งข้นในค้านอุตสาหกรรมการรักษาพยาบาล และสามารก 
กำหนดกลยุทธ์การแช่งข้นเพ่ือสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ ( เช่น กลยุทธ์ 
การสร้างความแตกต่างค้านคุณภาพการบริการพยาบาลท่ีประทับใจ ความเช่ียวชาญ
สถานท่ีและราคาไม่แพง เป็นค้น )

{ 1 4 5

1 2  3  4  5

1 2  3  4  5

[ 1 4 6

I 147
! ) 48

4 9
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โปรดใส่Iคร่ืองหมายวงกลม [ 0  ] ล้อมรอบตัวเลขหน้าข้อท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

ไ ม ่!ค ย เล ย

2 3 4 5

น าน  ๆ  คร ั้ง  เป ็น บ างคร ั้ง  บ ่อ ย  ๆ คร ั้ง  บ ่อ ย ค ร ัง ม าก

สำหรับ 

ผ ู้ว ิจ ัย

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

36.ใข้คำขวัญ สัญลักษณ์ ภาพ 1พลงปลุกใจหรือ บทกลอนในการถ่ายทอดวิสัยทัศน และ 
กลยุทธ์ท่ีจะท่าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง เพ่ีอให้ลูกน้องทุกคนเข้าใจ ยอมรับ และยึดถีอ 
ปฏิบัติร่วมกัน

37ไข้ศวามลาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ มาเป็นเกณฑ์ในการพัฒนามาตรฐาน 
การบริการพยาบาล ( ฟน การมีอัธยาศัย ดวามเข้าใจแ ละเจ้กผู้ใ,เบ่ริการ ความเต็มใจ 
ท่ีจะให้บ่ริการ ความละลวก ความรวดเร็ว เป็นต้น)

38. พัฒนาและจัดบริการท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง(เช่นบริการท่ีมีพยาบาลผู้เช่ียวชาญ 
ด้านโรคหัวใจ โรคเร้ือรัง อุบัติเหตุ ผู้ปวยภาวะวิกฤต เป็นต้น)

39. กัาหนดกลุ่มเป้าหมายและปรับปรุงพัฒนาปริการใหม่  ๆ ไห้ทันลม้ยและสอดคล้องกับ 
ความต้องการชองผู้รับปริการ๗ ละกลุ่ม

40. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดึงดูดใจ สร้างความเช่ือถือแก่ผู้รับบริการ (เช่น อาคาร 
สถานท่ีสะอาดสวยงาม เทคโนโลยีทันสมัย พยาบาลแต่งกายสะอาดสวยงามมีเจ้าหน้าท่ี 
เพียงพอให้การบริการ เ ป็นต้น)

50

I  151

52

[ 153

54

1 :2  3 4 5 41วิเร่ิมในการน้าไปสการเปล่ียนเฟสง โดยการบอกสภาพท่ีไม่พึงประสงค์ในป๋จจุบันและ 
สร้างวิสัยทัศน์ท่ีกลุ่มงานการพยาบาลควรเป็นในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ไนยุคใหม่ 
ท่ีจพ่ไห้าสัยทัศน์เป็นจริง

1 2 3 4 5 :  42.ใ,ช้สุฃภาพดีล้วน'หน้า'โนปี 2543/คุณภาพชีวิต เป็นจุดหมายในการทำงานของบุคลากร
ทุกคนในกลุ่มงานการพยาบาล

1 2 3 4 5 ;  43,ฑำหนดรางวัลหริอความดีความชอบ แสะเป็ดโอกาลไห้ลูก'น้องเลือกรางวัล'หรือความดี
; ความชอบหากลูกน้องท่างานได้สำเร็จ :แล้ว!แนะวิธีท่ีจะท่างานให้สำเร็จ ขจัดอุปสรรค
: และอำนวยความสะดวกเพ่ีอให้ลูกน้องท่างานได้สำเร็จ
; ง) ตัวประกอบสมรรถนะด้านวิชาการ

1 2 3 4 5 ;  44ฟามารถท่าวิจัยได้
3 2 3 4 5 :  45,สนใจและส่งเสริมการเขียนตำรา บทความทางวิชาการ และลงตีพีมพีในวารสาร

ทางวิชาการ

55

56

57

58

59

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5

46. น้าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช[นการพัฒนางานด้านการบริหาร การบริการ และวิชาการ
47. สามารถนำเสนอผลงานทางวิชาการได้
48. ริเร่ิม ส่งเสริม สน้บสนุน และให้ความร่วมมือในการท่าวิจัยเพ่ีอพัฒนางานบริการ 

พยาบาล

60

61

62
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โปรดใส่เคร่ืองหมายวงกลม [ 0  ] ล้อมรอบตัวเลขหน้าฃ้อท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

ไ ม ่เค ย เล ย

2 3 4
น าน  ๆ  คร ั้ง  เป ็น บ างคร ั้ง  บ ่อ ย  ๆ คร ั้ง บ ่อ ย ค ร ั้ง ม าก

ลาหรบ 

ผ ู้ว ิจ ัย

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

49. ริเริม ส่งเส่ริมไห้มีการท่าวิจัยทางการตลาด เข่น ศึกษาความต้องการความคาดหวังซอง 
ผู้ร้บบริการ และค้นหาสาเหตุ่ท่ีท่าให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีคาคหวัง‘ชองผู้รัหบริการ ก:

50. มีความรู้ เช่ียวชาญต้านการพยาบาลสาขาใดสาขาหน่ึงอย่างลึกซ้ึง

3 63

64

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 I  
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5

51, เป็นครู ' ผ ูร้ก เป็นทีปรึกษาในการถ่ายทอดความรู้แลฟระสบการณ์ ต้านการบริหาร 
การพยาบาลแก่พยาบาลผู้มีศักยภาพท่ีจะเป็นผู้บริหารในอนาคต

จ) ตัวประกอบสมรรถนะต้านการอ*านวยการ
52. ประสานงานกับฝ่ายต่าง  ๆ ให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
5 3 , จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม จ ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  ใน ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล แล ะ ก ล ุ่ม ง า น อ ึ่น  ๆ

54. เจรจาต่อรองเพ่ีอรักษาประโยชน์อันชอบธรรมของกลุ่มงานการพยาบาล
55:เม่ือัถู่กละเมิดสิท่ธก็แสดงออกอย่างเหมาะสมในการ'รักษาสิทธิซองตนและ'ของกลุ่มงาน 

การพยาบาล

65

56. จัดส่ิงอำนวยความสะดวกให้เอึอต่อการปฏิบัติงานของลูกน้อง
57. จัดให้มีการ•ติดต่อส่ิอสารท่ีมีประสิทธิภาพแบบ 2 ทาง ระหว่างผู้ปริหารในกลุ่มงาน 

การพยาบาลกับบุคลากรพยาบาล
58. สร้างความร่วมมีอในการทำงานเป็นทีม
59. สามารถเป็นผู้นาการประชุมและควบลุมการประชุมไต้: :
60. มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบไต้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน 

แต่ละคน
61. เป็นทีปรึกษาแนะน่า ให้ความช่วยเหลือแก่ลูกน้องในการแท้ป๋ญหไต่าง  ๆในการบริหาร: 

จัดการ
ฉ) ต ัวประกอบสมรรถนะต ้านการควบค ุม

62. สน้บสนุนและจัดทำมาตรฐานบริการพย้าบาลให้มีคณภาพเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(มาตรฐานโครงสร้าง มาตรฐานกระบวนการ และมาตรฐานผลลัพธ์)

63. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมกังแนวทางแท้ไขข้อบกพร่องต่างๆ
64. สน้บสนุนและจัดทำรูปแบบการตรวจสอบระบบงานต้านต่าง  ๆ ภายในกลุ่มงาน 

การพยาบาล
1 2 3 4 5 :  65.สน้บสนุนและจัดทำรูปแบบการประกันคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอย่างครบวงจร

] 66 
] 67 
1 68 
169

1 2 3 4 5
1 2 3 : 4

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

[ 170
1 171

! 172
! 173
1 1 74

1 : 2  3 4 5 1 175

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

1 176

1 177
1 178

1 179
1 2 3 4 5 66.ก่าหนดเกณฑ์และหาวิธีท่ีเหมาะสมในการพิจารณาความดีความชอบและการดำเนินการ [80

ทางวินัย
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โปรดใส่เคร่ืองหมายวงกลม [ O  ] ล้อมรอบตัวเลขหน้าข้อท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

ไ ม ่เค ย เล ย นาน ๆ  คร ั้ง เป ็น บ างคร ั้ง  บ ่อ ย  ๆ  คร ั้ง  บ ่อ ย ค ร ั้ง ม าก

สำหรับ 

ผ ู้ว ิจ ัย

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

67. สนับสนุนและจัดทำระบบควบคุมการใช้ทรัพยากร เงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีมีอย่าง 
จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด

6 8 . รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล กำหนดปัญหาและตัดสินใจเสือกวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว 
เหมาะสม

69. นิเทศลูกน้องตามความแตกต่างของแต่ละคนและแต่ละสถานการณ์
70. สนับสนุนและจัดระบบรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องช้ดเจนง่ายต่อการเข้าใจ และ 
มีการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประสิทธิผล

81

82

83
84

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

ช) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการวางแผนกลยหุธ
71. สร้างเครือข่าย หรือแนวร่วมบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการในองค์การพยาบาล
72. ใช้ความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวิทยาการระบาด มาวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ีอกำหนด 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของกลุ่มงานการพยาบาล
73. จัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงตลอดท้ังองค์การ
74. ระดมบุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ( โดยการกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดบุ่งหมาย นโยบาย กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ กำหนดแผนงาน 
โครงการ) ท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชน นโยบายของโรงพยาบาล 
แผนพัฒนาสาธารณสุข แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ )

ช) ตวัประกอบสมรรถนะดา้นการพฒันาบคุลากรพยาบาล
75. มีแผนพัฒนาบุคลากรและจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง(เช่น การจัด 

ประชุมวิชาการ การฝึกอบรมท้ังระยะสันระยะยาว การศึกษาต่อเน่ือง ดูงาน เป็นต้น)

85
86

87
88

89

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

76. สนับสนุนและจัดกิจกรรมส่งเสริมงานวิชาการ (เช่น การจัดประชุมวิชาการ เพ่ีอเผยแพร่ 
ผลงานวิชาการพยาบาล จัดหา จัดทำตำรา คู่มือ วารสาร โสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น)

77. ร่วมมีอกับสถาบันการศึกษาในการจัดโปรแกรมการศึกษา อบรม ดูงานท้ังภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติแก่นักศึกษาและบุคลากรพยาบาล

78. ทำให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานอย่างมีวินัยและยึดถือระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนดไว้

90

91

92
เม่ือตอบแบบสอบถามนีเสร็จเรียบร้อยแล้วโปรดพับใส่ซองปิดแสตมป้ ท่ีแนบมาพร้อมกับแบบสอบถามนีแล้ว 

โปรดส่งทางไปรษณีย์ถึงดิฉันโดยด่วนด้วย จะเป็นพระคุณอย่างย่ิง
ขอขอบพระคุณอย่างสูง

( น.ส. ขนิษฐา กัวศรีนนท์ )
นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

ใ. คำนวน คา่เฉลยี (A rith m atic  m ean ) โดยใชส้ตูร (ประคอง กรรณสตู, 2534)

X =  ■ £ f x

N

เมือ่ X = มชัฌมิเลขคณ ติ

£  f X  = ผลรวมของคะแนนทัง้ N จำนวน 

N = จำนวนคะแนนทัง้หมด

2534)
2. คำนวนคา่เบยีงเบนมาตรฐาน (S tan d ard  D iviation) โดยใชส้ตูร (ประคอง กรรณสตู,

S . D . £ f ( X  -  Y )*

เมือ่ S.D . = 
X

คา่ความเบ ิย่เบนมาตรฐาน 
คะแนน

X =  มชัฌมิเลขคณติ

f = ความถีข่องคะแนน

N = จำนวนคะแนนทัง้หมด



1 1 8

3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) โดยใช้สูตร 

(ประคอง กรรณสูต, 2534)

นพล่ง
โ[ใณห่งความ 

เมื่นอิสระ 
d f

!
ผลบวกของ 

(X-X)ว 
รร

ความนปรปรวน 
MS = s s / d f F

ระไท่างกล่ม k -  1 s s . MS^=SS 11/ k-1

ภายในกลุ่มนรีอ ( N - l ) - ( k - l ) s s w=รรt - s s _ MSw=SSw/N -k F = MS _
ความคทาคเคลื่อน = (N -k) MS w

ไไงนมค (N -  1)
] _

s s t XXX

เม่ือ s s t = ผลบวกกา่ลงัสองของสว่นเนยีงเบนของคะแนนแตล่ะฉบบั 

จากคะแนนเฉลีย่

SSa = ผลบวกกำลงัสองของสว่นเบีย่งเบนของคะแนนเฉลีย่ 

แตล่ะกลุม่ จากคะแนนเฉลีย่

ร รพ  = ผลบวกกำลงัสองของสว่นเบีย่งเบนภายในกลุม่ 

เปน็สว่น'ทีเ่หสอินร่อีคา่ความคลาดเคลือ่น

M S a = ความแปรบร่วนระหวา่งกลุม่

M SW = ความแปรปรวนภายในกลุม่
N จำนวนคะแนนทัง้หมด

k จำนวนกลุม่ทัง้หมด



1 1 9

4. การทดสอบคา่เฉลีย่ของคะแนนแตล่ะกลุม่เปน็รายคู ่ (M ultiple co m p ariso n  of M ean) 
โดยใชว้ธิขีองเซฟเฟ (S heffe m e th o d ) (ประคอง กรรณสตู, 2534)

(พเ -  M3)
MS ใ 1 + 1 )\c k — 1}

( ท ทใ 1

À 1

ท 1 , ท 2 จำนวนตัวอย่างประชากร กลุ่ม ใ แสะกลุ่ม 2

5. การวเิคราะหห์าคา่ความเท ีย่งของเครือ่งมอิวจิยั โดย'ใชส้ตูรสม้ประสิทธิ้แอลฟา 

(A lpha C oeffic ien t) (ประคอง กรรณสตู, 2534)

^  = ท
ท - 1

a ความเทีย่งแบบสม้ประสทิธํแ่อลฟา

ท จำนวนแบบสอบถาม

• ร า 2 = ความแปรปรวนซองคะแนนแตล่ะขอ้

S x 2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ
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ตารางที ่ 13 เปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะของหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาล จำแน กโดยรวมและรายดา้น  ตามการ 
ประเมนิตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมนิ ดว้ยt  - te s t

ตวัประกอบสมรรถนะดา้น
การรับรู้สมรรถนะ

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ผู้ใต้บังคับบัญชา
X S.D. X S.D. t - test

ภาวะผู้นำ 4.06 0.44 3.23 0.72 11.83 **
การวางแผนและการจดัระบบงาน 3.97 0.54 3.29 0.69 9.18 **
การตลาดบรกิารพยาบาลและ 3.69 0.58 2.94 0.68 9.46 **
การเปลีย่นแปลง
วชิาการ 3.42 0.70 2.73 0.60 7.30 **
การอำนวยกาว 4.25 0.49 3.48 0.54 10.65 **
การควบคมุ 3.85 0.63 3.23 0.55 7.44 **
การวางแผนกลยทุธ์ 3.33 0.79 2.77 0.55 5.75 **
การพฒันาบคุลากร 4.16 0.60 3.52 0.57 7.76 **
สมรรถนะโดยรวมทัง้ 8 ดา้น 3.91 0.46 3.16 0.49 10.44 **

* * P < .01

จากตารางท่ี 13 พบวา่สมรรถนะของหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาล โรงพยาบาลของรฐัทัว่ประเทศ 
โดยรวมและรายดา้น ตามการประเมนิตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมนิ มคิวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญั  
ทีร่ะดบั .01 หมายความวา่ สมรรถนะของหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลทกุดา้น ตามการการประเมนิของตนเอง 
มคีะแนนเฉลีย่สงูกวา่ตามการการประเมนิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุสมรรถนะ



1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
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ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามรายข้อ

ค่าความเทียง เฌบสอบทาม 
ข้อท่ี

ค่าความเท่ียง นบบสอบถาม 
ข้อท่ี

ค่าความเท่ียง

หัวหน้า ผู้ใต้บัง หับ หัวหน้า ผู้ใต้บังคับ หัวหน้า ผู้ใต้บังคับ
.53 .80 27 .52 .89 53 .76 .83
.82 .81 28 .72 .85 54 .85 .94
.65 .78 29 .62 .90 55 .85 .94
.54 .70 30 .40 .77 56 .74 .91
.67 .87 31 .50 .86 57 .78 .93
.70 .84 32 .57 .75 58 .71 .88
.50 .85 33 .61 .88 59 .54 .85
.53 .77 34 .72 .90 60 .61 .91
.77 .83 35 .58 .93 61 .74 .92
.66 .72 36 .62 • .87 62 .72 .88
.79 .88 37 .70 .78 63 .90 .91
.70 .81 38 .67 .87 64 82 .93
.60 .83 39 .87 .94 65 .69 .87
.61 .80 40 .42 .82 66 .64 .88
.64 .85 41 .62 .87 67 .77 .90
.55 .87 42 .80 .87 68 .80 .93
.71 90 43 .78 .80 69 .78 .88
.71 .83 44 .71 .72 70 .84 .92
.61 .68 45 .79 .92 71 .84 .81
.64 .83 46 .82 .91 72 .81 88
.85 .85 47 .79 .87 73 .73 .93
.81 .90 48 .83 .84 74 .70 .85
.89 .91 49 .75 .75 75 .68 .94
.77 .84 50 .77 .86 76 .86 .94
.60 .89 51 .78 .85 77 .80 .92
.78 .89 52 .75 .86 78 .60 .87
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
จำแนกตามอายุ (ท = 428)

สมรรถนะด้าน
อายุ (ปี)

31 - 35 36 - 40 41 -- 50 > 51
X SD X SD X SD X SD

ภาวะผู้นำ 3.82 .67 2.91 .56 3.61 .75 3.42 .82
การวางแผนและ

การจัดระบบงาน 3.40 .49 2.86 .67 3.44 .79 3.50 .81
การตลาดบริการพยาบาล

และการเปล่ียนแปลง 2.96 .56 2.40 .81 3.11 .73 3.19 .84
วิชาการ 2.51 .59 2.48 .80 2.99 .88 2.92 .93
การอำนวยการ 3.87 .55 3.27 .60 3.79 .73 3.66 .86
การควบคุม 3.20 .44 2.73 .76 3.44 .82 3.42 .86
การวางแผนกลยุทธ์ 2.36 .74 2.33 .86 2.86 .89 2.96 .89
การพัฒนาบุคลากร

ทางการพยาบาล 3.58 .40 2.94 .77 3.71 .86 3.72 .85
สมรรถนะโดยรวม 3.32 .42 2.75 .68 3.42 .71 3.39 .76
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง (ท = 428)

สมรรถนะด้าน
ประสบการณ์ในตำแหน่ง (ปี)

1 - 5 6 - 10 > 11
X รอ X รอ X รอ

ภาวะผู้น่า 3.47 .79 3.66 .71 3.38 .84
การวางแผนและ

การจัดระบบงาน 3.42 .83 3.63 .80 3.47 .76
การตลาดบริการพยาบาล

และการเปล่ียนแปลง 3.08 .86 3.24 .82 3.18 .78
วิชาการ 2.97 .92 3.10 .86 2.81 .90
การอำนวยการ 3.64 .84 3.84 .78 3.67 .83
การควบคุม 3.39 .85 3.49 .88 3.38 .84
การวางแผนกลยุทธ์ 2.89 .91 2.99 .82 2.91 .84
การพัฒนาบุคลากร

ทางการพยาบาล 3.62 .89 3.89 .85 3.71 .80
สมรรถนะโดยรวม 3.37 .76 3.53 .64 3.34 .75
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงฌนมาตรฐานของสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
จำแนกตามสังกัดของโรงพยาบาล (ท = 428)

สมรรถนะด้าน
สังกัดของโรงพยาบาล

กสส. กห. ทบวง มท. + กทม.
X SD X SD X SD X SD

ภาวะผู้นำ 3.42 .81 3.65 .68 3.60 .82 3.17 .83
การวางแผนและ ร'

การจัดระบบงาน 3.50 .79 3.44 .71 3.45 .69 3.17 A ■' .89
การตลาดบริการพยาบาล

และการเปล่ียนแปลง 3.23 .80 * 3.03 .72 2.99 .69 2.46 .84
วิชาการ 2.92 .92 2.87 .79 3.27 .44 2.78 .86
การอำนวยการ 3.69 .84 3.76 .66 3.71 .94 3.25 .45
การควบคุม 3.43 COœ 3.42 .76 3.39 .72 2.98 .66
การวางแผนกลยุทธ์ 2.95 .87 2.84 .88 2.87 .89 2.66 .78
การพัฒนาบุคลากร

ทางการพยาบาล 3.71 .85 3.69 .82 3.72 .97 3.57 .91
สมรรถนะโดยรวม 3.37 .76 3.41 .61 3.58 .94 3.12 .84
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
จำแนก๓มวุฒิ การศึกษา (ท = 428)

ระดับการศึกษา
สมรรถนะด้าน อนุปริญญาฯ ปริญญาตรีฯ ปริญญาโท

X รอ X SD X รอ
ภาวะผู้นำ 3.25 .84 3.53 .78 3.42 .82
การวางแผนและ
การจัดระบบงาน 3.33 .78 3.54 .79 3.42 .86

การตลาดบริการพยาบาล
และการเปล่ียนแปลง 3.05 .75 3.20 .85 3.08 .79

วิชาการ 2.63 .79 2.99 .94 3.13 .84
การอำนวยการ 3.48 .86 3.77 .81 3.61 .83
การควบคุม 3.24 .77 3.46 .88 3.45 .84
การวางแผนกลยุทธ์ 2.72 .78 2.97 .93 3.06 .89
การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล 3.56 .79 3.76 .87 3.68 .85
สมรรถนะโดยรวม 3.18 .71 3.44 .74 3.41 .79
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ประวัติผู้วิจัย

นางสาว ขนิษฐา กัวศรีนนท์ เกิดวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2503 ที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ์ เมื่อปีพุทธศักราช 2525 จากวิทยาลัย 

พยาบาลเกิ้อการุณย์ สำเร็จการศึกษาการศึกษาบัณฑิต (สุขศึกษา) เมื่อปีพุทธศักราช 2528 จากคณะ

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พลศึกษา) สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาลตรบัณฑิต

(การพยาบาลศัลยศาสตร์) เมื่อปีพุทธศักราช 2532 จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เข้ารับการศึกษาพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต เมื่อปีพุทธศักราช 2538 ณ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ปัจจุบันทำงานอยู่ในตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ (6ว) แผนกห้องผู้ป่วยนอกและอุบัติเหตุ

โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดึ๋ ชุติ'นธโร อุทิศ สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร
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